ety

~-4 Stockholms
o stad

Y

Stadshuset

105 35 Stockholm
Véxel 08-508 29 000
start.stockholm

Stadsledningskontoret Tjansteutlatande
Avdelningen for kvalitet och sakerhet Dnr KS 2021/1471
Sida 1 (9)
2021-11-18
Handlaggare Till
Christina Jedestav Kommunstyrelsen
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Forsok med kvalitetspremie inom hemtjansten

Initiativarende

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande.

1. Att pa prov under perioden maj-december 2022 infora en
modell for kvalitetspremie i enlighet med
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande

2. Aldrendmnden ges i uppdrag att ansvara for uppfoljning av
de tre foreslagna kvalitetsindikatorerna

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att betala ut
kvalitetspremien 1 slutet av aret till de utférare som uppfyller
kriterier 1 enlighet med stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande

4. Finansieringen av kvalitetspremien sker genom en
avsittning i central medelsreserv i kommunfullméktiges
budget for 2022

5. Aldrenimnden ges i uppdrag att tillsammans med
kommunstyrelsen utvérdera forsoket med kvalitetspremie
inom hemtjansten

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har tillsammans med dldrendmnden under 2021
haft i uppdrag att utreda att i mindre skala prova att utforma
ersittningen till hemtjénstutforare s att hog kvalitet och kontinuitet
frimjas.

For att introducera ytterligare incitament for hog kvalitet eller hog
produktion kompletteras ibland fasta erséttningar inom varden och
andra LOV-tjanster med en malbaserad erséttning. Detta ror sig ofta
om en bonus/premie som betalas ut om vissa uppsatta kvalitetsmal
uppnas.

Stadsledningskontoret foreslar att staden under 2022 provar en
malbaserad erséttning for utférare inom hemtjénst i ordinért boende
och att erséttningen konstrueras som en separat del, som ett
komplement till den ordinarie hemtjénstpengen. Stadens utforare
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som upphandlats enligt lagen om valfrihet (LOV) och utforare i
stadens regi foreslas fa ta del av erséttningen, den sa kallade
kvalitetspremien. Utférarna foreslas per omradeskontor kunna ta del
av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta premienivaer.

Stadsledningskontoret foreslar en modell med kvalitetspremier som
baseras pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas ar
kontinuiteten i den personal som den enskilde tréffar, andelen
arbetade timmar som utgors av timavlonade medarbetare och
medarbetarnas utbildningsniva. Valet av indikatorer ar gjort utifran
kunskap om vad som paverkar kvalitet inom hemtjansten.
Kvalitetspremien utgar med 15 kronor/per utfoérd timme under
provperioden maj till december, om samtliga tre indikatorers
premienivéer dr uppfyllda. For de utforare dér tvé av tre
indikatorers premieniva uppnas utgar en kvalitetspremie med

5 kronor/utfoérd timme under provperioden.

Staden infor pa prov under 2022 en modell for kvalitetspremie inom
hemtjansten. Det ar viktigt att f6lja upp 1 vilken man modellen
fungerar och i vilken utstrackning den dr ett incitament till 6kad
kvalitet inom hemtjdnsten. Stadsledningskontoret foreslar att
kommunstyrelsen tillsammans med dldrendmnden ges i uppdrag att
utviardera modellen efter provperioden.

Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2021 anges att kommunstyrelsen i
samarbete med dldrendmnden ska prova att i mindre skala utforma
ersdttningen till hemtjénstutforare sa att hog kvalitet och kontinuitet
framjas, och sedan utvirdera detta. Stadsledningskontoret och
dldreforvaltningen kommer att utvirdera kvalitetspremien utifrdn de
olika kvalitetsindikatorer och premienivaer som provas under
provperioden.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets avdelning for kvalitet
och sékerhet 1 samrdd med juridiska avdelningen och i samarbete
med dldreforvaltningen.

Arendet

Lagen om valfrihetssystem (LOV) ér ett regelverk som beskriver
hur privata utforare kan bli leverantorer av vélfardstjanster. Detta dr
vanligt inom hemtjénsten déir systemet ger brukarna mojlighet att
vilja mellan ett antal, av kommunen godkidnda/upphandlade
utforare.



i’%‘f; Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr KS 2021/1471
Sida 3 (9)

2021-11-18

Nuvarande ersattningsmodell i Stockholms stad

Hemtjénst dr den vanligaste insatsen inom dldreomsorgen. Inom
staden fanns det 1 oktober 2021, 13 kommunala utférare och 72
privata utforare av hemtjénst. Flertalet av de privata
hemtjanstutforarna ar verksamma inom flera
stadsdelsndmndsomrdden. Cirka tva tredjedelar av besluten om
hemtjanst utfors av en privat utforare.

I Stockholms stad ersétts hemtjénstutforarna 1 nuvarande
ersdttningsmodell for utford tid, denna modell infordes 2014.
Modellen innebér att ersdttningen till utférarna utgar per utford
timme mellan 07.00-22.00. Sedan 2017 ingar dven avbojda besok i
pengen, dessa lag tidigare utanfor. Insatser som utfors mellan 22.00-
07.00 ersitts med ett fast belopp per besok. Vid oplanerad frénvaro,
till exempel sjukhusvistelse, utgér erséttning upp till fem dagar.
Erséttningen ska ticka samtliga kostnader sasom personalkostnader,
kostnader for kringtid, resor, administration, IT-kostnader, lokaler,
samverkan, transporter, material, utrustning, arbetstekniska
hjalpmedel med mera.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) genomfor arligen en
inventering over vilka ersittningssystem som anviands inom
hemtjansten. Inventeringen 2019 visar att totalt 159 kommuner av
landets kommuner har infort valfrihetssystem, LOV, inom
hemtjansten. Av dessa har 150 kommuner besvarat undersékningen
som visar att de vanligast forekommande ersittningsmodellerna
inom hemtjansten ar:

e Ersittning per beviljad tid, planerad tid eller schablontid (77
av ovanstaende kommuner)

e Ersittning per utford/arbetad tid (68 av ovanstaende
kommuner)

e Annan ersittningsform nivabeslut, prestation, tjanst (5 av
ovanstdende kommuner).

Ersattning sa att hog kvalitet och kontinuitet framjas

For att introducera ytterligare incitament for hog kvalitet eller hog
produktion kompletteras ibland fasta ersittningar inom varden och
andra LOV-tjdnster med en malbaserad erséttning. Detta ror sig ofta
om en bonus/premie som betalas ut om vissa uppsatta kvalitetsmal
uppnads, antingen pd individniva for brukarna, pa gruppnivd genom
exempelvis brukarundersokningar, eller pa verksamhetsnivd genom
att utforarenheten ska uppna vissa mal. For att en malbaserad
ersdttning ska stimulera kvalitetsarbete krévs att den baseras pa matt
som korrekt fAngar upp effekterna av kvalitetsarbete, vilket i sig
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stéller krav pa datainsamling och bearbetning och kan medfora
administrativa kostnader.

Tidigare utredning

Sweco fick 2020 i uppdrag av stadsledningskontoret, att utreda hur
hemtjanstpengens utformning samt relaterade avtal och uppf6ljning
battre kan frimja hog kvalitet inom hemtjénsten. Med anledning av
uppdragets relativt sndva tidsramar och hemtjénstens anstringda
lage pa grund av pandemin, lag fokus pa dokumentstudier och
jdmforelser med andra kommuner.

I Swecos rapport presenteras erfarenheter fran tvd kommuner, Téby
och Lund, dir man infort malrelaterade erséttningar i syfte att skapa
incitament for 6kad kvalitet och innovation. De bada kommunerna
har valt olika sitt/underlag for att konstruera den mélrelaterade
ersdttningen, 1 Tabys fall baseras erséttningen 1 huvudsak pa resultat
fran brukarundersokningen medan Lund valt att koppla erséttningen
till méluppfyllelse pa individniva.

Taby kommun

Taby kommun har sedan 2018 infort en kvalitetspeng for utforare
inom hemtjinst (ej egen regi). Syftet med kvalitetspengen é&r att
skapa incitament for utforare att systematiskt arbeta med och
utveckla kvaliteten och effektiviteten inom hemtjdnsten.
Kvalitetspengen fokuserar pé kvalitet ur tva dimensioner, teknisk
kvalitet (vad den enskilde far) samt funktionell kvalitet (pa vilket
sdtt insatsen ges). Indikatorerna himtas fran den nationella
brukarundersokningen som genomfors av Socialstyrelsen en ging
per ar. I Taby kommun &r kvalitetspengen konstruerad som en
separat peng och utgdr dirmed inte en del av hemtjinstersattningen.

Lunds kommun

Utover den grunderséttning som baseras pa den enskildes
individuella behov, utgar sedan 2017 dven ersittningar for
uppfyllda mél, en sa kallad premieersittning. Syftet med inférandet
av en premieersittning var att skapa incitament for innovation men
ocksa att flytta fokus fran tidtinket till den enskildes behov, mél och
resultat. Modellen forutsitter att det formuleras individuella mal
kopplat till den enskildes insatser. Mdlen formuleras av handldggare
tillsammans med den enskilde.

Kvalitetsaspekter

Socialtjanstens insatser ska enligt socialtjdanstlagen, SoL, vara av
god kvalitet. I forarbeten till lagen definieras ndrmare vad som
menas med god kvalitet. Olika omraden att forhalla sig till for att
skapa god kvalitet inom insatser ar bland annat; hur vil
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verksamheten uppfyller lagstiftningens krav och de kommunala
malen, socialndmndens system for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet, ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, hur vil verksamheten tillgodoser enskilda och
gruppers behov av stdd och hjélp, personalens kunskaper,
kompetens och fortbildning, arbetsledningens kompetens och
organisering, rattssdkerhet, tillgdnglighet och bemoétande 1
verksamheten samt hur den enskilde och andra intressenten
uppfattar verksamhetens kvalitet samt uppfoljning och utvérdering
av verksamheten.

Aven forskning och tidigare studier har lyft fram en rad parametrar
som ses som mest avgorande for en god kvalitet i hemtjdnsten
sasom; den enskildes inflytande dver insatsernas utformning,
kontinuitet 1 den personal man triffar, tid, arbetsmetoder, kompetent
personal, reflektion och handledning, specialisering, arbetsledning,
arbetsmiljo samt samverkan med hemsjukvarden.

Budgetuppdraget

Kommunstyrelsen och dldrendmnden har under 2021 utifran ett
uppdrag i budget utrett att i mindre skala préva att utforma
ersdttningen till hemtjanstutforare s att hog kvalitet och kontinuitet
frimjas.

Utredningen har landat i slutsatsen att den mélrelaterade
ersdttningens andel av den totala hemtjénstpengen bor anpassas pa
ett sadant sétt att grundpengen inte urholkas och att utférarnas
forutséttningar att utfora sitt grunduppdrag inte forsdmras.
Kvalitetspremien kan dirfor med fordel konstrueras som en separat
del och inte vara alltfor stor i forhallande till den totala erséttningen.

De indikatorer som ligger till grund for ett mélrelaterat
ersdttningssystem bor ge positiva effekter pa faktisk kvalitet, méste
vara robusta mot manipulation, medfora begransad administrativ
borda, upplevas som paverkningsbara av utforarna, vara stabila over
tid och vara kontrollerbara.

Angransningar, évervaganden, tidigare studier och
utredningar

Vid malrelaterad erséttning premieras vissa uppnddda resultat
genom att ersittningen knyts till uppsatta mal och det ar oftast i
kombination med andra erséittningsformer.

Arbetsgruppen har tittat pa flera olika kvalitetsindikatorer, de olika
indikatorerna har sedan utvérderats bland annat utifran hur stor
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administrativ arbetsborda det skulle bli for bade bestéllare och
utfOrare.

I intervjuer och studier med enskilda personer med insatser inom
hemtjansten lyfts vérdet av att ha en kontinuitet i den personal man
traffar fram!. Kontinuitet underléttar relationer och att ldra kédnna
varandra vilket foder tillit. Detta ar sarskilt viktigt for de kunder
som inte har en anhorig som kan hjédlpa dem med att planera varden
och vardkontakterna. Att samma personal traffar samma kund
innebér dven att personalen kan uppticka fordndrade behov 1 hogre
utstrackning. En 6kad personalkontinuitet stiarker kvaliteten och
okar tryggheten i omsorgen dé det forbattrar mdjligheten till goda
relationer mellan de dldre och personalen.

Socialstyrelsens Allmidnna rad om grundldggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om dldre (SOSFS
2011:12) anger bade utbildningskrav och rekommendationer om att
personalen bor fa fortbildning. Flera forskningsstudier liksom
lardomar fran verksamheter pekar pa vikten av att det finns en
effektiv kompetensforsorjningsorganisation hos utforaren for att
stotta och kontinuerligt utbilda personalen. Parametrarna kompetens
och kontinuitet gar hand i hand eftersom vardgivarna kontinuerligt
lar sig att forstd den enskildes behov?. Medarbetarnas utbildning
och kunskaper dr en viktig kvalitetsindikator sdvil enligt
socialtjédnstlagen som utifran forskning.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stadsledningskontoret foreslar att staden under 2022 provar en
maélbaserad erséttning for utforare inom hemtjanst i ordinért boende
och att erséttningen konstrueras som en separat del, som ett
komplement till den ordinarie hemtjinstpengen. Stadens utforare
som upphandlats enligt lagen om valfrihet (LOV) och utforare i
stadens regi foreslas fé ta del av erséttningen, den sé kallade
kvalitetspremien. Utférarna foreslas per omradeskontor kunna ta del
av kvalitetspremierna om de uppfyller uppsatta premienivier.

Kvalitetspremierna foreslés att pa prov inforas under perioden 1 maj
till 31 december 2022. Utbetalningen foreslas till ett tillfalle 1
november 2022 och en utvérdering av kvalitetspremien gors efter
provperioden. Finansiering av kvalitetspremien sker genom en
avsittning i central medelsreserv i kommunfullméaktiges budget for
2022.

' Sven Erik Wanell 2015
2 Sven Erik Wanell 2015
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Premienivaerna ar satta for denna provperiod och skulle kunna
komma att revideras efter utvirdering om systemet permanenteras.
Stadsledningskontoret bedomer att en malrelaterad ersittningsdel
om cirka 2-4 procent av den totala ersdttningen ger goda incitament
till kvalitetsforbattring for utforarna.

Stadsledningskontorets forslag till kvalitetspremie for utférare
inom hemtjanst

Stadsledningskontoret anser att erséttningen ska utformas som en
bonus och att malen ska vara utformade som absoluta mal som
premierar de utforare som uppnar satta kravnivéer.

Kvalitetspremie

Stadsledningskontoret foreslar en modell med kvalitetspremier som
baseras pé tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas ar
kontinuiteten i den personal som den enskilde traffar, andelen
arbetade timmar som utgdrs av timavlonade medarbetare och
andelen medarbetare med minst 600 gymnasiepoédng i
karaktdrsamnena vard och omsorg i relation till samtliga anstéllda.
Valet av indikatorer ar gjort utifrdn kunskap om vad som paverkar
kvalitet inom hemtjénsten. Kvalitetspremien utgdr med 15
kronor/per utférd timme under provperioden maj till december, om
samtliga tre indikatorers premienivder dr uppfyllda. For de utforare
dér tva av tre indikatorers premieniva uppnas utgar kvalitetspremien
med 5 kronor/utfoérd timme under provperioden.

Avldsningsmanad for antal utférda timmar foreslds vara september
2022, utfallet for antalet utforda timmar for september tas sedan
génger atta ménader sé att utforaren ersitts for hela provperioden
(maj-december). I underlaget for utforda timmar ska alla timmar
ingd som utforaren har utfort for staden, dven for de timmar som
avser personer under 65 ar. Med timmar avses dag, kvéll och helg
(07.00-22.00).

Kontinuiteten i den personal som den enskilde tréffar
Stadsledningskontoret foreslar att den forsta indikatorn dar
premievirdet ska vara uppfyllt baseras pa kontinuiteten i den
personal som den enskilde traffar. Som underlag for att méta
indikatorn foreslas en rapport som finns i paraplysystemet som
miéter personalkontinuitet. Grunden for rapporten dr det som
medarbetarna har registrerat i ParaGa. Antalet personal som
utforarens kunder traffar under en ménad finns 1 sju olika
timintervall, 0-9, 10-59, 60-99, 100-134, 135-169, 170-199 samt
200 och fler. Stadsledningskontoret sétter ett riktvarde for
respektive timintervall, med ledning av medianvérdet for 2021. Den
premienivd som méiste uppfyllas &r att minst 90 procent av
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utforarens kunder har samma eller ett lagre antal personal dn
riktvérdet. Stickprovskontroller kommer att utforas av
dldreforvaltningen.

Premieniva: | 90 procent

Maittillfalle: | Vid ett tillfalle under hosten 2022

Andelen arbetade timmar som utgérs av timavibnade medarbetare
Stadsledningskontoret foreslar att den andra indikatorn dar
premienivén ska vara uppfylld baseras pd andelen arbetade timmar
som utgors av timavlonade medarbetare. Som underlag for denna
indikator anvinds utférarnas egna inlimnade uppgifter.
Stickprovskontroller kommer att utforas av dldreférvaltningen.
Staden ser allvarligt pa om det foreligger stora eller systematiska fel
i utforarens rapporterade uppgifter och det far erinras om att detta
kan leda till uppsdgning eller havning enligt avtalsvillkor.

Premieniva: | Hogst 22 procent

Maittillfalle: | Vid ett tillfalle under hosten 2022

Medarbetarnas utbildningsniva

Stadsledningskontoret foreslar att den tredje indikatorn dar
premienivan ska vara uppfylld baseras pa medarbetarnas
utbildningsniva, den utbildningsniva som foreslés dr andelen
medarbetare som har minst 600 gymnasiepoédng i karaktdrsamnena
vard och omsorg. Minst 20 procent av medarbetarna ska vara
underskoterskor, vilket kan ses som ett sétt att premiera utforare
som tar steg mot de krav som kommer om nagra ar. Som underlag
for denna indikator anviands utférarnas egna inlimnade uppgifter.
Stickprovskontroller kommer att utforas av dldreférvaltningen.
Staden ser allvarligt pa om det foreligger stora eller systematiska fel
i utforarens rapporterade uppgifter och det far erinras om att detta
kan leda till uppsdgning eller havning enligt avtalsvillkor.

Premieniva: | Minst 80 procent (varav minst 20 procent
underskdterskor)

Mattillfalle: | Vid ett tillfalle under hosten 2022
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Utvardering

Staden provar under perioden maj-december 2022 en modell for
kvalitetspremie. Det dr viktigt att f6lja hur modellen fungerar och i
vilken mén den maiter det den ska, det vill sdga indikatorer for 6kad
kvalitet inom hemtjénsten. Stadsledningskontoret kommer
tillsammans med aldreforvaltningen att genomfora en utvirdering
efter provperioden. Kvalitetspremien kommer att utvirderas utifrdn
de kvalitetsindikatorer och premienivaer som provas under
provperioden, detta for att se att modellen haft avsedd effekt.

Magdalena Bosson Alexandra Goransson
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor
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