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Inledning

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har gett i uppdrag till
dldrendmnden att ansvara for stadens centrala kohantering for
sdrskilda boenden. Ansvaret innebar att dldrendimnden samordnar,
administrerar och formedlar lediga ldgenheter vid sirskilda boenden
i form av servicehus och vérd- och omsorgsboenden samt lediga
platser for korttidsvard.

For vard- och omsorgsboenden och servicehus géller valfrihet vilket
innebér att den enskilde som fétt bistdnd om detta ska fa vilja vilket
boende denne vill flytta till. For korttidsvard sker formedling av
sadana platser utifrdn den enskildes behov i forhallande till aktuell
tillgéng till lediga platser.

Genom att kohanteringen sker centralt inom staden sdkerstélls en
stadsgemensam réttssdkerhet och likabehandling.

Dessa tillampningsanvisningar ar ett stadsdvergripande dokument
som anger vilka regler som géller for stadens kdhanteringssystem i
enlighet med stadens anvisningar och géllande lagstiftning.

Allmanna utgangspunkter

Aldrenamndens ansvar for kdhantering
Aldrenimnden ansvarar for den centrala kdhanteringen och
tillimpningen av kdhanteringssystemet dir verksamhetssystemet dr
ett administrativt verktyg for att hantera koer och lediga lagenheter
till servicehus och vérd- och omsorgsboenden. Utdver det hanteras
aven formedling av lediga platser till korttidsboenden.

Den centrala kéhanteringen ar organisatoriskt placerad pa
dldreforvaltningens avdelning Stockholms Trygghetsjour.
Avdelningen ansvarar for att samverka med bestéllarenheterna i
respektive stadsdelsforvaltning och med de utforare som dr aktuella
1 kbhanteringssystemet.

Lagstiftning
Beslut om sarskilt boende

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, inrétta
sédrskilda boendeformer for service och omvardnad for édldre
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manniskor som behover sarskilt stod, 5 kap. 5 § SoL. I Stockholms
stad finns sédrskilt boende for dldre i form av permanent boende i
servicehus, vard- och omsorgsboende med olika inriktningar samt
profilboende for personer med sérskild sjukdomsdiagnos eller
funktionsnedséttning. Utdver detta kan den enskilde vistas tillfalligt
pa ett sdrskilt boende i form av korttidsvard.

Beslut om sérskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

I Stockholms stad ingér servicehus, vard- och omsorgsboende samt
korttidsboende i det centrala kohanteringssystemet.

Ej verkstallda beslut

Enligt 16 kap. 6 f-h §, SoL dr kommunen skyldig att anméila beslut
som inte verkstéllts inom tre ménader, samt beslut dér verkstallighet
avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader. Rapportering av
ej verkstdllda beslut ska goras till tillsynsmyndigheten, IVO
(Inspektionen for vard och omsorg).

I Stockholms stad aligger detta ansvar respektive stadsdelsndmnd
och dldrendmnden redovisar kvartalsvis en rapport dver ¢j
verkstillda beslut till kommunfullmaktige.

Sanktionsavgift

En kommun som inom skalig tid inte tillhandahéller bistdnd enligt 4
kap. 1 § SoL, som en enskild &r beréttigad enligt beslut av
kommunen, kan aldggas att betala sérskild avgift enligt 16 kap. 6 a-
e §, SoL. Detsamma géller om kommunen inom skilig tid inte pa
nytt tillhandahéller bistdndet efter det att verkstéllighet avbrutits.

Beslut om sanktionsavgift fattas av forvaltningsritt efter anmélan
frdn IVO. Vad som ér skilig tid avgors av forvaltningsrétten.
Tidsgransen om tre ménader for anmaélan dr inte av avgdrande
betydelse for denna bedomning.

Verkstallighet inom valfrihetssystem

Enligt 16 kap 3 §, SoL kan, pa den sdkandes begéran, verkstéllighet
av beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §, SoL senareldggas om
verkstéllandet sker inom ett valfrihetssystem enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Parboende enligt SoL

Av 4 kap 1 ¢ § SoL framgar att for den som har beviljats sérskilt
boende, ingar det i skélig levnadsniva att fa fortsétta att sammanbo
med make eller sambo. Med parboende inom staden avses boende i
samma rum eller ldgenhet inom ett vard- och omsorgsboende.
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Lagenheter som é&r sérskilt lampade for parboende kan 1 vissa fall 1
forsta hand erbjudas till par, &ven om dessa inte star forst i kon till
aktuell boendeenhet. For att mojliggora for par, dar bada har
bistandsbeslut om sirskilt boende, att kunna bo i néra anslutning till
varandra tas dven sérskild hdnsyn i form av fortur (se vidare
avsnittet om fortur).

Sarskilt boende

Vard- och omsorgsboende

I ett vird- och omsorgsboende far den enskilde service och
omvardnad dygnet runt utifran individuella behov. Kommunen har
ansvar for hilso- och sjukvard upp till och med

sjukskoterskeniva.

I Stockholms stad finns ett valfrihetssystem for vard- och
omsorgsboende som omfattar f6ljande inriktningar:

e {Or personer med somatiska sjukdomar

e fOr personer med demenssjukdom

Valfrihetssystemet for vard- och omsorgsboende innebér att den
enskilde som beviljats vard- och omsorgsboende ska kunna vilja
vilket boende denne vill flytta till. Valet kan omfatta vard- och
omsorgsboenden som drivs av staden 1 kommunal regi, av
entreprenorer inom staden eller av privata utférare inom staden och
1 0vriga lanet, som ingér 1 stadens valfrihetssystem. Den enskilde
kan endast stélla sig i ko till ett boende som har den inriktning som
den enskilde ér i behov av.

Korttidsvard

Korttidsvérd avser tillféllig vistelse pé ett vard- och
omsorgsboende. Korttidsvard dr en viktig stodinsats for dldre som
bor i ordindrt boende med omfattande behov av omvérdnad. En
enskild kan beviljas korttidsvard vid enstaka tillfallen eller
aterkommande i form av si kallad vixelvard.

Korttidsvard omfattas inte av valfrihet. Det innebér att en plats for
korttidsvérd 1 forsta hand formedlas utifran aktuell tillgang pa
lediga platser som motsvarar den enskildes behov. Vid behov kan
dock hénsyn tas till den enskildes och/eller dennes nirstdendes
behov av att korttidsboendet ligger i nérheten av den enskildes
ordinarie bostad och/eller den nérstdendes bostad.
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Servicehus

I ett servicehus bor den enskilde i en egen ldgenhet med tillgéng till
trygghetslarm, personal dygnet, viss gemensam service och
gemensamma lokaler. Utifran den enskildes individuella behov kan
darutover olika former av hemtjénstinsatser beviljas. Kommunen
har ansvar for hilso- och sjukvérd upp till och med
sjukskoterskeniva.

I Stockholms stad géller valfrihet for servicehus i den mening att
den enskilde som beviljas denna insats far vélja vilket servicehus
denne vill flytta till, alternativt stilla sig 1 ko till. I jamforelse med
vérd- och omsorgsboende bedrivs dock samtliga servicehus i
dagsliaget i kommunal regi.

Kohanteringssystem

Allmant om kohanteringssystemet

Samtliga och véard- och omsorgsboenden som ingér 1
valfrihetssystemet, servicehus samt alla tillgdngliga korttidsplatser
finns registrerade 1 kohanteringssystemet. K&hanteringssystemet
administreras i stadens verksamhetssystem.

Vard- och omsorgsboende

Ett vird- och boende kan ha en eller tva kder utifran vilka
inriktningar verksamheten bedriver; somatisk vird- och omsorg
och/eller gruppboenden for personer med demenssjukdom. Den
enskilde kan st 1 ko till hogst tre olika boenden samtidigt. Det finns
ingen begransning av hur ménga personer som kan sta i ko till ett
boende.

For att kunna stélla sig 1 ko till ett vard- och omsorgsboende som
ingér 1 valfrihetssystemet ska den enskilde ha ett bistindsbeslut om
vard- och omsorgsboende. Beslutet ska ha fattats av Stockholms
stad alternativt av en kommun som ingar i verenskommelsen om
bibehéllet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende mellan
kommuner 1 Stockholms lédn.

Korttidsboende

Lediga platser for korttidsvard som utforaren formedlar till
kohanteringen registreras och formedlas till bistandshandlaggare i
respektive stadsdelsforvaltning.
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Servicehus

Ett servicehus har en ko och det finns inga begrénsningar av hur
manga personer som kan sté 1 kd. Den enskilde kan sta 1 ko till
hogst tre olika servicehus samtidigt.

For att kunna stélla sig 1 ko till ett servicehus ska den enskilde ha ett
bistandsbeslut om servicehus. Beslutet ska ha fattats av Stockholms
stad.

Vard- och omsorgsboende

Handlaggning vid bistandsbeslut om vard-
och omsorgsboende

Ansokan, utredning och beslut

Ett beslut om vard- och omsorgsboende ska ha foregatts av en
ansoOkan frdn den enskilde och av en behovsutredning, se vidare
aktuella riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens
dldreomsorg.

Information till den enskilde

Ratt att valja boende

I samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och
omsorgsboende ska bistandshandldaggaren informera om réitten att
vélja boende och mojligheten att stélla sig i ko till 6nskat vard- och
omsorgsboende.

Bistdndshandldggaren ska vara den enskilde behjélplig med den
information som kréivs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt
val av boende. Bistandshandldaggaren ska kunna lamna skriftlig
information om de boenden som kan vara aktuella for den enskilde
samt ge information om att den enskilde har méjlighet att besoka
boenden innan de gor sina val. Den enskilde ska dven informeras
om att information om alla boenden inom valfrihetssystemet ocksé
finns att tillgd pa Stockholms stads hemsida.

Annan information

Bistdndshandldggaren ska vidare informera den enskilde om vilka
regler som géller for valfrihetssystemet och kéhantering for vérd-
och omsorgsboenden. Exempel pa sddan information ar hur
formedling av lediga ldgenheter sker, att den enskilde ska erbjudas
alternativ till 6nskade boenden varannan manad, regler for svarstid



Tillampningsanvisningar for kGhanteringssystem inom sarskilt boende for
aldre
10 (22)

respektive inflyttningstid, vad som hédnder om den enskilde tackar
nej till erbjudande om lidgenhet etc.

Begaran om att verkstallighet kan senarelaggas

Om den enskilde endast 6nskar flytta till ett specifikt boende ska
detta dokumenteras i den enskildes personakt. I samband med denna
begiran kan den enskilde ocksa ange om denne inte vill erbjudas
alternativa likvérdiga boenden i avvaktan pa 6nskat boende.

Information till utférare om ko

Utforare ska kontinuerligt kunna fa information om aktuell ko.
Utforaren ska dven kunna fa kontaktuppgifter till de tre personer
som stér forst 1 kon for att ha mojlighet att kontakta den enskilde
och/eller dennes nérstaende for att pd s sétt forbereda for en
kommande flytt till boendet.

Utforarens ansvar

Utforaren ansvarar for att pd sérskilt avsedd blankett meddela
kohandlaggaren nir ledig lagenhet uppkommer. Utféraren ska dven
meddela kohandldggare om att ledigforklarad ldgenhet inte ldngre ar
tillgénglig.

Ickevalsalternativ

I enlighet med LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for de
personer som inte kan eller inte vill vdlja boende. Ickevalsalternativ
for vard- och omsorgsboende inom stadens valfrihetssystem utgors
av narhetsprincipen, det vill sdga det boende som ligger ndrmast
den enskildes ordinédra boende, oavsett regiform. I det fall den
enskilde inte kan eller vill vdlja kommer denne att séledes hdnvisas
till det ndrmsta boende som motsvarar den enskildes behov och som
vid aktuellt tillfdlle har en ledig plats.

Handlaggning inom kdhanteringssystemet

Registrering av onskat boende

Niér den enskilde har valt vard- och omsorgsboende registrerar
bistandshandlidggaren detta i kohanteringssystemet 1 stadens
verksamhetssystem.

Om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillgd pa nigot av de
boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett
alternativt likvirdigt boende dér ledig ldgenhet finns. Om inte den
enskilde onskar annat ska, precis som nér det géller
ickevalsalternativet, nérhetsprincipen tillimpas, dvs. det boende
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som ligger ndrmast den enskildes ordindra boende, oavsett regiform,
och som motsvarar den enskildes behov ska erbjudas som
alternativt likvérdigt boende.

Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som
erbjuds kan den enskilde vélja att std kvar i1 ko till valt boende/valda
boenden. Den enskilde har ocksa alltid mdjlighet att byta ko 1
efterhand.

Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus eller
korttidsvard

En enskild som befinner sig pa sjukhus eller sdrskilt boende for
korttidsvérd och inte genast kan erbjudas ldgenhet pa valt boende
ska erbjudas ett alternativt likvirdigt boende. Aven om den enskilde
accepterar det alternativa boende som erbjuds kan den enskilde
vélja att sta kvar i ko till valt boende/valda boenden. Den enskilde
kan dock inte vélja att vénta pa valt boende pa sjukhus eller pa
korttidsboendet.

Erbjudande om annat boende efter tvd manaders kotid
Om den enskilde valt att vdnta pd 6nskat boende men inte kunnat
erbjudas en ldgenhet dér inom tvd méanader ska denne aterigen
erbjudas ett annat likvérdigt boende. Detta for att beslutet om
sarskilt boende ska f6ljas upp och kunna verkstéllas inom skilig tid.
Sa lange beslutet inte dr verkstéllt och den enskildes ansdkan
fortfarande géller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och
minst varannan ménad erbjudas ett alternativt boende.

Den enskilde kan fortsétta att star 1 ko till onskat boende dven om
denne accepterar det alternativa boende som erbjuds.

Regler vid erbjudande om lagenhet

Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om boende ska detta
dokumenteras i den enskildes personakt av kdhandldggare. Av
dokumentationen ska framgé datum for erbjudande, vilket boende
den enskilde erbjudits och skélet till att den enskilde tackat nej. Det
ska ocksa dokumenteras att den enskilde har informeras om aktuell
kotid till onskat boende/boenden. Vidare ska den ansvarige
bistandshandldggaren dokumentera hur den enskildes behov av vard
och omsorg tillgodoses i ordinért boende under tiden som beslutet
om vard- och omsorgsboende inte verkstéllts.

Den som bor i ordinart boende eller servicehus
e Den som bor i1 ordindrt boende eller servicehus och tackar ja
till erbjuden ldgenhet i ett av de tre valda boendena stryks
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darmed ur de tva andra koerna. Den enskilde ska informeras
om detta.

I de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett
boende som denne valt att sta 1 ko till, forlorar den enskilde
sin plats i den aktuella kdn men star kvar i eventuella andra
koer. Den enskilde har mojlighet att ater stélla sig 1 ko till
det boende som han/hon tackat nej till och stélls d4 sist i
kon.

Om den enskilde tackat nej till erbjuden lagenhet i 6nskat
boende ett flertal gdnger ska ansvarig bistandshandlaggare
kontakta den enskilde med forfrdgan om étertagande av
ansokan om sérskilt boende.

Den som bor pa ett vard- och omsorgsboende

Den som bor pé ett vard- och omsorgsboende och tackar ja
till erbjuden ldgenhet 1 annat vard- och omsorgsboende
stryks ddrmed ur eventuella andra kder. Den enskilde ska
informeras om detta.

I de fall den enskilde tackar nej till erbjuden ldgenhet 1 annat
vard- och omsorgsboende som denne valt att sta i ko till,
forlorar den enskilde sin plats i den aktuella kon men star
kvar i eventuella andra koer. Om den enskilde 6nskar att dter
stdlla sig ko till det erbjudna boendet, ombeds den enskilde
att aterkomma efter sex manader om 6nskan om flytt
kvarstar.

Varje erbjudande som den enskilde far ska dokumenteras enligt
ovan. Tvé ginger per ar ska den enskilde som redan bor pi ett vard-
och omsorgsboende kontaktas av kohandlaggaren med en forfrdgan
om att aktualisera sin plats i kon.

Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboende som inte
verkstillts kan endast avslutas om den enskilde sjdlv viljer att aterta
sin ansOkan. Att den enskilde tackar nej till erbjudanden om boende
ar inte skl for att avsluta drendet.

Formedling av lediga lagenheter
Lediga ldgenheter formedlas som huvudregel efter kotid.

Om den enskildes behov dr av akut karaktér ska den enskilde
erbjudas en lidgenhet pd ett likvirdigt boende dér den enskildes
behov kan tillgodoses 1 vintan pa en ledig ldgenhet pa 6nskat
boende.

Nér en utforare meddelat att de har en ledig lagenhet ér det
kohandlaggaren som kontaktar den person som star forst i kon.
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Kohandldaggaren dokumenterar i den enskildes personakt att den
enskilde fatt ett erbjudande.

Fortur

En enskild som av nagot skél star i ko for fortur erbjuds ldgenhet
efter kotid, i forhallande till eventuella andra personer med fortur.
Nedan redovisas 1 vilka situationer den enskilde ska erbjudas fortur
och speciella regler kring detta.

Fortur erbjuds till personer som behdver byta boendeform inom
samma boendekomplex med flera boendeformer, t.ex.
seniorboende, servicehus samt vard- och omsorgsboende med olika
inriktningar som dr geografiskt placerade i direkt anslutning till
varandra.

Fortur erbjuds till makar/sambor nér den ena makan/maken/sambon
redan bor 1 vard- och omsorgsboende och dven den andra
makan/maken/sambon beviljas sirskilt boende i form av vard- och
omsorgsboende. Detta forutsatt att det valda boendet kan erbjuda
den inriktning som den enskilde &r i behov av.

Sarskild hantering vid avveckling av ett vard- och
omsorgsboende

Fortur erbjuds till enskilda som behover flytta till ett annat vard-
och omsorgsboende pa grund av att beslut fattats om att det véard-
och omsorgsboende de bor i ska avvecklas. Stockholm stad ansvarar
1 dessa fall enbart for de som fatt ett bistdndsbeslut av staden.

Berort vard- och omsorgsboende och bistdndshandldggare ar
ansvariga for att den enskilde fir information om avvecklingen och
vad det innebér for den enskilde. Bistandshandldggaren &r ansvarig
for att den enskilde far hjilp att stélla sig i ko till det/de vard- och
omsorgsboenden som denne Onskar flytta till och i dessa fall ska
sarskild hdnsyn tas i form av att den enskilde erbjuds fortur till ett
av de boenden som den enskilde har valt.

Fortur erbjuds enbart vid forsta erbjudandet. Om den enskilde
tackar ja till erbjuden ldgenhet i ett av de valda boendena ska den
enskilde kunna sta kvar i1 ko i eventuella andra valda boendeenheter,
men da enligt kotid utan fortur. Om den enskilde tackar nej till
erbjuden ldgenhet forlorar denne sin plats 1 den aktuella kon. Denne
har dock mojlighet att ater stélla sig i ko till det boende som denne
tackat nej till men stills da sist 1 ko.
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Om den enskilde inte flyttat ndr tiden for en planerad avveckling
infaller, ska den enskilde erbjudas en plats pa annat likvardigt
boende dér den enskildes behov kan tillgodoses i1 véntan pé en ledig
plats pa dnskat boende.

En enskild som bor pa ett boende dér det sker en oférutsedd
hindelse som kraver skyndsam evakuering, t ex brand eller
konkurs, ska omgéende erbjudas ldgenhet i ett annat likvirdigt véard-
och omsorgsboende dar ledig plats finns. Dérefter kan den enskilde
vélja att sta 1 ko till onskat boende enligt sedvanliga rutiner.

Vid en planerad evakuering som sker pa grund av att ett vard- och
omsorgsboende, eller delar av ett boende, t ex. ska renoveras och
hela verksamheten, inklusive alla boende och personal tillfélligt ska
flyttas till andra lokaler, planeras och genomfors detta av berord
stadsdelsforvaltning eller utforare utan inblandning av den centrala
kohanteringen.

Besked fran den enskilde

Den enskilde ska inom tre kalenderdagar ldmna besked till
kohandlaggaren om denne accepterar erbjuden lagenhet. Infaller
sista svarsdag under en helg invintas nésta efterfoljande vardag.
Om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar
kohandldggaren den aktuella utféraren. Khandldggaren informerar
ocksa ansvarig bistandshandldggare som skickar en bestillning till
utforaren.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet dokumenterar
kohandlaggaren detta 1 den enskildes personakt. Kéhandlaggaren
kontaktar dérefter nédsta person i kon som erbjuds den lediga
lagenheten.

Hyreskontrakt och inflyttning

Nir en ledig lagenhet erbjuds den som stér forst i kon, har denne tre
dagar pa sig att tacka ja till ldgenhet. Hyreskontrakt ska tecknas
inom fyra dagar efter det att den enskilde tackat ja och inflyttning
ska ske inom sju dagar efter att den enskilde tackat ja.

Ledig lagenhet ska formedlas inom 7 dagar

Om inte staden formedlat en ledig ldgenhet, dvs. meddelat utféraren
att nagon tackat ja till lagenheten, inom 7 dagar fran det att
lagenheten ledigforklarats frén utforaren till kohandldggaren, kan
utforaren sdlja platsen till annan kommun. Nér det géller
entreprenader krivs godkdnnande for detta frén ansvarig
stadsdelsforvaltning.
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Korttidsvard

Handlaggning vid bistandsbeslut om
korttidsvard

Ansokan, utredning och beslut

Ett beslut om korttidsvard ska ha foregatts av en ansdkan frén den
enskilde och en behovsutredning, se vidare aktuella riktlinjer f6r
socialtjénstens dldreomsorg.

Bistandshandlaggarens information till den enskilde
I samband med att den enskilde ans6ker om korttidsvard informerar
bistandshandldggaren den enskilde om vad korttidsvard innebar och
att insatsen kommer att verkstéllas dir det finns en ledig plats.

Utforarens ansvar

Utforaren ansvarar for att pd sérskilt avsedd blankett meddela
kohanteringen nér ledig plats uppkommer. Utforaren ansvarar dven
for att meddela i de fall en plats som har anmélts ledig inte ldngre ar
tillgénglig.

Placering utanfor kontorstid

Placering for korttidsvard kan i vissa fall behdva ske akut under
kvéllar och helger. Vid sadana fall kan beslut om korttidsvard samt
formedling av plats ske av jourhandldggare pa Stockholms
Trygghetsjour. Ansvaret for den enskildes handlaggning och
placering dverldmnas till ordinarie stadsdelsndmnd forsta vardagen
efter att beslutet har fattats.

Handlaggning inom kéhanteringssystemet

Registrering
Kohanteringen registrerar, administrerar och formedlar lediga
platser for korttidsvard.

Formedling av plats

Ledig plats for korttidsvard formedlas av kohanteringen efter
forfragan fran bistdndshandléggaren som erbjuder platsen till den
enskilde. Erbjudande om plats utgér fran den enskildes behov samt i
vissa fall utifran behovet av nérhet till sin bostad och/eller nérhet till
narstdendes bostad. Kohandldggaren registrerar att den specifika
platsen har férmedlas till berdrd stadsdelsndmnd samt meddelar
utforaren om vilken stadsdelsndmnd som platsen har formedlats till.
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Olika typer av korttidsvardsplatser i
kohanteringssystemet
Korttidsvardplatserna i kohanteringssystemet dr uppdelade i tre

typer;

Korttidsboende
Korttidsvard med demens eller somatisk inriktning som ér tillféllig
och tidsbegrinsad insats.

Vaxelvard

Korttidsvardsperiod som &r aterkommande med regelbundna
intervaller pa ett korttidsboende med demens eller somatisk
inriktning. Tex 1vecka/manad eller 2 veckor/manad.

Korttidsvard sarskild

Vid sdrskilda hindelser i samhéillet och/eller i staden kan sérskilda
korttidsvardsplatser upprattas och anviandas. Som till exempel vid
en pandemi eller storre brand.

Regler vid erbjudande om plats

Ledig plats meddelas endast till bistandshandldggaren utifran
dennes forfragan som i sin tur ansvarar for att erbjuda platsen till
den enskilde.

Bistdndshandldggaren ansvarar for all kontakt med den enskilde
samt dialogen med utforaren. Vidare ansvarar bistdndshandléggaren
for dokumentation 1 den enskildes akt och att beslutet verkstills.

Servicehus

Handlaggning vid bistandsbeslut om bostad i
servicehus

Ansokan, utredning och beslut

Ett beslut om boende i servicehus ska ha foregatts av en ansdkan
frén den enskilde och en behovsutredning, se vidare aktuella
riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg.

Information till den enskilde
Ratt att valja servicehus

I samband med att den enskilde ansdker om bistind i form av
servicehusboende ska bistdndshandléggaren informera om rétten att
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vilja boende och mdjligheten att stélla sig 1 ko till 6nskat
servicehus.

Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjélplig med den
information som krévs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt
val av servicehus. Bistdndshandléggaren ska lamna skriftlig
information om de servicehus som finns 1 staden och att den
enskilde har mojlighet att besdka servicehusen innan de gor sina
val. Den enskilde ska dven informeras om att information finns att
tillgd pd Stockholms stads hemsida.

Annan information

Bistdndshandldggaren ska vidare informera den enskilde om vilka
regler som géller for valfrihet och kdhantering for servicehus.
Exempel pa sddan information ar hur formedling av lediga
lagenheter sker, att den enskilde ska erbjudas alternativ till onskade
boenden varannan manad, regler for svarstid respektive
inflyttningstid, vad som hdnder om den enskilde tackar nej till
erbjudande om ldgenhet etc.

Begaran om att verkstallighet kan senarelaggas

Om den enskilde endast 6nskar flytta till ett specifikt servicehus ska
detta dokumenteras i1 den enskildes personakt. I samband med denna
begdran kan den enskilde ocksd ange om denne inte vill erbjudas
alternativa servicehus i1 avvaktan pa 6nskat boende.

Information till utférare om ko

Utforare ska kontinuerligt kunna f& information om aktuell ko.
Utforaren ska dven kunna fa kontaktuppgifter till de tre personer
som star forst i kon for att ha mdjlighet att kontakta den enskilde
och/eller dennes nérstdende for att pa sa sitt forbereda for en
kommande flytt till boendet.

Utforarens ansvar

Utforaren ansvarar for att pa sérskilt avsedd blankett meddela
kohandldggaren ndr ledig lagenhet uppkommer. Utforaren ska dven
meddela kohandlaggare om att ledigforklarad lagenhet inte langre ar
tillgénglig.

Ickevalsalternativ

Om den enskilde inte kan eller vill vilja servicehus finns ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativ for servicehus utgors av
ndrhetsprincipen, det vill sédga det servicehus som ligger ndrmast
den enskildes ordindra boende ska utgora ickevalsalternativ. I det
fall den enskilde inte kan eller vill vdlja hinvisas den enskilde
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séledes till det servicehus som ligger ndrmast den enskildes ordindra
bostad som vid aktuellt tillfdlle har en ledig lagenhet.

Handlaggning inom kdhanteringssystemet

Registrering av onskat boende

Niér den enskilde valt servicehus registrerar bistindshandldggaren
detta 1 kohanteringssystemet i stadens verksamhetssystem. Den
enskilde kan vilja att st 1 ko till hogst tre olika servicehus
samtidigt. Om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillga pa
ndgot av de servicehus den enskilde valt ska den enskilde erbjudas
ett alternativt likvérdigt servicehus dar ledig lagenhet finns.

Aven om den enskilde accepterar det alternativa servicehus som
erbjuds kan den enskilde vélja att std kvar i ko till valt/valda
servicehus. Den enskilde har ocksé alltid mgjlighet att byta ko 1
efterhand.

Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus eller
korttidsvard

En enskild som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvird och inte
genast kan erbjudas ldgenhet pa valt servicehus ska erbjudas ett
alternativt servicehus. Aven om den enskilde accepterar det
alternativa servicehus som erbjuds kan den enskilde vilja att std
kvar 1 ko till valt/valda servicehus. Den enskilde kan dock inte vilja
att vinta pa valt servicehus pa sjukhus eller pa korttidsboendet.

Erbjudande om annat boende efter tva manaders kotid
Om den enskilde valt att viinta pa dnskat servicehus men inte
kunnat erbjudas en ldgenhet ddr inom tva manader ska denne
aterigen erbjudas ldgenhet i servicehus. Detta for att beslutet om
séarskilt boende ska f6ljas upp och kunna verkstillas inom skalig tid.
Sa lange beslutet inte ar verkstillt och den enskildes ansokan
fortfarande giller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och
minst varannan manad erbjudas ett alternativt servicehus.

Den enskilde kan fortsétta att std i ko till onskat servicehus d&ven om
denne accepterar det alternativa servicehus som erbjuds.

Regler vid erbjudande om lagenhet

Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om servicehus ska
detta dokumenteras 1 den enskildes personakt av kohandldaggaren.
Av dokumentationen ska framga datum for erbjudande, vilket
servicehus den enskilde erbjudits och skailet till att den enskilde
tackat ne;j.
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Det ska ocksa dokumenteras att den enskilde har informerats om
aktuell kotid till onskat servicehus. Vidare ska ansvarig
bistandshandldggare dokumentera hur den enskildes behov av vard
och omsorg tillgodoses 1 ordindrt boende under tiden beslutet om
servicehus inte verkstallts.

Den som bor i ordinart boende
e Den som bor i ordindrt boende och tackar ja till erbjuden
lagenhet i ett av de tre valda servicehus stryks dédrmed ur de
tva andra koerna. Den enskilde ska informeras om detta.

e [ de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande 1 ett
servicehus som denne valt att std i ko till, forlorar den
enskilde sin plats i den aktuella kon men stér kvar i
eventuella andra kder. Den enskilde har mojlighet att ater
stélla sig 1 ko till det servicehus som han/hon tackat ne;j till
och stills da sist i kon.

e Om den enskilde tackat nej till erbjuden ldgenhet 1 6nskat
servicehus ett flertal ganger ska ansvarig
bistandshandldggare kontakta den enskilde med forfragan
om denne eventuellt vill dterta ansdkan om sérskilt boende.

Den som bor i ett servicehus
e Den som bor i ett servicehus och tackar ja till erbjuden
lagenhet 1 annat servicehus stryks ddrmed ur eventuella
andra koer. Den enskilde ska informeras om detta.

e [ de fall den enskilde tackar nej till erbjuden ldgenhet i annat
servicehus som denne valt att std i ko till, forlorar den
enskilde sin plats i den aktuella kon men stér kvar i
eventuella andra koer. Om den enskilde onskar att ater stélla
sig ko till det erbjudna servicehuset, ombeds den enskilde att
aterkomma efter sex manader om 6nskan om flytt kvarstar.

Varje erbjudande som den enskilde far ska dokumenteras enligt
ovan. En gang per ar ska den enskilde som redan bor 1 ett servicehus
kontaktas av kdhandldggaren med en forfrdgan om att aktualisera
sin plats i kon.

Ett beslut om bifall till servicehusboende som inte verkstillts kan
endast avslutas om den enskilde sjdlv viljer att aterta sin ansokan.
Att den enskilde tackar nej till erbjudanden om servicehus ér inte

skil for att avsluta drendet.
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Formedling av lediga lagenheter

Lediga lagenheter pé servicehus formedlas som huvudregel efter
kotid. Om den enskildes behov dr av akut karaktar ska den enskilde
erbjudas en ldgenhet pé ett servicehus dér det finns en ledig
lagenhet och ingen ko 1 vantan pa en ledig lagenhet pa 6nskat
servicehus.

Nér en utforare meddelat att de har en ledig lagenhet &r det
kohandlaggaren som kontaktar den person som star forst i kon.
Kohandldggaren dokumenterar i den enskildes personakt att den
enskilde fatt ett erbjudande.

Fortur

En enskild som av nagot skil star i fortur erbjuds lagenhet efter
kotid, 1 forhallande till eventuella andra personer med fortur. Nedan
redovisas i vilka situationer den enskilde ska erbjudas fortur och
speciella regler kring detta.

Fortur erbjuds till personer som behover byta boendeform inom
samma boendekomplex med flera boendeformer, till exempel
seniorboende och som dr geografiskt placerade i direkt anslutning
till varandra.

Fortur erbjuds till makar/sambor nér den ena makan/maken/sambon
bor i ett vard- och omsorgsboende som dr geografiskt placerat i
direkt anslutning till ett servicehus.

Foértur erbjuds till maka/make/sambo som har varit medboende med
sin maka/make/sambo pé ett vard- och omsorgsboende 1 form av
parboende och detta ldngre dr aktuellt.

Sarskild hantering vid avveckling av ett servicehus
Fortur erbjuds till personer som bor 1 ett servicehus som ska
avvecklas. Stockholms stad ansvarar i dessa fall endast for de
personer som har ett pagaende bistdndsbeslut av staden.

Berort servicehus och bistandshandldggare dr ansvariga for att den
enskilde fir information om avvecklingen och vad det innebér for
den enskilde. Bistindshandldggaren &r ansvarig for att den enskilde
far hjalp att stdlla sig 1 ko till det/de servicehus som denne 6nskar
flytta till och 1 dessa fall ska sdrskild hdansyn tas i form av att den
enskilde erbjuds fortur till ett av de servicehus som den enskilde har
valt.
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Fortur erbjuds enbart vid forsta erbjudandet. Om den enskilde
tackar ja till erbjuden ldgenhet i ett av de valda servicehusen ska
den enskilde kunna sta kvar 1 ko 1 eventuella andra valda servicehus,
men da enligt kotid utan fortur. Om den enskilde tackar nej till
erbjuden ldgenhet forlorar denne sin plats 1 den aktuella kon. Denne
har dock mojlighet att ater stdlla sig i ko till det servicehus som
denne tackat nej till men stélls da sist 1 ko.

Om den enskilde inte flyttat ndr tiden for en planerad avveckling
infaller, ska den enskilde erbjudas en ldgenhet pd annat servicehus i
vantan pa en ledig plats pa onskat servicehus.

En enskild som bor pé ett servicehus dér det sker en oférutsedd
hindelse som kréaver skyndsam evakuering, t ex brand, ska
omgaende erbjudas ldgenhet i ett annat servicehus dér ledig
lagenhet finns. Dérefter kan den enskilde vélja att std 1 ko till 6nskat
servicehus enligt sedvanliga rutiner.

Sarskild hantering vid evakuering av ett servicehus

Vid en planerad evakuering som sker pa grund av att ett servicehus,
eller delar av ett servicehus, t ex. ska renoveras och hela
verksamheten, inklusive alla boende och personal tillfélligt ska
flyttas till andra lokaler, planeras och genomfors detta av ber6rd
stadsdelsforvaltning utan inblandning av den centrala
kohanteringen. Om den enskilde inte onskar att flytta med 1 den
planerade evakueringen kan den enskilde vélja att sta 1 ko till onskat
servicehus enligt sedvanliga rutiner.

Besked fran den enskilde

Den enskilde ska inom sju kalenderdagar ldmna besked till
kohandlaggaren om denne accepterar erbjuden lagenhet. Infaller
sista svarsdag under en helg invintas nésta efterfoljande vardag.

Om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar kohandlaggaren
aktuell utforare. Kéhandlaggaren informerar ockséd ansvarig
bistdndshandldggare som skickar en bestillning till utforaren.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet dokumenterar
kohandlaggaren detta 1 den enskildes personakt. Kéhandlaggaren
kontaktar dérefter nédsta person i kon som erbjuds den lediga
lagenheten.

Hyreskontrakt och inflyttning
Nir en ledig lagenhet erbjuds den som stér forst i kon, har denne sju
dagar pa sig att tacka ja till ldgenhet. Hyreskontrakt ska tecknas



Tillampningsanvisningar for kGhanteringssystem inom sarskilt boende for
aldre
22 (22)

inom fyra dagar efter det att den enskilde tackat ja. Hyra utgar fran
kontraktsdatum. Inflyttning ska ske inom en manad efter att den
enskilde har tackat ja.
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