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Inledning

Lex Sarah &r tillsammans med klagomal och synpunkter en del av
det systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitet definieras av socialstyrelsen pa foljande sétt:
”Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
galler for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och
stdd och service till viss funktionshindrade och beslut
som har meddelats med stod av sadana foreskrifter. ”

Avvikelser inom socialtjansten och forhallandet mellan klagomal och
synpunkter, missforhallanden och allvarliga missforhallanden kan
beskrivas i nedanstaende figur.

e Allvarliga missfarhallanden och risker for
allvarliga missfarhallanden - lex Sarah-anmalan
(14 kap . 7 & Sol och 24 f § L55)

- — M.issff:.irl'u? landen ach risker fér
missforhallanden -

*lex Sarah-rapport”
(14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS)

Klagomal och synpunkter
{Jfr 5 kap. 3 § SOSFS 2011:3)

“+— Persona

Figur 1: Awikelser inom socialtjanst — klagomal och synpunkter
samt lex Sarah

Syftet med bestdmmelserna om lex Sarah &r att verksamheten ska
utvecklas och att missforhallanden ska rattas till. Det &r viktigt att
komma till ratta med brister i verksamheten och att forhindra att
liknande missforhallanden uppkommer igen.

Bestammelserna om lex Sarah omfattar hela socialtjanstens
verksamhetsomrade inklusive verksamhet utifran lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade, LSS.

Den ndmnd som ansvarar for verksamhet inom socialtjansten eller
enligt LSS, Statens institutionsstyrelse (SiS) och enskilt bedriven
yrkesmassig verksamhet ska faststalla lokala rutiner for
bestammelserna om lex Sarah. Av rutinerna ska det framga hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja
missforhallanden och risker for missférhallanden ska fullgéras. Av
rutinerna ska det aven framga hur skyldigheten att anméla allvarliga
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missforhallanden och risker for allvarliga missforhallanden till
inspektionen for vard och omsorg (1VO) ska fullgoras.

Kéllor till denna lokala rutin &r Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2011:5 om Lex Sarah och SOSFS 2011:9 om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsledningssystem och ”Lex- Sarah — Handbok
for tillampning av bestimmelserna inom lex Sarah” samt Spanga-
Tensta stadsdelsndmnds delegationsordning. Den lokala rutinen
baseras pa Stockholm stads riktlinjer for namndernas arbete med lex
Sarah som antogs av kommunfullméktige juni 2013.
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Rapporteringsskyldighet

”Den som fullgor uppgifter inom socialtjdnsten eller vid
Statens institutionsstyrelse ska genast rapportera om han
eller hon uppmarksammar eller far kannedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett
missférhallande, som rér den som far, eller kan komma i
frdga for, insatser inom verksamheten.”

14 kap 38 SoL, 24 b § LSS

Vem ar skyldig att rapportera?

Enligt bestammelserna om lex Sarah ar den som fullgdr uppgifter
inom socialtjansten skyldig att genast rapportera missfoérhallanden
eller patagliga risker for missforhallanden som denne
uppmarksammar eller far kannedom om. Endast de personer som
omfattas av rapporteringsskyldigheten kan ldmna en lex Sarah-
rapport.

Vad menas med egen verksamhet?
Rapporteringsskyldigheten omfattar ndmndens egen verksamhet
inom socialtjansten. Detta for att det endast &r i den egna
verksamheten som det finns mojlighet att komma tillrdtta med och
forhindra ytterligare missforhallanden. Inom kommunal verksamhet
gar den yttersta gransen vid den egna namnden. Den som har
rapporteringsskyldighet har en skyldighet att rapportera
uppmarksammade missforhallanden inte bara i sin verksamhet, utan
i alla ndmndens verksamheter. Exempelvis kan en medarbetare
inom myndighetsutévningen uppmaéarksamma brister i kvalitet inom
oppenvard eller daglig verksamhet.

Vilka fullgor uppgifter?

Anstéllda

Med anstélld avses tillsvidareanstallda, visstidsanstallda eller
timanstallda inom verksamheten. Forutom medarbetare som arbetar
med karnverksamhet omfattas aven andra anstéallda som
administratorer eller vaktmastare. Aven halso- och
sjukvardspersonal som utéver sitt HSL-uppdrag fullgor uppgifter
inom socialtjanstverksamhet omfattas av rapporteringsskyldigheten.

Uppdragstagare
Med uppdragstagare avses en person som en kommun traffat avtal
med fOr att utfora uppgifter inom socialtjanst t.ex. tillfalligt inhyrd
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personal fran bemanningsforetag, ledsagare, kontaktperson,
kontaktfamilj, korttidsfamilj eller jourhem.

Praktikanter eller motsvarande under utbildning

Personer som under sin utbildning gor praktik inom verksamheten
omfattas av rapporteringsskyldigheten. Utbildningen kan vara
allmén eller yrkesinriktad.

Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Personer som inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program
arbetar eller praktiserar inom verksamheten omfattas ocksa av
rapporteringsskyldigheten.

Vilka fullgdr inte uppgifter?

De som inte anses fullgdra uppgifter inom verksamheten ar bland
annat frivilligarbetare, fortroendevalda, familjehemsforéldrar,
personer som gor studiebesok, god man och férvaltare.

Familjehemsforaldrar omfattas inte av rapporteringsskyldigheten da
verksamheten inte ar en sadan verksamhet som bedrivs
yrkesmaéssigt.

Vad ska rapporteras?

Missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden inom
den egna verksamheten ska rapporteras av dem som omfattas av
rapporteringsskyldigheten. Endast missforhallanden eller patagliga
risker for missforhallanden som intraffar i den egna verksamheten
ska rapporteras. Missforhéllandet ska vidare ber6ra ndgon som far
eller kan komma i fraga for insatser inom den egna verksamheten.
Det kan alltsa réra personer som annu inte erhaller insatser,
exempelvis under ett ansokningsforfarande eller inom den
uppsokande verksamheten.

| de fall det rader osékerhet kring huruvida det &r ett
missforhallande eller inte ska lex Sarah-ansvarig konsulteras. Den
som rapporterar ska inte sjalv vardera om det ar ett missforhallande
enligt lex Sarah.

Vad ar ett missforhallande?

Med missforhallanden som ska rapporteras avses saval utforda
handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av
annat skal har underlatit att utféra och som innebér eller har
inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas
liv, sékerhet, fysisk eller psykisk hélsa.
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Vad ar en pataglig risk for ett missforhallande?

For att nagot ska anses vara en pataglig risk ska det finnas en
uppenbar och konkret risk for att ett missforhallande enligt ovan ska
intraffa.

Exempel

e Brister i bemoétande som klart avviker fran grundlaggande krav
pa respekt for sjalvbestammande, integritet, trygghet och
vardighet

e Brister i rattssakerhet vid handlaggning och genomférande som
avviker fran lagar, riktlinjer och rutiner

e Brister i utférande av insatser da insatser utfors felaktigt eller
inte alls.

e Overgrepp som utgér ett hot mot en enskilds liv, hélsa eller
sékerhet kan vara:

- Fysiska t.ex. slag, nypningar och harda tag

- Psykiska t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel och
krankningar

- Sexuella t.ex. ofredande, utnyttjande och valdtakt

- Ekonomiska t.ex. stold av pengar eller dgodelar, utpressning
och foérskingring

e Brister i omsorg kan rora brukares personliga hygien,
mathallning och brister i tillsyn.

e Olika typer av vald som kan férekomma mellan klienter.

e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik. Exempelvis
trygghetslarm som inte fungerar, trasiga handtag pa grindar och
fonster, avsaknad av spisskydd, att kemikalier och dylikt inte
forvaras inlast samt att det digitala dokumentationssystemet inte
ar tillganglig och att verksamhet darmed inte kan utféras eller
utforas korrekt.

Vad ar ett allvarligt missforhallande?

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande kan
dven betraktas som allvarligt och ska da anmalas till inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Las mer om det i avsnittet
”Anmaélningsskyldighet”.

Exempel pa faktorer som kan ha betydelse vid bedémning av
allvarlighetsgraden:
e dodsfall av ej naturliga orsaker,
e inlasning eller tvangsatgarder som sker utan lagstod,
e allvarliga eller bestaende fysiska skador,
e psykisk belastning i form av betydande kansla av otrygghet,
oro, nedstdmdhet eller meningsldshet samt
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e sérbehandling som strider mot diskriminerings-
lagsstiftningen.
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Rapportera, hur och till vem?

Rapportering av ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande inom den egna verksamheten ska goras pa
Stockholms stad blankett ”Lex Sarah rapport”. Blanketten finns pa
intrandtet. Blanketten ska vara underskriven av rapportoren.

En rapport enligt lex Sarah Idmnas till stadsdelsnd&mndens utsedda
lex Sarah-ansvarig for respektive verksamhetsavdelning. Rollen lex
Sarah-ansvarig fullgors av avdelningscheferna for avdelningen for
individ och familj och av avdelningschef for avdelningen for dldre
och funktionsnedsattning samt psykisk ohélsa eller den som
tjanstgor i dess stélle. Stadsdelsdirektoren fattar beslut om att utse
lex Sarah-ansvariga.

Den lex Sarah-ansvarige ansvarar for att meddela enhetschef om
den inkomna rapporten. Enhetschef ansvarar for att dokumentera i
den enskildes personakt att ett missforhallande eller en pataglig risk
for ett missforhallande intraffat och att en lex Sarah-rapport har
lamnats in. Enhetschefen ansvarar for att se till att anstallda och de
drabbade far relevant information om det intraffade.

Forst nar en rapport har skrivits och lamnats till lex Sarah-ansvarig
har rapporteringsskyldigheten fullgjorts. Lex Sarah-ansvarig ska
bekrafta fullgjord rapporteringsskyldighet till den som lamnat in
rapporten. En rapport kan inte géras anonymt.

Skyldighet att undanrdja och
avhjalpa

“Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande, ska /.../avhjalpas eller undanrgjas utan
dréjsmal.”

14 kap 6 § SoL, 24 e § LSS

Vem ar ansvarig for atgarder?

Den medarbetare som upptacker ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande ska sjalv vidta de nédvéandiga
atgarder som situationen kraver for att undanroja det direkta hotet.

Enhetschefen ska vara tillganglig i handelse av fragor som kréaver
omedelbara atgarder. Enhetschefen ansvarar, enligt delegation fran
namnden, for att bedéma och vid behov vidta omedelbara atgarder.

10
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Enhetschefen ansvarar for att kontinuerligt fora dokumentation over
fortsatta atgarder som vidtas och planeras. Atgardsplanen delges lex
Sarah- ansvarige.

Lex Sarah-ansvarig kan utéver enhetschefens atgardsplan besluta
om ytterligare atgarder som anses vara nddvandiga. Vidtagna och
planerade atgarder redovisas till sociala delegationen i samband
med att beslut om att utredningen ska avslutas.

Utredningsskyldighet

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande, ska dokumenteras, utredas [...] "
14 kap 6 8 SoL, 24 e 8 LSS

Vem utreder inkommen rapport?

Inkommen lex Sarah-rapport ska dokumenteras och utredas utan
drojsmal. Lex Sarah-ansvarig utser en utredare som far i uppdrag att
genomfor lex Sarah-utredningen. Utredaren sammankallar till mote
med berdrda for samarbete kring inkommen lex Sarah-rapport.

Vad ska utredningen innehalla?

En utredning enligt lex Sarah ska svara pa fragorna:

Vad har hant?

Varfor har det hant?

Vilka atgérder har vidtagits?

Vad kan goras for att forhindra att nagot liknande intréaffar igen?

Lex Sarah-utredningen ska dven vara opartisk, noggrann och ge
nddvandigt underlag for beddmning av det rapporterade
missforhallandet.

Utredningen dokumenteras fortldpande av utredaren, och
sammanstélls i Stockholms stads utredningsmall; ”Lex- Sarah
utredning”.

Vem beslutar att avsluta utredningen?

Enligt stadsdelsndmndens delegationsordning &r det namnden via
sociala delegationen som beslutar att avsluta en utredning enligt lex
Sarah.
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Avdelningschefen foreslar beslut for sociala delegationen om det
intréffade utgjorde ett missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande samt foreslar beslut att avsluta utredningen eller att
anmala rapporten till inspektionen for vard och omsorg (1VO).
Besluten foreslas i lex Sarah-utredningen. Sociala delegationen kan
andra forslaget till beslut.

Avskriva lex Sarah rapport

Lex Sarah-ansvarig som tar emot en inkommen lex Sarah-rapport
kan avskriva en rapport som uppenbart inte ror ett missforhallande
eller en pataglig risk for ett missforhallande. Exempelvis nar
rapporten inte ror den egna verksamheten eller da bristen inryms i
annan an avsedd lagstiftning.

Rapporten kan da avskrivas med ett stallningstagande att inte inleda
utredning. Stallningstagandet och évriga omstandigheter
dokumenteras da pa rapporten som diariefors och understalls sociala
delegationen som ett delegationsbeslut.

Anmalningsskyldighet

"Ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missférhallande, ska snarast anmalas till
[Inspektionen for Vard och Omsorg]. Den utredning som
gjorts med anledning av det intraffade ska bifogas

anmdlan.”
14 kap 7 8 SoL, 24 f § LSS

Vem beddmer och beslutar om anmalan ska
goras?

Allvarliga missforhallanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhallanden ska snarast anmaélas till inspektionen for vard och
omsorg (IVVO). Avdelningschefen ansvarar for att [amna forslag till
beslut till sociala delegationen om anmélan till IVO eller inte i
samband med att sociala delegationen fattar beslut om att avsluta
utredningen.

Utredningen behdver inte vara fardigstalld for att en anmalan till
IVO ska goras. | det fall det &r uppenbart att det ror sig om ett
allvarligt missforhallande vid mottagandet av rapporten eller under
tiden utredningen pagar kan avdelningschefen fatta beslut om att
anmala till IVO.

12
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Om utredningen inte ar klar nar anmélan gors, ska den ld&mnas in till
IVO sa snart den ar klar och senast tva manader efter att anmélan
har gjorts.

Anmalan gors pa sarskild blankett som finns tillganglig pa IVOs
webbplats. Utsedd utredare bistar lex Sarah-ansvarig med
dokumentationen.

Vem ansvarar for anmalan till IVO?

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att anmalningsblanketten
omgaende skrivs under och skickas in till VO tillsammans med
utredningen och sociala delegationens protokollsutdrag. Andra
aktuella handlingar som &r av betydelse for arendet ska bifogas.
Utsedd utredare bistar lex Sarah-ansvarig.

Om beslut fran sociala delegationen inte kan invantas skickas
anmalan utan bilagor sa fort blanketten har upprattats och skrivits
under av lex Sarah-ansvarig. Det ar sedan lex Sarah-ansvarig som
tillsammans med utredare ser till att utredningen slutférs och kan
avslutas med beslut av sociala delegationen senast tva manader efter
att anmalan skickats in till IVO.

Nér sociala delegationen har fattat beslut om att géra anmalan till
inspektionen for vard och omsorg ar det utredaren som ansvarar for
att anméalningsblanketten skrivs under av sociala delegationens
ordférande och sedan skickas in till inspektionen for vard och
omsorg tillsammans med utredningen och protokollsutdrag. Andra
aktuella handlingar som &r av betydelse for arendet ska bifogas.

En anmalan till IVO kan inte atertas.
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Kvalitetsarbetet

Lex Sarah &r en del av socialtjanstens systematiska kvalitetsarbete.
Enhetschefen ansvarar for det férebyggande arbetet i verksamheten
och darmed dven for att verkstalla och folja upp den upprattade
atgardsplanen i Lex Sarah- utredningen. Arbetet kan ske under
overinseende av avdelningschef.

Berorda avdelningarnas verksamhetcontrollers ansvarar for att
uppratta statistik om inkomna, utredda och anmalda arenden enligt
lex Sarah. Av statistiken ska det framga nar en rapport inkommit,
nar utredning inletts och avslutats, vilka atgarder som vidtagits samt
inom vilken/vilka verksamheter missforhallandet eller den patagliga
risken for ett missforhallande har intréffat.

Statistiken och information om inkomna lex Sarah ska aterforas till
avdelningscheferna och anvénds i férvaltningens kvalitetsarbete.
Statistiken ska redogoras for stadsdelsnamnden i samband med
verksamhetsberattelsen.

Informationsskyldighet

Den som [...] ska ta emot rapporter ska informera den som
fullgor uppgifter inom respektive verksamhet om de
skyldigheter som han eller hon har

14 kap 4 § SoL, 24 c § LSS

Information om rapporteringsskyldighet
Enhetschefen ansvarar, enligt delegation fran namnden, for att
informera nyanstalld personal om dennes rapporteringsskyldighet.
Av informationen ska det framga vad rapporteringsskyldigheten
innebar, vem den ska fullgoras till och hur den ska fullgéras.

Berdrda avdelningars verksamhetsavdelningar ansvarar for att
utbilda nya chefer i lex Sarah samt erbjuda utbildning minst en gang
per ar och, vid begaran i mindre grupper, till de medarbetare som
omfattas av rapporteringsskyldigheten.

14
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Information om inkommen rapport fran

enskild verksamhet

Enskilt bedriven verksamhet som omfattas av bestdammelserna
enligt lex Sarah ansvarar sjalva for att ta emot rapporter och utreda
dessa, samt ta stéllning till om en anmalan ska goras till IVO.

Den enskilda verksamheten har dock ett ansvar att informera
stadsdelsnamnden om inkomna rapporter. Vid anmalan till VO ska
informationen omfatta vad som kommit fram under utredningen,
deras stéllningstagande, vilka atgarder som vidtagits och planerade
atgarder for att det inte ska ske igen.

Sadan information ska delges berérd avdelningschef och berord
enhetschef. Ingen utredning av rapporten gors av stadsdelsnamnden.
Berord enhetschef ansvarar for att omedelbart vidta de atgarder som
kravs for att folja upp den enskildes aktuella situation, hur en insats
fungerar och utreda om den enskilde behéver nagon annan form av
insats. Lex Sarah- ansvarig sékerstéller att &rendet anmals till
sociala delegationen.

Pa samma sétt tas emot information om anmaélan till VO fran
verksamhet i enskild regi, entreprenad eller annan ndmnd som
genomfor insatser till enskilda efter beslut av ndmnden.

Information till berérd personal om inkommen

rapport

Enhetschefen ansvarar for att géra bedomningen vilka personer i
den egna verksamheten som ska informeras om att en rapport enligt
lex Sarah inkommit samt vilka atgarder som har vidtagits och
planeras. Vid denna beddmning ska enhetschefen beakta
bestammelser om sekretess som kan vara tillampliga, men ocksa att
de som berdrs av ett rapporterat missforhallande eller pataglig risk
for ett missforhallande kan behéva fa information.

Stod till anstallda

Enhetschefen for berord verksamhet ansvarar for att gora en
beddmning om anstéllda som berdrs av en rapport om ett
missforhallande ska ges stod. Stodet kan t.ex. utgoras av samtal pa
foretagshalsovarden. | Arbetsmiljoverkets foreskrifter finns
information om arbetsgivarens skyldigheter nér det galler
systematiskt arbetsmiljoarbete och skyldighet att tillhandahalla
krisstod till anstallda.

Information till enskild om inkommen rapport
Den enskilde som berdrs av ett rapporterat missforhallande eller
risk for ett missforhallande bor alltid underrattas om att ett
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missforhallande har intraffat. Den enskilde bor vidare underrattas
om en anmalan har gjorts till inspektionen for vard och omsorg.

Det &r enhetschefen som ansvarar for att ta stallning till om och hur
den enskilde som berdrs ska informeras om rapporten och de
atgarder som har vidtagits med anledning av den.

Det ska dokumenteras i den enskildes personakt att ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande har
rapporterats. Enhetschefen tillser att sa sker.

Observera att dokumentationen i en lex Sarah-utredning sker i en
sarskilt uppréttad akt.

Ovriga rutiner

Jav

Vid férekomst av jav eller i situationer dar ansvarig enhetschef ar en
del av det inrapporterade missforhallandet eller risk for
missforhallande ska ansvarig avdelningschef for verksamhetsomradet
utse annan person som ansvarig for att undanroja eller avhjélpa
missforhallandet. Detsamma géller vid eventuella javsituationer som
ror att ge information om rapporteringsskyldigheten eller information
eller stod till berérda anstélla eller anhoriga.

I de fall jav avser ansvarig avdelningschef for verksamhetsomradet
ska stadsdelsdirektoren utse annan avdelningschef som gar in som lex
Sarah-ansvarig for arendet.

Sekretess

Lex Sarah-rapporten blir en offentlig handling nar den diariefors av
registrator och anmélan da den skickas vidare till inspektionen for
vard och omsorg.

Om det i en lex Sarah-rapport eller en lex Sarah-anmélan finns
personuppgifter om enskilda som far insatser eller kan komma
ifrdga for insatser inom socialtjansten eller enligt lagstiftningen om
stod och service till vissa funktionshindrade galler sekretess och
tystnadsplikt for dessa uppgifter enligt 26 kap 1 8§ offentlighets —
och sekretesslagen 2009:400.

Uppgifter om namn, personnummer och direkta uppgifter om hélsa

och ekonomi omfattas av sekretess. Aven andra uppgifter som kan
innebéra att en enskild person kan identifieras omfattas av sekretess.

16
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Om enskild, media eller annan, begér ut handlingar rérande lex
Sarah ska darfor en sekretessprévning goras av registratorn, i
samrad med lex Sarah-ansvarige.

Bevarande och gallring

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att en inkommen rapport diariefors
genom att Oppna ett &rende i diariet med hjalp av registrator.
Utredning och évrig dokumentation som ror det intraffade ska foras
till &rendet. Observera att utredning och dokumentation enligt lex
Sarah inte ska foras till en enskilds personakt, men att det ska
framga av dokumentationen i den enskildes akt att en lex Sarah-
rapport har inkommit.

Handlingarna i arendet ska bevaras i fem ar fran det att den sista
anteckningen gjordes. Dérefter kan handlingarna gallras.



Lokal rutin for tilldmpning av lex Sarah
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