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Inledning

Lex Sarah är tillsammans med klagomål och synpunkter en del av
det systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitet definieras av socialstyrelsen på följande sätt:
"All en verksamhet uppfyller de krav och mål som
gällerför verksamheten enligt lagar och andra
föreskrifter om hälso- och sjukvård, socialtjänst och
stöd och service till viss funktionshindrade och beslut
som har meddelats med stöd av sådanaforeskrifter."

Avvikelser inom socialtjänstens och LSS-verksamheterna och
förhållandet mellan klagomål och synpunkter, missförhållanden och
allvarliga missförhållanden kan beskrivas i nedanstående figur.

....... Allv:arfig'a mis.sförh~tl;;anden och risker for
a!lvarfi&a missförhållanden - tex ~rah-anmilan
(14 kap . 7§ Sol oo, 24 f § lSS)

.._.. Missförh~llanefen och risker för
m'issförhill;anden -•1ex~rah-rapport'
(14 kap. 3 § Sol od, 24 b § I.SS )

,_ Kl ilgomil och synpunkter
(Jf, 5 k•p. 3 § SOSfS 2011:9)

.,_ Personal

Figur I Avvikelser inom socialtjänst och LSS verksamhet
klagomål och synpunkter samt lex Sarah

Syftet med bestämmelserna om lex Sarah är att verksamheten ska
utvecklas och att missförhållanden ska rättas till. Det är viktigt att
komma till rätta med brister i verksamheten och att förhindra att
liknande missförhållanden uppkommer igen.

Bestämmelserna om lex Sarah omfattar hela socialtjänstens
verksamhetsområde inklusive verksamhet utifrån lagen om stöd och
service till vissa funktionshindrade, LSS.

Den nämnd som ansvarar för verksamhet inom socialtjänsten eller
enligt LSS, Statens institutionsstyrelse (SiS) och enskilt bedriven
yrkesmässig verksamhet ska fastställa lokala rutiner för
bestämmelserna om lex Sarah. Av rutinerna ska det framgå hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjälpa och undanröja
missförhållanden och risker för missförhållanden ska fullgöras. Av
rutinerna ska det även framgå hur skyldigheten all anmäla allvarliga
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missförhållanden och risker för allvarliga missförhållanden till
inspektionen för vård och omsorg (IYO) ska fullgöras.

Källor till denna lokala rutin är Socialstyrelsens föreskrifter SOSFS
2011 :S om Lex Sarah och SOSFS 2011 :9 om ledningssystem för
systematiskt kvalitetsledningssystem och "Lex- Sarah - Handbok
för tillämpning av bestämmelserna inom lex Sarah" samt Spånga
Tensta stadsdelsnämnds delegationsordning. Den lokala rutinen
baseras på Stockholm stads riktlinjer för nämndernas arbete med lex
Sarah som antogs av kommunfullmäktige juni 2013.
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Rapporteringsskyldighet

"Den somfullgör uppgifter inom socialtjänsten eller vid
Statens institutionsstyrelse ska genast rapportera om han
eller hon uppmärksammar el/erfor kännedom om ett
missforhållande eller en påtaglig riskfor ett
missforhållande, som rör den somfår, eller kan komma i
ji-ågafor, insatser inom verksamheten."

14 kap 3 § SoL, 24 b § LSS

Vem är skyldig att rapportera?
Enligt bestämmelserna om lex Sarah är den somfullgör uppgifter
inom socialtjänsten, inklusive verksamhet enligt LSS, skyldig att
genast rapportera missförhållanden eller påtagliga risker för
missförhållanden som denne uppmärksammar eller får kännedom
om. Endast de personer som omfattas av rapporteringsskyldigheten
kan lämna en lex Sarah-rapport.

Vad menas med egen verksamhet?
Rapporteringsskyldigheten omfattar nämndens egen verksamhet
inom socialtjänst och LSS. Detta för att det endast är i den egna
verksamheten som det finns möjlighet att komma tillrätta med och
förhindra ytterligare missförhållanden. Inom kommunal verksamhet
går den yttersta gränsen vid den egna nämnden. Den som har
rapporteringsskyldighet har en skyldighet att rapportera
uppmärksammade missförhållanden inte bara i sin verksamhet, utan
i alla nämndens verksamheter. Exempelvis kan en medarbetare
inom myndighetsutövningen uppmärksamma brister i kvalitet inom
öppenvård eller daglig verksamhet.

Vilka fullgör uppgifter?

Anställda
Med anställd avses tillsvidareanställda, visstidsanställda eller
timanställda inom verksamheten. Förutom medarbetare som arbetar
med kärnverksamhet omfattas även andra anställda som
administratörer eller vaktmästare. Även hälso- och
sjukvårdspersonal som utöver sitt HSL-uppdrag fullgör uppgifter
inom socialtjänst och LSS- verksamhet omfattas av
rapporteringsskyldigheten.

Uppdragstagare
Med uppdragstagare avses en person som en kommun träffat avtal
med för att utföra uppgifter inom socialtjänst och LSS- verksamhet
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t.ex. tillfälligt inhyrd personal från bemanningsföretag, ledsagare,
kontaktperson, kontaktfamilj, korttidsfamilj eller jourhem.

Praktikanter eller motsvarande under utbildning
Personer som under sin utbildning gör praktik inom verksamheten
omfattas av rapporteringsskyldigheten. Utbildningen kan vara
allmän eller yrkesinriktad.

Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program
Personer som inom ramen för ett arbetsmarknadspolitiskt program
arbetar eller praktiserar inom verksamheten omfattas också av
rapporteringsskyldigheten.

Vilka fullgör inte uppgifter?
De som inte anses fullgöra uppgifter inom verksamheten är bland
annat frivilligarbetare, förtroendevalda, familjehemsföräldrar,
personer som gör studiebesök, god man och förvaltare.

Familjehemsföräldrar omfattas inte av rapporteringsskyldigheten då
verksamheten inte är en sådan verksamhet som bedrivs
yrkesmässigt.

Vad ska rapporteras?
Missförhållanden och påtagliga risker för missförhållanden inom
den egna verksamheten ska rapporteras av dem som omfattas av
rapporteringsskyldigheten. Endast missförhållanden eller påtagliga
risker för missförhållanden som inträffar i den egna verksamheten
ska rapporteras. Missförhållandet ska vidare beröra någon som får
eller kan komma i fråga för insatser inom den egna verksamheten.
Det kan alltså röra personer som ännu inte erhåller insatser,
exempelvis under ett ansökningsförfarande eller inom den
uppsökande verksamheten.

I de fall det råder osäkerhet kring huruvida det är ett
missförhållande eller inte ska lex Sarah-ansvarig konsulteras. Den
som rapporterar ska inte själv värdera om det är ett missförhållande
enligt lex Sarah.

Vad är ett missförhållande?
Med missförhållanden som ska rapporteras avses såväl utförda
handlingar som handlingar som någon av försummelse eller av
annat skäl har underlåtit att utföra och som innebär eller har
inneburit ett hot mot eller har medfört konsekvenser för enskildas
liv, säkerhet, fysisk eller psykisk hälsa.
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Vad är en påtaglig risk för ett missförhållande?
För att något ska anses vara en påtaglig risk ska det finnas en
uppenbar och konkret risk för att ett missförhållande enligt ovan ska
inträffa.

Exempel
• Brister i bemötande som klart avviker från grundläggande krav

på respekt för självbestämmande, integritet, trygghet och
värdighet

• Brister i räussäkerhet vid handläggning och genomförande som
avviker från lagar, riktlinjer och rutiner

• Brister i utförande av insatser då insatser utförs felaktigt eller
inte alls.

• Övergrepp som utgör ett hot mot en enskilds liv, hälsa eller
säkerhet kan vara:
- Fysiska t.ex. slag, nypningar och hårda tag
- Psykiska t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skrämsel och

kränkningar
- Sexuella t.ex. ofredande, utnyttjande och våldtäkt
- Ekonomiska t.ex. stöld av pengar eller ägodelar, utpressning

och förskingring
• Brister i omsorg kan röra brukares personliga hygien,

mathållning och brister i tillsyn.
• Olika typer av våld som kan förekomma mellan klienter.
• Brister i.fysisk miljö, utrustning och teknik. Exempelvis

trygghetslarm som inte fungerar, trasiga handtag på grindar och
fönster, avsaknad av spisskydd, att kemikalier och dylikt inte
förvaras inlåst samt att det digitala dokumentationssystemet inte
är tillgänglig och att verksamhet därmed inte kan utföras eller
utföras korrekt.

Vad är ett allvarligt missförhållande?
Ett missförhållande eller en påtaglig risk för ett missförhållande kan
även betraktas som allvarligt och ska då anmälas till inspektionen
för vård och omsorg (IVO). Läs mer om det i avsnittet
"Anmälningsskyldighet".

Exempel på faktorer som kan ha betydelse vid bedömning av
allvarlighetsgraden:

• dödsfall av ej naturliga orsaker,
• inlåsning eller tvångsåtgärder som sker utan lagstöd,
• allvarliga eller bestående fysiska skador,
• psykisk belastning i form av betydande känsla av otrygghet,

oro, nedstämdhet eller meningslöshet samt
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• särbehandling som strider mot diskriminerings
lagsstiftningen.
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Rapportera, hur och till vem?
Rapportering av ett missförhållande eller en påtaglig risk för ett
missförhållande inom den egna verksamheten ska göras på
Stockholms stad blankett "Lex Sarah rapport". Blanketten finns på
intranätet. Blanketten ska vara underskriven av rapportören.

Gn ra13port enligt Im, £arah lämnns till någon av stadsdelsnämndens
utsedd,: lex £an1h ansrnriga. Vill«'! som är stt>.dsdelsnämndens
utsedda lex £arah ansrnriga finns 13å intranätet.
En rapport enligt lex Sarah lämnas till stadsdelsnämndens utsedda
lex Sarah-ansvarig för respektive verksamhetsavdelni112. Rollen lex
Sarah-ansvarig rullgörs av avdclning,chef'erna lor avdelningen lor
individ och familj och av avdelningschef' lor avdelningen för äldre
och funkiionsnedsällning samt psvkisk ohälsa eller den som
tjänstgör i d<!ss stHllc. Stadsdelsdirektören fattar beslut om att utse
lex Sarah-ansvariga_

Den lex Sarah-ansvarige ansvarar för all meddela enhetschef 0111

den inkomna rapporten. Enhetschef ansvarar för att dokumentera i
den enskildes personakt att ett missförhållande eller en påtaulig risk
for ett missförhållande inträffat och an en lex Sarah-rapport har
lämnats in. Enhetschefen ansvarar for att se till att anställda och de
drabbade rår relevant information 0111 det inträffade.

Den lex £ara!½ ans\·arige ans\·arar Rir att meEIElela ansrnrig
a\·delningsehef eeh enAelsehef e1H den inkomna ra13porten.
Rapportören ansvarar för att dokumentern i den eHSkilcles personakt
att ell 1nissfärAållm:de eller en påtnglig risk för ett missförhilllancle
intrli!Tat oeh att en le~, £arah ra1iport har lä1Hnats in. Enhetseliefen
ansn.rar Rir att se till att ansli:illcll'. oeh de drabbade får relernnt
infommtioH 01H det iRträffade.

Först när en rapport har skrivits och lämnats till lex Sarah-ansvarig
har rapµorteringsskvldieheten fullgjorts. Lex Sarah-ansvarie ska
bekräfta fullujord rapporterinesskvldighet till den som lämnat in
rapporten. £11 rapport kan inte göras ano11v111t.
Först när en rapport Rar skriYits oeh länrnats till någeR ay Hämndens
utseElda lex £t:rali ansvariga har raf-11iorteringsskylcligheten
fullgjorts. Lex £arah ansrnriga ska bekriifta fullgjord
ra1313orteringsskylcligl½et till elen som lämnat in rapporteH. En
l'BfJfJBI'.' ken i111e geras an011Jw1.'.
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Skyldighet att undanröja och
avhjälpa

"Ett missförhållande eller en påtaglig riskför ett
missförhållande, ska [ .]avhjälpas eller undanröjas utan
dröjsmål."
14 kap 6 § SoL, 24 e § LSS

Vem är ansvarig för åtgärder?
Den medarbetare som upptäcker ett missförhållande eller en
påta2Jig risk för ett missförhållande ska själv vidta de nödvändiga
åtgärder som situationen kräver för att undanröict det direkta hotet.

Enhetschefen ska vara tillgänglig i händelse av frågor som kräver
omedelbara åtgärder. Enhetschefen ansvarar. enligt delegation från
nämnden. för att bedöma och vid behov vidta omedelbara åtgärder.

Enhetschefen ansvarar för att kontinuerligt föra dokumentation öve
fortsatta åtgärder som vidtas och Jianeras. Åtgärds lanen delges le,
Sarah- ansvari ge.

Lex Sarah-ansvarie kan utöver enhetschef-ens åt'gärdsplan besluta
om ytterligare åtgärder som anses vara nödvändisa. Vidtagna och
planerade åtgärder redovisas ti II sociala deleeationen i samband
med att beslut om att utredningen ska avslutas.
Den medarbetare so111 upptäcker ett missförhållande eller en
påtaglig risk för ett missförhållande ska ajälv Yidta de nödvöndiga
åtgärder som situationen krä,·er för att 1111dt111räja det direkta hete/.

}lär medarbetaren har upprättat en rapport ska berörd enhetschef
infonneras a,· lex Sarah ansnirige 0111 detta. Enhetschefen ska 1'ara
tillgänglig i händelse m· frågor som kräver omedelbara åtgfader.
Eni'letschefon ansrnrar, enligt delegation från nämnden, Rir att
bedöma och vid behov vidta omedelbara åtgärder.

' b • .... ~ ~ ' ~ b ~• ' 0

åtgfader anses vara tillräckliga för att avhjälpa eller undt:nröja
omedelbara risker.

Lex Sarah ansrnrige kan utöver enhetsci'lefens åtgärdsplan ge
furslag på ytterligare åtgärder som anses vara nödvändiga. Detta
förslag på ytterligare åtgärder stäms a,· vid möte rned
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1wdelAingsehef oeh enhetsel,ef. rörslaget lämnas seda A ti II sociala
delegationen som fattar besbt i samband med aH beslutar all
utredningen ska aYslutas.

Utredningsskyldighet

"Ell missforhållande eller en påtaglig riskför ett
missförhållande, ska dokumenteras, utredas [ .}"
14 kap 6 § SoL, 24 e § LSS

Vem utreder inkommen rapport?
Inkommen lex Sarah-rapport ska dokumenteras och utredas utan
dröismål. Lex Sarah-ansvarig utser en utredare som får i uppdrag att
Qenomför lex Sarah-utredninf!en. Utredaren sammankallar till möte
med berörda för samarbete kring inkommen lex Sarah-rapport.
Inkommen le?< Sarah n:pport sim dokumenterns och 11:red{(s u/an
dröjsmål. Ans,·arig för 2.tt utreda ei: rapport i:r de a\' nämnden
utsedda le?< Sarai, ansvariga inom respektiYe Yerksamhetsområde.
Den lex Sarah ansvarige sammankallar till möte med berörda fur
samarbete kring inkommen le?< Sarah rapport.

Vad ska utredningen innehålla?
En utredning enligt lex Sarah ska svara på frågorna:
• Vad har hänt?
• Varför har det hänt?
• Vilka åtgärder har vidtagits?
• Vad kan göras för att förhindra att något liknande inträffar igen?

Lex Sarah-utTedninf!en ska även vara opartisk. noQf!rann och ge
nödvändif!t underlag för bedömning av det rapporterade
missförhållandet.

Utredningen dokumenteras fortlöpande av utredaren. och
sammanställs i Stockholms stads utredningsmall: ··Lex- Sarah
utredn in!!".
Lex Sarah utredningen ska liYen vara opartisk, noggrann och ge
nöc!Yändigt underlag Hir bedötHAing ,:v det rapporterade
missförhållandet. Se ih'en "AAYisAingar till le?< Sarah aAs,·arige" i
bilaga 1 för mer detaljerad information om utredningens steg.

Utredningen dokumenteras fortlöpaAde ,:v lex Sarah ans,·arige, och
sammaAställs i Stockholms stads utredningsmall; '"Le?< Sarah
utredning".
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Vem beslutar att avsluta utredningen?
Enligt stadsdelsnämndens delegationsordning är det nämnden via
sociala delegationen som beslutar att avsluta en utredning enligt lex
Sarah.

Avdelningschefen föreslår beslut för sociala delegationen om det
inträffade utgjorde ett missförhållande eller påtaglig risk för
missförhållande samt föreslår beslut att avsluta utredningen eller att
anmäla rapporten till inspektionen för vård och omsorg (IYO).
Besluten föreslås i lex Sarah-utredningen. Sociala delegationen kan
ändra förslaget till beslut.

Avskriva lex Sarah rapport
Lex Sarah-ansvarig som tar emot en inkommen lex Sarah-rapport
kan avskriva en rapport som uppenbart inte rör ett missförhållande
eller en påtagli!l risk för ett missförhållande. Exempelvis när
rapporten inte rör den egna verksamheten eller då bristen inrvms i
annan än avsedd la!lst i fining;

Ra orten kan då avskrivas med ett ställningstagande att inte inled:
utrednin!l. Ställnin!lstagandet och övriga omständi!lheter
dokumenteras då åra orten som diarieförs och underställs social 1

dele!lationen som ett dele!lationsbeslut.
be?t Sarah ansvarige som tar emot en inkommen le?t Sarah rapport
kan, efter samråd med m·delningschet~ avskri,·a en rapport som
uppenbart inte ri:ir ett n,issförhållande eller en påtaglig risk för ett

o· O O ' b ~ ,._ 0

dokumenteras då pt': rapporten som diarieförs.

Anmälningsskyldighet

"Ett allvarligt missförhållande eller en påtaglig riskför ett
allvarligt missförhållande, ska snarast anmälas till
[Inspektionenför Vård och Omsorg]. Den utredning som
gjorts med anledning av det inträffade ska bifogas
anmälan."
14 kap 7 § SoL, 24 f § LSS
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Vem bedömer och beslutar om anmälan ska
göras?
Allvarliga missförhållanden eller påtagliga risker för allvarliga
missförhållanden ska snarast anmälas till inspektionen för vård och
omsorg (IYO). Avdelningschefen ansvarar för att lämna förslag till
beslut till sociala delegationen om anmälan till IYO eller inte i
samband med att sociala delegationen fattar beslut om att avsluta
utredningen.

Utredningen behöver inte vara färdigställd för att en anmälan till
IYO ska göras. I det fall det är uppenbart att det rör sig om ett
allvarligt missförhållande vid mottagandet av rapporten eller under
tiden utredningen pågår kan avdelningschefen fatta beslut om att
anmäla till IYO.

Om utredningen inte är klar när anmälan görs, ska den lämnas in till
IYO så snart den är klar och senast två månader efter att anmälan
har gjorts.

.A11111~la1_1 görs iiå_ s~rs~ild blankett som_finns ti_llgänglig v.å I VOs_
webbplats. Utsedd utredare bistår lex Sarah-ansvarig med
dokumentationen.
Anmälan görs på särskild blankett som finns tillgänglig pf. IVOs
webbplats.

·\ Formaterat: Färgöverstrykning

Vem ansvarar för anmälan till IVO?
Lex Sarah-ansvarig ansvarar för att anmlilningsblanketten
omgående skrivs under och skickas in till IYO tillsammans med
utredningen och sociala delegationens protokollsutdrag. Ancira
aktuella handlingar som är av betvdelse för ärendet ska bifogas.
Utsedd utredare bistår lex Sarah-ansvarig,

Om beslut från sociala delegationen inte kan inväntas skickas
anmälan utan bilae:or så fort blanket1en har upprättats och skri vits
under av lex Sarah-ansvarie:. Det är sedan lex Sarah-ansvarig som
tillsammans med utredare ser till att utredningen slud'örs och kan
avslutas med beslut· av sociala delegationen senast två månader efter
att anmälan skickats in till lYO.

När sociala delegationen har fatTat beslut om att göra anmälan till
inspektionen för vård och omsorg är det utredaren som ansvarar för
att anmlilningsblankett·en skrivs under av sociala delegationens
ordförande och sedan skickas in till inspektionen för vård och
omsorg tillsammans med utreclnine:en och protokollsutdrag_ Ancira
aktuella handlingar som är av betvdelse för ärendet ska bifogas.
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Le?, Sarah ans\·arig ans\·arar för att anmälningsblanketten
omgående shivs under oel, slcielcas in till lVO tillsammans med
utredningen oeh soeiala delegationens protolcollsutdrug. Andra
,:ktuella handlingar som är av betydelse Rir ärendet ska bifogas.

Om beslut från soeiala delegationen inte kan inväntas skiekar Im,
Sarah ansvarig, efter beslat från aYdelningsehel: in ar:mälan utan
bilagors,'. fort blanketten lrnr t1pprä!tats oeh skrivits under. Det är
sedan lei, Sarah ansvariga som ser till att utredningen slutförs oeh
km, avslutas med beslut m· soeiala delegationen senast två månader
efter att anmälan skiekats in till IVG.

När soeiala delegationen har fattat beslat om att göra anmälan till
inspektionen för vård oeh omsorg är det le:. Sarah ans\·ariga som
ansrnrar för att anmälningsblanketten skrivs under av soeiala
delegatior1ens ordförande oel: sedan skickas in till ins13ektionen för

En anmälan till IYO kan inte återtas.
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Kvalitetsarbetet

Lex Sarah är en del av socialtjänstens och LSS-verksamheters
svstematiska kvalitetsarbete. Enhetschefen ansvarar för det
förebvggande arbetet i verksamheten och därmed även for att
verkställa och följa upp den upprättade åtgärdsplanen i Lex Sarah
utredningen. Arbetet kan ske under överinseende av avdelninascher.

Berörda avdelningarnas verksamhetcontrollers ansvarar för att
upprätta statistik om inkomna. utredda och anmälda ärenden enligt
lex Sarah. Av statistiken ska det framgå niir en rapport inkommit.
när utredning inletts och avslutats. vilka åtgärder som vidtaaits samt
inom vilken/vilka verksamheter missförhållandet eller den påtaaliga
risken för et1 missförhållande har inträffat.

Statistiken och information om inkomna lex Sarah ska återföras till
avdelninascheferna och används i förvaltningens kvalitetsarbete.
Statistiken ska redogöras för stadsdelsnämnden i samband med
verksamhetsberättelsen.
Lex Sarah är en del av socialtjtinstens sci, LSS verksamheters
systematiska kvalitetscrbete. Enhetschefen ansnmu- Rir det
ferebyggande arbetet i verksamheten och dt:rn.ed även för alt
verkställa och föija upp den UJ~pröttade f.tgärdsplanen i Lex Sand,
utredningen. Arbetet kan ske med stöd a,; lex Sarah ansvarige.

Lex Sarai, ansvnrigR tmsrnrar ler at{ upprätta statistik om inkenrna,
utredda och anmälda ärenden enligt lex Sarah. Av statistiken ska det
framgå när en rapport inkommit, när utredning inletts och aYsh1tnts,
Yilka åtgärder son, vidtagits SatHt inom vilken/Yillca Yerksa1Hheter
missRirhållandet eller den påtagliga risken för ett missRirhållande
har intri:ffat.

Statistiken och information om inkemna lex Sarah ska återföras till
aYdelningarna och tmYänds i förrnltningens kvalitetsarbete.
Statistiken slca redogöras fär stadsdelsnänrnden i samband med
,•erksamhetsbertittelsen.

lnformationsskyldighet

Den som [ .} ska ta emot rapporter ska informera den som
fullgör uppgifter inom respektive verksamhet om de
skyldigheter som han eller hon har
14 kap 4 § SoL, 24 c § LSS
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Information om rapporteringsskyldighet
Enhetschefen ansvarar, enligt delegation från nämnden, för att
informera nyanställd personal om dennes rapporteringsskyldighet.
Av informationen ska det framgå vad rapporteringsskyldigheten
innebär, vem den ska fullgöras till och hur den ska fullgöras.

Berörda avdelningars verksamhetsavdelnill!rnr ansvarar för att
utbilda nva chefer i Jex Sarah samt erb't1da utbildning minst en gån,
per år och. vid begäran i mindre grupper. till de medarbetare som

Information om inkommen rapport från
enskild verksamhet
Enskilt bedriven verksamhet som omfattas av bestämmelserna
enligt lex Sarah ansvarar själva för att ta emot rapporter och utreda
dessa, samt ta ställning till om en anmälan ska göras till IVO.
Den enskilda verksamheten har dock ett ansvar att informera
stadsdelsnämnden om inkomna rapporter. Vid anmälan till IVO ska
informationen omfatta vad som kommit fram under utredningen,
deras ställningstagande, vilka åtgärder som vidtagits och planerade
åtgärder för att det inte ska ske igen.

Sådan information ska delges berörd avdelnineschef ocli berörd
enhetschef. Ingen utrednine av rauno1ten °örs av stadsclelsnämncle1 .
Berörd enhetschef ansvarar för att omedelbart vidta de åtgärder son
krävs för att fölia unn elen enskildes aktuella situation. hur en insats
fungerar och utreda om den en ski Ide behöver nå eon annan form av
insats. Lex Sarah- ansvarie säkerställer att ärendet anmäls till
sociala delegationen.

På samma sätt tas emot information om anmälan till !VO från
verksam bet i enskild reei. entreprenad eller annan nämnd som
eenomför insatser till enskilda efrer beslut av nämnden.
Sådan information ska lämnas till någon av de av nämnden utsedda
Im, Snrah ansrnriga. Ingen utredning av rapporten görs av
stadsdelsnämnden. Lex Sarai: ansrnrig informerar berörd
a.·delningschefen om inkornrnen ra1Jport. /\sdelningen ansYarar för
att omedelbart vidta de åtgärder som krävs för att följa app den
enskildes aktuella situation, hur en placering fungerar och utreda
om den enskilde behöver någon annan Forni av insats. Lex Samii
ansvarig säkerställer att ärendet anmäls till sociala delegationen.
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På samma säll sk le?, Sarah ansvarig ta emot information om
trnmälan till !VO från Yerksamhet i enskild regi, entreprenad eller
annan nämnd som ge1wmfor insatser till enskilda efter beslt1t GY

nämnden.

Information till berörd personal om inkommen
rapport
Enhetschefen ansvarar för att göra bedömningen vilka personer i
den egna verksamheten som ska informeras om att en rapport enligt
lex Sarah inkommit samt vilka åtgärder som har vidtagits och
planeras. Vid denna bedömning ska enhetschefen beakta
bestämmelser om sekretess som kan vara tillämpliga, men också att
de som berörs av ett rapporterat missförhållande eller påtaglig risk
för ett missförhållande kan behöva få information.

Stöd till anställda
Enhetschefen för berörd verksamhet ansvarar för att göra en
bedömning om anställda som berörs av en rapport om ett
missförhållande ska ges stöd. Stödet kan tex. utgöras av samtal på
företagshälsovården. I Arbetsmiljöverkets föreskrifter finns
information om arbetsgivarens skyldigheter när det gäller
systematiskt arbetsmiljöarbete och skyldighet att tillhandahålla
krisstöd till anställda.

Information till enskild om inkommen rapport
Den enskilde som berörs av ett rapporterat missförhållande eller
risk för ett missförhållande bör alltid underrättas om att ett
missförhållande har inträffat. Den enskilde bör vidare underrättas
om en anmälan har gjorts till inspektionen för vård och omsorg.

Det är enhetschefen som ansvarar för att ta ställning till om och hur
den enskilde som berörs ska informeras om rapporten och de
åtgärder som har vidtagits med anledning av den.

Det ska dokumenteras i den enskildes personakt att ett
missförhållande eller en pätagliQ risk för ett missförhållande har
rapporterats. Enhetschefen tillser att så sker.
Det ska dokumenteras i den enskildes personakt att ett
missf'Eirhållande eller en påtaglig risk för ett n1issförhållande l1ar
rapporterats. 17ör detla ansvarar elen som rap1~orterat
missRirhållandet eller risken för ett missförhållande. I annat fäll är
det e1:hetsehefen so111 ansvarar för att dokt1mentation görs.
Observera att dokumentationen i en lex Sarah-utredning sker i en
särskilt upprättad akt.
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Lokal rutin för tillämpning av lex Sarah
19 (23)

Övriga rutiner

Jäv
Vid förekomst av jäv eller i situationer där ansvarig enhetschef är en
del av det inrapporterade missförhållandet eller risk för
missförhållande ska ansvarig avdelningschef för verksamhetsområdet
utse annan person som ansvarig för att undanröja eller avhjälpa
missförhållandet. Detsamma gäller vid eventuellajävsituationer som
rör att ge information om rapporteringsskyldigheten eller information
eller stöd till berörda anställa eller anhöriga.

I de fall 'äv avser ansvari!! avdelnin°schef för verksamhetsområde
ska stadsdelsdirektören utse annan avdelninsschef som !!år in som J ,x
Sarnh-ansvari g för ärendet.

Om den lex Sarah ansrnriga i förrnltningen 5:iäh· är berörd av det
rap1rnrteraEie missförhållandet eller risken för ett n,issförhållande
ska a1·Eielningsehefen för analys oeh krnlitet utse annan le?, Sarah
ansrnrig att utresa i det alct~iella ärendet.

Sekretess
Lex Sarah-rapporten blir en offentlig handling när den diarieförs av
registrator samf-Och då-anmälan då den skickas vidare till I
inspektionen för vård och omsorg.

Om det i en lex Sarah-rapport eller en lex Sarah-anmälan finns
personuppgifter om enskilda som får insatser eller kan komma
ifråga för insatser inom socialtjänsten eller enligt lagstiftningen om
stöd och service till vissa funktionshindrade gäller sekretess och
tystnadsplikt för dessa uppgifter enligt 26 kap I § offentlighets -
och sekretesslagen 2009:400.

Uppgifter om namn, personnummer och direkta uppgifter om hälsa
och ekonomi omfattas av sekretess. Även andra uppgifter som kan
innebära att en enskild person kan identifieras omfattas av sekretess.

Om enskild, media eller annan, begär ut handlingar rörande lex
Sarah ska därför en sekretessprövning göras av registratorn, i
samråd med lex Sarah-ansvarige.
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Bevarande och gallring
Lex Sarah-ansvarig ansvarar för att en inkommen rapport diarieförs
genom att öppna ett ärende i diariet med hjälp av registrator.
Utredning och övrig dokumentation som rör det inträffade ska föras
till ärendet. Observera att utredning och dokumentation enligt lex
Sarah inte ska föras till en enskilds personakt, men att det ska
framgå av dokumentationen i den enskildes akt att en lex Sarah
rapport har inkommit.
Handlingarna i ärendet ska bevaras i fem år från det att den sista
anteckningen gjordes. Därefter kan handlingarna gallras.

Bilagor

Bila!Ja 1: Presess lex Sarai'!
Bila!Ja 2: Anvisnin!)ar fär le1c Sarah ans•,ari!Ja

Dessa bilagor tas bort ur nämndens lex Sarah-rutin och omarbetas
som lokalt stöd för arbetet.
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Bilaga 1 Process lex Sarah
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Bilaga 2 Anvisningar för lex Sarah ansvariga

~
Le., Sarah ans ·arib RAS' ·a rar RH rappe Fl embeenEle
(helsl samma dltM) dinrieförs.
Le., Sarah ans ·arib llel.riif1or em;ående fhels1
som,na dab) benem telefensa1n1al lill den
rapporleringsskyldibe. BekrHAelse I.an ske lill
llerer8 enhelsehef 011, del firs, ån flll Ii\ ta; pi\ den

Le., Sarah aAs .arib siil,erslhller lsomma dab som
rnp1ior1e11 inkommer) beAem 1elefonkontola met!
ansrnrig enhelsehef all omedelllara'ol.ula åt;ärder
har vidla;its. Ta reda 1iå .nd enheten har ,;jort oeh
l,eden1 om i,1 •ärElema fir tillrfiekli0a.
Le?, Sarah ans1·arib informerar till ans ,f.ri.;
H' delnin;sehef oeh enhelsehef fem ra1i1ior18ren
inle var enhelsehel) 01n inkemmen le., Sarah

• ,n - .!. --

Le" Snral, ans1·ari0 startar utrednin;. Berjo ski, a
jo>1mala1Heckningar, e .enwella
mi,rnesr.nteelrnin nr eel, tiä11s1eu1lå1011de.

I lelsl ,h>g I Le?, Sarnh ans, arib 1,ol,ar tid för i111er,j>1.' semla!
11,ed de som l,ehä .s lill >11Fednin;. OAasl ;ir 8e1
aAs•·arig enhelsehef del kan eekså ,·ara
rnppertären ffir au ,·eta mer. Senare Behth er lllRH
-- .. -1. ···~·- •

~
ttH.ervj1:1/sai:r1tal

Le:; Sarah ans\ ari=i ,:;enomför ittter,juer/sRtnlBI
med de sam 1,ehij;s för Hlrednin;,.

~
l,edemning

011,0i\ende 11iir le., Sarah ansrnrig lilr bi1me80m
em all del kan ,Rm frå;a om allrnrli0a
missförhållanden eller 1i1ltagli;a risker för
allYBrliba missförhållanden ska kontakt las med
ans,·ari; a .delninbschef re, disk>1ssien em
l,edemnin; oeh diskussion om e ·enluell le?,
C' '.II .IA

.. !.··

Dotwn när
eAhelsehef
infern,erades

Somma dag sam 01·delAinbsel,erea i s111nråd med
Le?, Sarah aAs•·arig har 1,eae,nl att del iir fråga om
all ;arlibh n,issferh11lla118en eller påta)i;a risker
ler all ,·nrli;a missförhålla11de11 si«, Le., SRrnh
ans .ari' infennern eAl.elseheren em de Ila.

es-Mi r<~~m
~C'J.t .,,,

&aHtt»-för
~
!lHffiitti¼H

011;-l,eeömt~A-ät-att-l~rii-r-aH-vftr-ltgl-skft
a ,delnin;schefen snarast (inem ea c dabar)
lleslu1a om aAmäloa lill !VO. Le., Samh a1w;ari6
inhii1n1ar infermation som Ile hö ,s 1ill a11mälo>1 eeh
iryller "llPbifler lill a1·setld l,lankeH. Anmälan ska
innehålla kerlfRHnd lleskri ;11i11,; a; del all ,arliba
missl"örhålla11Elet, lleskFi ·ninb a; ;erksa,nhel,
or;,anisatisi:1 och Bema1rnin5, 1:11=,13gift em
perseaaleas 1111lildninb, ~änslbörinbsbrad,
ansHillninbsferm s ..ml ,·ilka ål;ärder har ,·idtabils
eeh plaaeras för all ferhin8ra oH liknande
missRirhi,ll011de11 i11lriiffRF i 211.)
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++ E11l.etsehefen tl(lf!Fiit!ttr skyndsanll
en åtgiiFds1ilan fu, ,ielta,,na eel,
1,lanernele åt5ä,cleF

~
tlf'jlFii!lanclet a,·
hanellin,;s eeh

r.

till Le., SaFOh ansrnri~.
Anmälan skickas till (VO. h,em ea två

<laga, efte,
l,ecliimHiHJ a!l
le., Sarah ii,
~

A •

ans•·a,i5 skicka, aHmälan 1ier ,,ost till
Soeialsty,elsen oeh ko13ia till clia,iet.

-·· IC"- --1.

lnfonnation till staclsclelselirekliiFeH
eeh-nämndens o,aförnttele-em
a1m1iilan till 1\10.

Datsm nä,
Eltrel,IMefl--eeh
e,clfuFOnclen I.a,
fåll infornrntien
em a,rn,älan till
WG

"eelt-ttätntt<lens-er<lfäratt<le-em-lel<-&ar-alt-atntlitt an,
Le., Sa,al. säke,ställe, 6enom att ffåga '3e,änl

r ,r,.

"Hill infonnationen.

-1-4 Be,ä,cl 13e,senal i11forn,erns em Le.,
Sarnh anniälan till !VO.

DatHl'H när
iHf-OnHntionen
lli!f-SkeH

"1,eslsta ,ill.a ska info,meFOs oeh om ·,acl
info ,mal i one1l-SlnrlttH1<lla-i!

Be,ö,a 1,n,ka,e info,meFOs em le.,
Sarnh anmälan till 1"0.

Datmn när
iHHlnnationen
~

till PIO. Enhetschefen ska i samråel mecl

+e u1,e<lHiH,, fur<li,,ställls lill nämn<leH. DattJm Här
utredning Är
fö,di,,stHllts

··II, :11
:;, ..... ~ :::,

l,eslutet kan ske inem 2 månacler efte, <let att
rnp1,er1en inkem till clia,iet.
'T"I •• ~ ,o

mee '3ila,;o, (lex Sarnh ,a,,,,en. le., SaFOh
ut,eclnin,,en. åtgä,ds1ilaH. aktuella nltiHer eeh
e ,eHluell aHnlälaH till 1\10 ele.)

+;! UtredniH,, l,eslstas a, Hämnclen. Dattu=n när

1=tä.mndcn ska
besluta i ären<lel.

+s Ut,edning (tjänslestlålande) eel,
niiHmd13rotokoll skickas •.ill 1'10.

DattHn Här

utredniHg och

jlfStekell skickas
ltll-J-l,lG-,

ska Hä1m,dpFSlekellet eifo,;as.




