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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Spéanga-Tensta stadsdelsnamnd

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 4066 163 04 Spanga
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Mikael Ilberg Enheten for innovation och prevention
Namnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Spanga-Tensta SDF

mer) 08-508 03490

mikael.il-
berg@stock-
holm.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner

Stockholms stad, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning



mailto:stockholm@lansstyrelsen.se

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler!: 1,0

Antal Antal
kvinnor man

Ange antalet personliga ombud

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Lansstyrelsen i Stockholm, halv dag for personliga ombuden den 2021-12-06

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Om nej, ange varfor.

P g a pandemin. Handledningen tillsammans med min kollega Roger Zetterstrom fran Rin-
keby-Kista stadsdelsforvaltning har uteblivit for att var tidigare handledare Bengt Weine ar
70+

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett p& halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Mén
Totalt antal klienter 41 41
darav mellan 18 och 29 ar 4 6
darav mellan 30 och 49 ar 12 9
darav mellan 50 och 64 ar 15 16
déarav 65 ar och 6ver 10 10
Antal nya klienter 10 10
darav mellan 18 och 29 ar 0 1
darav mellan 30 och 49 ar 1 3
darav mellan 50 och 64 ar 6 1
darav 65 ar och Gver 3 5
Antal avslutade klienter 5 1
darav mellan 18 och 29 ar 0 0
darav mellan 30 och 49 ar 0 0
darav mellan 50 och 64 ar 3 0
darav 65 ar och Gver 2 1
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Man
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka ar kanda for verksamheten. 6 5

2 Inkluderar &ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Kvinnor | Méan
Ekonomi 10 10
Bostad 1 1
Sysselsattning 1 1
Struktur i vardagen 10 10
Bryta isolering 1 2
Relationsfragor

Existentiella fragor 0 0
Stod i kontakten med myndighet 10 10
Stod i kontakten med sjukvarden 5 5
Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

sig

Tendenser till forandring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad galler orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20217 | sa fall, pa vilket satt?

Det finns upplevelse fast det ar inte bevisat namligen att rader ett 6kat behov av personligt om-
bud. Personerna som soker hjalp ar ofta de personer som har tidigare fatt hjalp da de har besokt
personligt ombud i Spanga-Tensta. Hjalpsokande soker till personligt ombud har ofta en kom-
plex problematik vilket gor arenden blir tidskravande. Manga har fatt avslagsbeslut pa sina an-
sokningar, bl a sjukpenning, sjukersattning, antal timmar boendestdd, gode man, férsérjnings-
stdd, hemtjénst etc. ... Det finns dven andra malgrupper som har 6kat behov av personligt
ombud. Personer som tidigare har klarat kontakten med myndigheter har under 2021 aterkom-
mit till personligt ombud. Detta kan bero pa okad digitalisering under pagaende Covid-19. Det
ar ocksa bredare problem inklusive neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, autism, ADHD.

Tyvarr finns en klar observation om att manga isolerar ofrivilligt under pandemin framforallt
da manga insatser har blivit mindre med minskade 6ppettider och bemétande.

Tendenser till forandring av vilka grupper som tar kontakt




Ser ni nagra tendenser till férandring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20217 | sa fall, pa vilket sétt?

Neuropsykiatriska funktionsnedsatta personer har blivit fler aktuella med tilltagande problema-
tik. Det &r oftast deras anhdriga som soker forsta kontakt med personligt ombud. De vanligaste
orsakerna ar att det ar lattare fa stod i kontakter med myndigheterna i fall personligt ombud
foljer med.

Det kan vara fraga om privat ekonomi som kan blivit eftersatt under langre tid. Personer beho-
ver mer stod for fragor som ror behov av struktur i vardagen. Personligt ombud kan bidra till
att sékande ansdker om boendesttd eller god man.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

Delvis (tex. | Nej
om det ar ko i
3av 12 kom-
muner)

Har ni under 2021 haft ko eller véantetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud?

Om ja, uppskatta hur lang vantetiden ar eller har varit i er kommun under 2021.

Ja

Nej

till PO) for tillgang till personligt ombud.

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Om nej, ange varfor.

barn kan fara illa ut.

Det finns en klar kontinuitet for att personligt ombud finns tillganglig i lokalen med bokade ti-
der pa forhand. Alla kan bemotas lika. Personligt ombud arbetar helst inte pa akuta drenden
fast ibland kan det vara sa att det finns deadline for att utratta arenden. Personligt ombud har
inte gjort nagon orosanmélan darfor att det inte har kommit till kannedom om att minderariga

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som dr utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening
Stiftelse
Aktiebolag

Annan utférare

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens
namn




Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsférmedlingen

Forsakringskassan

Landstingets primarvard

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X

RSMH, Schizofrenifor-
bundet

Anhdrigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.

kan mellan olika aktorer.

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstaende huvudman att delta
i ledningsgruppen? Som namnts i tidigare redovisningar sa ar det pa grund av att det finns
manga olika aktorer som bedriver primarvard i Stockholm svart for en aktor att representera all
primarvard. Nar ingen ut6vare heller tar det direkta ansvaret att delta uppstar latt ett tomrum
dar man tror att ndgon annan representerar. Darfor ar det svar att uppratta kontinuerlig samver-

6. Tillgang till samhallsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten.




Sammanfatta uppmarksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhallets utbud av vard, stod och service.

1. Brist pa lakare och ldkartider inom psykiatrin. Langa vantetider for utredning
och behandling. Manga klienter har standig oro for att inte hinna fa en lakartid och dar-
med inte fa lakarintyget som kravs som underlag for att forlanga sin sjukskrivning.

2. Bristande samverkan och samordning mellan myndigheter. Det aligger klienten att
ha kontakt med en mangd olika handlaggare pa olika myndigheter. Det finns risk att
klienten faller mellan regelverken i Arbetsformedlingen (AF) och Forsakringskassan
(FK). Klienter bollas mellan dem. Klienter bollas d&ven mellan primarvarden och speci-
aliserade psykiatrin.

3. Digitaliseringen inom myndigheterna. Manga klienter saknar tillgang till dator,
smartphone eller mobilt bankid och klarar inte av myndigheternas krav pa att bevaka
sina intressen sasom sjukanmalan, fylla i kassakort till A-kassan, egenremiss till sjuk-
vard. Upplevelse av utanforskap dkar genom detta. Manga har svart att anvanda all-
manna datorer da de saknar grundlaggande kunskaper.

4. Manga klienter lever i trangboddhet. Det &r inte ovanligt att vuxna bor kvar hemma
hos sina foraldrar dven langt upp i aldrarna. Férekomsten av psykisk ohalsa i hela fa-
miljer har blivit vanligare.

5. Brister i samordningen och planeringen av SIP. Klienterna far bristfallig information
om vad motena skall syfta till.

6. Klienterna sjalva har svarigheter att leta efter praktikplatser for arbetstraning, Ar-
betsmarknaden &r inte anpassad till personer med psykisk ohélsa. Bristande sysselséatt-
ning for malgruppen.

7. Svart att fa god man p g a brist pd gode méan och att klienter nekas med motivering
att klienten har boendestddjare ett antal timmar per manad och fa stod av personligt
ombud. Klienter har storre behov av ordning pa sin privatekonomi

8 . Boendestddet ar inte alltid anpassat efter klientens behov. Insatsen bedéms ofta uti-
fran diagnos och inte behov.

9. HOg omséttning av personal inom alla myndigheterna. Minskad tillit till myndig-
heter. Klienterna tvingas upprepa sina behov och det saknas kontinuitet i arenden.
Bristande kontinuitet i kontakt med handldggarna. Nar handldggare byts ut eller ar
franvarande blir arenden liggande och obehandlade framforallt inom forsrjningssto-
det.




den enskilde.

Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillratta med de brister som
har identifierats under aret.

Tatare och mer snabb kontakt med interna myndighetsutdvare ger minskad véntetid for

Personliga ombuden har fatt journummer till vissa myndighetsutdvare da allt inte kan hanteras
under den begréansade telefontiden som den enskilde annars ar hanvisad till.

Klienterna hanvisas till i-phone kurser vid de 6ppna traffpunkterna sa att de sjalva kan dka sin
formaga att anvanda datoriserade hjalpmedel.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr

404 530

Arsanstallningar, ange antal ombudstjanster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1,00

Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr

404 530

Arsanstalliningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1,00

ange varfor.

Om verksamheten har haft farre arsanstallningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin paverkat er verksamhet med personliga ombud under 2021?

Ja

Delvis

X Nej

Kan inte beddma




Om ja, eller delvis ange pa vilket satt Coronapandemin har paverkat er verksamhet med
personliga ombud?

Verksamheten for personligt ombud har fatt flera klienter som soker stod och
hjalp

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har stéllt om och &ndrat sina arbetssatt
med klienterna genom t.ex. fler telefonkontakter

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Annan férandring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

Det viktigaste i personliga ombudens arbete och egen verksamhet for att utféra uppdraget ar
tydlighet och kompetens samt kvalitet pa manga nivaer efter 6kade behov ifran hjalpsokande.

Personligt ombud arbetar utifran ett personcentrerat forhallningssatt dar métet med hjalpso-
kande star i centrum. Flera atgéarder och stod lyfts fram som syftar till att sakerstalla hjalpsokan-
des delaktighet och inflytande i de processer som ror den enskilde. Personligt ombud arbetar
kontinuerligt med jamstalldhet- och jamlikhetsarbete ur ett brukarperspektiv med att forsdka
stodja brukarna att starta brukarrad under 2021. Det finns en inriktning pa forhallningssatt, jam-
stalldhet och jamlikhet som rod trad under hela aret. Personligt ombud tar aktivt till sig goda
exempel och delar med sig av egna erfarenheter under alla dessa verksamma ar pa Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning. Personligt ombud arbetar med talamod och forsoker hitta vagar for
hjalpsokande till i kontakt med myndigheterna. Detta har prioriterats med systematiska arbetet
som tar en stor del av tiden da personligt ombud traffar hjalpsokande.

9. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

Personligt ombud har haft kontinuitet och mycket erfarenhet med lokal kdnnedom om hjélpso-
kande snart under tva decennier. Verksamheten startades under februari 2003 i Spanga-Tensta
stadsdel.

10. Underskrift av behorig foretradare for kommunen
Datum
Spanga den 27 december 2021
Namnteckning Namnfortydligande
Margareta Ericson it e o " Margareta Ericson
Titel Tjanstestélle

Avdelningschef Spanga Tensta Sdf




Telefon (inkl. riktnummer)

E-postadress
08-508 03 000

margareta.ericson@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar darmed underskrift
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