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Revisorsgrupp 1 har den 14 december 2021 behandlat bifogad re-
visionsrapport (nr 8/2021).

Stadsrevisionen har granskat stadens arbete med placeringar av barn
och ungdomar pa HVB. Syftet med granskningen har varit att be-
doma om stadens styrning, kontroll och uppféljning av HVB och
dess insatser ar tillracklig. Var samlade bedémning ar att stadens
styrning, kontroll och uppféljning av HVB och dess insatser inte &r
tillracklig.

Granskningen visar pa flera brister géllande Hasselby-Véllingby
och Spanga-Tensta stadsdelsnamnds dokumentation om och
uppféljning av placerade barn och ungdomar pa HVB. Det &r viktigt
att det finns en fullstandig och tillférlitlig dokumentation som stéd
for att sakerstalla vardkvaliteten for individer.

Staden behdver sékerstélla att det finns kvalitetssdkrade uppgifter
avseende antal placeringar och kostnader for HVB. | granskningsar-
betet har det inte varit mojligt att ta del av enhetliga uppagifter.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och éverlamnar den till social-
namnden, Hasselby-Vallingby och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
for yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast
den 31 mars 2022. Rapporten 6verlamnas ocksa till kommunstyrel-
sen och dvriga stadsdelsndmnder for kdnnedom.

Pa revisorernas vagnar

Lars Riddervik Therese Kandeman
Ordfdrande Sekreterare






Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfért en granskning av stadens arbete
med placeringar av barn och ungdomar pa HVB. Syftet med gransk-
ningen &r att bedéma om stadens styrning, kontroll och uppféljning
av HVB och dess insatser ar tillracklig. Granskningen har omfattat
socialndmnden, Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd och Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd.

Granskningen visar att &r att stadens styrning, kontroll och uppfolj-
ning av HVB behover utvecklas. Staden har en tydlig ansvarsfordel-
ning och organisationsstruktur for uppdelning av ansvarsomraden
mellan socialndmnden och stadsdelsndmnderna. Socialférvaltningen
har en aktiv forvaltning och uppféljning av stadens ramavtal gal-
lande HVB-verksamheten. Enligt uppgift har stadsdelsforvalt-
ningarna l6pande kontakter med enskilda, HVB-forestandare samt
vardnadshavare. Daremot visar granskningen pa flera brister i Has-
selby-Vallingby och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar géllande
dokumentation om och uppféljning av placerade barn och ungdo-
mar pd HVB.

I granskningen framkommer bristande dokumentation avseende di-
rektupphandlingsprocessen, vardplaner och genomférandeplaner.
Vidare saknas dokumenterade rutiner for kontroll att HVB har
tillstand fran IVO samt for sakerstallande av HVB-verksamheters
kontroller ur polisens misstanke- och polisens misstanke- och be-
lastningsregister.

Stadsdelsforvaltningarna foljer inte upp merparten av kraven i indi-
viduella avtal. Bland annat sker ingen uppféljning av att HVB gor
kontroller i polisens misstanke och belastningsregister innan och
under anstallning. Revisionskontoret anser att avtalsuppféljningen
maste forbattras.

Brister avseende stadsdelsforvaltningarnas dokumentation och upp-
foljning aktualiserar vikten av att socialndmnden utvecklar dess
uppféljning av HVB-verksamheten inom staden. Det férekommer
att problem inom varden och omsorgen av individer pa HVB inte
alltid kommer till socialférvaltningens kdnnedom.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendationer:



Stadsdelsnamnderna Hasselby-Vallingby och Spanga-Tensta:

o Séakerstall att dokumentation och uppfdljning av vardplaner
och genomférandeplaner genomfors.

e Upprétta dokumenterade rutiner for kontroller av IVO-
tillstand inklusive dokumentation av genomforda kontroller.

o Sékerstéll och uppréatta dokumenterade rutiner for att HVB
gor kontroller ur polisen misstanke- och belastningsregister.

e Sakerstall att dokumentation och uppféljning avseende indi-
viduella avtal vid direktupphandlingar sker.

Socialnamnden:

e Utveckla uppféljning av stadens HVB-verksamhet.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) ansvarar for tillsyn och
viss tillstandsprovning betraffande bl.a. socialtjanst. IVO uppréttar
arligen en rapport till regeringen som innehaller en sammanfattande
analys av arbetet med tillsyn, tillstandsprévning och klagomal. Ur
IVO:s rapport fran 2019 framkommer bl.a. att alla barn och ungdo-
mar inte ar trygga pa HVB (Hem for Vard eller Boende). Vidare
framgar att landets kommuner ibland placerar barn och ungdomar
pa HVB som bedrivs utan tillstdnd eller som inte féljer de tillstand
som verksamheten har. Det framkommer aven att ledningen pa
HVB inte alltid gor kontroller i polisens misstanke- och belastnings-
register innan anstéllning.

Avtalsuppféljning &r en viktig del i kvalitetssakringen av den verk-
samhet som bedrivs av externa utforare for stadens medborgare. Att
det t.ex. inte sker kontroller i misstanke- och belastningsregister pa
HVB, okar risken for att olampliga personer anlitas. Detta kan i for-
langningen leda till att barn och ungdomar far illa. Andra brister i
kvaliteten pd HVB kan &ven innebara att barn och ungdomar inte
far den vard och det stod de har ratt till.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om stadens styrning,
kontroll och uppféljning av HVB och dess insatser ar tillracklig.

Granskningen besvaras med féljande revisionsfragor:

e Arnamndernas krav i avtal om insatser tydligt formulerade
och uppféljningsbara?

e Kontrollerar n&mnderna att upphandlade HVB bedrivs med
tillstand fran IVO?

e Foljer ndmnderna upp att krav i avtal efterlevs?

e Foljer ndmnderna upp att beslutade insatser genomférs och
far avsedd effekt?

e Sker samverkan mellan socialndmnden och stadsdelsndmn-
derna avseende placeringar av barn och ungdomar?
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1.3 Avgransning

I denna granskning har fokusering skett avseende placering av barn
och ungdomar som &r upp till och med 20 ar. Vidare har gransk-
ningen inte omfattat kvaliteten av vard och behandling for de
enskilda som &r placerade pa HVB.

1.4 Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen har omfattat socialndmnden, Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisionen utgar
ifrdn vid analys och bedémning. Foéljande revisionskriterier har til-
lampats i granskningen:

Kommunallag (2017:725)

Socialtjanstlag (2201:453)

Socialtjanstforordningen (2001:937)

Kommunal férfattningssamling fér Stockholm 2020:14.
Reglemente for socialndamnden

e Kommunal forfattningssamling fér Stockholm 2020:15.
Reglemente for stadsdelsndmnderna

1.6 Metod

Géllande dokumentstudier har det skett en granskning av ndmnder-
nas avtal och rutiner avseende placeringar av barn och ungdomar pa
HVB. Intervjuer har skett med avtalsansvariga pa socialnamnden
samt socialsekreterare och deras berorda chefer pa stadsdelsnamn-
derna. Intervjuer har aven genomforts med personal fran tva privata
HVB. Verifiering har skett av ndmndernas samt berérda HVB:s ru-
tiner gallande placeringar av barn och ungdomar pa HVB.
Revisionskontoret har i samband med verifiering begart in foljande
underlag:

e 24 IVO-tillstand — 10 pa Hasselby-Vallingby stadsdels-
namnd och 14 pa Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

e Fyraindividuella avtal — tva pa Hasselby-Vallingby stads-
delsnamnd och tva pa Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

e Fyravardplaner - tva pa Hasselby-Vallingby stadsdels-
namnd och tva pa Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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e Fyra genomférandeplaner - tva pa Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd och tva pa Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

e Dokumenterade uppfdljningar av genomforandeplaner - tva
pa Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd och tva pa Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd

e Tva uppfdljningsprotokoll fran socialférvaltningens av-
talsuppfoljning ar 2020 av tva HVB

Granskningen har genomforts av Erik Skoog och Orjan Palmqvist
pa revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av forvalt-
ningarna.

2 FoOrutsattningar

2.1 HVB-verksamhet i korthet

Med HVB avses i socialtjanstférordningen ett hem inom soci-
altjansten som tar emot enskilda for vard eller behandling i férening
med ett boende. Om ett sadant hem drivs av ett bolag, en férening,
en samfallighet, en stiftelse eller en enskild individ kravs dessutom
att verksamheten bedrivs yrkesmassigt.

Ett HVB kan vara i kommunal eller privat regi. | vare sig soci-
altjanstlagen, socialtjanstférordningen eller Socialstyrelsens
foreskrifter regleras vilken typ av verksamhet som ett HVB ska in-
nehalla eller dess malgrupp. Ett HVB kan rikta sig till barn, unga,
vuxna eller familjer med nagon form av behov inom socialtjanstens
ansvarsomrade. Malgruppen kan ocksa vara ensamkommande barn
som soker asyl eller som fatt permanent uppehallstillstand i Sverige.
Behov kan finnas inom manga olika omraden som t.ex. inom
missbruks- eller beroendeproblematik. | socialtjanstférordningen
framgar att innehallet i verksamheten ska anpassas efter den enskil-
des individuella behov och forutsattningar samt utformas sa att vis-
telsen upplevs som meningsfull. Vistelsen pa ett HVB ar tankt att
ske under en begransad tid. Dock finns det inga tidsgranser utifran
en minimi- eller maxniva hur lang tid vistelsen ska eller bor vara.
Enligt socialtjanstlagen &r det vad som &r bést for den enskilde som
alltid ska beaktas. Daremot ska socialndmnden minst en gang var
sjatte manad overvaga om varden fortfarande behovs och hur var-
den bor inriktas och utformas.

IVO bedriver tillsyn 6ver verksamheter inom socialtjanstomradet
som t.ex. HVB-verksamhet. Syftet med tillsynen &r att upptécka och
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patala brister som kan paverka sakerheten for den enskilde. Vidare
asyftar tillsynen att kontrollera att verksamheterna uppfyller
lagstadgade krav och uppréatthaller en god kvalitet. | socialtjanstla-
gen framgar att for HVB som bedrivs i privat regi, kravs tillstand
fran IVO medan kommunerna har en skyldighet att anmala till IVO
nar en verksamhet startar. Om verksamheten helt eller till vésentlig
del andras eller flyttas, ska nytt tillstand sokas av berort HVB. En-
ligt socialtjanstférordningen ska IVVO gora inspektioner av HVB
minst en gang per ar.

Den som bedriver enskild verksamhet ar skyldiga enligt
socialtjanstlagen att anméla allvarliga eller patagliga risker for all-
varliga missforhallanden till IVO. Enskilda utforare dr dessutom
skyldiga att informera socialnamnden om denna anmalan.

2.2 Lagstiftningens krav pa stadens avtals-
och verksamhetsuppféljning

Enligt kommunallagen har staden mojlighet att dverlamna skotseln
av kommunala angelagenheter till privata utférare inom HVB-verk-
samhet. Uppgifter som innefattar myndighetsutévning far dock inte
overlamnas enligt socialtjanstlagen. | kommunallagen framgar att
villkor for 6verlamning av skotseln &r att avtal ingas och att staden
kontrollerar och foljer upp HVB-verksamheten.

Vidare framkommer i socialtjanstlagen att socialndmnden ansvarar
for att det finns tillgang till HVB samt att den som genom namn-
dens forsorg har tagits emot i ett HVB far god vard. Socialnamnden
ska noga folja varden av barn och ungdomar som vardas i ett HVB.
Bland annat ska detta ske genom personliga besok eller samtal med
de enskilda och ansvariga pd HVB. Vidare ska en vardplan upprat-
tas for den vard som namnden avser att anordna och en
genomforandeplan 6ver hur varden ska genomforas. Det Gvergri-
pande syftet med vardplanen &r att tydliggora de sarskilda insatser
som behovs och malet med varden utifran det enskilda barnets be-
hov. Genomférandeplanen &r en plan for hur varden ska genomforas
utifran vardplanen. | socialtjanstforordningen framgar att genomfo-
randeplanen ska konkretisera bl.a. mal med de sarskilda insatser
som behovs, nér och hur de sérskilda insatserna ska genomforas
samt nér och hur genomfdrandeplanerna ska foljas upp.
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3 lakttagelser

3.1 Ansvarsfordelning mellan socialnamnden
och stadsdelsnamnderna avseende HVB

I reglemente for stadsdelsnamnderna framkommer att de utévar
inom sina respektive geografiska omraden ledningen av socialtjans-
ten samt fullgor inom sina respektive omraden stadens uppgifter
inom socialtjansten och de uppgifter i 6vrigt som enligt lag eller an-
nan forfattning ankommer och bendmns socialnamnden. Inom ra-
men for detta ansvar omfattas bl.a. verksamhet i enlighet med so-
cialtjanstlagen (SoL) for individ- och familjeomsorg. | det ansvaret
ingar utredning, placering och uppfdljning av barn och ungdomar
som har ett behov av HVB-placering.

Enligt reglemente for socialndmnden utarbetar socialndmnden rikt-
linjer for socialtjansten inom staden och har ett 6vergripande ansvar
for uppfoljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet. Social-
ndmnden ansvarar for upphandling, avtalsférvaltning samt av-
talsuppfoljning av privata alternativ for utférandet av insatser for
barn och ungdomar i aldrarna 0-20 &r och for deras familjer av-
seende dygnetruntvard. Uppdraget omfattar bl.a. HVB med inrikt-
ning pa utredning och behandlingsinsats. Gallande upphandling har
genomforts som ett forenklat forfarande i enlighet med lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Vardet av upphand-
lingen uppskattas till ca 200 mnkr per ar exkl. moms. Upphand-
lingen har utmynnat i ramavtal som stadsdelsnamnderna kan abe-
ropa vid anlitande av HVB. Nuvarande ramavtal tradde i kraft fr. o.
m. 2020 och galler som langst till 2024. | stadens ramavtal ingar ca
110 privata HVB-verksamheter.

Stadsdelsnamnderna kan gora avsteg fran ramavtal genom att géra
direktupphandlingar och teckna individuella avtal med privata
HVB. Detta i de fall nar t.ex. HVB-leverant6rer som ingar i ramav-
tal inte uppfyller den enskildes behov eller att det inte finns lediga
platser pa de HVB-leverantorer som ingar i ramavtal. Ansvar for
avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning vid direktupphandlingar
aligger i sadana fall stadsdelsnamnderna.

| staden finns &ven 14 kommunala HVB-verksamheter, varav fem
av dessa riktar sig till barn och ungdomar. Ansvar for att folja upp
de kommunala HVB éaligger socialforvaltningen forutom Broms-
tensgarden som drivs och foljs upp av Spanga-Tensta stadsdelsfor-
valtning.
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Revisionskontoret har inte kunnat fa en samlad bild 6ver stadens
och enskilda stadsdelsndmnders kostnader samt antal placeringar
avseende HVB-verksamheten under 2020. Detta da det framgar
motstridiga uppgifter fran stadsledningskontoret, socialférvalt-
ningen och stadsdelsforvaltningarna.

3.2 Stadsdelsndmndernas hantering av di-
rektupphandlingar

Som stdd i stadsdelsndmndernas arbete med direktupphandlingar,
har socialforvaltningen uppréttat en avtalsmall som stadsdelsforvalt-
ningarna kan anvanda sig av. Hasselby-Véllingby och Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning uppger att inga tillsvidareavtal tillampas
vid direktupphandlingar. De anger att placeringstiden kan variera i
de individuella avtalen men att dessa varar som hogst sex manader i
taget. Revisionskontoret har genomfort en verifiering av Hasselby-
Villingby och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings hantering av di-
rektupphandlingsprocessen. | verifieringen framgar att de utarbetar
individuella avtal i enlighet med stadens avtalsmall och att avtalsti-
den &r hogst sex manader. | samtliga fall framgar dock inte forfrag-
ningsunderlag och information om antalet kontaktade leverantorer.
Vidare dokumenteras inte avsteg fran ramavtal samt att de indivi-
duella avtalen inte registreras pa ett systematiskt satt. | de indivi-
duella avtalen pa Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning saknas
underskrifter fran bade forvaltningen och berért HVB. | ett av tva
fall saknas underskrifter i individuellt avtal fran bade Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning och berért HVB.

3.3 Stadens krav pa HVB-leverantorer

I stadens kravspecifikation av barn- och ungdomsinsatser dygnet-
runtvard (dar socialnamndens upphandling av HVB-verksamheter
ingar) och i avtalsmall fér individuella avtal vid direktupphand-
lingar, framgar olika krav pa HVB-leverantorer. Bland annat fram-
kommer krav som t.ex. personalens utbildningsniva, utdrag fran po-
lisens misstanke- och belastningsregister av personer innan anstall-
ning samt dokumentation pa olika rutiner (ledningssystem, beman-
ning, avvikelserapporter mm.) Det framgar inte tydligt namndernas
krav om insatser for de individer som placeras pa HVB varken i
ramavtal eller individuella avtal. Krav om insatser for HVB-place-
rade barn och unga tydliggors istallet via vardplaner och framfor allt
genomfdrandeplaner.
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Infor socialforvaltningens arliga avtalsuppfoljning upprattas en upp-
foljningsplan. I socialférvaltningens avtalsuppfoljningar granskas
HVB-verksamheterna utifran ett faststallt frageformular (uppfolj-
ningsprotokoll), dar merparten av kraven i ramavtal foljs upp. De
krav som inte foljs upp av socialférvaltningen ar bl.a. tystnadsplikt,
muta och gavor. Socialférvaltningen genomfor kontroller pa ett ur-
val av de ca 110 HVB-verksamheter som ska inga i avtalsuppfol;j-
ningen. | avtalsuppféljningen ar 2020 ingick 12 HVB-verksamheter
och for ar 2021 ingar 42 HVB-verksamheter. | uppféljningsproto-
kollen framgar om det finns brister hos granskad HVB-verksamhet
och vad bristerna handlar om. Om brister uppkommer i social-
namndens granskning, ska dessa vara atgardade av berérd HVB-
verksamhet inom tva veckor. Av uppféljningsprotokollen framkom-
mer inga vasentliga avvikelser.

Socialférvaltningen gor en évergripande sammanstallning i en
arsrapport gallande avtalsuppféljning av LSS-verksamhet och so-
cialtjanst (dar bl.a. HVB-verksamheten ingar). Arsrapporten redovi-
sas for socialnamnden. | arsrapporten redovisas dock resultaten och
slutsatserna ur avtalsuppféljningen pa en 6versiktlig niva. Det fram-
gar inte tydligt i arsrapporten vilka brister som framkommer i
socialférvaltningens avtalsuppféljning av HVB-verksamheten.

| intervjuerna med Hasselby-Véllingby och Spanga-Tensta stads-
delsforvaltning framkommer att de inte foljer upp krav som stalls i
individuella avtal férutom de krav som stalls avseende I1VO-tillstand
och genomférandeplan.

3.3.1 Krav om IVO-tillstand

Av socialforvaltningens dokument ’Information om tillstdndsplik-
tiga verksamheter och kontroll av tillstind” frén maj 2020, framgar
bl.a. att enligt IVO ansvarar placerande ndmnd for att verksamheten
har erforderliga tillstand for att bedriva verksamhet. Vidare anger
IVO att oavsett om namnden har centralt upphandlade ramavtal el-
ler om nd&mnden har individantal med verksamheten ansvarar ndmn-
den for att sakerstalla att verksamheten har erforderliga tillstand.
Enligt IVO kan inte namnden lagga Over detta ansvar som aligger
namnden pa huvudman eller pa nagon annan namnd. 1VO anser vi-
dare att det &r viktigt att placerande ndmnd regelbundet kontrollerar
att de verksamheter de har avtal med har tillstand. Detta innebér att
aven om socialndmnden har ansvar for upphandling och avtalsfor-
valtning (géller ramavtalsupphandlade HVB-verksamheter) och ge-
nomfor kontroller av tillstand nagra ganger per ar, aligger det den
placerande ndmnden att infor varje placering kontrollera om verk-
samheten har 1\VO-tillstand.
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I stadens kravspecifikation av barn- och ungdomsinsatser dygnet-
runtvard (dar socialndmndens upphandling av HVB-verksamheter
ingar) framgar att leverantoren ska inneha giltigt tillstand fran 1IVO
for bedrivande av verksamheten under hela avtalstiden. | socialfor-
valtningens arliga avtalsuppfoljning, dar ett urval av ramavtalade
HVB-verksamheter ingar, foljs detta krav upp. Enligt uppgift
kontrollerar socialforvaltningen daven att alla ramavtalsupphandlade
HVB har tillstand tva ganger per ar (mars och september) utifran
forvaltningens arsplanering. Socialforvaltningen har dock ingen do-
kumenterad rutin for dessa kontroller.

I stadens mall for individuella avtal framkommer att leverantoren
ska ha erforderliga tillstand for verksamhetens bedrivande. Om be-
viljat tillstand upphor att galla, utgor det grund for havning av avta-
let. Vidare framgar det att leverantoren &r skyldig att informera
stadsdelsnamnden om tillstand saknas. Enligt uppgift kontrollerar
Hésselby-Vallingby stadsdelsférvaltning HVB-verksamheter har
IVO-tillstand innan direktupphandlingar genomfors. Inga ytterligare
kontroller genomférs under avtalstiden. Stadsdelsforvaltningen upp-
ger att placeringstiden kan variera i de individuella avtalen men att
dessa varar som hogst sex manader i taget. Om forvaltningen ge-
nomfor placeringar utifran stadens ramavtal sker ingen kontroll av
IVO-tillstand, da den anser att det &ar socialférvaltningens ansvar att
kontrollera detta. | intervjuer uppger Spanga-Tensta stadsdelsfor-
valtning att det kontrollerar IVO-tillstand tva ganger per ar oavsett
om placeringar sker via direktupphandlingar eller stadens ramavtal.

I granskningen framkommer att stadsdelsforvaltningarna inte har
dokumenterade rutiner for att kontrollera om HVB har tillstand fran
IVO for att bedriva verksamhet. Detta géller saval for ramav-
talsupphandlade och direktupphandlade HVB-verksamheter. Re-
visionskontoret har dven kontrollerat om samtliga HVB-verksam-
heter, dar Hasselby-Vallingby Stadsdelsnamnd och Spanga-Tensta
Stadsdelsnamnd haft placeringar under 2020, har haft I\VO-tillstand.
Kontrollen visade pa att samtliga verksamheter hade tillstand.

3.3.2 Krav pa HVB:s kontroller ur polisens misstanke
och belastningsregister

I stadens kravspecifikation av barn- och ungdomsinsatser dygnet-
runtvard (dar socialndmndens upphandling av HVB-verksamheter
ingar) framgar att leverantoren ska tillse att all personal som kan
komma att ha kontakt med barn/unga kontrolleras mot misstanke-
och belastningsregistret. Leverantdren ska tillse att personer som ar
domda for nedanstaende brott inte i nagot avseende kommer i kon-
takt med barn och ungdomar. Kontroll ska ske vid anstallning samt
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darefter arligen. I socialférvaltningens arliga avtalsuppfoljning, dar
ett urval av ramavtalade HVB-verksamheter ingar, framgar att dessa
krav foljs upp av socialforvaltningen.

| stadens mall for individuella avtal framkommer att HVB-verksam-
heter ska utféra kontroller innan en person erbjuds anstéllning.
Déremot finns inga krav om att HVB-verksamheter ska utfora
kontroller I6pande under anstallningen. | intervjuer med Hasselby-
Véllingby och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning framgar att de
varken har rutiner eller féljer upp att HVB gor kontroller av perso-
ner i polisens misstanke- och belastningsregister innan och under
anstéllning

3.4 Stadsdelsndmndernas hantering av
vardplaner och genomforandeplaner

Hasselby-Vallingby och Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning uppger
att de foljer upp insatserna for placerade barn och ungdomar via 16-
pande samtal med framst placerade barn och ungdomar, HVB-
forestandare, samt vardnadshavare. Det ar den enskildes behov som
styr hur ofta I6pande samtal sker men stadsdelsforvaltningarna
anger att samtalen sker minst varje manad. Stadsdelsnamnderna gor
aven platshesok pa HVB men under tiden for pandemin har det inte
varit mojligt att genomfora platshesok pa alla HVB. Under platsbe-
soken traffar stadsdelsforvaltningarna framst HVB-forestandare,
enskilda och vardnadshavare. Platsbesoken sker ungefar vart tredje
manad men det kan variera beroende pa enskildes behov. I in-
tervjuerna anger stadsdelsforvaltningarna att alla genomférandepla-
ner foljs upp och att de foljer upp vardplanen och genomftrandepla-
nen minst vart tredje manad. Vidare uppger de att uppfoljningar kan
ske vid tatare intervaller, da det ar individens behov som styr hur
ofta uppféljning sker.

Ett exempel pa ett omrade som foljs upp i vardplan och genomfo-
randeplan ar barn och ungdomars skolgang. Hasselby-Vallingby
och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning samt intervjuade HVB upp-
ger att samtliga barn och ungdomar ges mojlighet till skolgang. Det
framgar ur intervjuerna att det varierar hur skolgangen fungerar for
individerna. Manga barn och ungdomar har svart att fullgéra skol-
gangen, da det t.ex. kan forekomma omfattande missbruksproblem.
Stadsdelsforvaltningarna och HVB anger att de far franvarorappor-
ter fran berdrda skolor, dar skolornas aterkoppling sker vanligtvis
direkt till HVB om franvaro. Detta da det & HVB som ansvarar for
skolkontakterna. | intervjuerna framgar att vid behov har bade
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stadsdelsforvaltningarna och HVB moten med berdrda skolor om
hur skolgangen fungerar for den enskilde.

Stadsdelsférvaltningarna och HVB uppger att métning av att beslu-
tade insatser genomfors och far avsedd effekt, sker via uppfoljning
av vardplanen och genomfdérandeplanen. Detta da det i vardplanerna
och genomférandeplanerna framgar mal och delmal inom t.ex.
hélsa, utbildning och sociala relationer. Avseende effekter anger
stadsdelsforvaltningarna och HVB att det ar svart att hitta och utar-
beta uppfoljningsindikatorer for att mata avsedda effekter. Detta da
de anser att det ar ett langsiktigt arbete att se till att barn och ungdo-
mar blir valfungerande individer efter avslutad HVB-vistelse. Enligt
uppgift har Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning som ambition att ta
fram statistik 6ver vilken metod/insats som ger bast effekt efter
avslutad placering.

Revisionskontoret har genomfort verifiering av vardplaner och ge-
nomférandeplaner i enskilda &renden i Hasselby-Vallingby och
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd. | revisionskontorets verifiering
framgar att i ett av tva fall saknas vardplan samt att i ett av tva fall
saknas genomfdrandeplan i Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd.
Vidare saknas genomforandeplan i ett av tva fall i Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd. | de fall dar det finns dokumenterade vardplaner
och genomférandeplaner, innehaller vardplanerna dvergripande mal
om insatser for placerad individ inom omraden som t.ex. halsa, ut-
bildning och sociala relationer. I genomférandeplanerna konkretise-
ras malen for individerna inom ovanstaende omraden. Vid uppfolj-
ning av vardplaner och genomférandeplaner framkommer ur veri-
fieringen att det saknas dokumenterade uppféljningar av genomfo-
randeplaner i Spanga-Tensta stadsdelsnamnd. Daremot har det i ett
av tva fall genomforts en uppfoljning av en vardplan. | Hasselby-
Véllingby stadsdelsndmnd saknas en dokumenterad uppféljning av
genomforandeplan i ett av tva fall.

3.5 Samverkan mellan socialnamnden och
stadsdelsnamnderna

| intervjuerna framgar att socialfoérvaltningen och stadsdelsforvalt-
ningarna i stora delar arbetar var for sig utifran beslutad ansvarsfor-
delning. Viss samverkan och erfarenhetsutbyte sker via olika motes-
forum, dar 6vergripande socialtjanstfragor tas upp. Det finns inget
specifikt motesforum for HVB-fragor utan dessa fragor hanteras
inom ramen for befintliga natverk. Det finns en samarbetsyta pa
intrandtet som socialforvaltningen ansvarar for. | samarbetsytan kan
stadsdelsférvaltningarna ta del av information som ror avtal och
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upphandlingar gallande HVB-verksamheter. Information om olika
fragor som ror HVB-verksamheten skickas dven ut via mejl fran so-
cialfoérvaltningen till stadsdelsforvaltningarna.

| intervjuerna framkommer att socialforvaltningen samt Hasselby-
Villingby och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning anser att samver-
kan i HVB-fragor fungerar bra generellt sett. Socialférvaltningen
uppger att den aterkopplar resultaten ur de avtalsuppfoljningar som
socialforvaltningen har genomfort av de ramavtalade HVB-verk-
samheterna till stadsdelsforvaltningarna. Infér nya upphandlingspe-
rioder avseende ramavtal géllande HVB-verksamheter, deltar stads-
delsforvaltningarna i samverkan med socialférvaltningen. Det fore-
kommer dock att problem inom varden och omsorgen av enskilda
individer pa HVB inte kommer till socialforvaltningens kannedom.
Stadsdelsforvaltningarna uppger att det inte sker nagon samverkan
kring de individuella avtalen.
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4 Analys och slutsatser

| granskningen har revisionskontoret fokuserat pa dokumentation,
uppféljning samt efterlevnad av regelverk. Revisionskontoret har
saledes inte granskat kvaliteten av vard och behandling for enskilda
som &r placerade pa HVB. Det ar viktigt att ha en fullstandig och
tillforlitlig dokumentation som stod for att sakerstalla vardkvaliteten
for individerna.

Det finns reglementen som styr socialndmndens och stadsdelsnamn-
dernas ansvar for HVB-verksamheten. Dessutom ar det tydligt hur
ansvaret &r fordelat mellan socialndmnden och stadsdelsn&mnderna
vid ramavtal och direktupphandlingar. Darmed finns forutsattningar
for att ha en tydlig ansvarsfordelning och organisationsstruktur for
uppdelning av ansvarsomraden mellan socialngmnden och stads-
delsndmnderna. I granskningen framgar att socialforvaltningen har
en aktiv forvaltning och uppfdljning av stadens ramavtal avseende
HVB-verksamheten. Enligt uppgift har stadsdelsforvaltningarna 16-
pande kontakter med enskilda, HVB-forestandare samt vardnadsha-
vare.

| stadens kravspecifikation av HVB-verksamheter och i avtalsmall
for individuella avtal vid direktupphandlingar, framgar inte tydligt
namndernas krav om insatser for de individer som placeras pa
HVB. Det ar av vikt att stadens krav pa insatser for placerade barn
och ungdomar &r tydliga. Detta for att det ska finnas goda forutsatt-
ningar for att de placerade ska kunna fa god vard pa HVB i enlighet
med socialtjanstlagens intentioner samt att kraven ska vara moéjliga
att folja upp.

Enligt Kommunallag (2017:725) ska staden kontrollera och folja
upp HVB-verksamheten vid 6verlamning av skotseln avseende
kommunala angeldgenheter. | revisionskontorets granskning fram-
gar att det saknas dokumenterade uppfdljningar av genomforan-
deplaner pa stadsdelsforvaltningarna. Granskningen visar ocksa att
stadsdelsforvaltningarna inte foljer upp merparten av kraven i indi-
viduella avtal. Bland annat foljer de inte upp att HVB gor kontroller
i polisens misstanke och belastningsregister innan och under anstéll-
ning. Det ar viktigt att avtalsuppfoljning genomfors i enlighet med
Kommunallag (2017:725) och att avtalsuppfdljningen sker kontinu-
erligt. Om inte HVB utfor kontroller i misstanke- och belastningsre-
gister, okar risken for att olampliga personer anlitas. Detta kan i for-
langningen leda till att barn och ungdomar far illa pa HVB. |
granskningen framkommer &ven att stadsdelsférvaltningarna inte
har dokumenterade rutiner for att kontrollera om HVB har tillstand
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fran IVO for att bedriva verksamhet. Dessutom framgar att Has-
selby-Vallingby stadsdelsférvaltning inte kontrollerar I\VO-tillstand
vid placeringar via ramavtal. Enligt VO ansvarar placerande
namnd for att verksamheten har erforderliga tillstand for att bedriva
verksamhet. Det &r viktigt att ha dokumenterade rutiner for att sé-
kerstélla att stadsdelsforvaltningarna gor kontroller av att HVB har
IVO-tillstand och att kontroller utfors.

| Socialtjanstlag (2001:453) och Socialtjanstférordningen 2001:937)
framgar att en vardplan ska uppréttas for den vard som ska bedrivas
och att en genomforandeplan ska utarbetas om hur varden ska ge-
nomforas. | granskningen framkommer att det saknas vardplan och
genomforandeplan i Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd samt att
det saknas genomférandeplan i Spanga-Tensta stadsdelsnamnd. Det
ar vasentligt att vardplaner och genomférandeplaner utarbetas enligt
Socialtjanstlag (2001:453) och Socialtjanstférordningen 2001:937).
| vardplanen anges vilka sérskilda insatser som behévs och malet
med varden utifran den enskildes behov. | genomférandeplanen
konkretiseras malen och hur varden ska genomforas utifran vardpla-
nen. Utan dokumenterade vardplaner och genomférandeplaner finns
en risk att stadsdelsnamnderna inte kan stélla krav pa HVB om in-
satser av god kvalitet for placerade barn och ungdomar. Sarskilt
som namndernas krav om insatser for de individer som placeras pa
HVB inte framkommer tydligt i ramavtal eller individuella avtal.
Uteblivna vardplaner och genomférandeplaner medfor ocksa svarig-
heter att folja upp att HVB:s insatser for placerade barn och ungdo-
mar utfors ar av god kvalitet. | granskningen framgar ocksa att
stadsdelsforvaltningarna uppger att det ar svart att hitta och utarbeta
uppféljningsindikatorer for att mata avsedda effekter.

| Lag (2016:1145) om offentlig upphandling framkommer att en
upphandlande myndighet (i detta fall avses stadsdelsnamnderna
som upphandlande myndighet) ska dokumentera genomférandet av
en upphandling. Dokumentationen ska vara tillracklig for att moti-
vera myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden. |
revisionskontorets granskning framgar avsaknad av forfragningsun-
derlag, information om antalet kontaktade leverantdrer samt avsteg
fran ramavtal. Dessutom registreras inte de individuella avtalen pa
ett systematiskt satt och att det férekommer att det saknas un-
derskrifter fran stadsdelsforvaltningarna och berérda HVB i avtalen.
Det &r betydelsefullt att det finns dokumentation vid genomférande
av direktupphandlingar och att dokumentationen &r transparent. Vid
bristféllig eller utebliven dokumentation ar det inte mojligt att
faststélla om direktupphandlingen har genomforts affarsmassigt el-
ler &r motiverad da staden har ramavtal med ca 110 HVB-verksam-
heter.
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I den kommunala forfattningssamlingen for socialnamnden framgar
att socialndmnden har ett 6vergripande ansvar for uppfoljningen av
stadens samlade socialtjanstverksamhet. De uppkomna bristerna
gallande stadsdelsforvaltningarnas dokumentation och uppféljning
aktualiserar vikten av att socialndmnden utvecklar dess uppféljning
av HVB-verksamheten inom staden. Inte minst ndr granskningen vi-
sar att socialforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna i stora delar
arbetar var for sig utifran beslutad ansvarsfordelning. Vidare fore-
kommer det att problem inom varden och omsorgen av enskilda in-
divider pa HVB inte kommer till socialférvaltningens kannedom.
Dessutom visar granskningen att endast ett urval av ramavtalade
HVB-verksamheter ingar i socialférvaltningens arliga avtalsuppfolj-
ning.

I granskningen framkommer att samverkan mellan socialn&mnden
och stadsdelsndmnderna kan utvecklas ytterligare. Det férekommer
bland annat att problem inom varden och omsorgen av enskilda in-
divider pa HVB inte alltid kommer till socialforvaltningens kanne-
dom. Samverkan &r viktigt for att forebygga att kunskap och in-
formation om varandras arbete inte hamnar mellan olika ansvarsom-
raden och att féljden blir att ingen tar tag i problem som handlar om
HVB-verksamheten.

I avstdmningar mot stadens centrala sammanstéllningar med
enskilda stadsdelsnamnders uppgifter om kostnader och antal place-
ringar avseende HVB-verksamheten, framgar att dessa inte
dverensstammer med varandra. Detta medfor att det inte & mojligt
att redovisa stadens och de enskilda n&mndernas sammanlagda kost-
nader samt totalt antal placeringar betraffande HVB-verksamheten.
Revisionskontoret anser att det ar viktigt att kommunstyrelsen till-
sammans med stadsdelsnamnderna och socialndmnden ser dver
samt kvalitetssakrar stadens och ndmndernas uppgifter om kostna-
der och antal placeringar gallande HVB-verksamheten. Detta for att
forbattra den strategiska styrningen av omradet.
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5 Samlad beddmning och
rekommendationer

Revisionskontorets samlade bedémning &r att stadens styrning,
kontroll och uppféljning av HVB och dess insatser behver utveck-
las. Enligt var beddmning har staden en tydlig ansvarsfordelning
och organisationsstruktur for uppdelning av ansvarsomraden mellan
socialndmnden och stadsdelsndmnderna. Socialférvaltningen har en
aktiv forvaltning och uppféljning av stadens ramavtal avseende
HVB-verksamheten. Enligt uppgift har stadsdelsforvaltningarna 16-
pande kontakter med enskilda, HVB-férestandare samt vardnadsha-
vare. Daremot visar granskningen pa flera brister i Hasselby-Val-
lingby och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar gallande doku-
mentation om och uppféljning av placerade barn och ungdomar pa
HVB.

I granskningen framkommer bristande dokumentation avseende di-
rektupphandlingsprocessen, vardplaner och genomférandeplaner.
Vidare saknas dokumenterade rutiner fér kontroll att HVB har
tillstand fran IVO samt for sakerstallande av HVB-verksamheters
kontroller ur polisens misstanke- och polisens misstanke- och be-
lastningsregister.

Stadsdelsforvaltningarna foljer inte upp merparten av kraven i indi-
viduella avtal. Bland annat sker ingen uppf6ljning av att HVB gor
kontroller i polisens misstanke och belastningsregister innan och
under anstallning. Revisionskontoret anser att avtalsuppfoljningen
maste forbattras.

Brister avseende stadsdelsforvaltningarnas dokumentation och upp-
foljning aktualiserar vikten av att socialndmnden utvecklar dess
uppféljning av HVB-verksamheten inom staden. Det forekommer
att problem inom varden och omsorgen av individer pd HVB inte
alltid kommer till socialférvaltningens kdnnedom.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendationer:

Stadsdelsnamnderna Hasselby-Vallingby och Spanga-Tensta:

o Sakerstall att dokumentation och uppfdljning av vardplaner
och genomférandeplaner genomfors.

e Upprétta dokumenterade rutiner for kontroller av IVO-
tillstand inklusive dokumentation av genomférda kontroller.
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e Sékerstéll och uppréatta dokumenterade rutiner for att HVB
gor kontroller ur polisen misstanke- och belastningsregister.

o Sakerstall att dokumentation och uppféljning avseende indi-
viduella avtal vid direktupphandlingar sker.

Socialndmnden:

e Utveckla uppféljning av stadens HVB-verksamhet.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Socialférvaltningen

Avdelningschef pa avdelningen for stadsévergripande sociala fragor
Enhetschef pa enheten for juridik, upphandling och féreningsstod,
administrativa avdelningen

Utredare pa enheten for juridik, upphandling och féreningsstod, ad-
ministrativa avdelningen

Strateg/utredare pa Kompetenscenter barn och unga, avdelningen
for stadsovergripande sociala fragor

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning

Avdelningschef pa avdelningen for barn och unga
Avdelningschef pa avdelningen for vuxna

T.f. enhetschef pa avdelningen for barn och unga

Controller pa avdelningen for verksamhetsstod och stadsmiljé
Socialsekreterare pa avdelningen for barn och unga

Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning

Avdelningschef pa avdelningen individ och familjeomsorg
Enhetschef pa barn- och ungdomsenheten, avdelningen individ och
familjeomsorg

Placeringssekreterare pa barn- och ungdomsenheten, avdelningen
individ och familjeomsorg

Socialsekreterare pa barn- och ungdomsenheten, avdelningen indi-
vid och familjeomsorg

HVB nr 1
Delégare och administrativ chef
Del&gare och operativ chef

HVB nr 2
Kvalitetschef
Forestandare och verksamhetschef
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