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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Spanga-Tensta stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det verksamhetsmassiga resultatet i huvudsak ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt att lagstift-
ning och andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
mojlig att genomfora, men nya arbetssétt och lattade restriktioner
har enligt ndmnden inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora
delar.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av
budget- och skuldradgivning och den beredskap namnden har for att
mota nytillkomna behov. Granskningen visade att ndmnden
sakerstallt att budget- och skuldradgivning ges i enlighet med
fullmaktiges budgetuppdrag och stadens riktlinje. Stod ges bland
annat infér och under skuldsanering.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig, men
att den inom vissa omraden behdver stirkas och utvecklas. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och upp-
foljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisa-
tion, system, processer och rutiner.

Granskningar har ocksa genomforts av intéktsprocessen, hantering
av leverantdrsregister och leverantorsutbetalningar samt hantering
av attestratt i ekonomisystemet Agresso. Den interna kontrollen i
granskade rutiner bedoms vara tillracklig.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat inkdpsprocessen och lénehantering. Utvecklingsomraden
har identifierats, bland annat bor namnden sékerstélla att



betalningar sker vid ratt tidpunkt och att det i I6nehanteringen
genomfors kontroller i enlighet med stadens riktlinjer. En
granskning har ocksa genomforts av styrning, kontroll och
uppféljning av HVB och dess insatser. Granskningen visade pa flera
brister kopplade till dokumentation om och uppféljning av
placerade barn och ungdomar pa HVB.

Rakenskaper

Rakenskaperna beddms ge en réattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Den vasentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora ar utredning och
uppféljning av familjehem. Uppféljande granskning visade att det
kvarstar arbete for att séakerstélla att socialtjanstlagens krav och
stadens handlaggningsriktlinjer efterlevs.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i
samband med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning
infor 2021.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
samt Carin Hultgren och Richard Moéll Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot
mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de forutsattningar
som géllt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora men nya arbetssatt och lattade restriktioner har enligt n&mnden
inneburit att verksamheten kunnat utforas i stora delar. Det ar
angelédget att ndmnden under 2022 beaktar eventuella risker med
anledning av forandrat arbetssatt och insatser som inte genomforts.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Namndens
verksamhetsmassiga resultat for 2021 ar i allt vasentligt forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedomer att nio av fullmaktiges tolv mal for verk-
samhetsomradet har uppfyllts. Tre av verksamhetsmalen redovisas
som delvis uppfyllda enligt ndmndens bedémning.

Namnden beddmer att verksamhetsmalet Stockholm &r en trygg,
séker och valskott stad att bo och vistas i” uppfylls delvis. Indika-
torerna som anvands for att folja upp verksamhetsmalet kommer i
huvudsak fran stadens medborgarundersékning. Da det inte genom-
fordes nagon medborgarundersokning 2020 ar det inte mojligt att
gora nagon jamforelse mellan aren. Namnden beskriver ett struk-
turerat arbete med brottsfoérebyggande och trygghetsskapande
atgarder. Arbetet utgar fran *Trygghetsstrategi Jarva” som ar
inriktad pa social och situationell prevention. Brottsforebyggande
och trygghetsskapande samverkan med myndigheter och andra
aktorer &r etablerad och fortsatter.
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Verksamhetsmalet I Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov” redovisas som delvis uppfyllt. Inga bostader med sérskild
service till personer med funktionsnedséttning har fardigstallts
under aret. Enligt namndens redovisning pagar ett antal projekt dar
denna typ av bostader har planerats. Dessa beréknas vara féardig-
stéllda 2022 eller senare. Boendeplanerna for bostdder med sérskild
service och boende for aldre har utgjort ett strategiskt planerings-
underlag i arbetet. Vidare anges att ndmnden fortsatt arbetar med
uppforandet och planering for tillskapande av nya férskolor i
stadsdelsomradet.

Namnden bedomer aven att verksamhetsmalet ”Stockholm &r en
modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring”
uppfylls delvis. Bedémningen grundar sig pa att flertalet indikatorer
som avser deltagande i idrottsaktiviteter och foreningsliv samt
nojdhet med dessa ar delvis uppfyllda. Resultaten kommer fran
skolenkaten som gar till ungdomar i a4k 5 och 8 i bade kommunala
och fristdende skolor. Aktiviteter har skett i samverkan med
foreningar, idéburna organisationer och andra forvaltningar inom
staden. Satsningar for att 6ka andelen flickor som deltar i fritids-
verksamheterna har varit lyckosam och kommer att fortsatta under
2022. En generell iakttagelse ar dock att flickor i lagre utstrackning
tar del av foreningsliv eller idrottsaktiviteter pa fritiden.

Verksamhetsmalet I Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och réttssakerhet”
uppfylls helt. Antalet inkomna anmalningar rérande oro for barn
och unga har fortsatt att 6ka under aret. Enligt namndens redovis-
ning &r 6kningen en konsekvens av pandemin i kombination med att
anmalningsbendgenheten har 6kat. Enligt namnden sker ett struktu-
rerat arbete for att bland annat minska risken for att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet och med att motivera till att ta del
av insatser. Samverkan med myndigheter och andra aktorer ar
etablerad.

Socialtjanstinspektorerna i staden har under aret genomfort en
granskning av handlaggning av barnarenden 0-12 ar. Granskningen
visar bland annat att utredningstiden halls i merparten av arenden
samt att skyddsbedémningar och utredningar finns. Vidare redo-
visas att barnen hade delaktighet och inflytande i bérjan av
processen men att det avtog av Over tid. Utifran de omraden som
rapporten berort, som visat pa utvecklingsomraden, har namnden
tagit fram handlingsplan for kvalitetsutveckling.
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Ar 2020 riktade Inspektionen fér vard och omsorg (1VO) kritik
avseende namndens handlaggning av barnperspektivet i vald i nara
relationer samt tillstandskontroll av konsultentledda jour- och stod-
boende for barn och unga. Namnden tog fram en atgardsplan i
borjan av aret som har legat till grund for att atgarda de brister som
IVO patalade. Den uppféljning som gjorts avseende tillstandskon-
troll visar att atgarderna har implementerats i organisationen.
Atgarderna som rér handliggning av barnperspektivet i vald i nara
relationer har framfor allt handlat om samverkansrutiner, barnrétts-
perspektivet och barnets rést. | de egenkontroller som genomforts
av gjorda utredningar har namnden sett en utveckling inom dessa
omraden.

Verksamhetsmalet I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande” beddms uppfyllas
helt. Socialstyrelsens brukarundersékning som vanligen ligger till
grund for bedémning av malet har inte genomforts under aret. |
samband med de arliga individuppféljningarna har namnden istallet
gjort en kvalitetsuppfoljning for de &ldre som har hemtjanstinsatser
eller bor pa vard- och omsorgsboende. Svarsdeltagandet i kvalitets-
uppfoljningen har varit lagt. Enligt namndens redovisning har
pandemin haft fortsatt stor paverkan pa verksamhetsomradet. Inom
myndighetsutdévningen har uppfoljning av insatser framfor allt skett
via telefon. Enligt ndmndens bedémning har detta lett till att kvali-
teten pa uppféljningarna inte varit lika bra och att den &ldres behov
inte uppmarksammats tillrackligt. Med stod av ett team med olika
kompetenser erbjuds Oppna insatser som bidrar till att motverka
ohalsa, ofrivillig ensamhet och social utsatthet. Verksamheterna har
erbjudit besokare enskilda samtal och arbetat for att halla kontakten
med besdkare som inte kunnat delta i de aktiviteter som erbjuds.
Mot bakgrund av ovanstaende avstar revisionskontoret fran att
bedéma maluppfyllelse avseende verksamhetsmalet.

Aldreférvaltningens inspektérer har under &ret genomfort en
granskning av handlaggning samt dokumentation av mat och mal-
tider i ordinart boende. Av granskningen framgar bland annat att
namnden behdver sékerstélla att genomférandeplaner inkommer
samt att genomférandeplanernas innehall speglar bestéllningen.

Under aret har en granskning genomforts av budget- och skuld-
radgivning som visar att namnden sékerstaller att radgivning ges i
enlighet med fullméktiges budgetuppdrag och stadens riktlinje. Det
har dven genomforts uppfoljningar av tidigare ars granskningar
avseende systematiskt brandskyddsarbete och inskrivningsgraden i
forskolan som visar att tidigare lamnade rekommendationer har
atgardats.



Arsrapport 2021 - Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
5(23)

Revisionskontoret har ocksa foljt upp tidigare granskningar som
gjorts av korttidstillsyn och systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten. Uppféljningarna visar att atgarder inte vidtagits i
tillracklig omfattning.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Awvikelse | Awvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %

Kostnader 1346,6 1398,4 -51,8 3,8% -3,7%
Intakter 164,3 216,4 52,1 31,7 % 37,9 %

Verksamhetens 1182,3 1182,1 0,2 0,0% 1,1%

nettokostnader

Verksamhetens 11823 1182,1 0,2 0,0 % 0,5%

nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall &r i niva
med budget. Revisionskontoret konstaterar att kommunfullmaktiges
mal om budgetféljsamhet har uppnatts. Namnden bedéms ha
bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande satt.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena aldreomsorg
(-7,9 mnkr), individ- och familjeomsorg (33,5 mnkr) samt ekono-
miskt bistand (-6,3 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror underskottet inom aldreomsorg
framforallt pa okade kostnader for hemtjanst och forstarkningsteam
samt kostnader av engangskaraktar. Pa bestallarsidan ar det fram-
forallt beviljade timmar for hemtjanst i ordinart boenden som tkat.
Okningen beror framfor allt p& att manga aldre som tidigare avstatt
fran att ansoka om hemtjanstinsatser nu har gjort det vilket dven lett
till en 6kning av antalet beviljade timmar. Nér det géller utforar-
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sidan, hemtjanst i egen regi, beror underskottet framst pa att verk-
samheten haft en lagre utforandegrad an beraknat i borjan av aret
till f6ljd av pandemin. Under aret har dock utforandegraden 6kat da
fler hemtjanstinsatser beviljats.

Individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott inom barn och
ungdom (-2,5 mnkr) och ett 6verskott inom nyanlanda (37,7 mnkr).
Gallande barn och ungdom ar underskottet hanforligt till att antalet
anmalningar har 6kat. Dartill har kostnaderna for SiS-placeringarna
okat, dels pa grund av ett 6kat antal placerade, dels pa grund av att
den statliga kompensation som tidigare getts for dygnskostnader har
upphort. Overskottet inom nyanlanda beror pa andrad redovisning,
anpassning till god redovisningssed, nar det géaller statshidrag fran
Migrationsverket.

Underskottet inom ekonomiskt bistand forklaras enligt namndens
redovisning av att antalet bidragshushall har ckat under aret. |
jamforelse med foregaende ar har antalet bidragshushall 6kat med
5,2 procent. Orsaken till detta anges vara effekter av pandemin som
lett en forsamrad ekonomi for hushallen i stadsdelsomradet.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 5,6
mnkr i forhallande till budgeten pa 33,7 mnkr. De storsta avvikel-
serna finns inom parkinvestering (1,8 mnkr) och trygghetsinvester-
ingar avseende belysningsatgarder (3,3 mnkr). Enligt namndens
redovisning beror avvikelsen bland annat pa forskjutningar i
projektstart samt att vissa projekt inte har hunnit fardigstallas under
2021. Namnden foreslar ombudgetering av 3,2 mnkr till ar 2022.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig men
att den inom vissa omraden behover starkas och utvecklas. Det ror
bland annat omraden som dokumentation om och uppféljning av
placerade barn och ungdomar pa HVB samt utredning och upp-
foljning av familjehem.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

N&mnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra

avsiktliga samt oavsiktliga fel. Dock bor rutiner och kontroller vad
géller I6neprocessen och betalningstidpunkt av fakturor utvecklas.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Utifran synpunkter i
forra arets arsrapport har namnden vidtagit atgarder som bidrar till
en tydligare koppling mellan riskanalys och internkontrollplan.
Vidare har kontrollaktiviteterna utvecklats till att &ven omfatta
verifiering av de systematiska kontrollerna. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortldpande. De
avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgarder har
foreslagits.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Nadmnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.
Namnden har ocksa fatt information om de uppféljningar som gjorts
av overenskommelser géllande idéburet offentligt partnerskap och
foreningsbidrag. Nér det géller verksamhet i egen regi inom &ldre-
omsorg, omsorg om funktionshindrade och socialpsykiatri har det
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inte gjorts nagon uppfoljning under 2021. Enligt uppgift ska en
verksamhetsuppfoljning genomfdras under 2022.

Namnden har rutiner for att ta fram atgardsplaner vid befarande
eller konstaterade budgetunderskott. Aldreomsorg, barn och ung-
dom inom individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistand &r
verksamhetsomraden som uppvisat negativa resultat under flera ar.
Revisionskontoret konstaterar att effekten av de atgarder som
vidtagits for att minska arets underskott inom verksamhetsomradena
ar svara att uppskatta med anledning av ekonomiska ersattningar
och héndelser kopplade till pandemin.

Under aret har revisionskontoret granskat bland annat intakts-
processen, hantering av leverantdrsregister och leverantors-
utbetalningar samt hantering av attestratt i ekonomisystemet
Agresso. Granskningarna visar pa tillracklig intern kontroll i
granskade rutiner.

Ovriga granskningar av namndens interna kontroll har omfattat
inkdpsprocessen, lénehantering samt fortroendekénsliga och
ledningsnara poster. Utvecklingsomraden har identifierats, bland
annat bor namnden sékerstélla att betalningar sker vid ratt tidpunkt,
att det i I6nehanteringen genomfaérs kontroller i enlighet med
stadens riktlinjer samt sékerstélla att stadens anvisningar och regler
foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt representation.

Revisionskontorets granskning har aven omfattat styrning, kontroll
och uppféljning av HVB och dess insatser. Namnden behover
sékerstélla att dokumentation om och uppf6éljning av placerade barn
och ungdomar pa HVB genomfors da revisionskontorets granskning
visar pa flera brister inom dessa omraden.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens réken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokf6ring
och redovisning (LKBR) samt foljer god redovisningssed. Bedom-
ningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa 6vriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Réakenskaperna beddms ge en réattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2021 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommendatio-
nerna som aterstar att genomfora ar att sakerstalla att socialtjanst-
lagens krav och stadens handlaggningsriktlinjer efterlevs gallande
utredning och uppféljning av familjehem och jourhem samt att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom socialtjansten.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och omsorgs-
boenden for aldre — uppfdljning

En uppféljande granskning har genomférts av Spanga-Tensta
stadsdelsnamnds systematiska brandskyddsarbete (SBA). Da
namnden inte langre har nagot vard- och omsorgsboende har
uppfdljningen inriktats pa hur namnden centralt arbetar med SBA.

Granskningen visar att ndmnden har en dokumenterad organisation
for systematiskt brandskyddsarbete och att ansvaret i forekomm-
ande fall har delegerats.

Det finns utbildnings- och 6vningsplan och brandskyddsutbildning
for personalen ska ske systematiskt. Enligt ndmndens rutin ska
utbildning och évningar genomforas en gang per ar inom samtliga
verksamheter. Granskningen visar dock att brandskyddsutbildning
endast delvis har genomforts pa grund av pandemin. Utbildningarna
har i huvudsak genomforts digitalt och inte innehallit nagra
praktiska 6vningar.

Nér det galler ndmndens uppféljning av SBA uppges att verksamhet
som bedrivs pa entreprenad féljs upp i den ordinarie verksamhets-
uppféljningen, motsvarande gors inte for verksamheter i egen regi.
Intervjuade uppger att uppféljning av SBA ar ett utvecklingsomrade
och infor verksamhetsaret 2022 planeras stickprovskontroller inom
ramen for ndmndens internkontrollarbete. Den verifierande gransk-
ningen visar att SBA finns med i nd&mndens vésentlighets- och
riskanalys samt internkontrollplanen for 2022.

Budget och skuldradgivning

En granskning har genomforts av budget- och skuldradgivning inom
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd. Granskningen har inriktats pa
ndmndens beredskap att méta nytillkomna behov med anledning av
pandemin.

Den sammanfattande bedomningen &r att Spanga-Tensta stadsdels-
namnd sékerstaller att budget- och skuldradgivning ges i enlighet
med fullmaktiges budgetuppdrag och stadens riktlinje. Revisions-
kontorets bedomning grundas pa att namnden erbjuder budget- och
skuldradgivning, stod infér och under skuldsanering samt har
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utatriktad verksamhet enligt stadens regelverk till personer som
sOker stod.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har en 6ppen mottagning en
gang i veckan och telefontid for rad och stod resterande dagar i
veckan. Vantetiden for ett bokat besdk understiger fyra veckor,
vilket ar i enlighet med Konsumentverkets rekommendationer. Vid
tiden for granskningen, augusti 2021, pagar en 6versyn av verksam-
heten. Dokumentation av besok sker i systemstddet Boss+ och i en
mapp for respektive arende. Arendegenomgangar sker veckovis
med budget- och skuldradgivarna. Namnden har inte noterat nagon
6kning av arenden eller att nya grupper sokt stodinsatser under
pandemin.

Verksamhetsutveckling sker I6pande och arligen utifran statistisk
fran Boss+. Samverkan och utatriktad verksamhet sker bade internt
inom staden och med externa aktorer. Budget- och skuldradgivarna
deltar i stadens och Konsumentverkets fortbildningsinsatser. De
ingar aven i stadens natverk for budget- och skuldradgivare.

Rapportering till ndmnd har skett i tertialrapporter och verksamhets-
berattelse avseende vantetid for barnfamiljer/icke barnfamiljer samt
budgetuppdraget att socialndmnden tillsammans med stadsdels-
namnder ska utveckla budget- och skuldradgivning for att méta
behoven hos nya och sarskilt bendvande grupper. Inom ramen for
budgetuppdraget har fragan om nya grupper diskuterats pa chefs-
moten. Ett arbete har paborjats for att na ut med information om
budget- och skuldradgivning till sarskilt behévande grupper. En av
forvaltningens budget- och skuldradgivare har deltagit i stadens
utbildning kring neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.

Placerade barn och ungdomar pa HVB (nr 8 2021)

En granskning har genomforts av om stadens styrning, kontroll och
uppféljning av HVB och dess insatser ar tillracklig. Den samman-
fattande bedémningen &r att stadens styrning, kontroll och uppfolj-
ning av HVB behover utvecklas.

Staden har en tydlig ansvarsfordelning och organisationsstruktur for
uppdelning av ansvarsomraden mellan socialndamnden och stads-
delsnamnderna. Daremot visar granskningen pa flera brister
géllande dokumentation om och uppféljning av placerade barn och
ungdomar pa HVB.

I granskningen framkommer bristande dokumentation avseende
direktupphandlingsprocessen samt vard- och genomférandeplaner.
Vidare saknas dokumenterade rutiner for kontroll att HVB har
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tillstand fran IVO samt for sakerstallande av HVB-verksamheters
kontroller ur polisens misstanke- och belastningsregister.

Stadsdelsforvaltningen foljer inte upp merparten av kraven i
individuella avtal. Bland annat sker ingen uppf6ljning av att HVB
gor kontroller i polisens misstanke- och belastningsregister innan
och under anstéllning. Revisionskontoret anser att avtalsuppfolj-
ningen maste forbattras.

Namnden rekommenderas att:

e Sakerstalla att dokumentation och uppféljning av vard- och
genomforandeplaner genomfors.

e Upprétta dokumenterade rutiner for kontroller av IVO-
tillstand inklusive dokumentation av genomforda kontroller.

e Sékerstélla och uppréatta dokumenterade rutiner for att HVB
gor kontroller ur polisens misstanke- och belastnings-
register.

o Sdkerstélla att dokumentation och uppfdljning avseende
individuella avtal vid direktupphandlingar sker.

Utredning och uppfdéljning av familjehem och jourhem

Revisionskontoret har foljt upp de rekommendationer som gavs till
stadsdelsnamnden 2018:

e Se Qver och utveckla rutiner och arbetssatt for att sékerstélla
att utredning av familjehem och jourhem genomférs och
dokumenteras enligt gallande regelverk.

e Siékerstalla att vardplaner och genomférandeplaner uppréattas
I samtliga arenden.

o Sakerstalla att varden i familjehem och jourhem féljs upp
genom besok och samtal i tillracklig omfattning i enlighet
med gallande regelverk.

o Sékerstélla att handlingar som ror personuppgifter inte
forvaras i fel personalakt.

Stadsdelsndmnden har sedan 2018 utvecklat en rutin for egenkon-
troll av den sociala dokumentationen. Kontrollen utfors tre ganger
per ar och genomfors enligt rutinen utifran den granskningsmall
som IVO tillampar. Dock finns i dagslaget ingen 6vergripande
sammanstallning av resultatet av kontrollerna. Stadsdelsndmnden
har enligt uppgift arbetat med att utveckla metodiken kring
utredningsforfarandet. De har haft metoddagar och tagit fram
strukturerade utredningsmallar. Vidare genomfor handlaggarna
arligen en genomgang av de fysiska akterna for att sékerstalla att de
har aktuellt innehall.
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Bade revisionskontorets aktgranskning och stadsdelsnamndens
egenkontroll visar att det fortfarande finns brister i den sociala
dokumentationen. Revisionskontorets granskning av tio arenden
visar att ett granskat arende saknar dokumenterad vardplan och tre
arenden saknar dokumenterade genomfarandeplaner. Vardplaner
har inte uppréttas i tid de granskade &rendena. Ingen av de gransk-
ade genomforandeplanerna ar uppdaterade under det senaste aret.

Under 2020 andrades reglerna avseende uppfoljning av familje-
hemsvard och jourhemsvard. | socialtjanstlagen anges numera att
namnden ska noga folja varden av barn och unga bland annat
genom regelbundna personliga besok i det hem déar den vistas.
Tidigare foreskrevs att barn och unga skulle besokas minst fyra
ganger per ar. Socialstyrelsen rekommenderar att namnden inom
ramen for egenkontrollen samlar in uppgifter om hur ofta en social-
sekreterare har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss
ung person. Pa sa satt kan namnden systematiskt folja upp och
utvardera om den uppfyller sin skyldighet att folja varden genom att
regelbundet bestka och samtala enskilt med barnet/den unga under
placeringen.

Stadsdelsndmnden har genomfort egenkontroll avseende de
personliga besoken hos barnen. Dock saknas en systematik upp-
foljning avseende hur ofta bestken skett med barnen och uppfolj-
ning av familjehemmet/jourhemmet. Bedémningen av hur ofta ett
visst barn ska besokas ska dokumenteras i den sociala dokumen-
tationen enlighet med foérvaltningens rutiner. Enligt uppgift gors det
inte i samtliga fall. I revisionskontorets granskning av den sociala
dokumentationen framgar att besok av barnets familjehem/jourhem
har generellt skett minst tva ganger per ar under aren 2019 till 2021.

Stadsdelsnamnden har pabdrjat ett arbete for att atgarda rekommen-
dationerna. Dock kvarstar arbete for att sakerstélla att socialtjanstl-
agens krav och stadens handlaggningsriktlinjer efterlevs.
Rekommendationerna kvarstar darfor.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
hantering av attestratter i Agresso. Den interna kontrollen i
granskad rutin bedéms som tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den dverensstdammer med registrerade
attestratter i Agresso. Det finns dven ett attestkort for
forvaltningschefen.
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Granskning av intaktsprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen i intékts-
processen avseende forsaljning av verksamhet. Den interna
kontrollen i granskad process beddms som tillracklig.

Granskningen visar att pris/fakturerat belopp 6verensstimmer med
overenskomna villkor/avtal samt att fakturering har skett i enlighet
med Overenskomna villkor/avtal for samtliga stickprov.

Vidare noteras att betalning (alternativt hantering enligt kravrutin)
sker vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens regler, att bokforing
sker vid rétt tidpunkt och i ratt redovisningsperiod samt att
transaktionen ar rétt konterad for samtliga stickprov. Samtliga
verifikationer férutom en bedéms uppfylla kraven i Lag om
kommunal bokfdring och redovisning, god redovisningssed och
stadens regler. Slutligen visar granskningen att det av ndmndens
delegationsordning framgar vem som &r behorig att besluta om
makulering. Stickprovsgranskning visar att makulering av fakturor
har skett i enlighet med stadens regler.

Granskning av inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
inkopsprocessen med fokus pa kop av reparationer och underhall,
stddverksamhet samt programvaror/ licenser. Den interna kontrollen
i granskad process bedoms inte som helt tillracklig.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna ar korrekt hanterade avseende prestation, bokfor-
ingsunderlag samt kontering. Tva granskade transaktioner bedéms
dock inte vara korrekt hanterade avseende betalningsvillkor da de
har betalats efter forfallodatum. 1 granskningen har vi inte kunnat se
nagot som tyder pa avsteg frdn LOU eller stadens regler avseende
inkdp.

Namnden rekommenderas att:

o Sdkerstélla att betalning sker vid ratt tidpunkt.

Granskning av intern kontroll i hanteringen av
leverantorsregister- och utbetalningar

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
hantering av leverantorsregister och leverantérsutbetalningar.
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Granskningen har genomfoérts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sarskilda iakttagelser
avseende Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Granskning av intern kontroll i I6neprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
I6neprocessen. Den interna kontrollen i granskad process bedéms
inte som helt tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen inte fullt ut genomfor
eller dokumenterar de kontroller som framgar av stadens riktlinjer. |
genomford walk-throughgranskning” och genomford register-
analys har daremot inga vasentliga avvikelser noterats.

Namnden rekommenderas att:

e Sékerstélla att kontroller genomfors och dokumenteras i
enlighet med stadens riktlinjer

Granskning av fortroendekéansliga och ledningsnara
poster

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
fortroendekansliga och ledningsnéra poster. Den interna kontrollen i
granskad rutin bedéms inte vara helt tillracklig.

Granskning har omfattat 16 transaktioner, dar urvalet varit resor och
konferenser, utbildning samt representation. Tolv av transaktioner
har verifierats utan anmarkning avseende kontering, syfte, deltagar-
lista och momsavdrag. Tre fakturor hade attesterats av en person
som sjalv deltagit, tva av dessa har dock i efterhand attesterats av
tillférordnad stadsdelsdirektor. En transaktion saknar syfte och
beddms vara felkonterad. En transaktion saknar deltagarforteckning.
For de fakturor som granskats beddmer vi inriktning och omfattning
som rimlig.

Namnden rekommenderas att:

e Sékerstélla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och konfer-
enser, utbildning samt representation.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade

rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Ja-—
vidtagit
&tgarder
Delvis —
vidtagit
&tgarder

Ars-

rapport Rekommendation

Nej —
inte vidtagit

&tgarder

Kommentar

AR 2017/
2019

x

Delegationsordning

Namnden rekommenderas
att utveckla sin interna
kontroll avseende delega-
tion.

Nagra kontroller har enligt uppgift inte genomférts. Infor
verksamhetsaret 2022 finns kontroll av beslut fattade pa
delegation med i namndens véasentlighets- och riskanalys.

AR 2018 | Granskning och utredning
av familjehem och jour-

hem

Namnden rekommenderas
att se dver och utveckla
rutiner och arbetssétt for att
sakerstélla att utredning av
familjehem och jourhem
genomférs och dokument-
eras enligt géllande regel-
verk.

Namnden rekommenderas
sakerstélla att vardplaner
och genomférandeplaner
upprattas i samtliga
arenden.

Namnden rekommenderas
sékerstalla att varden i
familjehem och jourhem f6ljs
upp genom besodk och
samtal i enlighet med
géallande regelverk.

Namnden rekommenderas
sakerstélla att handlingar
som ror personuppgifter ska
inte forvaras i fel personakt.

Stadsdelsnamnden har paborjat ett arbete for att dtgarda
rekommendationerna. Dock kvarstar arbete for att sakerstalla
att socialtjanstlagens krav och stadens handlaggningsriktlinjer
efterlevs. Samtliga rekommendationer kvarstar. (Se bilaga 1)

AR 2018 | Granskning av system-
atiskt brandskyddsarbete

vid sarskilda boenden

Namnden rekommenderas
att vid vard- och omsorgs-
boenden for &ldre utveckla
sin organisation for det
systematiska brandskydds-
arbetet.

Namnden rekommenderas
att utveckla inventering och
analys av brandrisker och
den forvaltningsdvergrip-
ande uppfdljningen av
arbetet.

Stadsdelsnamnden har vidtagit atgarder for att atgarda
rekommendationerna. Namnden har en dokumenterad
organisation for systematiskt brandskyddsarbete.

Det finns utbildnings- och évningsplan som anger att
brandskyddsutbildning for personalen ska ske systematiskt.
Granskningen visar dock att brandskyddsutbildning endast
delvis har genomforts pa grund av pandemin.

Nar det galler namndens uppfoljning av SBA uppges att
verksamhet som bedrivs pa entreprenad féljs upp i den
ordinarie verksamhetsuppféljningen, motsvarande gors inte
for verksamheter i egen regi. Infor verksamhetsaret 2022
finns dock SBA med i namndens véasentlighets- och
riskanalys samt internkontrollplan.
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AR 2019 Insatser for att oka X Stadsdelsnamnden har definierat verksamhetsmal,
inskrivningsgraden i Overgripande planer och aktivitetslistor. Uppféljning sker i
férskolan i socioekonom- samband med tertialrapportering samt i férskolerapporten
iskt utsatta omraden vilken bilaggs verksamhetsberattelsen. Namnden har &ven

. rutiner for att analysera statistik och har identifierat barn som
Namnden rekommenderas inte &r inskrivna i férskolan. Insatser fér att n& barnen och
taignlgxe(fckr!asg/g&au;];s(t:r; or dess foraldrar kommer att ske utifrn beslutad plan.
arbetet med att tka
inskrivningsgraden i
forskolan.

Namnden rekommenderas
att utveckla rutiner for
uppféljning och analys av
insatser for att 6ka
inskrivningsgraden i
forskolan.

AR 2020 Beslutsunderlag och upp- X Namnden har tagit fram en rutin for systematisk uppféljning.
féljning av namndbeslut Rutinenen beskriver ansvarsférdelning, arbetsordning samt

R nar och hur uppfoljning ska ske samt rapporteras. Rutinen
Namnden rekommenderas bedéms vara tillracklig for att sékerstélla en systematisk
Z;alls(teerritg{::kafjtp?;él?r?iﬁz ‘;‘/ uppfolining. Revisionskontoret kommer under 2022 félja upp
om nédmndens samtliga namndens arbete.
beslut ar genomfdérda.

AR 2020 Intéktsprocessen X Namnden uppger att lokalenheten inom forvaltningen har

R arbetat med att ga igenom forsoks- och traningslagenheterna
Namnden rekommenderas som nu uppges stamma. Daremot har man inte hunnit
att inféra och dokumentera genomlysa servicelagenheterna fullt ut &nnu. Enligt uppgift
nyckelkontroller i intakts- pagér en utredning kring om det kan finnas problem med
processen avseende hanter- felfakturering p& inhyrning som paverkar intaktsprocessen
ingen av bostads- och lokal kopplat till hyrorna. Nar utredningen och genomlysningen &r
ggé;ﬁj:négkstg:nstﬁgasbaokset;ds klara kommer enligt uppgift en rutin med kontroller tas fram.
och lokalhyror faktureras
korrekt i enlighet med
gallande avtal och stadens
regler.

AR 2020 Inkbpsprocessen X Genomforda stickprovskontroller har inte visat p& nagot
N&mnden rekommenderas avsteg fran LOU eller stadens regler avseende inkop.
sékerstalla att avtalade
villkor féljs.

AR 2020 Fortroendekansliga och X Namnden beddms inte ha sékerstallt att kostnader for resor

AR 2021 ledningsnéara poster konteras korrekt samt att och konferenser, utbildning samt

Namnden rekommenderas
sakerstélla att kostnader for
resor och representation
konteras pa ratt konton samt
att erforderliga underlag
bifogas till rese- och
representationstransak-
tionerna.

Utifr&n granskning 2021
rekommenderas namnden
att sékerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs
vad géller redovisning av
transaktioner som avser
resor och konferenser,
utbildning samt
representation.

representation konteras korrekt samt att erforderliga underlag
bifogas.

| de stickprov som revisionskontoret genomfort har 12 av 16
transaktioner kunnat verifieras utan anmarkning avseende
kontering, syfte, deltagarlista samt momsavdrag. Tre fakturor
hade attesterats av en person som sjélv deltagit, tva av dessa
har dock i efterhand (efter att fakturan betalats) attesterats av
tf. stadsdelsdirektor. En transaktion saknar syfte och bedéms
vara felkonterad. En transaktion saknar deltagarforteckning.

For de fakturor som granskats bedémer vi inriktning och
omfattning som rimlig.
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AR 2020 Kop av personli X Namnden har infort arliga kontroller for att sakerstélla att
pavp g g

assistans enligt LSS
utford av externa utforare

Namnden rekommenderas
att infora systematiska/arliga
kontroller for att sakerstélla
att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO).
Rekommendation atgardad.

Namnden rekommenderas
sakerstélla att hantering av
extra skyddsvarda person-
uppgifter hanteras i enlighet
med anvisning fran SLK.
Rekommendation kvarstar.

assistansbolagen har tillstand hos IVO, utéver den initiala
kontroll som sker vid nytecknade avtal. Revisionskontorets
stickprov avseende tillstdnd visar inte pa nagra avvikelser.

Revisionskontorets stickprov avseende extra skyddsvérda
personuppgifter har visat pa avvikelse i fem fall.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att kontroller
genomfdrs och dokumen-
teras i enlighet med stadens
linjer.

AR 2020 Lonetillagg Namnden har reviderat och tydliggjort rutiner fér hantering av
. beslut gallande I6netillagg. Information om hantering har
Némnden rekommenderas kommunicerats via chefsbrev och chefsforum som nar
att sakerstélla att det finns samtliga chefer.
erforderliga beslut/underlag
for alla I6netillagg i personal- En genomgang av samtliga I6netillagg och berérda
akt samt att kontrollmoment personalakter for att sékerstéalla att erforderliga beslut finns.
upprattas for att sakerstalla . . . .
detta liksom att utbetalning U_nder 2022 kommer"namnden enligt uppgift att g_enor_‘nfora
sker enligt gallande beslut/ stickprovskontroller for kontrqll av.om att_beslut finns i
underlag for I5netillagg. personalakt samt att utbetalning av I6netillagg stdmmer med
beslut.

AR 2021 Inkdpsprocessen Uppfdljande granskning genomférs 2022.
Namnden rekommenderas
sakerstélla att betalning sker
vid ratt tidpunkt.

AR 2021 Loneprocessen Uppfdljande granskning genomférs 2022.
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Nr 2/2019 | Stadens arbete mot X Namnden arbetar strukturerat for att férebygga valdsbejakande
valdsbejakande extremism extremism (VBE). Arbetet utgar fran riktlinjen Stadens arbete
. mot valdsbejakande extremism, Stockholms stads trygghets-
%ﬂ?;?ge;gsrgg‘g‘g:gg;a;:g och sakerhetsprogram samt den lokala handlingsplanen.
civilsamhéllet i arbetet mot | samverkan med socialndmnden och andra myndigheter har
valdbejakande extremism ska namnden ocksa utvecklat det uppsokande arbetet. | detta ingar
utvecklas. samverkan med civilsamhallet.
Nr 4/2019 | Systematiskt kvalitetsarbete X Namnden har utvecklat rutiner och strukturer fér avvikelse-
inom socialtjansten hantering. Analys och dokumentation av rapporterade
. avvikelser sker I6pande. Egenkontroller sker regelbundet,
Namnden rekommenderas dokumenteras och analyseras. Dokumenterad analys av det
utvgckla ha_\ntenngen av systematiska kvalitetsarbetet sker enbart évergripande i
awvikelser i syfte att saker- verksamhetsberattelsen. Resultat av riskanalyser,
stalla att alla avvikelser egenkontroller eller analys av vidtagna atgarder saknas.
Eﬁfggfnrgﬁdoai?ozg;eﬁéd Kvalitetsarbetet gar ej att folja pa enhetsniva.
. Rekommendationen att sékerstélla att det systematiska
Namnden rekommenderas kvalitetsarbetet omfattar en dokumenterad analys av
utveckla arbetet med egen- verksamhetens kvalitet utifrdn en sammanstélining av
Iﬂ(on}roll avseende analyg och riskanalys, samtliga avvikelser och egenkontroller samt att
g:gg;ggg Rekommendation resultatet redovisas fér namnden kvarstar.
Namnden rekommenderas
sékerstélla att det system-
atiska kvalitetsarbetet
omfattar en dokumenterad
analys av verksamhetens
kvalitet utifrdn en samman-
stallning av riskanalys,
samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att
resultatet redovisas for
namnden. Rekommendation
kvarstar.
Nr 5/2019 |Implementering av X Namnden har enligt anvisningarna upprattat en arsrapport for

dataskyddsférordningen

Namnden rekommenderas att
utveckla styrning och uppfolj-
ning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforord-
ningen.

Namnden rekommenderas att
informationsklassificera sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina personupp-
giftsbehandlingar.

Namnden rekommenderas
genomfora en kartlaggning av
behovet av personuppgifts-
bitrddesavtal.

GDPR vilken har identifierat och synliggjort de utvecklings-
omraden som finns.

Rapporten indikerar att informationsklassificering av
informationstillgngar inte har gjorts fullt. Rapporten visar
ocksé pa att inventering av personuppgiftsbehandlingar ar ett
utvecklingsomrade.

Det har inte genomférts ndgon uppdatering av registerforteck-
ningen under 2021 déarav finns det risk att behovet av
personuppgiftsbitrdédesavtal inte har uppmarksammats.
Samtliga rekommendationer kvarstar.
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Nr 5/2020 |Uppfdljning av utforare av Uppfdljningen visar att det fortfarande finns brister i
korttidstillsyn enligt LSS bestallningarna vad géller insatsens omfattning samt att
genomférandeplaner inte alltid kommit in. Rekommendationen

Namnden rekommenderas kommer féljas upp hésten 2022.

sékerstélla att det tydligt
framgar av bestallning och
genomférandeplan vad
insatsen ska omfatta for att
mdjliggdra att insatsen och
dess kvalitet kan foljas upp.

Nr 9/2020 | Sprakutveckling i forskolan Uppfdljande granskning genomférs 2022.

Namnden rekommenderas
sakerstélla att pedagogernas
kunskap i det svenska spraket
ar tillracklig for att kunna
uppfylla laroplansuppdraget
och nationell lagstiftning.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att den individuella
dokumentationen tydligt och
systematiskt visar varje barns
individuella behov av sprak-
utveckling och férandringar i
larandet Over tid.

Nr 8/2021 | Placering av barn och ung- Uppfdljande granskning genomférs 2022.
domar pa HVB

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att dokumentation
och uppfoljning av vardplaner
och genomférandeplaner
genomfors.

Namnden rekommenderas att
uppratta dokumenterade
rutiner for kontroller av IVO-
tillstand inklusive dokument-
ation av genomférda kont-
roller.

Namnden rekommenderas att
sakerstélla och uppratta
dokumenterade rutiner for att
HVB gor kontroller ur polisens
misstanke- och belastnings-
register.

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att dokumentation
och uppfdljning avseende
individuella avtal vid
direktupphandlingar sker.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
N&mnden:
e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behdver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte réattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som behéver
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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