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Barn och ungdomsenheten i Spdnga Tensta

Malgrupp
Beskriv hur verksamheten skaffar sig kunskap om malgruppernas behov och énskemal.
Beskriv hur ni arbetar med bemétandefréagor.
Beskriv hur ni gor malgrupperna delaktiga, saval pa individ- som gruppniva.
Redovisa kortfattat resultaten fran era undersokningar och dialoger med malgrupperna.

Chef- och ledarskap
5. Beskriv dina ledarskapsbeteenden och hur de marks i det dagliga arbetet.
6. Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap.
7. Beskriv hur du som chef forsakrar dig om att medarbetarna forstar verksamhetens syfte.
8. Beskriv hur du som chef skapar forutsattningar for larandee. .
9. Beskriv hur du skapar forutséttningar for delaktighet. Ge garna konkreta exempel.

Medarbetare
10. Beskriv vilken vérdegrund eller gemensamma forhallningsstt ni har i er verksamhet.
11. Beskriv hur medarbetare bidrar i verksamhetsutveckling. Ge garna konkreta exempel.
12. Beskriv hur medarbetares kompetens utifran exempelvis funktionsformaga, alder, sprakkunskaper.
13. Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste medarbetarundersokningen.

Resultat och analys
14. Redovisa kortfattat resultat fran forra arets uppféljningar av era mal i verksamhetsplanen.
15. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget for innevarande ar.

Fran mal till uppfdljning
16. Beskriv processen, det vill sdga hur det gick till nar ni tog fram arets verksamhetsplan.
17. Skriv tre av era mal fran verksamhetsplan eller motsvarande.
18. Beskriv hur er planering for &rets uppfoljning ser ut.
19. Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som majligt for att na era mal.

Utveckling
20. Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era analyser av uppfoljningar och resultat.
21. Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker och sarbarheter i er verksamhet.
22. Beskriv vilka utmaningar och méjligheter ni ser framéver i er verksamhet.
23. Beskriv hur ni samarbetar med andra, delar erfarenheter och insikter med varandra.
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Barn och ungdomsenheten i Spanga Tensta

Vi &r en engagerad enhet som arbetar i en utmanande miljo i en spdnnande stadsdel.
Tillsammans hanterar vi orosanmélningar, utreder och beviljar insatser till barn och
ungdomar inom stadsdelsomradet Spanga-Tensta.

Barn och ungdomar aktualiseras hos oss nar det finns nagon form av oro foér deras hélsa och
utveckling och vart uppdrag &r att ta reda pa om den unge behover stéd eller skydd. Barn och
ungdomsenheten ar en del av socialtjansten och vart uppdrag ar att starka barns ratt till en
trygg uppvaxt och en trygg hemmiljoé genom att ge ratt insats i ratt tid. FN:s barnkonvention,
som numera &r lag i Sverige ar en grundlaggande forutsattning for detta och utgangspunkten
for vart arbete. Utdver Barnkonventionen styrs arbetet av socialtjanstlagen (SoL), lag med
sarskilda bestammelser om vard av barn och unga (LVU) och offentlighets- och
sekretesslagen (OSL). Vi foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS 2011:9) samt Stockholms stads
riktlinjer. Vi anvander oss av Socialstyrelsens dokumentationsverktyg BBIC och
strukturerade beddmningsinstrument. Socialsekreterare inom barn och ungdomsvarden har ett
komplext uppdrag och ett stort ansvar. Den hoga komplexiteten i d&rendena samt en stadig
okning av drenden staller hdga krav pa oss att anpassa arbetsmetoderna sa att de ar sa
effektfulla som majligt utan att ge avkall pa det sociala arbetet.

Malgrupp

Var malgrupp &r barn och ungdomar 0-21 &r samt deras familjer som genom anmalan eller
ansokan beddms vara i behov av socialtjanstens insatser. Det kan handla om barn som far illa
pa grund av omsorgsbrist fran sina foraldrar eller ungdomar med utatagerande och kriminellt
beteende som behdver skydd bade for sig sjalv och sin omgivning. Aktuella hos oss blir dven
familjer dar det finns mindre oro, foraldrar som behdver stod eller ungdomar som anvéander
narkotika for forsta gangen. Insatserna ska sa langt som majligt ges pa frivillig vag och i nara
samrad med barnet och deras familj.

Medarbetare
Enhetschef Alla socialsekreterare har socionomutbildning och flera har
Maria Wendelstig vidareutbildningar inom olika omréden sasom i
Telefonnummer O8-508 O3 O38 systemteori, barnsamtal och sakerhetsplanering. Vi &r 55
Kontaktuppgifter till enheten kvinnor och sju man pa enheten mellan 24 ar och 65 ar.
Telefonnummer O8-508 03000 = vj stravar efter att medarbetarna trivs och stannar kvar och
mottagning.bou.spanga- vill vara en arbetsplats som rekommenderas. Att arbeta
tensta@stockholm.se med barnavardsutredningar &r ett krdvande arbete och det
Box 4066, Fagerstagatan 15 4r viktigt att det finns en hog tilltro till professionen samt
163 04 Spanga att det skall finnas en stolthet i den yrkesutdvning som

bedrivs.

Organisation
Vi &r organiserade under avdelningen Individ och Familj dér d&ven enheterna Ekonomiskt
bistand, Beroendevarden, Bromstensgarden, Stod och prevention samt Kultur och fritid finns.


mailto:mottagning.bou.spanga-tensta@stockholm.se
mailto:mottagning.bou.spanga-tensta@stockholm.se
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Vi har sammanlagt 65 medarbetare varav sju bitradande enhetschefer, tva samordnare, 50
socialsekreterare och fyra administratorer.

Organisationskarta;

Bitr.

........................................................

Enhetsc e
hef
Internt stéd
Samordnare Ehshae Barn och Ungdomsenheten
Admin Spanga Tensta Stadsdelsférvaltning

LUM-projekt

Skolsamordnare :
Placeringssekreterare
v l
Bitr. Bitr. Bitr. Bite. |V Bitr. Bitr.
Enhetsc Enhetsc Enhetsc Enhetsc Enhetsc Enhetsc
hef hef hef hef hef hef
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Mottagning Barn nlg:kT":EirI; PP Familjevard
Projekt Intensivutredning Socialsekreterare i
kortutredning i hemmiljo polishus

;ﬁ; Stockholms
¥y stad

Utover ordinarie grupper har vi for narvarande fyra projekt, en socialsekreterare i polishuset
och en kortutredare som utgar fran var mottagning.

Ett arendes gang
Vi har ansvar for alla delar av myndighetsutévningen nér det galler barn som far illa, fran
anmadlan till placering och uppfdljning. Nedan foljer en beskrivning av &rendeprocessen;

P

Arende inkommer  Fgrhandsbedémning Bedémning inleda Beslut att inleda Utredning Besliit orvinsats risats‘entiot
i~ = c L om > Sals € =4

Skyddsbeddmning nom 14 dagar eller inte inleda Max & manader elbravskit SoL eller LVU
nom 24 timmar SR s SOk EHEr LV

Beslut attinte inleda

Anmalan

Nar en anmélan kommer in till socialtjansten gors en omedelbar skyddsbeddmning, sedan har
vi 14 dagar pa oss att fatta beslut om utredning skall inledas. Nar utredning inletts gar arendet
éver till vara utredningsgrupper som har fyra manader pa sig att utreda om det finns behov av
insats. Vi kan aven bevilja insats samma dag for att sakerstélla barnet/ungdomens skydd.
Familjebehandling, kontaktperson, sérskilt kvalificerad kontaktperson och kontaktfamilj ar
exempel pa insatser. Ibland placeras barn eller unga utanfér familjen, det kan vara i jourhem,
HVB, behandlingsfamilj eller pa SiS (se ordlista).
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Var mottagningsgrupp tar emot cirka 125 nya anmélningar i manaden och senaste aren har
arenden gallande oro foér barn som far illa stadigt dkat.

Nya anmalningar per manad 2019-2022
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Hittills i ar har vi tagit emot cirka 700 anmalningar vilket &r cirka 100 st fler &n samma period
forra aret.

Polisen och skolan ér de Anmadlare september 2021 till april 2022
vanligaste anmalarna men alla

som arbetar med barn och sociattionst [l
ungdomar i sitt yrke &r skyldiga
att anmaéla oro vid minsta rolis [T
misstanke om att ett barn far
illa. Fran polisen kommer psykiatri [
dvervagande anmalningar
géllande pojkar. skola [N
I

Anmalningarna handlar om allt Tandvard

fran mindre oro sdsom

skolfranvaro eller barn som inte O 100 200 300 400
kommit till vardbesok till Pojke ™ Flicka

situationer av hog

allvarlighetsgrad dar vi behodver agera skyndsamt. De akuta situationerna kan handla om barn

som har utsatts for vald av sina foraldrar, ungdomar som blivit inlagda pa Maria Ungdom

eller BUP eller exempelvis relationsvald mellan foraldrar. Alla arenden ar unika och ett

arende ar sallan det andra likt. Utanfor kontorstid finns socialjouren som hanterar akuta

arenden.
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Utredning

| utredningsgrupperna har vi vanligen drygt 400 pagaende arenden. Socialsekreterarna
handlagger alltid arenden tva och tva men kan dela upp arbetet vid behov. Under
utredningarna traffar socialsekreterarna barnet/ungdomen, vardnadshavare samt andra viktiga
personer i natverket. For att fa en helhetsbild konsulteras &ven forskola eller skola eller andra
instanser som BUP (Barn och ungdomspsykiatrin).

Insats

Nar insatser pa hemmaplan inte ar tillrackligt behover vi ibland placera i nagon av vara
insatser. Nedan foljer ett diagram pa antalet placeringar inom de olika insatsformerna under
2022 samt hur manga av dessa som &r flickor vs. Pojkar. Ut6ver detta har vi 61 barn
placerade i familjehem och vi har en egen arbetsgrupp som handlagger dessa barn. Av vara
familjehemsplacerade barn ar 40 flickor och 21 pojkar.

Antal placeringar 2022 . .
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Nar vi beviljat insats har vi ocksa ett ansvar enligt lag att folja upp dessa. Det kan exempelvis
handla om insatser i form av familjebehandling dar vi féljer upp vart 4-6 manad eller vid
placering dar vi foljer upp barnet minst tva ganger per termin.
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| ans6kan syftar barn framst p& personer mellan 0-12 ar.

| ansokan syftar ungdomar framst pa personer mellan 12-18 ar och i vissa falll
aven upp till 21 ar.

Barnets basta ska utredas, redovisas och beaktas i alla beslut som berér barnet.
Det betyder att vi ska analysera vara beslut och insatser utifran hur dessa
paverkar barnet, bade positivt och negativt. Detta ska framga och beskrivas
konkret i dokumentationen.

Barnets delaktighet i vard och omsorg bestar av flera olika delar — barnets ratt till
information, att komma till tals och bli lyssnat pa samt ratt till inflytande och
sjalvbestdmmande.

Trygga viktiga vuxna personer som finns runt ett barn, privat och professionellt
natverk.

Barns behov i centrum &r ett arbetssatt for socialtjanstens barn- och
ungdomsvard. Det innehaller en struktur for handlaggning, genomférande och
uppfélining av myndighetsutévningen. BBIC ar anpassat efter socialtjanstens
regelverk.

Structured Assessment of Violence Risk in Youth ar ett strukturerat beslutsstod for
beddmning av risk/skyddsfaktorer bland ungdomar med kant antisocialt
utagerande beteende hos ungdomar mellan 12 och 18 ar.

Early Assesment Risk List strukturerat beslutsstéd for bedomning av
risk/skyddsfaktorer i syfte att bedéma risken fér antisocialt beteende hos barn
under 12 ar

Adolescent Drug Abuse Diagnosis ar en beddémningsmetod fér unga missbrukare
och unga med social problematik.

Socialtjanstlagen

Lagen om Vard av Unga
Lagen om Stdd och Service
Intensivutredning i hemmiljo

(Kort strategisk familjeterapi) Brief Strategic Family Therapy ar en manualbaserad
metod for familjer med ungdomar som har missbruks- och/eller beteendeproblem.

Bistandsbedomd insats for att forbattra barn och ungdomars situation.
Hem for vard eller boende

Statens institutionsstyrelse, SiS, bedriver tvangsvard och verkstéller sluten
ungdomsvard.

Samordnad individuell plan upprattas vid gemensamma méten for barn och
ungdomar som har manga kontakter vilka kan behéva samordnas.

Sociala insatsgrupper ar en metod dar olika verksamheter samverkar for att hjélpa
och stétta ungdomar att [lamna en kriminell livsstil.

Maria Ungdom tillhér region Stockholm och ger rddgivning och behandling for
unga som har problem med alkohol, droger eller spel om pengar.

Ensamkommande barn
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Malgrupp

Bemotande &r ett av Spanga-Tenstas vardegrundsord och en stor del av vart arbete utgar fran
gott bemotande och god service till stadsdelens medborgare. Darfor arbetar vi aktivt med att
ge var malgrupp mojlighet till delaktighet.

1. Beskriv hur verksamheten skaffar sig kunskap om malgruppernas
behov och 6nskemal.

Vi utgar utifran inriktningen i Stockholms stads budget och vad som skall prioriteras i var
politiskt styrda organisation. Det gar ocksa att dra nytta av de kunskaper som en stor stad har
och de mojligheter som ges nar vi ar manga stadsdelar under samma politiska styrning.

Omvaérldsbevakning

Avdelningen har en utvecklingsstrateg som bevakar forskning och innovation pa omradet i
syfte att inspirera till utvecklingsarbete. Vi drar ocksa nytta av personal som kommer direkt
fran andra verksamheter som exempelvis nyanstallda eller kollegor inom férvaltningen. Vi
marker att man runt om i landet uppfinner hjulet pa olika satt, medan det gar att anvanda
saker som andra redan har gjort. Som exempel har vi arbetstyngdsmétningen som &r skapad
av Goteborg och Jonkdping, mer beskrivet om detta under medarbetardelen. Mer beskrivning
av arbetstyngdsmatningen kommer under avsnittet gallande utveckling.

Vi deltar i natverkstraffar 6ver staden som bland annat Socialférvaltningen anordnar foér
chefer. Dér far vi information om vad som &r aktuellt inom vart omrade, samt diskuterar
aktuella fragor, vilket leder forhoppningsuvis till en mer likstéllig socialtjanst ver staden.

Forskning och rapporter

| vart arbete ingar det att standigt uppdatera oss och ta del av

forskning, studier och rapporter. Ett exempel pa hur det kan ga till f@ i
ar Familjevarden som under varen jobbat med I foréldrarnas

stalle — om foruts:';\ttnlngar och insatser for barn och unga i 1 ORI TA L LE
samhidllsvard” fran Allmanna Barnahuset. Gruppen har diskuterat - om ot kgt o e i b cch g st
hur man kan gora forutsattningarna battre for barn som ar

placerade. Rapporten vackte funderingar kring svarigheter att

utveckla den adaptiva formagan for de placerade barnen och hur D>
avgorande den ar for framtiden. For halsa och utbildning finns det
ett mer strukturerat stod, ett arbete gors darfor for att fa =
familjehem att forsta hur viktigt det ar att fa trana och utveckla

den adaptiva formagan genom att vara i manga olika miljoer och

situationer under uppvéxten.

Samverkan Rk Todn

For att ta reda pa aktuella trender och behov inom var malgrupp

samverkar vi med andra instanser som ocksa maéter var malgrupp. Ett exempel pa detta ar en
aktgranskning som
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genomfordes 2021 pa aldre kriminella som varit aktuella inom bade Barn och
ungdomsvarden, Social insatsgrupp och Beroendevarden. | granskningen
kunde vi bland annat se att flera hade varit aktuella nar de var sma utifran vald
i familjen. Detta starker vart arbete med tidiga insatser for barn och deras
familjer, som ocksa lyfts bade inom staden men ocksa nationellt.

Individuell utveckling

For att utveckla och behalla medarbetare tycker vi det ar viktigt att det finns
utrymme for individuell utveckling kopplat till arbetet med var malgrupp. Vi
genomfor olika utbildningsinsatser som kommer beskrivas vidare i bidraget. Vid
komplexa drenden har vi kontinuerligt tillsatt extra handledning utdver ordinarie
for att fa en okad forstaelse for klientens individuella behov.

Utvecklingstid v
Pa Barn och ungdomsenheten vill vi uppmuntra
personalen att forkovra sig i aktuella @mnen och dela
med sig av dem till kollegorna. D&rfor erbjuder vi
personalen utvecklingstid 1 ggr i manaden 3 h at
gangen som gar att ta ut likt flextid om arbetet
tillater. Olika grupper arbetar olika med
utvecklingstiden, mottagningsgruppen tex
bestimmer gemensamt vad de ska l&sa och
diskuterar det sedan under gruppmoten. Till hoger
beskrivs olika exempel pa vad en medarbetare kan
gora pa utvecklingstiden.

Ldsa litteratur eller genomféra

uppgifter kopplat till utbildning.

v' Ldsning av Signs of Safetys nya
metodstdd.

v'  Ldsning av litteratur/forskning/domar
kopplat till arbetet.

v" Arbeta med ndgot aktuellt
utvecklingsomrade pa enheten sGsom
Kvalitetsutmadrkelse,
mangfaldsaktiviteter eller annat.

v Genomfdra digital utbildning fran

stadens portal Utbildning Socialtjdnst.

Klientcentrerad utveckling

Under 2021 och 2022 har vi haft som ambition att

informera och kommunicera med sa manga barnnéra verksamheter som mojligt for att minska
oron och uppfattningen om att vi “tar alla barn”. Mottagningsgruppen ar enhetens ansikte utat
och ansvariga for informationsspridning. Mottagningsgruppen har varit ute och traffat flera
organisationer, skolor och forskolor under aret vilket lett till att den som gér en orosanmalan
vet mer om vad som ska framga i anmalan och att allt fler ringer for att radgdra innan det att
de skickar in en anmaélan till socialtjansten.

Vi har dven genomfort tva éppna hus under 2021 varav ett var specifikt inriktad mot
forskolan. 1 april 2022 utbildade vi fem stadsdelsmammor (informatdrer som utgar fran
medborgarkontoret) inom vart verksamhetsomrade, ca 10 medarbetare fran enheten deltog
och spred information.
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Klagomal

For att fanga upp utvecklingsomraden har vi en

klagomalsrutin som innebér att vi bade Totalt antal inkomna
dokumenterar men aven svarar den klagande klagomal 2018-2099

skriftligt. En del klagomal &r sadana som
handlar om att vi inte ar dverens om vad som ar  1©

det bésta for barnet, till exempel vid 9

omhandertaganden. Att hantera klagomal 5 8

handlar om att lyssna och forsta klientens

situation for att 0ka fortroendet for 7

socialtjansten. Manga av de som klagar ar 6

missnojda med beslut eller hur vi har gatt . 5

tillvaga for att komma fram till vara beslut och

ibland &r det svart att tillmotesga klienten. Att 4

enbart ta emot klagomalet och ge ett skriftligt 3 ’
svar kan vara ett satt att lugna klienten och 2

forsoka ge den en mojlighet att beskriva sin

situation. Klagomalen sammanstalls i 1

verksamhetsberattelsen och analyseras, for att o

se om det &r ndgonting vi behéver andra pa och Totalt Totalt Totalt Totalt Totalt
Skapa larande pé enheten. 2018 2019 2020 2021 2022

Tidig upptéckt

Barngruppen har identifierat att orosanmalningarna avseende barn i 1ag- och
mellanstadiealder med ett antisocialt beteende 6kat fran skolan. Det handlar om barn som
utifran sina beteenden riskerar att tidigt rekryteras in i kriminella gang. Darfor har gruppen
lagt fokus pa att utbilda och utveckla sig i beddmningsinstrumentet EARL. Med hjalp av
EARL kan man skatta riskerna kring dessa barn och tydligare rikta insatserna utifran vad som
ar de mest kritiska riskerna. Den vanligaste insatsen till barn och deras foréldrar &r
familjebehandling utifran situationen i familjen och barnets behov.

2. Beskriv hur ni arbetar med bemotandefragor och forstarker en kultur dar
ni har stockholmarens fokus.

Om vi &r professionella och kunniga vad géller samtalet med klienter, och dven med andra
professionella, forstarker det malet vi har att barn och ungdomar i vart upptagningsomrade
ska fa det stod de behover. Ett satt fér nya medarbetare att ta del av och lara sig
samtalsmetodik &r att ga bredvid erfarna kollegor och samordnare som far agera som
rollmodeller. Det &r ett praktiskt larande som tar tid och dar nya medarbetare ocksa
uppmuntras att prova da skicklighet i samtal maste ske genom bade praktik och teori.
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Socialsekreterarnas framsta arbetsverktyg ar samtalet varpa det ar ett mal i
verksamhetsplanen;

Samtalet dr ett arbetsverktyg som bdde chefer och medarbetare
anvdnder for att uppnd vara mal

Forvdantat resultat

Enheten dr prdaglad av Signs of Safetys forhdliningssatt.

Medarbetarna dr utbildade i, och anvdnder sig av olika samtalsmetoder.
Vi har ett gott bemdtande i relation till andra professionella.
Medarbetarna stodjer varandra i sitt Idrande och vi har ett kunskapsutbyte
mellan medarbetare och grupper

Malet handlar delvis om att fortsatta forankra forhallningsséattet kring Signs of Safety som
kommer att beskrivas vidare i bidraget, men dven att sakerstalla att vi haller medarbetare
uppdaterade i samtalsmetoder och att de far mojlighet att utvecklas i samtalsmetodik
kontinuerligt.

Delaktighet

Det &r en balansgang att vara delaktig som barn samtidigt som att barn ska fa vara barn och
barnets vilja ar inte alltid barnets behov. Trots att manga familjer inte sjalva har valt att vara i
kontakt med oss stravar vi i alla 1agen efter samarbete och att hitta gemensamma l6sningar
med vara familjer. Var stravan &r att bada vardnadshavarna skall vara delaktiga i barnets
utredning och insats, och vi méater darfor pappor vs mammors delaktighet da vi tidigare har
upptackt att det inte &r s& manga pappor som valjer att aktivt delta i kontakten med
socialtjansten. 2021 visade siffrorna att 90% av papporna deltagit i utredningen om de &r
vardnadshavare och i 77% av arendena om de inte &r vardnadshavare.

| det omrade vi arbetar i har vi manga medborgare som inte kanner till sina rattigheter. Det
innebér att vi behdver ge mycket information och l&nka till andra samhallsinsatser.

BBIC (Barns behov i centrum)
BBIC ér vart arbetssatt, vilket innehaller en struktur for handlaggning, genomférande och
uppfoljning av myndighetsutévningen. Det

visiondra malet 1 BBIC &r att barn och unga Hallsa N . Grundléggande omsorg
C 1 v qe &y
som socialtjansten stodjer ska ha samma Utbildning 5'} *% Shiobner-ock sigladting
chanser 1 livet som alla barn och unga 1 & '2;3
samhillet. BBIC Syftar bland annat till att Kanslor och beteende es, 4 Barnefs Q’& Kanslomassig tillgénglighet
. . . O [*)
starka barns delaktighet och inflytande. Det Ssciols reliticiar Qo behov %o' Sskerhet
handlar ocksa om att férbattra samarbetet S G
. amilj och miljo
med barnet och dess natverk. oo Pty
R s L& > &
&8 & & &
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bést resultat om det finns en gemensam bild av vad som behdver foérandras och att familjen
kanner att socialarbetaren forstar dem. Om familjen inte &r delaktig finns en hég risk for att
forandring inte kommer att uppnas. BBIC underlattar ocksa systematisk uppfoljning och ger
oss mojlighet att mata att den hjélp vi ger uppnar resultat. Den kunskap vi far genom
uppfaljningen ger oss béattre kunskap om barnens behov och om de har fatt den hjalp de
behdver. Genom anvéndning av metoden méjliggor vi delaktighet for klienten genom hela
processen.

Signs of Safety

Signs of Safety (SofS) ar en l6sningsfokuserad modell som anvands av organisationer runt
om i varlden som arbetar med barn och ungdomar dér det finns oro for att de far illa.
Modellen ar framforallt ett forhallningssatt baserad pa l6sningsfokus, natverksarbete och
kunskapen om att samarbetsrelationer ar viktiga for att uppna en positiv forandring. Nar SofS
anvands utreds riskerna for barnet samtidigt som fokus ligger pa att identifiera styrkor,
skydds- och sakerhetsfaktorer som finns for att kunna bygga en langsiktig sakerhet och
trygghet for barnet och familjen. Att involvera nétverket &r en viktig del av arbetsséttet och
malet ar att de viktiga vuxna som finns runt barnet och dven barnet och ungdomen sjalv ska
ges mojlighet att forsta och reflektera kring situationen. Utgangspunkten ar att de
professionellas beslut ska innefatta familjernas I6sningar.

Utforskande fragor &r en central del
av SofS och for att halla arbetssattet
levande kravs hela tiden ett aktivt
utvecklingsarbete och olika
strukturer for uppfoljning och
analyser. Nagra konkreta delar 1
vart dagliga arbete utifran SofS
forhallningssatt och grundprinciper
ar bland annat samtalsmetodik och
verktyg, grupparendedragningar,
coachgrupp, reflekterande team, grundutbildning, enkater och kollegialt 1arande. Allt detta
kommer beskrivas vidare i ansdkan.

Tillgdnglighet och flexibilitet

Socialsekreterarna och cheferna pa var enhet ar tillgangliga for vara barn, ungdomar och
familjer. Vi har inga telefontider eller bestamda tider da man kan vanda sig till oss utan var
mottagningstelefon &r alltid 6ppen under arbetstid och socialsekreterarna finns tillgangliga da
de inte har moéten eller har mycket dokumentation. Om vi sitter i moten nér klienten ringer
aterkommer vi sa snart vi kan. Vi sakerstéller att vi har grundbemanning pa kontoret dagligen
och att det alltid finns en chef tillganglig under arbetstid genom scheman och rutiner. Detta
har varit viktigt inte minst under perioden for pandemin da vi turats om att arbeta hemma.

Kommunicering av utredning

En annan viktig del i vart bemotande ar kommunicering av utredning, dvs nar vi formedlar
var slutgiltiga bedomning och vad som star i beslutsunderlaget. Denna kommunikation sker
aven kontinuerligt i moéten under utredningens gang. | dessa moten har vi en viktig dialog
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med familjen och tar emot feedback pa vad vi kan gora battre. Om klienten dnskar klaga pa
handlaggning gors detta enligt var rutin for klagomal. Vi arbetar dven aktivt med att
kommunicera utredningar och bedémningar till barnet/den unge for att véarna deras
delaktighet.

Jamstalldhet och jamlikhet ur ett brukarperspektiv

Pa enheten arbetar framst socionomer som &r utbildade i och ofta har specifika kunskaper och
engagemang kring jamstalldhet och jamlikhet. Manga medarbetare har valt att arbeta med
socialt arbete just for att framja alla méanniskors lika varde och ge alla méanniskor lika
forutsattningar. For oss &r det viktigt med en aktiv dialog mellan medarbetare och chefer och
att ha ett transparent forhallningssatt nar vi arbetar med vara klienter och for att uppratthalla
dialogen har vi bland annat var mangfaldsgrupp som driver olika fragor och processer.

3. Beskriv hur ni gér malgrupperna delaktiga, saval pa individ- som
gruppniva.

Barns och ungdomars delaktighet i sin utredning och insats &r mycket viktig for oss och en
stor utmaning eftersom manga av de vi méter har bade ett motstand till socialtjansten och
kring att forandra sin situation. Det innebér att direkt nar ett arende kommer in till oss pa
Barn och ungdom behover vi skapa fortroende och relation till klienten och visa en
transparens sa att barnen och familjerna inte tror att vi har onda avsikter eller intentioner.
Delaktigheten i sitt eget arende blir darfor en viktig del i fortsatta insatser och for att motivera
barn, ungdomar och familjer. Ytterligare en aspekt kring barns delaktighet ar de barn som
inte kan tala for sig sjalva bade med anledning av alder eller funktionsnedsattning. For de
barnen &r det centralt att vi tar reda pa sa mycket som mojligt fran omgivningen som kéanner
barnet bast. Fortsattningsvis beskrivs olika arbetssétt vi anvander for att géra vara barn, unga
och familjer delaktiga.

Samtalsverktyg

Nallekorten &r ett exempel som kan hjalpa ett barn att beskriva
sina kanslor pa ett lattare sétt. En socialsekreterare i familjevarden
beskriver hur hon brukar anvanda korten:

For att inleda samtalet brukar jag lata alla som &r narvarande vid
motet ta varsitt kort och svara pa vilken nalle man kéanner sig som
idag. Jag anvander det ocksa for att fanga upp kanslor fran
tidigare upplevelser genom att tex fraga ”Vilken nalle ar du nar
du ska trdffa mamma/pappa?” eller “vilken nalle dr du nu ndr du
bor i den hdr familjen”. /i pratar om att man kan ha flera nallar i
sig och kanna manga kanslor. Min uppfattning ar att det ar lattare
att beskriva en nalle &n sig sjalv, och det fungerar &ven for de barn
som i vanliga fall inte ar sa pratsamma.
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Kartlaggning ar ett verktyg dar vi hjalper familjerna att tdnka igenom barnets situation och
kunna gora en bedémning av oron och vilka fordndringar som kravs. Vi ritar tre kolumner
med teman: Vad oroar? Vad fungerar bra? Vad behdver hdnda? och kompletterar med en
skalfraga: Hur tryggt och sakert ar barnet pa en skala fran 0 till 10?

Ofta anvands bladderblock eller whiteboard alternativt anvands en dator som vi kopplar upp
mot en projektor for att synliggora for alla vad som ségs och skrivs ner och 6ka transparensen

i det vi dokumenterar.

Mina tre hus ar ett pedagogiskt verktyg

for att gora barnets rost hord i moéten
med familj och nétverk och for att gor
barn delaktiga i beslut kring deras
livssituation. Varje tema illustreras av
ett hus; Huset med oro, Det bra huset
och Huset med drdmmar och
onskningar.

Mitt trygga hem gor att vi kan pa ett

strukturerat satt fora ett samtal om hur

barnet onskar att hans eller hennes
hemsituation ska se ut, vilka personer
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barnet vill bo med och géra saker med och vilka regler som ska galla.

\

egler som gor barnet tryggt

Vem barnet
bor med

Vad familjen gor nar allt ar bra

Vem far inte
halsa pa

Vem far halsa pa

Vagen till
barnets
trygghet

Trygga cirklar &r ett verktyg for att forsoka fa fram
ett storre natverk runt ett barn nar foraldern/den
unge/barnet uppger att de inte finns ménniskor i
familjens narhet som kan vara ett stdd. Genom att rita
upp tre cirklar i varandra kan vi borja undersoka vilka
som finns runt familjen. Vi har aven en fragebank for
att utforska familjens natverk samt en Natverksmatris
for att utforska klientens positiva och negativa
erfarenheter av att involvera andra ménniskor.

Barnskalan &r en linjar teckning med ledsna, radda,
arga, neutrala och glada ansikten. Den anvands i
samtal med barn pa samma satt som skalfragor med
siffror anvands. Med skalan har vi en majlighet att
folja upp om barnet upplever att nagon forandring har
skett. Aven om vi inte far ett precist varde pa barnets
upplevelse kan den anda anvandas for att fa syn pa

barnets perspektiv. Vi ber barnet dopa ansiktena med en kansla for att vi ska ha en gemensam

definition av ansiktenas “varden’.
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Skalfragor anvands som Barnskalan, men bestar av siffror fran 0-10. Skalan ger oss ett varde
att mata och folja upp positiv eller negativ forandring. En skalfraga kan mata graden av oro
for barnets sakerhet och aven graden av klienters vilja, formaga och tilltro till férandring.
Fragorna kan stéllas till klienter och till professionella och foljer i basta fall med genom hela
arendeprocessen.

Ungdomssamtal &r en modell dar vi anvander kartlaggningsverktyget i
separata samtal med ungdomen och med foraldrarna som sitter i

olika rum. Da kartlaggningen ar klar far de ta del av varandras
kartlaggningar och samtal under motet.

LUM-projekt — Den placerade ungdomen och néatverket
Forskning visar att om battre mojligheter kan skapas efter O
placering behéver viktiga personer i de ungas liv involveras mer

innan och under placering. Relationerna ar avgdrande for hur det
gar sen, men i manga fall ar det en utmaning att arbeta med
natverket nar ungdomen &r placerad. l I I l

Dérfor gjorde vi under 2020 en ansdkan om lokala utvecklingsmedel (LUM). Syftet med
projektet ar att ungdomens vard under placeringstiden ska bli sd bra som majligt samt att
ungdomen har bra forutsattningar for att bibehalla de positiva férandringar som hen gjort i
samband med varden. Vi ar nu pa ar tva i projektet dar vi arbetar med pilotprojekt utifran det
arbetssatt som togs fram under ar ett. Nedan syns en processkarta skapad i projektet;

Fore placering Under placering

Vid planerade placeringar Inledningsfasen Mittenfasen Avslutningsfasen Eftervird
O Chefer stittar 3 Soc.sekr och projektiedare O Avstamningsmiten O Avstamningsmaten O Familjebehandlare
projektledare att bokar fid for att: mellan mellan stottar familien och
identifiera nya = Uppratta eller se over familiebehandlare familjebehandlare och ungdomen vid hemflyit.
arenden till projektet vérdplan och soc sekr gr vid soc.sekr gar vid behov
o Skicka uppdrag till behov ned fill var ned till var fiarde vecka. O Familjebehandlare
O Tjanstemannamote familjeresursen tredje vecka. bokar in mate med
bokas in. O Forisatia natverksmiten foraldrar och
O Uppstarismiote O Forsatta var dttonde vecka ungdomen samma dag
O Vid behov och beslut familiebehandlare och natverksmbten var B alt dagen efier hemflyit
om placering bokas foraldrar. attonde vecka. Q Inventering tillsammans
familj in. = Familjigbehandlare o Stam av behov av att med ungdom och O Forisatt insats i ca 3-6
o Projektiedars utforskar natverk revidera mal och natverk kring behov av manader for att stotta i
informerar om delmal. kontakt med extema att bibehalla positiva
projektet och O Férankra hos ungdomens o Flj upp hur kentakter infor hemfiytt, forandringar.
arbetsmodelien placering att: natverket stottar tex HAB, Mini Maria,
o Utforska natverk med ungdomen med mal BUP, SKKP, KP. Bjuds O Forsatta
O Soc sekr skickar mail ungdom. och delmal in fill natverksmate. natverksmiten ca var
1ill bitr. chef o Motivera till sjatte vecka sedan
familjeresursen natverksmaten QO Planering gors med avslutande
gallande uppdrag; cc ungdom och natverk natverksmite.
projektiedare och O Avstamningsmoten mellan kring sysselsalining och
bitr. chef BoU. familigbehandlare och fritid infor hemflytt. Ska O Efter 6 manader kan
soc.sekr bokas in O Umgangen vara klart vid hemflyit. fortsatt insats beviljas
Q Uppdrag skickas fill varannan vecka. intensifieras. vid behov, utanfor
familiebehandlare Familjebehandlare Q Polis, faltare och projektet
Se ex pa uppdrag. O Forsta natverksmotet ferbereder och ungdomsjouren
bokas in 5& snart som stottar foraldrar informeras vid behov om O Projektiedare kontakiar
O Tjanstemannamote. majligt och fortsatta innan, under och ungdomens hemflytt familj och ungdom for
bokas in, se natverksmaten sker ca var efter umgangen. Budsintill uppfolining och ser om
arbatsdok Attonde vecka Hemfiyttningsstod natverksmate vid behov. oro inkommit 6
"""" = Familj och natverk ger . manader efter hemfiytt.
O | man av tid forslag pa mal och delmal O Familjebehandlare QO En gradvis dvergang till
upprattas vardplan och hur natverket ska inventerar med att natverket tar dver
Se ex pa vardplan. stotta. feraldrarna behav av ansvarel.
= Umgangesplanering: mal externa stodinsatser. .
med varje umgange ach Q De flesia av malen enligt
vem gér vad vid oro. Vid O Vissa mal enligt wvardplanen bor under
behov informeras polis, vardplanen bar den har fasen uppnas.
faltare och ungdomsjour, under den har fasen

=28 ¢+~ ~lkkhalme 02020200 GEREE = 2
@ Stockholms o Matvarkets planering for att uppnas O Faststall mal och
LiF stad undvika sammanbrott. vardplan for hemfiytt
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Arbetssattet grundar sig pa att man tillsammans med var egen 6ppenvard identifierar och
involverar ungdomens nétverk innan, under och efter placeringstiden. Arbetsfldet har precis
omarbetats av var projektledare utifran att man sdg utmaningar kring att fa med alla delar och
det pa sa satt blev for omfattande for att genomféras.

Anhorigstod

Vi hénvisar foréldrar till placerade barn till den stadsovergripande verksamheten Stella. Alla
foraldrar i Stockholm stad som har placerade barn kan fa stod via Stella. Stella ska bidra till
en forbattrad relation och kommunikation genom till exempel krishantering, motiverande
samtal och stod i foréldrarollen.

Vi kan &ven tillsatta familjebehandlare som stdd for anhériga om det har en direkt koppling
till barnets halsa och utveckling. Avdelningen har &ven anhdrigstdd for anhoriga till
kriminella dit vi kan hanvisa foraldrar och syskon for stod.

SIP-moéten

SIP (Samordnad individuell plan) &r en plan for samverkan och samplanering for att
underlatta for familjen nar vi behdver samverka med andra instanser (som t.ex BUP, skola).
Under 2020-2021 har vi utmanats i att halla en andel SIP-méten digitalt med anledning av
den pagaende pandemin, och det

innebdr att vi har haft ett betydligt SIP-m&ten 2018-2021

lagre antal SIP-mdten under 2020.

- 0 i . oljni M Fli | j
Under 2021 har vi samt véra Alla SIP, inkl. uppfoljningar Flicka Pojke

samverkanspartners lart oss battre 45
hur vi kan ha digitala méten och 40
dérav har vi haft ett hogt antal 35 e B 38
moten trots att pandemin pagick 30
aven detta ar. 95
20
SIP skapar transparens kring vad 15
olika aktorer kan bidra med samt 10
vilket informationsutbyte som 5 I L
familjen 6nskar och behdver for att 0 I l
alla delar ska samverka sa att det totalt 2018 totalt 2019 totalt 2020 totalt 2021

bidrar till utvecklingsframjande
insatser for det aktuella barnet.

Forebyggande valdsvecka

Det &r viktigt for oss att na var malgrupp i andra mer neutrala miljoer for att fa chans att
sprida information och pa sa séatt arbeta forebyggande. Varje ar pa hosten genomfor
stadsdelen dérfor en “forbyggande valdsvecka”. Dir sker aktiviteter 1 den egna verksamheten
utifran ett program som skapats av representanter fran alla avdelningar. Planeringen for 2022
ar likt 2021 att genomfdra en massa vilket var den mest populéra aktiviteten forra aret. Detta
ar ar malgruppen ungdomar och méassan genomfars tillsammans med Rinkeby-Kista.
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4. Redovisa kortfattat resultaten fran era undersokningar och dialoger med
malgrupperna.

Att genomfora brukarundersékningar med var malgrupp ar en utmaning utifran det motstand
som ofta finns i kontakten med oss. Vi har ett arbetssatt kring detta som vi haft i manga ar
och utéver denna undersokning sker mycket av vara dialoger i direkt samverkan med
klienterna i den personliga kontakten.

Ratt stod i ratt tid

Under 2021 genomfordes en stadsévergripande genomlysning utifran en drendegranskning av
LUMELL kallad ”Ratt stod 1 rétt tid”. Undersokningens resultat bearbetades 1 analysteam
inom avdelningen och i enhetens utvecklingsrad. Bland annat framkom att ateraktualisering
sker i hogre utstrackning for kriminalitet hos barnet/ungdomen jamfért med andra orsaker.
Hela 56 % av de drenden som ateraktualiserades handlade om 6vrig kriminalitet vilket var
ungefar likvardigt med Rinkeby/Kista som hade 49%. Dock var denna siffra &nnu hogre i
Sigtuna som ocksa var med i jamforelsen. Utifran dessa analyser ser vi att vi pa operativ niva
behover forbattrad individuppfoljning, starkt intern samverkan i projekt och
samverkansgrupper. Bland annat har en fokusgrupp for att motverka kriminalitet initierats
inom avdelningen under 2021.

Vi sag ocksa i undersokningen att vi har en lag andel orosanmélningar fran forskolan, vilket
lett till en stor informationsinsats kring detta som kommer beskrivas vidare.

Brukarenkat Signs of Safety
Sedan 2014 genomfor vi en brukarenkat varje ar. Enkaterna ar en del av ett nationellt
enkatsamarbete som Lansstyrelsen och Jonkdpings kommun skapat utifran arbetssatten i
Signs of Safety. Vi kontaktar vardnadshavare i d&renden som nyligen avslutats och staller
fragor kring deras upplevelse av kontakten med oss. Cirka 25 foraldrar brukar svara pa
enkaten och vi stravar efter att intervjua lika manga mammor som pappor. For att tillvarata
informationen fran enkéaten
presenteras den pa APT och foljer

med i var ”Jag trodde inte jag kunde klara

verksamhetsuppféljning. mig innan jag fick hjalp av "Man ber om hjalp och man far hjalp, det ar
socialtjansten” fantastiskt, jag ar sa néjd. Jag ar
jattetacksam.”

Fortsattningsvis presenteras
resultatet fran undersokningen;

Delaktighet

For att vi ska kunna uppratta en
fungerande samarbetsallians med
familjerna ar det viktigt att de
forstar varfor vi har inlett
utredning.
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Har foraldern forstatt varfor
socialtjansten inlett utredning?

soro [
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Redan under 2019 och 2020 svarade en klar majoritet av foraldrarna att de helt forstatt varfor
vi gjort det. 2021 svarade alla de intervjuade foraldrarna att de helt forstatt.

Att kanna sig lyssnad pa ar viktigt for saval foraldrar som barn och troligen en faktor som
paverkar kanslan av hela kontakten med oss i stor grad. Vi ar vana att mota familjer med vitt
skilda forutsattningar och i det vana att vara flexibla utifran en rad olika faktorer sasom sprak,
integration och funktionsvariationer. Manga familjer ar dessutom i kris nar vi moter dem,
vilket staller ytterligare krav pa tydlighet och transparens for att skapa delaktighet. De mest
varaktiga I6sningarna finns ofta i klienternas egna sammanhang och vart uppdrag blir att
hjalpa familjerna att hitta dem. 80% av foraldrarna som svarade pa enkaten 2021 svarade att
socialsekreteraren helt lyssnat pa deras forslag till l6sningar, en fortsattning pa en sedan
tidigare positiv trend.

Socialsekreteraren har lyssnat pd mina forslag till

I6dsningar
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No6jdhet

Manga av vara klienter ar mycket radda och oroliga nér de forst kommer till oss. De ar
paverkade av samhéllsdebatter, rykten och egna erfarenheter. Utdver att erbjuda stod i den
aktuella situationen vill vi att de ska kdnna sig trygga med att sjalva ta kontakt om det skulle
behovas i framtiden vilket ger oss storre chans att erbjuda hjélp i ett tidigt skede. Att
klienterna séger att de kommer att vanda sig till socialtjansten om de behdver hjélp i
framtiden blir ett samlat betyg pa hela var insats. Att det dven har &r en positiv trend med
80% av de tillfragade
som var helt séakra pa
att de skulle gora det
2021 é&r positivt.

| citatet till vanster
visar det sig dock att
inte alla 6nskar
delaktighet utan vill
ha hjélp med styrning
och expertrad.

"Jag hade velat att de fragade mig mindre
om vad jag tycker och vad jag har for forslag,
jag vill att ni ska vara experterna och tala om

vad vi ska gora.

Jag kommer att vanda mig till socialtjdnsten om jag
behover stod | framtiden
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Nér vi lyckas arbeta upp ett
fortroende och ett fungerande
samarbete d&ven med dem som inte
kande sig ndjda med kontakten med
0ss ar vi narmare malet att alla barn
och ungdomar far de stod de
behdver. Vi ar lite narmare det malet
2021 an tidigare eftersom alla
foraldrar forstatt varfor vi inlett
utredning.

"Vi har fatt bekraftat att det vi
gor ar ratt. Jag staller upp
(pa enkaten) bara for att jag
ar sa nojd med hjalpen jag
fick. Ni pa soc far alltid sa
mycket skit, m en nar allt gar
ratt ska ni ha cred med.”

"I mitt fall gick allt ratt till.
Vi fick lagga fram hur vi
uppfattade det och de
lyssnade pa oss, forstod
att vi gér allt i var makt
fér vart barn. Det har
kénts bara positivt”.

Barnenkat

Under aret har en barnenkét lamnats
ut till ca 10 barn som varit aktuella i
var mottagningsgrupp. Under borjan
av aret lamnades den inte ut da vi
inte hade s& manga fysiska méten

Vi har sett att enkaten behdver
forbéttras, bli digital och mer
anonym sa att barnen vagar svara
arligt. Fragorna behdéver ocksa bli
farre. Det vi kan se &r att barnen har
valdigt positiva i sina svar, att
barnen kanner sig lyssnade till och

att de k&nner att det varit bra att de
kommit till socialtjansten. I vissa fall tycker inte barnen vi har varit tydliga med varfor vi ar
oroliga vilket vi darmed maste arbeta vidare med.

Dialogmoten

Medarbetare fran enheten deltar kontinuerligt i dialogmoten mellan medborgare, socialtjanst
och polis i samarbete med Rinkeby Kista stadsdelsférvaltning. Utifran den hoga andel
skjutningar som varit i omradet under de senaste tva aren har polisen initierat dessa méten for
att kunna besvara fragor fran invanare i stadsdelen. Motet har ett uppsokande syfte; bade att
ge generell information om végarna in till de samverkande myndigheterna sa val som
formedling och etablering av kontakt for enskilda individer. Motets mal ar skapa tillit och
fortroende for de samverkande myndigheterna.
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| maj genomfordes ett digitalt "Oppet Hus™ for
enhetens framsta samarbetspartners. Syftet var Inbjudan
att 6ka kunskapen om hur vi arbetar med Digitalt 5ppet hus pa
barnavardsutredningar och anmalningar som socialtjdnstens

kommer in samt underlatta Barn och ungdomsenhet

anmalningsforfarandet for vara samarbetsparters.
Presentationerna samt svaren pa fragorna lades
upp pa férvaltningens intranatssida, for att vor: sexfogiot il Aot st lion:
intresserade medarbetare i forvaltningen skulle B RS

Nar: Valj sjélv om du Gr med hela passet eller de delar som

kunna ta del av prestationen i efterhand. 98m0} 9.0011.30 inresseror ig mest

Undrar du vad vi pd Barn- och ungdomsenheten gor? Kom i sa

Vard: Barn och

ungdomsenheten i

| november genomfdrdes ytterligare ett 6ppet hus Shfka fencia S Hopias

som inriktade sig gentemot forskolorna. e o e
Medverkande i presentationen var
familjeradgivare och familjebehandlare. Sista
timmen hade vi dialogsamtal med rektorerna pa
forskolorna i omradet.

09.50 Vad innebdr en barnavérdsutredning?
10.40 Spénnande utvecklingsarbete som pagar just nu;

- Intensivutredning i hemmiljo

- Socialsekreterare i polishuset

- SIG-unga

- Den placerade ungdomen och nétverket

Under november och december har &ven
informationstraffar till férskolepedagoger genomforts. Syftet med att endast bjuda in forskola
var att fortsétta utveckla samarbetet kring barn dar férskolan har en oro. Rektorerna har efter
motet aterkommit med forslag pa aktiviteter for att gynna samverkan.
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Chef- och ledarskap

En ledare i socialtjansten har ett komplext uppdrag i en fordnderlig vardag. Det géller att vara
tydlig, coachande och en forebild. Det gar inte att bli en bra chef utan hjalp av medarbetarna,
vi gor varandra bra, vi vill varandra val!

5. Beskriv dina ledarskapsbeteenden och hur de méarks i det dagliga
arbetet. Vad far de for effekt i verksamheten?

Majoriteten av ledningsgruppen har arbetat tillsammans i flera ar, vilket innebér att vi har
gjort en gemensam resa dar vi dver tid har utmanats och utvecklats tillsammans. Mitt
ledarskap och var kvalitet skapas inte enbart av mig utan de personer som star mig narmast ar
helt avgérande. Min roll ar att stodja medarbetare att bli sina basta jag pa arbetsplatsen och
nar jag lyckas med det uppnar vi resultat.

2022 tillkom en till grupp till enheten, varpa jag insag att jag inte skulle kunna halla ett néra
och tillgangligt ledarskap om inte en ny chefsfunktion tillsattes. Med stéd av avdelningschef
kunde jag skapa ytterligare en grupp benamnd internt stdd med en egen bitrddande. Det
innebdr att jag enbart ar chef 6ver chefer idag och inte administratorer, projekt eller
samordnare som jag var tidigare. Detta ger mig storre mojlighet att vara en mer strategisk
ledare. Vidare i bidraget kommer mina ledarskapsbeteenden och hur de marks i det dagliga
arbetet beskrivas i olika citat, da mina bitradande fick fragor kring detta i samband med att
bidraget togs fram.

Bakgrund

Jag har sedan manga ar haft stort intresse for ledarskap, aven innan jag fick titeln chef. Under

17 ar spelade jag basket varav atta ar pa hogsta nivan i Sverige. Jag har fran 16 ars alder haft

ledarroller inom foreningslivet. Att utdva idrott kan ses som nagot helt annat &n socialt arbete

men behovet av ledarskap finns inom bé&de omradena. Aren inom foreningslivet har grundat

mig i min roll som ledare idag och fér mig kan byggandet av ett idrottslag liknas med

sammansattande av en arbetsgrupp. Medarbetarna behover en tydlig roll dar de kan lyckas

och for att ”vinna matcher” behover vi samarbeta. Behovet

av samarbete for en hallbar arbetsmiljo &r stor i "Maria &r pedagogisk och &r

socialtjansten. pdtagligt formad av lagsport det
vill séga hon uppmdrksammar

Min vision som ledare &r att forsoka formedla en malbild for styrkor och 8nskemdl frén sin

personalen och ta reda pa vad de behoéver for forutsattningar personal och kan ddrfér utforma

for att ta sig dit. Sedan lagger jag mycket energi och kraft att verksamheten utifrén det — hon

skapa en grundstruktur for medarbetare och underchefer att bygger bra team”!
sta pa for att kunna utdva sitt jobb pa basta satt. Jag ar bra pa
att skapa strukturer, processer och ordning och reda medan - Bitr. Enhetschef

mina bitradande ar experter pa det operativa arbetet. Barn och ungdomsenheten
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"Maria har humor och bjuder pd sig sjélv
— dven sina tillkortakommanden vilket
goér henne ménsklig pa en hég
chefsposition. Det fungerar bra i var
verksamhet ddr det ar farligt fér
rédttssdkerheten och det goda sociala
arbetet om vi blir f6r dngsliga i att utféra
vart arbete. Ett modigt ledarskap”.

-Bitr. Enhetschef
Barn och ungdomsenheten

Engagemang

Genuint ledarskap
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For mig ar det viktigt att jag &r genuin i mitt ledarskap for
att jag och verksamheten skall halla tillsammans 6ver tid.
Jag ar mig sjalv nér jag kommer till kontoret och jag
forsoker inte ha en ledarstil som ligger i linje med vilken
ledarskapsteori som ar trenden for tillfallet. Jag &r samma
person i lunchrummet som jag ar i ditt medarbetarsamtal.
Jag ar ocksa tydlig med vad jag vill, stravar alltid framat
och &r I6sningsorienterad.

Jag vill uppna en psykologisk trygghet i ledningsgruppen
och pa enheten for att 6ka den gemensamma prestationen.
Medarbetarna ska vara tillrackligt trygga for att ta risker
och vara sarbara infor varandra. For mig ar det ocksa ett satt att forsoka bygga ett team pa
arbetsplatsen. Exempelvis nar ledningsgruppen haft en pressad tillvaro éver tid, planerar jag
in "walk and talks” eller andra aktiviteter for dterhimtning 1 véra ledningsgruppsmoten. Jag
skjuter dven pa fragor som inte behéver hanteras akut nér tillvaron i vardagen ar pressad.

Jag &r engagerad i det jag gor och jag hoppas att det smittar av sig. Det handlar dock inte bara

om att vara ledare och chef, det handlar ocksa om ett engagemang kring att skapa en

socialtjanst dar barn och ungdomar far ratt hjalp och stod och ett gott bemétande. Jag vill
bedriva en verksamhet som lyfter en yrkeskar som bade medialt och runtom i samhallet har
mycket fordomar mot sig. Jag vill forandra bilden av socialtjansten som ofta méts med

fordomar.

Min ledarskapsidé;

Lata
medarbet
arna driva
sina egna
fragor

Frihet
under
ansvar

Tillgangli
ghet for
medarbe
tare

Tilli

Vara
nyfiken
och
intresser
ad

Ndrvaro

Ratt
person pd&
ratt plats

Uppmuntra
kompetens

Bygga lag
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Jag vill skapa ett tryggt arbetsklimat dar det ar tillatet att gora fel och dar vi delar ansvar for
vara bedémningar. VVar organisation skall 6ppet kunna sdga att vi har gjort en felbedémning
om fallet &r sa vilket 6kar mojligheten att forandra arbetssatten nar det finns behov. Denna
positiva feedbackkultur gar i linje med Signs of Safetys forhallningssatt.

For mig ar det viktigt att vara narvarande pa arbetsplatsen speciellt efter forandringar i
organisationen, konflikter eller andra pafrestande situationer som kan uppsta. Eftersom vi
arbetar i en organisation dar vi ofta behdver styra om och prioritera om var arbetsdag ér det
viktigt med en stabil bas i form av en chef som finns dar nér det behévs.

6. RedogOdr for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap.

Jag har sammanlagt last 22.5 hdgskolepodang om ledarskap, varav den senaste utbildningen
var 7.5 poang om ledarskap inom socialtjansten pa Ersta Skéndal Bracke hogskola. Hosten
2021 genomforde jag en undersokning for att fa feedback fran mina medarbetare. Jag fick
mycket positiv feedback men sag ocksa att jag behover bli battre pa konflikthantering och
feedback. Under varen har jag genomgatt stadens ledarutvecklingsprogram, vilket gett mig en
bredare kunskap och framst en majlighet att fa reflektera éver mitt ledarskap och min roll.
Min malsattning ar att genomga minst en utvecklingsinsats per ar.

Jag har sedan 2018 haft en egen chefscoach som jag traffar cirka en gang i manaden. Han
bidrar bade med teoretisk ledarskapsutveckling och praktiskt handfasta rad kring hur jag skall
hantera olika situationer.

For att fa input fran organisationen kring hur verksamheten och mitt ledarskap uppfattas
tycker jag det ar viktigt att vara nyfiken pa medarbetarna i organisationen och stalla fragor
kring hur de uppfattar olika situationer. Jag tar mig tid att ga runt och stamma av hur
medarbetare har det och forséker uppmuntra att medarbetarna ifragasatter bade ledning och
styrning. Jag vander mig ofta till mer erfarna enhetschefer i staden for tips och rad bade kring
ledarskap och i verksamheten. Min egen chef ar ocksa en viktig faktor i min utveckling och
for att starka mig som ledare. | svara fragor vander jag mig till honom och utnyttjar hans
erfarenhet och kompetens. Utdver detta anvander jag kunskaperna fran avdelningens
stodfunktioner.

Medarbetarenkéten

Medarbetarenkaten &r ett sétt att fa feedback pa min prestation och hur verksamheten mar.
Nedan syns mina resultat i de évergripande omradena i medarbetarenkaten de senaste tre aren
varav min analys ar att vi har hittat vara roller och att mina medarbetare ar trygga med mitt
ledarskap. Rapporten kopplat till mitt ledarskap har ¢kat inom alla omraden fran 2021 till
2022.



Anteckningar
g%ggkhdms Sida 24 (61)

2020
m 20921
m 20929
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De utvecklingsomraden jag haft de senaste tre aren har forbattrats. Det handlar om att ha
meningsfulla medarbetarsamtal och gallande feedback pa arbetsprestation. Jag har genom
aren hittat satt att forsoka anpassa samtalet efter just den medarbetarens behov, och satter
sedan mal som jag foljer upp i de individuella “chefspulsarna” jag har varje manad. Géllande
feedback sa har jag kommit till insikt att det inte bara handlar om att séiga bra jobbat” utan
att lyssna och se medarbetaren i vardagen.

Ledarskapsrapport i medarbetarenkdten 2020-20922
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Utvecklingsomrdden 2020-2022
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Jag tycker min chef och jag Min chef ger mig
har meningsfulla dterkoppling pd min
medarbetarsamtal prestation
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7. Beskriv hur du som chef forsakrar dig om att medarbetarna férstar
verksamhetens syfte och mal och hur medarbetarnas arbete bidrar till
helheten.

Jag vill skapa forstaelse for mal genom delaktighet och kommunikation till medarbetarna.
Vara socialsekreterare har hog arbetsbelastning och har inte mycket tid att lagga pa
verksamhetsinriktade aktiviteter darfor jag tycker det ar
viktigt med effektiva méten med tydlig information. Infor
alla moten utses en motesledare och jag kommunicerar
dagordning och syfte. Jag uppmuntrar medarbetare att delta i
planering av verksamhetsplan och férsdker gora planeringen
lustfylld, intressant och effektiv. Jag planerar sa att motena
blir korta och effektiva for att undvika langa sittningar. I min
kommunikation till enheten anvéander jag mig av visuella
och lattforstaeliga diagram utifran den statistik som vi foljer

"Maria dr éppen med
varfér hon gér nagot, eller
varfér vi ska géra ndgot.
Hennes drliga sétt gér att
man létt kan prioritera i
sitt eget arbete eftersom
hon dr tydlig med vad hon
férvdntar sig. Det dr ocksa

Idttare att jobba mot
samma mal och hon &r
den enda chef jag tréffat
som kan goéra personalen

varje manad for att ge medarbetarna battre mojlighet att
forsta verksamhetens lage.

Veckomail
Genom tisdagarnas informationsmail ges information

medveten om budgeten

samtidigt till alla grupper och méjlighet till diskussion om
utan att det blir varken

punkterna finns dagen efter vid gruppmotet. Tanken &r dven
medarbetare skall fa 6kad motivation genom kontinuerlig
information och uppmuntran.

trékigt eller blir viktigare
dn att vara barn och
ungdomar far bra vard”.

Kommunikationsflodet pa Informationsmail Barn och Ungdom

-Bitr. Enhetschef

enheten utgar fran S
Bcrn OCh méndagarnas 'i:r oyt !vk:ktb min kludd i forra mailet var lite otydlig kommer har gtggkho'"\s
ungdomsenheten e orstorss g hr g sa den s anten.Hopp i

ledningsgrupp dar beslut
fattas, informationen
kommer pa tisdagar och pa
onsdagar nér grupperna har gruppmote har de mojlighet att
stalla fragor till sina narmsta chefer. Detta avlastar cheferna
och ar effektivt eftersom informationen sker skriftligt och
man inte behdver lagga motestid pd muntlig information.
Detta leder &ven till en enhetlighet i den information som
ldmnas ut till medarbetarna.

u p 3 bild pi Linkedin, soml,kt och
bilden och texten visats 4786 ginger seda

For mig ar det av stor vikt att ge information nér jag inte . Jinact
har eller kan ge information. Det skapar en tillit till att vi
inte undanhaller viktiga processer for medarbetarna.

ungdoms-organisationen Knashemma for placerade
barn.
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| maj 2020 skapade ledningsgruppen ett gemensamt dokument for att tydliggora var
ledarvision kopplat till stadens personalpolicy och stadsdelens virdegrund. Aven fast det &r
viktigt for oss att tillsammans leda enheten &r det ocksa viktigt att varje chef far ha sin egen
ledarstil och att &ven cheferna kan inspirera varandra att utmanas och utvecklas i sitt
ledarskap. | gemensam handledning skapar cheferna forutsattningar for sitt ledarskap och
starker varandra. Den tydliggor hur vi leder, coachar

och nar vi ar chefer. » Maria leder arbetet pd ett visiondrt men
jordndra sdtt — hon har en analytisk och

Det senaste dret har jag fatt feedback fran manga pragmatisk férméga att géra

medarbetare att var ledning och styrning har blivit byrékratiskt dverlastade pdbud

tydligare. De grundstrukturer som skapats har gjort hanterbara som aviastar framfér allt

det lattare for medarbetarna att veta vart de skall chefer men Gven medarbetare”.

vanda sig i olika situationer.
-Bitr. Enhetschef
8. Beskriv hur du som chef skapar Barn och ungdomsenheten
forutsattningar for larande samt tar till vara
paintresse, engagemang och kompetens
hos medarbetarna.

Jag skapar forum och utvecklingsgrupper for medarbetare att delta i (L&s mer under
medarbetare) och later dem sjalva driva processerna framat. Jag ger mina medarbetare
mycket frihet under ansvar och mojlighet att fordela sin egen arbetstid och paverka sitt
arbete. Forvaltas fortroendet pa ratt satt ges mojlighet till vidareutveckling sdsom externa
utbildningar eller specifika uppdrag. Ett exempel pa detta ar att vi anstallt flera av var egen
personal i projekt sasom intensivutredning, socialsekreterare i polishuset eller LUM-projekt.
Det blir en karriarvag och en mojlighet att fordjupa sig i arbetet for medarbetare.

Att vara narvarande pa kontoret, lyssna in medarbetare i lunchrummet och alltid ha 6ppen
dorr tycker jag ocksa ar en viktig del att skapa

"Maria anvénder inte sin chefsposition forutsattningar och ta till vara pa engagemang.

for att skapa makt utan ser sig sjdlv som

en i teamet. Det gér att personalen En viktig form av larande tycker jag &r att

lagga ansvar pa medarbetare som har den
kompetensen och viljan. Jag vill ha en icke
hierarkisk organisation dar medarbetarna
vagar och vill ta eget ansvar i verksamheten.

vdgar dela med sig av sitt arbete — dven
ndr det inte blivit perfekt — och gor att
det blir ett mer 6ppet och ldrorikt
klimat”.

Sedan flera ar tillbaka genomfor vara
samordnare reflekterande team i tvargrupper
dar medarbetare far ses och dela sin
arbetssituation i tvargrupper. | teamen fangar
samordnare upp stressnivaer och upplevelse av stod och lamnar sedan vidare till
ledningsgruppen. De har en viktig roll genom att ha ’6rat mot golvet” och sedan formedla
vad ledningen behover lagga fokus pa.

-Bitr. Enhetschef

Barn och ungdomsenheten
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| samband med uppstarten av handlingsplanen for erfarna lamnade jag ut en kort
undersokning till cirka 10 erfarna medarbetare med fragor vad som ar viktigt for att just de
skall stanna kvar pa arbetsplatsen. Svaren pa fragorna blev sedan underlag till en workshop i
ledningsgruppen.

9. Beskriv hur du skapar forutsattningar for delaktighet. Ge garna konkreta
exempel.

Delaktighet i verksamhetsplaneringen och majlighet att paverka sitt dagliga arbete leder till
en hogre forstaelse for verksamhetens syfte vilket kommer beskrivas mer under avsnittet
Fran mal till uppféljning.

Narvaro i arbetsgrupperna

Jag forsoker ga ut i varje arbetsgrupp minst tre ganger per ar och aven oftare om det finns
behov fran personalen. Delvis kan det handla om att ge information utifran
verksamhetsrapporteringen, men daven lyssna in vilka utmaningar grupperna sitter med for
tillfallet. | takt med att det kommer nya medarbetare som jag upplever har svarare att vaga
lyfta saker med mig eftersom de inte kdnner mig har jag valt att lagga in en del i
introduktionsplanen for nya medarbetare dar jag tréffar ny personal och beskriver
verksamheten och min vision.

Samarbete med skyddsombud

Enheten har fyra skyddsombud som jag involverar i verksamhetens arbetsmiljofragor. Ett
exempel pa det ar att vi gemensamt har reviderat hot- och valdsplanen, samt att vi ses
tillsammans infor varje APT och planerar upplagget. Inte minst under pandemin har jag
anvant skyddsombud som bollplank kring hur vi skall hantera begréansningarna och
rekommendationerna. Jag ser skyddsombuden som medarbetarnas foretradare men dven som
personer som kan stodja mig att fanga upp brister och vara bollplank i dessa.

Arbetsplatstraffar

| december 2021 genomfdrdes en workshop med medarbetare kring APT utifran att jag hade
fatt feedback att man tyckte det var ineffektivt med rullande ordférandeskap. Dérefter
gjordes strukturen om och under varen har vi provat pa olika satt att genomfora APT. Det har
varit en utmaning eftersom vi ocksa haft begransningar kring antalet medarbetare i samma
rum utifran covid-19. Vi har provat helt digitalt, i mindre grupper dér gruppen kopplar upp
sig digitalt samt i helgrupp nu ndr restriktionerna slappt. Vi vill erbjuda diskussioner i
smagrupper for att alla ske ges chans att komma till tals och har darfor delat upp
medarbetarna for att de ocksa ska ges mojlighet att lara kdnna och dela erfarenheter med
andra an de som de vanligtvis arbetar med. Medarbetarna ar inte langre ordférande men
tillfragas om de kan vara ansvariga for delar av innehallet i APT.
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Medarbetare

Vart mal &r att vara en attraktiv arbetsplats som lockar kompetenta medarbetare och far dem
att vilja fortsatta utvecklas hos oss. Vi vill ocksa ha en arbetsplats som representerar den
mangfald vi méter.

10. Beskriv vilken vardegrund eller gemensamma forhallningsséatt ni har i er
verksamhet. Beskriv hur detta forankras och marks i det dagliga arbetet.

Pa enheten har vi nagra nyckelpersoner som varit betydelsefulla —
under flera &rs tid och som bidrar till en kontinuitet samt sprider var
arbetskultur vidare. Det gemensamma forhallningsséttet tar
utgangspunkt i Signs of Safety och vi anvander arbetsséttet saval
med vara klienter som med vara medarbetare. Delaktighet i
verksamheten och mojlighet att paverka sitt eget arbete ar av stor
vikt for oss. | ar anvande vi en nagot annorlunda metod for
delaktighet i medarbetarenkaten;

Vardegrund

Resultat, Engagemang, Kompetens och Bemotande ar Spanga Tensta
Stadsdelsforvaltnings fyra vardegrundsord. Vi aterkommer kring
vardegrundsorden flera ganger per ar i medarbetarnas medarbetarplan dér vi diskuterar och
reflekterar kring vara resultat. De ar ocksa vara lonekriterier och blir darfor ofta foremal for
diskussion i vara medarbetarsamtal.

Nedan beskrivs hur vardegrundsorden visar sig i verksamheten;

Resultat Engagemang Kompetens Bemdtande
cheen i St e G
Chef verksamhetens mal forstar rollen i kompetens, kunna som ledare
erer inom givna helheten som ledars EIEIEE EE]D : involveras
budgetramar och och forebild. Ger analysera och bidra medarbetama.
samverkar, utvecklar medarbetama med kunskap och Chefen ar en god
och bidrar il en dkad forutsattningar att nd erarenhet Chefenar g pig fr
levalité i verksamhetens mal. iryag, strategisk, verksamheten, ar
verksamheten_Kontin Chefen agerar tydlig och tydlig palitlig och
verlig systematisk professionellt och kommunikativ. inger eit stort
uppfiljning. senviceinrikiat aven i forfroende inom
pressade situationer. forvaltningen.
. ) Alla medarbetare ar Signs of Safetys
Medarbetare E;::;[;T;e“ geseming Me"g;fi'ﬁ;’:rﬁ':gg: : utbildade forhaliningssatt ar
2 =0 i - forankrat pa enhet
gransk_ning._ar, B haller egna APT, ar :::J:Idl:;r:gz::rrna chr?r;mp;a b
mrs?{“'"gﬂ'd:' mats fa;":’;“’ nyanstallda  ijoreibildar sig och  delaktighet och
;Sendﬂendr;;ﬁ"‘:g med \oreﬂﬁ:n‘:;tsprﬂcess delar med =ig av sin transparens for vara
kompetens i klienter.
l::hef;:ar pé hur erlf_;(osm hetsol gruppmoten och Medarbetama stodjer
kre;’:l?ﬁveriga:mheien :;ech amhetsplanen workshops. varandra i def sociala
uppnas. Kvalitetsutmarkelsen Medarbetare arbetet

genomfdr egen
grundutbildning i
Signs of Safety.

For att skapa gemenskap och psykologisk trygghet i arbetsgrupperna uppmuntrar vi till och
genomfor olika gemensamma aktiviteter. Detta har varit en utmaning under pandemin men
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exempelvis valde vi en kreativ 16sning pa sommarfest, dar vi sags i smagrupper i olika delar
av Stockholm och hade picknick. Grupperna genomforde dar en fragesport som

mangfaldsgruppen hade skapat kring respekt.

Eftersom socialtjansten varit belastad 6ver tid har det varit viktigt for oss att arbeta
systematiskt med arbetsmiljofragor. Vi har i var verksamhetsplan anvant stadens
handlingsplan for socialsekreterare som grund i vart arbetsmiljomal for att sakerstalla att vi

uppfyller alla omraden i handlingsplanen.

Gruppmoten ar ett annat forum for fragor som ror det egna ansvaret och utveckling kring vara
arbetsomraden. Arbetet med att stabilisera enheten, skapa en gemensam bild av vart vi ar pa
vag och skapa mycket stdd runt socialsekreterarna i sin arbetssituation har genererat en
minskad personalomsattning. 2017 hade enheten en personalomséttning pa 28% och 2021

hade vi endast 9,8 %.

Introduktionsprogram

For att introducera nyanstallda i var vardegrund och
arbetssatt far alla nyanstallda en strukturerad
introduktion det forsta aret. Ansvaret for

introduktionen delas mellan narmsta chef, samordnare,

dvriga stédfunktionerna samt medarbetarens eget
ansvar att aktivt delta i olika delar av introduktionen
och aktivt soka efter information enligt anvisningar i
introduktionen. Introduktionen innehaller flera delar:
praktisk introduktion, organisations- och
enhetsinformation, arbetsmiljéinformation,
handlaggning och utbildning. Vid inskrivning i
introduktionsprogrammet stélls fragor om
forvantningar pa anstallningen som sedan f6ljs upp i
slutet av introduktionen. Under varen 2022 har
introduktionen omarbetats efter synpunkter fran
medarbetare att fa en battre struktur och tydligare
rollfordelning. Eftersom familjevarden nu ocksa ingar
i enheten har vissa delar lagts in sa det passar hela
enheten.

11. Beskriv hur medarbetare bidrar i

verksamhetsutveckling. Ge garna konkreta exempel.

Introduktions

' program

Barn och Une+ ke

Spanga Tr

Vid inskrivning i introduktionsprogrammet
stills fragorna:

Vad har du fér férvantningar infor
anstallningen p& barn- och ungdomsenheten?

Vad &r dina styrkor, vad har du med dig for
kunskaper fran tidigare jobb?

Vad blir dina utmaningar?

Vi vill vara en organisation som fangar upp initiativ. Darfor finns det manga kanaler att
framfora synpunkter och idéer. Vara utvecklingsgrupper ar exempel pa detta i strukturerad
form men det finns ocksd mojlighet i vardagen. Nér vi ser att “hir behdver vi gora nagot

battre” s& vagar vi prova.
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Utvecklingsgrupper

For att forvalta medarbetarnas kompetens och engagemang har vi ett antal
utvecklingsgrupper dar medarbetare sjalva far mgjlighet att paverka arbetet. Nedan foljer en
kort beskrivning av de utvecklingsgrupper vi har pa enheten just nu:

Mangfaldsgruppen; Gruppen bestéar av sex medarbetare som har sarskilt intresse for
jamlikhets- och jamstalldhetsfragor. De kan till exempel fa i uppgift att planera en aktivitet
till APT eller bjuda in forelasare rérande teman kopplade till jamlikhet.

Utvecklingsradet; Representanter fran alla grupper pa enheten som traffas cirka en gang i
manaden. Medarbetarna i utvecklingsradet var konsultativa i framtagandet av
verksamhetsplanen 2022 och har haft en betydande roll i framtagandet av denna ansdkan.

VBE-grupp; En chef och tva socialsekreterare har tillsatts for att bade handlagga och vara
experter inom VBE-omradet (valdsbejakande extremism).

Signs of Safety coachgrupp; Samordnare ar sammankallande till méten tva ganger per
termin dar socialsekreterare fran var enhet samt behandlare fran 6ppenvarden deltar.

Ung i riskzon; Gruppen tillsattes under hosten 2020 och arbetar med att utveckla SAVRY, SIG,
tidiga insatser samt samverkan med aktorer som féltassistenterna.

Diverse enskilt tillsatta grupper; Efter behov tillsétter vi d&ven grupper som far uppdrag att
genomfora olika punktinsatser. Exempel pa sadan grupper ar “Placeringsgruppen” som
tillsammans reviderar rutinerna for placeringsprocessen, och *Ukraina-gruppen” som haller
sig uppdaterade kring flyktingar fran Ukraina och ser till att alla rutiner finns om/nar Spanga-
Tensta far en anvisning om ett ensamkommande barn fran Ukraina.
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funktionsformaga, alder, sprakkunskaper och kon tas tillvara i den dagliga

verksamheten.

Var kulturkompetens har 6kat under de senaste
aren genom att vi nu har flera anstallda med
utlandsk bakgrund. Mangfalden och
kulturkompetensen gynnar oss eftersom var
malgrupp ar sa pass differentierad. For att fanga
upp hur stor spridning vi har i varlden kring
kultur och sprak gjorde vi en mangfaldskarta pa
arbetsplatsen. Medarbetarna fick sjalva marka det
land de kénner att de har anknytning till.

Vi anpassar var arbetsplats utifran vara
medarbetares funktionsférmaga. Under covid-19
hade vi medarbetare som var i riskgrupp och vi
gjorde darfor individuella anpassningar utifran
medarbetarnas egna individuella behov. Detta ar
ocksa nagot vi forsoker fa till i arbetet i vardagen,
det vill sdga att vi forsoker att se medarbetarnas
individuella forutsattningar och ibland anpassa

arbetet utifran det. Exempel pa detta kan vara en medarbetare som har begrénsningar nar det
kommer till att skriva men som &r duktig pa nagot annat, vi forsoker da att skapa goda
forutsattningar for denna person att lyckas da vi tror att det gynnar hela arbetsplatsen.

Under ett APT fragade vi vara medarbetare vad de anser ar deras framsta kompetens, det vill
séga vilken egenskap de besitter som bidrar till verksamheten. Det &r tydligt att det &r

forhallningssattet och vardeorden som de lagger storst vikt vid;

hansyn och l6sningsfokus

mina sprakkunskaper
signs of safety-anda

forankring i omradet
motiverande samtal

bamfokus

hbtgia
tydlig
kreativ

bemdtande
£ mlssbruk flexibel

prestigelés o relationsskapande
respekt
samspel

R anknytning
analytisk férmaga '

ett fint bemotande

tydlighet

umginge
barnsamtal

uthdllighet

barmmperspektiv
nyfikenhet
livserfarenhet
bra bem&tande

: engagemang
forebyggande arbete

se saker ur flera perspek
terapeututbildad

erfarenhet

forskningserfarenhet

tilmétesgdende

kreativitet

modig

nyfiken

.
samverka  sofs

enkel

néatverksarbete

hbtgia-perspektiv

alliansskapande

dmjuk

Sppen

helikopterperspektiv
lugnt sinnelag

anknytningskunskap

anpassningsbar
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Mangfaldsgruppen har &ven varit viktig for jamstalldhets- och jamlikhetsarbetet ur ett
medarbetarperspektiv, och de initierade enhetens HBTQ certifiering 2019. Gruppen har
genomfort aktiviteter pA APT bland annat kring respekt, vad vi har for forestallningar om
varandra och hur vi kommunicerar med varandra.

For oss ar det viktigt att det gar att forena foraldraskap och arbete. Vara scheman for bemanning
okar mojligheten for foraldrar att kunna forena arbete och privatliv. Arligen gar vi igenom
stadsdelens plan for krankande sarbehandling och medvetandegdr enheten pa detta. Om
situationer uppstar i verksamheten dar vi behover agera tar vi stod av HR.

Kompetensbaserad rekrytering

For att fa in ratt personer som delar var gemensamma vardegrund &r rekryteringen av nya
medarbetare viktig. Vi anvander oss av kompetenshaserad rekrytering vilket innebéar bland
annat att vi staller samma fragor till de vi intervjuer utifran en specifik intervjumall. Vi
anvander oss aven av arbetsprov som far genomforas fore eller i samband med intervju. Vi
lagger stor vikt vid att forsoka hitta nya medarbetare som har ett specifikt intresse att arbeta
med malgruppen och i vart omrade.

13. Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste
medarbetarundersékningen.

Den senaste medarbetarenkéaten visade battre medskapandeindex an tidigare ar:

Aktivt medskapandeindex 2020-2022

TOTALT LEDARSKAP MOTIVATION STYRNING

2020 m 2021 m 2022
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Vi har forbattrat oss inom de flesta omraden men behdver fortfarande forbattra tydligheten i
var maluppfoljning. Under 2021 forandrade vi malstyrningsarbetet och grupperna fick ta fram
sina egna mal i verksamhetsplanen, detta tror vi ar anledningen till att de nu beskriver sig mer
insatta i malen och vet vad som forvantas av dem i deras arbete.

Min arbetsplats mal foljs upp Jag vet vad som forvantas av
och utvarderas pd ett bra satt mig i mitt arbete
68 86
67 84
66 82
65
» 80
o3 78
69 76
61 74
60 79
59 70
2020 2091 2029 2020 2091 2099

Under APT i april fick alla grupper ta del av resultatet fran medarbetarenkéten och
tillsammans i respektive grupp vélja ut ett omrade som de var stolta 6ver och vill bibehalla
och ett omrade som de vill utveckla och forbéattra. | grupperna arbetar de sedan vidare med
detta tillsammans med sin narmsta chef. Att de sjalva far vélja ut vad de vill fokusera pa &r
viktigt eftersom det inte &r sékert att det ar samma utvecklingsomraden i resultatet som
medarbetarna sjalva kénner att de behover utveckla.

"Det bdsta med att arbeta som socialsekreterare |
Spdnga-Tensta ar att jag initialt far tid till att bygga
upp ett fortroende och pabdrja ett relationsska-
pande med familjen. Vi stravar efter oppenhet och
kommunikation med vara familjer, for utan det kan
vi inte skapa tillit.

Elham Malek Marzban
Soclalsekreterare barngruppen
Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning

[ ‘ stockholms
stod
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Resultat och analys

Att folja upp och analysera vart arbete &r ofta en utmaning i vart arbete da vi i manga
perioder maste lagga fokus pa karnverksamhet och har mindre tid for reflektion. Darfor ar det
viktigt att ha en valfungerande systematisk uppfoljning som mojliggor att analysera vara
resultat.

14. Redovisa kortfattat resultat fran férra arets uppféljningar av era mal i
verksamhetsplanen eller andra betydande resultat, som visar pa hur val ni har
lyckats i ert uppdrag att skapa 6nskat resultat for malgruppen.

Vi har haft en 6kning av arenden under 2021 och de senaste fem aren som syns i
nedanstaende diagram. Var analys &r att samhallet har atergatt i sin ordinarie form och de
barn som tidigare inte fangats upp har nu kommit in i var verksamhet. Det kan aven vara en
effekt av vart aterkommande informations- och samverkansarbete med andra aktorer. Som
till exempel har var socialsekreterare i polishuset arbetat mycket med att informera om
orosanmalan samt har polisen i omradet fatt 6kade resurser vilket leder till fler
orosanmaélningar.

Anmalningar 2016-2021

2500 2374
2000 1848 1987
1793
1672
1600 1426
1346
1095 1155
1000 948
853
772
s 599 579 a1 598
500
368|
41 s 01 50}
170
86
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

mAnm. Nya &renden Anm. Barn mAnm. Ungdom ®mTOTALT

Nér vi jamfor oss med andra stadsdelar ser vi att anmalningarna 6kat 6ver hela staden dessa
ar men den senaste perioden &r det enbart vi och ett par stadsdelar till som haft denna tydliga
arendeokning. Kopplat till den brukarundersokning/dialog som presenterats under avsnittet
kring malgrupp ser vi att vi enligt den har forbattrat var dialog och vart bemétande till vara
klienter genom att de upplever sig delaktiga i sitt arende, och kan ténka sig att vanda sig till
socialtjansten igen om de har behov. Det vi gor i vart arbete som forhindrar det ar svart att
mata, varpa vi far arbeta med att fanga goda exempel, genomfara egenkontroller och lyssna
till de vi moter samt till vara socialsekreterare.

For att uppna malen i verksamhetsplanen har vi ett aktivt arbete med specifika aktiviteter, vi
tycker att det ar ett bra arbetsséatt for att vi genom styrda aktiviteter far battre maluppfyllelse.
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Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal 1; En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla och malet inom vart verksamhetsomrade; I Stockholm far ménniskor i behov
av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet har vi under 2021
arbetat utifran fem enhetsmal varav tre av dessa presenteras vidare nedan med féljande

resultat och analyser;

Enhetsmal 1;

Resultat; Effektiv hantering av 6kade arenden
under aret samt en effektiv omstallning utifran
pandemin. Deltagande i samverkansnav med
professionella i omradet. Flertalet natverksmoten
i akuta arenden.

Analys; Den 6kade arendeméangden har
hanterats pa lika andel personal som innan,
vilket innebar att arbetssatt och rutiner ar
férankrade i verksamheten. Gruppen har varit
ansiktet utat och informerat professionella i
stadsdelen vilket vi ocksa tror ar en del i den

okade andelen arenden 2021-2022.

Fran kommunfullméktige har vi flera indikatorer
varav en handlar om att sakerstalla skyddsbehovet
for barn och ungdomar. Vi &r stolta Gver att alla barn
och unga som har behov av skydd inte fatt vanta pa
placering. Det ar vart huvuduppdrag att tillgodose

Indikator; Andel barn och
unga som bedémts ha
skyddsbehov och som inte
fatt vanta pa placering

( h barns behov och indikatorn visar pa att vi fullfoljer
100% pojkar vart uppdrag.
1007% flickor
KFS arsméal 100% E.n annan“indikatoro ar den kripg a}llvars§amtal osom
L ) tillkom for ett par ar sedan, dar vi ocksa uppnar
. . kommunfullmaktiges arsmal. Det handlar om att

kalla barn och ungdomar anmalda for brott som
tillsammans med foréldrar eller vardnadshavare till
samtal med socialtjansten inom 48 timmar. Vi ser att
100% pojkar ar kallade pa samtal och 90,9 % flickor.

Siffran omfattas aven av
barn/unga som redan ar
placerade och blir omplacerade.
Det finns inga barn som beddémts
ha skyddsbehov och som fatt
vanta pa placering.
. J

Mottagningsgruppens arbetssatt kring indikatorn ar
att genomfoéra dessa i samverkan med faltassistenter
och familjecentralen vilket har varit framgangsrikt, de flesta av de som kallas till samtal
tackar ja.
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Enhetsmal 2;

Resultat; Barngruppen anvander verktyg och
forhallningssattet fran Signs of Safety i sitt
dagliga arbete. Barngruppen har under varen
individuellt fatt formulera deras egen definition av
delaktighet och hur de involverar barn i
processen.
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Analys; Genom ett aktivt utvecklingsarbete av
barngruppens handlaggare forbattras hela tiden
kvalitén och bemdétandet gentemot vara
invanare. Forhallningssatten och verktygen som
finns i Signs of safety har ocksa troligtvis lett till
att en del av vara placeringar kan ske pa frivillig
basis.

Vi har haft en relativ 1dg andel aterkommande
arenden, vilket & nagonting vi ser positivt pa aven

om vi aven tycker att det ar bra om &renden
aterkommer vid fortsatt oro. Det innebar att
samhallets skyddsnét fungerar. | jamférelse med andra
stadsdelar har vi sett att vi ligger bra till pa den
indikatorn, vilket vi tror handlar om var 6kade
stabilitet i organisationen vilket leder till hogre kvalité
och farre dterkommande arenden.

Indikator; Andel barn och
unga som ater blir foremal
for anmalan/ansdkan efter

avslutad utredning

21,3 % pojkar
22,3 7% flickor
KFS arsmal 24%

\ J

Goda exempel pa natverksarbete delas 4 ggr/aret pa

4 N\

Av 393 personer med avslutat
arende har 76 aktualiserats
igen inom ett ar. Det gar att
se att andelen pojkar ar fler

som ateraktualiseras.

\ J

APT/gruppméten. Innan sommaren sattes enhetens
"resultattavla” med goda exempel upp i korridoren
och den har fyllts i med bland annat exempel pa
natverksarbete. Samordnare har genomfort och
dokumenterat sju intervjuer med goda exempel pa
arbete enligt metoden Signs of safety. Det arbete som

gjorts i barngruppen kring malet 2021 har gett en stabilitet i gruppen, dar man arbetat med
forhallningssatt och delaktighet i arenden och fordjupat sig i det sociala arbetet. Bland annat
gar det att se i medarbetarenkaten att gruppen ar néjda med styrning och ledning och ar
motiverade till sitt arbete vilket ocksa &r ett resultat av att man kanner en relevans i det man
gor i det dagliga arbetet.
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Enhetsmal 3;
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Resultat; Remitteringsforfarandet har lett till att
vi snabbt kan komma in i utredningar som
remitteras fran var mottagning. Att ha en
socialsekreterare stationerad direkt i polishuset
har lett till battre samverkan.

Analys; Att skapa arbetssatt kring ett effektivt
remitteringsforfarande leder till ett battre
bemotande for vara medborgare. Det blir aven
battre for vara ungdomar nar vi kan samarbeta
med polisen enklare.

SAVRY ar ett arbetssatt for att bedéma ungdomars risk for

Under aret skall fem
skattningar enligt
SAVRY
genomforas.

4 )

Minst fem skattningar
har under aret
genomforts vilket ger
mer stringenta analyser
avseende
riskbedémningar.

insats.

\ /

Enhetsmal 4;

valdsamt beteende, och &r ett instrument som anvands i
ungdomsgruppen. Kopplat till aktiviteten har &ven workshops
genomforts samt ungdomsgruppen har egna coacher som ér
“experter” pa metoden. Den aktivitet som handlade om att
kartlagga samverkansprocesser var en aktivet som inte ledde
till ndgon omfattande analys eller forandring av arbetssatt mer
an att vi har blivit medvetna om den hdéga omfattningen av
samverkansgrupper och gjort forandringar i en del av dem.

Utover arbetet med SAVRY har ungdomsgruppen &ven lagt
stort fokus pa sina arbetssatt med malgruppen unga i riskzon
och har tillsatt en utvecklingsgrupp i samverkan med
oppenvard och faltassistenter for att forbattra sitt arbete. Det
har lett till att faltassistenter och behandlare anvands i hogre
utstrackning i kontakter med familjer under utredning och

Utifran kommunfullmaktiges inriktningsmal 3; en ekonomisk
hallbar och innovativ storstad for framtiden och malet inom vart verksamhetsomrade;
Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser har vi under 2021 arbetat

for med nedanstdende mal;

Resultat; Enheten har en budget i balans och
kontroll 6ver vara utgifter.

Analys; Ett systematiskt budgetuppféljningarbete
dar roller har fordelats till ratt personer har lett till
battre styrning pa ekonomin.
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Antal ansokningar om LVU (lagen om vard av unga) har minskat under aret. Dels arbetar vi
mycket motiverande med familjer, men det kan dven vara sa att den stabilitet vi haft Gver tid i
personalgruppen vilket visar pa att vi inte har lika manga arenden som kommer tillbaka med
felaktiga bedomningar. | statistiken nedan syns &ven att vi anséker om LVU i hogre
utstrackning gallande pojkar an flickor, dock &r det ett s litet underlag att det inte gar att dra
nagra storre slutsatser kring detta. Vi fortsatter folja statistiken utifran kon for att se om det
gar att dra slutsatser langre fram.

Ansokningar LVU Ansodkningar LVU
Eget beteende Omsorgsbrist/hemmiljo

14 "
12
10
10 1
6 8
8 1 5
6 6 3
4 : 4 3
: Ea
© kd
2018 2019 2020 20921 20292 O
2018 2019 2020 2091 2092
H Pojke Flicka
B Pojke © Flicka
Oppenvard

Under aret har vi fortsatt arbetet med samverkan med 6ppenvarden, vilket lett till att vi har en
storre samsyn i arenden, bitradande enhetschefer samarbetar ndrmre och vi har kontinuerliga
forum dar medarbetare samverkar pa alla nivaer. Forumen och samarbetet tillkom utifran en
behovsanalys som genomfordes 2020 dar vi sag att vi behover forbattra vart arbete mellan
myndighet och dppenvard. Detta arbete har lett till att antalet arenden till 6ppenvarden okat.

Under aret genomforde socialforvaltningen en granskning av barnarenden i Bromma,
Enskede-Arsta-Vantér, Kungsholmen och i var stadsdel. Det framgick att barn i hég grad
gjordes delaktiga i borjan av processen, men att det mattades av langre fram i processen. Barn
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning var tydligt 6verrepresenterade i det granskade
materialet. Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning hade storst andel arenden med misstankt vald
som inte polisanmalts, stadsdelsforvaltningen hade ocksa hogst andel drenden som avsag vald
mot barn. Vi har redan innan granskningen pabdrijat ett utvecklingsarbete kring detta, med
bland annat nya rutiner och workshops i fragan. Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning lyfte
forutom skolan &ven foreningslivets roll som en skyddsfaktor, en fungerande fritidsaktivitet
kan ibland ocksa kompensera om det inte fungerar i skolan. Insats foreslogs i 63% av de
granskade arendena, i flest &renden i Spénga-Tenstas och Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltningar. En forklaring kring att insats erbjuds i hogre grad i var stadsdel ar att
Signs of Safetys forhallningssatt ar forankrat i verksamheten, vilket innebér att familjerna har



2

ety Anteckningar
T4 gzggkholms Sida 39 (61)

en hog grad av delaktighet och mojlighet att paverka sitt eget arende och pa det viset skapas
allians mellan socialsekreterare och familj.

15. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i férhallande till budget
for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat.

Sedan 2019 har vi haft ett intensifierat arbete kring ekonomin da enheten hade ett underskott.
Genom systematiskt budgetuppféljningsarbete dar hela enheten har bidragit och tagit ansvar
for malet har vi numera en budget i balans. Ett exempel har varit tillsattandet av en
placeringssekreterare som ansvarar for alla placeringsprocesser. Detta for att vi sag att vi inte
alltid fick det vi bestéllde av utforarna, det vill sdga foretagen som tillgodoser vard och
behandling. Detta har lett till minskade kostnader enligt héger tabell. (mkr)

Vi lamnade 2021 med en _ _
budget i balans. Att Kostnadsutveckling placeringskostnader
handlaggarna haft en rimlig 70 000

arbetsméngd innebdér att man
kan forebygga placering och
kostsamma insatser, och fa 50 000
gora ett socialt arbete istéllet
for att behdva hantera akuta

situationer dar vi ligger steget  z0000
efter. Detta leder ocksa till en

60 000

40 000

battre arbetsmiljo for véra 20000
handlaggare. Da 10 000
arendeméngden Okat senaste
tiden ar vi ocksa medvetna om O
2017 2018 2019 2020 2091 2099

att vara kostnader kan komma
att stiga. For att forebygga en sadan utveckling har vi bland annat anstallt tre stycken
timvikarier under 2022 som ska avlasta socialsekreterarna i vardagen. Vi har ocksa arbetat for
att vara administrativa assistenter ska kunna avlasta socialsekreterarna administrativt med
samma syfte att mojliggdra mer tid for det sociala arbetet.

Vi har under aret sett att de prognoser kring vardkostnader vi gjort har varit
overensstammande. Detta delvis utifran ett system kring placeringar dér vi och controller
gjort en sammanfattning av kostnader for olika vardformer i snitt och dar enhetschef bedémer
utifrdn nuvarande situation och erfarenhet.
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Genom sadana analyser tillsammans med ekonomikontroller har vi kunnat berakna och
prognostisera vart ekonomiska utfall pa ett mer effektivt satt.

Utveckling budget och utfall

2017 2018 2019 2020 2021

B Budget Utfall

For att forklara orsaken till att vi numera har en budget i balans kommer vart mal kring
ekonomi presenteras utforligare under avsnittet Fran mal till uppfoljning. Dar beskrivs var
systematiska budgetuppfdljning mer utforligt.

I &r nér vi har blivit en storre enhet har vi blivit tilldelade en budget om 109 miljoner kronor
och for narvarande ligger det prognostiserade utfallet i balans med budget. Det 6kade inflodet
gor att kostnaderna under aret &r svara att prognostisera, samt vad en eventuell flyktingstrém
fran Ukraina kan innebéra. De kostnader som vi atersoker fran Migrationsverket ar ocksa
svarprognostiserade da det tar tid fran atersokning till
utbetalning.
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Fran mal till uppfoljning

Malstyrningen &r grunden i vart dagliga arbete och hjalper oss att fokusera pa ratt sak i ratt
tid. For att varje grupp skall kunna vara delaktiga i malarbetet har vi sedan 2020 valt att varje
grupp har ett eget mal med fokus pa sin malgrupp.

16. Beskriv processen, det vill sdga hur det gick till nar ni tog fram arets
verksamhetsplan, vilka som deltog och vilka 6vervaganden ni gjorde nér ni
bestamde era mal.

Att gora alla grupper, medarbetare och chefer delaktiga i
malstyrningsarbetet ar viktigt men ocksa en stor utmaning
nar det dagliga operativa arbetet gor sig pamind. Arbetet med
S c verksamhetsplaneringen pabdrjades oktober 2021 da alla

.3,: %_‘;. chefer deltog i avdelningens analysdagar. Dér fick vi

=] A mojlighet att beskriva och reflektera dver arets arbete
tillsammans med andra chefer inom avdelningen. Darefter
hade cheferna en egen workshop dér vi analyserade vara mal
infor skrivandet av verksamhetsberéttelsen 2021. Vidare

planerg

v, R
K Q iy : .

%‘er E‘t’>‘"°o genomforde ledningsgruppen en planeringsdag under
december 2022 da vi borjade arbeta med vara malbilder infor
nasta ar.

Nedan beskrivs processen kring arets verksamhetsplan;
Analysera och utvdrdera Oppna workshops med .. )
2021 medarbetare Oppen Woggggp februari
November Januari 2022
Ledningsgruppen syr iho
Fria tankar och stora Arbete i grupperna - g gsdciin 4 =
mdlbilder - hela enheten bitrddande i
. februari 2022
December 2021 Januari 2022
Konkret planering Arbete i ledningsgruppen
|edningsgruppen C ||kV0rd|gQ mC°||, inSpirerG
December 2021 Januari 2099

Januari 2022 boérjade sedan arbetet med att gora medarbetarna delaktiga genom arbete i de
egna grupperna samt éppna workshops for extra motiverade medarbetare. Ett exempel pa en
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aktivitet som medarbetare sjalva inspirerade till var att skapa en handlingsplan for erfarna
socialsekreterare.

Verksamhetsplanen dr det vi gor varje dag, och vad vi vill utveckla framat...
... men paketeringen ar inte helt enkel.

Det ar inte alla medarbetare som ar motiverade

att aktivt delta i verksamhetsplaneringen men Kommunfullmiktige
vi vill i alla fall att alla ska vara medvetna om styr genom att satta
hur styrningen i Stockholms stad gar till. Pa mal

APT i januari genomférdes en presentation om " = Spanga Tenstas
malstyrningsarbetet och hur det styrs genom 7 4 =+ niamnd bryter ned
stadens budget. For att 6ka delaktigheten och g o= malen

forstaelsen for medarbetarnas perspektiv deltog WSl Vi bryter ytterligare
enhetschef i malarbetet i respektive grupp e o ned malen till vad vi
under januari manad. Ju mer delaktighet vi har < - & skall lagga fokus pa
kring malen, desto storre mojligheter att lyckas By’ 2022

med uppdraget. Under &rets )z

verksamhetsplanering har vi valt att inte lagga sa mycket fokus pa det vi redan gor utan att
satta mal kring omraden som vi vill bli battre pa. Detta for att 6ka kanslan av sammanhang
och viljan att uppna malen i organisationen.

Rollférdelning;

Enhetschef — Paketerar uppdraget in i systemet och skapar forutsattningar for chefer och
medarbetare att arbeta med malen.

Bitradande enhetschef — Leder sin grupp kring malarbetet och prioriterar styr vad fokus ska
ligga pa.

Medarbetare — Deltar i arbetet och arbetar under aret for att uppna de mal som vi satt samt
for fram utvecklingsbehov och brukarperspektivet.

Under arbetet i grupperna hade enhetschef plockat ut de viktigaste omradena for respektive
malgrupp for att skapa storre kunskap kring vad som star i Stockholms stads budget.

Vad siger stadshuset ? Vad séger namnden?

Socialtjansten ska vara sammanhallen och ge stéd och insatser utifran ett
helhetsperspektiv pa barnets, den unges och familiens behov. Barnets rattigheter
sakerstalls bland annat genom metoden Signs of Safety, dar barn och vardnadshavare
Darfor maste samverkan mellan skolan, socialtjansten och polisen starkas for att tidigt gors delaktiga i utredning, planering och uppf6ljning

identifiera barn i riskzon, féolja upp orosanmalningar samt stabilisera barns och ungas
skolgang.

Socialtjansten ska uppmarksamma alla barn och vuxna som kan behova stod och erbjuda en
modern, rattssaker och evidensbaserad socialtjanst vid ett sa tidigt skede som méjligt

Rutinen kring polisanmalan nar barn utsatts for brott ska féljas upp.

Sirskild satsning gérs pa unga i riskzon fér kriminalitet. Aven unga med sérskilda

Sakerstalla att socialtjinsten alltid tar initiativ till och samverkar till att samordnade -
behov &r i fokus

individuella planer upprattas

Socialtjéinsten ska i nara samverkan med socialndmnden och &vriga aktérer minska risken f6r Aven vald i ungas relationer UppmArksammas och stdd ges genom utveckling av
att barn och unga dras in i kriminalitet samt verka f&r att fler personer ldmnar kriminalitet familjebehandling med inriktning pa ungdomar

Darfor ska det pagaende utvecklingsarbetet med Region Stockholm och Storsthim utifran Den lokala samverkansoverenskommelsen med polismyndigheten och den lokala
Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard fortsatta handlingsplanen for att minska risken for att bam, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet &r styrande. Internt har en fokusgrupp bildats fér att samla den gemensamma

Samordna insatser mellan vuxen- och barnhandlaggning lagesbilden, dka den interna kunskapen om férvaltningens stéd och insatser samt utifran
det utveckla befintliga arbetssatt samt préva nya. Bland annat ska kunskapen om
flickor/kvinnors roll i kriminaliteten Gka genom att samla professionens erfarenheter.

Ovan visas exempel pa mottagningsgruppens styrsignaler i budgeten som presenterades for
mottagningen under januari 2022.
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17. Skriv tre av era mal fran verksamhetsplan eller motsvarande.
Som tidigare namnt har enhetens grupper varsitt eget mal som f6ljs upp och arbetas med i de

egna grupperna, utéver det har vi sju stycken mal som ar 6vergripande for hela enheten och
som skapar en likstallighet i vart bemotande och var handlaggning.

KF:s inriktningsmdal 1 KF:s inriktningsmal 2  KF:s inriktningsmal 3

[o} e - o
En modern storstad En hallbart véxande En ekonomiskt hallbar
med mojligheter och och dynamisk storstad  och innovativ storstad
valfrihet for alla med hdog tillvaxt for framtiden
_ ) é N é Barn och N
Do | Spanga.Teneth Ska vixa upp ungdomsenneten ar
under trygga levnadsforhallanden. k%ﬁgg‘;?gf;:g’g?g;gfr
Barn som utreds pa enheten far ratt
insatser i ratt tid samt ar delaktiga
under hela processen. Barn och ungdon?sighoe(fcgn aren
. ungdomsenheten attraktiv arbetsplats dar
Ungdomar som utreds pa enheten anvander sig av medarbetarna trivs och
far ratt insatser i ratt tid samt ar miljévéanliga K
delaktiga under hela processen. resealternativ. stannar kvar.
Barn i familiehemsvard placeras i
langsiktigt och hallbart Barn och Eni}gée;r shgpeétarp\%d'gt
ungdomsenheten har prioriterar och méjliggor
Samtalet &r ett arbetsverktyg som h Iﬁlgushp?'mllj% och socialt arbete i
bade chefer och medarbetare allparnet | vardagen. =
anvander for att uppnd vara mal 9 karnverksamheten
Enheten har ett inarbetat Barn och
kvalitetsledningssystem och =
handlaggningen ar rattssaker med irl:rqg\(ljgtri?lzeggf?f;r ‘2“
fokus pa barnets béasta.
\_ Y, \ht‘)g digital kompetens.)

Utifran ovanstaende mal har vi arbetat for att det forvantade resultatet skall anvandas som en
form av delmal och att arbetsséatten skall visa pa hur vi arbetat for att uppna malet. Vi har
indikatorer och aktiviteter som hjalper oss att uppna malen. Resursanvandningen &r av stor
vikt och uppféljningen skall vara systematisk. Vi lagger ocksa stor vikt pa utveckling, men
inte till varje pris utan forsoker lagga in det i var systematiska uppfoljning och planera in det
vi kan till nasta ars verksamhetsplan. Vi behover inte géra allting pa en gang for det vill vi
garna nar vi ser ett behov eller ett utvecklingsomrade.
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Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal 1; En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla och malet inom vart verksamhetsomrade; I Stockholm far ménniskor i behov
av stod insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och réattssakerhet foljer nedan vart mal
for den malgrupp som forst kommer in till enheten via anmalan eller ansokan.

Enhetsmal: 1. Mottagningsgruppen arbetar for att barn i Spanga-Tensta ska vaxa upp
under trygga levnadsforhallanden.

Forvantat resultat;

Mottagningsgruppen informerar och vdgleder interna och externa aktérer med
sdrskilt fokus p& forskolor.

Mottagningsgruppen involverar familjens ndtverk for att 6ka barnets trygghet.
Mottagningsgruppen genomfor korta effektiva utredningar vid behov.

Arbetssétt;

Mottagningsgruppen ger barn och ungdomar méjlighet att komma till tals och uttrycka sig
samt ger barn och unga adekvat information utifran alder och mognad om varfor
socialtjansten har kontakt med barnet. Mottagningsgruppen dokumenterar vilken information
samt hur barn och ungdomar har fatt information for att tydliggora barnets delaktighet under
forhandsbeddmningen.

Mottagningsgruppen har ansvar for att ta emot alla anméalningar och om drendet redan ar
aktuellt fordelar det arendet till ansvarig utredare. Vid remitteringstillféallet deltar
socialsekreterare fran bade mottagningen och utredningsgrupperna, rutinen gor att det skapar
majligheter for utredarna att tidigt komma in i drendet tillsammans med mottagningen.

Mottagningsgruppen utforskar och involverar natverk vid allvarliga anmalningar. Nar
mottagningsgruppen tagit emot anmalningar fran professionella samt beslutat om att inleda
utredning eller inte sa aterkopplas beslutet.

Mottagningsgruppen ger barn och ungdomar méjlighet att komma till tals och utrycka sig
samt ger barn och unga information om varfor socialtjansten har kontakt med barnet och
dokumenterar vilken information barn och ungdomar har fatt for att tydliggéra barnets
delaktighet under férhandsbedémningen. Mottagningsgruppen skriver beslutsmotiveringar till
om utredning ska inledas eller inte for att tydliggora oron. Samverkan med féltassistenterna
samt familjeradgivare gors tva ganger per termin for att folja upp rutinen for allvarssamtal.

Mottagningsgruppen samverkar med Relationsvaldsteamet i alla drenden gallande
relationsvald.

Mottagningsgruppen har en socialsekreterare som genomfor kortare utredningar direkt i
mottagningen. Genom att snabbt komma in i familjerna, da det finns mojlighet genomfors
utredningarna i samverkan med barn- ungdomsutredare eller mottagare.
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Mottagningsgruppen samverkar och informerar invanare, interna och externa
samarbetspartners for att 6ka kunskapen om socialtjanstens arbete. Vid behov anvander sig
socialsekreterarna i mottagningsgruppen av socialsekreterare i utredningsgrupperna vid
informationstraffar. Under 2022 gors en sarskilt satsning att informera forskolor i omradet
kring socialtjanstens arbetssatt och orosanmalan, for att dels 6ka andelen anmélningar fran
forskolan som enligt LUMELLS rapport "Rétt stod i réatt tid" ar lagt men ocksa for att
professionella aktorer skall kunna hénvisa familjer i behov att soka stod hos socialtjansten.

Uppfoljning;
Uppféljning av malet sker genom en systematiserad struktur dar ledningsgruppen och
grupperna analyserar for att komma fram till hur vi ligger till kring malet. Som underlag
finns en mall for bitradande att fylla i nar
de rapporterar resultat. De gemensamma
analyserna i ledningsgruppen ar basen for
arbetet i grupperna fortsattningsvis.

Utveckling;
Mottagningsgruppen ska 6ka de moten
dar vi tillsammans med vardnadshavare

och barn och ungdomar bjuder in o o
faltassistenter och familjeradgivare for att ASHIEE AHAEE
familjer lattare ska f& stod och hjalp i tid. Antalet Métning av antalet
rddgivningssamtal orosanmdlningar

. . kommer att mdtas i fr@n forskolan 2022
Mottagnln_gsgruppen skall |mplgme_ntera mars och i november £6r att se om
de nya rutiner som &r under revidering £8r att se om det satsningen pd
samt &r har reviderats mellan Barn och okat efter de information till
ungdom och enheten for ekonomiskt informationsinsatser forskolor har gett

ictd som genomforts effekt.

bistand. _ VAN )

Resurser,;
Mottagningsgruppen hénvisar till andra instanser nér det inte ar aktuellt att inleda utredning. |
introduktion av medarbetare stodjer samordnare, vilket avlastar bitrddande enhetschef.
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Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal 3; En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden och malet inom vart verksamhetsomrade; Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser presenteras nedanstaende tva mal fran var verksamhetsplan.

Enhetsmal 8: Barn och ungdomsenheten ar kostnadseffektiv och har rattvisande

prognoser.

Forvantat resultat;

Enheten har rdttvisande prognoser.

Enhetens placeringssekreterare stodjer vid placering under hela processen. Det
innebdr att placeringar matchas ratt for att undvika onédiga omplaceringar.
Enhetens medarbetare dr kostnadsmedvetna vilket innebdr att de tar eget ansvar
for att sdkerstdlla att félja upp drenden utifrdn de vard- och genomférandeplaner

som skapas i insatser.

Ledningsgruppen dr vdl insatt i enhetens budget och prognoser och tar ansvar for

det ekonomiska ldget.

Arbetssatt
Arbetet kring att sakerstalla vara mal
kring budget sker enligt nedanstaende;

Styrgrupp placeringar; Styrgruppen ar
ett 6vergripande forum dar syfte ar att
samla vara gemensamma krafter for att
utveckla arbetet med placeringar och
minska kostnader.

Placeringssekreterare;
Placeringssekreteraren arbetar till 1200%
med att samverka med HVB-hem,
vagleda socialsekreterare och utveckla
arbetsformer kring placeringar.
Placeringssekreteraren har en dverblick
over alla placeringar och kring vilka faser
de befinner sig i. Placeringssekreteraren

Systematisk budgetuppfdljning Barn och Ungdom

jaﬂ

-0
Styrgrupp placering

BC, EC, placeringssekreterare

Placeringsarket

Admin reg enl. rutin
BC regelbundna méten
for prognos

Ledningsgrupp
Budgetuppfiljning varjilménad

4 o o

Avdelningsuppfoljning
Uppfdljning med controller
och avd. chef 1 ggr i man

Placeringsforum
Vid behov i drenden
med placeringssekreterare

rapporterar till enhetschef. Effekten av forhandlingarna méts i en specifik fil.

Ledningsgruppen; Ledningsgruppens uppdrag ar att folja budgeten éver tid, analysera och

komma fram till strategier for fortsatt arbete. Budgeten presenteras varje manad, med
efterfoljande analyser. Bitrddande enhetschef har ansvar for att arbetsleda och fatta beslut i
placeringsérenden. Det innebar att det &r av stor vikt att chef har regelbunden arendedragning
med handl&ggare, deltar i utvecklingsarbetet kring placeringar samt har tillracklig kunskap att
fatta beslut och géra bedomningar i svara arenden. Bitradande enhetschef hanvisar till
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placeringssekreterare for stod nar det géller stod kring placeringar, omplaceringar och avslut.

Enhetschef ; Enhetschef har ansvar fér budgeten och det dvergripande arbetet med
besparingsatgarderna. Enhetschef har delegation pa drenden éver 18 ar. Som ett led i

budgetarbetet, behdver Enhetschef vara insatt i placeringarna och dess riktning.

Administrativ assistent; Enhetens administrativa assistent har en viktig roll i

ekonomiarbetet. Administratéren skall meddelas alla nya kostnader direkt och lagger in dem i
placeringsarket. Administratoren kontaktar vardgivare som har skickat felaktiga fakturor.

Administratéren hanterar l6neutbetalning vid natverksplaceringar.

Placeringsguide; Enheten har utvecklat en guide som rér allt som har med placeringar att
gora och utvecklas hela tiden. | guiden kan socialsekreteraren hitta all viktig information som
behdvs for att folja upp varden under placeringstiden. Placeringssekreteraren har ansvar for

att guiden uppdateras och implementeras pa enheten.

Ovrigt; Utover ovanstaende punkter arbetar vi dven aktivt kring att utveckla

hemtagningsarbete, forkorta placeringstiderna och att stélla korrekta prognoser i arenden. Det
finns 6verenskommelser med andra enheter som ger en smidigare 6vergang och en béttre

mojlighet for klienten att lyckas. Samordnare finns som stdd for att hjélpa
socialsekreterarna att gora ett kvalitativt uppfoljningsarbete med tydliga
vard- och genomférandeplaner. Medarbetarna engageras i budgetarbetet
genom genomgang av budgetlage pa APT och i enhetens informationsmail.
Nar det ar mojligt skapar vi hemmaplansldsningar i drenden och pa sa vis
undviker vi kostsamma placeringar samt mojliggor en béttre situation for
barnet- ungdomen och familjen.

Uppféljning

Sker enligt den modell som beskrivits tidigare i bidraget kring systematisk
budgetuppfdljning. Under varen har dven tider bokats gallande aktiviteten
till hoger dar vi ser dver kostnader for 6ppenvard och kontaktpersoner.

Utveckling

A\

Aktivitet;

Kartldggning av
oppenvdardskostnade
r samt
kontaktpersonskostn
ader

J

Enhetschef skall tillsammans med ekonomicontroller utveckla arbetet med analyser kring

placeringskostnader och langsiktiga prognoser.

Resurser;

Placeringssekreteraren ingar i ett natverk med kollegor med liknande roll i Stockholm Ian for
att dra lardom av andra. Vi anvéander stadsdelens egen 6ppenvard i forsta hand och vara

samordnare utvecklar och utbildar den egna personalen.
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Enhetsmal 10: Enheten har ett modigt ledarskap dar vi prioriterar och mojliggor
socialt arbete i karnverksamheten

Forvantat resultat;

Arbetssatt

v' Medarbetarna kdnner sig trygga med tillgdngliga och tydliga chefer. Det leder i sin tur till ett
gott bemotande till véra medborgare och en personalgrupp som kdnner tillit fran ledningen.

v' Enhetens grundstruktur gér att medarbetarna kan arbeta resultat- och mdlorienterat.

v' Ledarna pd enheten coachar genom att tillvarata medarbetarnas individuella férmagor,
uppmuntra mod och f& medarbetarna att vaxa i sin yrkesutévning.

v'  De administrativa assistenterna pd enheten bidrar till enhetens struktur och grundstomme vilket
leder till att medarbetare och chefer kan vara trygga i sin yrkesroll.

Ledarna pa enheten ar stabila, kompetenta och val fértrogna med sitt uppdrag. Cheferna ser
till "laget fore jaget” och staller upp for varandra och varandras medarbetare vid behov.
Medarbetarna ges av chefen en mojlighet att véxa i sin yrkesutévning genom ett coachande
forhallningssatt. Ledningsgruppen foljer stadens chefsprofil; det transformerande och positivt
transaktionella ledarskapet (eller Full Range leadership-modellen)

Helhetssyn; Cheferna ser delarna i helheten och stddjer varandra i ledningsgruppen for att
verksamheten skall lyckas.

Utvecklingsinriktad; Cheferna ar proaktiva och nytankande, men realistiska utifran vad vi
kan astadkomma och néar. De har kunskap och medvetenhet kring vad som skall prioriteras,
varpa var utveckling blir mer kvalitativ.

Mal och resultatorienterad, Cheferna skapar egna mal for sig sjalva och gruppen och bidrar
for att verksamheten skall na sina helhetsmal. De arbetar dven for en sammanhallen
socialtjanst och bidrar till att uppna de 6vergripande malen i stadsdelen och i staden.

Tydlig; Cheferna kommunicerar tydligt och &ar lI6sningsorienterade. De arbetar aktivt for att
vara medarbetare skall kunna bli sina bésta jag pa arbetsplatsen. Cheferna skapar goda
relationer och ger forutsattningar for dina medarbetare att vara handlingskraftiga genom att
stddja deras inre motivation, effektivitet och engagemang.

Samarbetsformaga; Cheferna relaterar till, och kommunicerar med andra pa ett tydligt och
respektfullt satt. De visar nyfikenhet for andras perspektiv.
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Hela ledningsgruppens arbete
sker genom en rod trad fran
gruppernas moten, till
ledningsgrupp till det dagliga
arbetet. Hela terminens teman
ar planerade dar
ledningsgruppen bland annat en
gang i manaden foljer upp
budget och statistik. Efter varje
ledningsgrupp skickas ett
informationsmail ut till hela
enheten vilket blir ett underlag
for fortsatta diskussioner pa
gruppmdaten. Detta tillvaratar
enhetens behov och ger
forutsattningar att leda enheten
med en tydlighet och en
transparens.

Varje ledningsgrupp avslutas
med en skalfraga fran noll till
tio, dar vi utvarderar om motet
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| Bam och ungdomsenhetens styringsmodell
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Samordnarstod

varit effektivt, om man har fatt bidra och om vi kommit framat, detta med inspiration av
Signs of Safety. | ledningsgruppens externa handledning diskuteras ledarskapsfragor och
gruppprocesser vilket ger oss mojlighet att bade fokusera pa vart ledarskap individuellt men

aven i grupp.

Cheferna anvénder sig av kompetensbaserad rekrytering samt anvénder sig av arbetsprov vid
rekrytering. Vi tittar pa personlig lamplighet och ser till teamets behov av utveckling nér vi
rekryterar personal. Vi forsoker rekrytera manniskor med ett genuint intresse att arbeta i
utsatta omraden. Vi har en personalhandbok fér chefer som sakerstaller att personalfragor
hanteras likvardigt och enligt stadens riktlinjer. | personalhandboken framgar till exempel hur
vi hanterar fodelsedagar, foraldraledigheter och andra praktiska fragor.

Administrativa assistenterna arbetar i nara samarbete med chefer och medarbetare vilket ger
skapar mojligheter att ha en helhetsbild kring vilka behov som enheten har. Administrativa
assistenters arbetsuppgifter ar ej personbundna och det finns rutiner och det finns lathundar
for de olika momenten. Assistenterna har dven i uppdrag att skapa statistik och utvérdering
pa enheten och deltar i analys och utvardering av enhetens processer. Assistenterna har aven i
uppdrag att uppratthalla strukturer for data och telefoni och avlastar chefer nar nyanstéllda
kommer till enheten. En annan stor del i assistenternas uppdrag &r att aterséka medel fran

Migrationsverket.

Samordnarna ansvarar for nya medarbetares introduktion och det finns ett
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introduktionsprogram utarbetat som pagar under forsta arets ( )
anstallning. Under forsta aret genomgar aven medarbetarna U U i s
stadens introduktionsprogram for socialsekreterare inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Vi anvéander aven
Socialstyrelsen introduktionsmaterial dar vara egna
medarbetare deltar i filmer som lanserades under 2020.

\ /
Uppféljning Aktivitet;

Efter varje termin utvarderas de praktiska och relationella Ledningsgruppen skall géra

.. . . - ett arbete kring
over(.aln.slfommelse[na |°Iedn|ngsgruppen. Den sy?tematlska teedbackkultur for att 5ka
uppféljningen utgar fran ILS-systemet och tre ganger per graden av feedback pé
termin analyserar och utvérderar vi arbetet med vara mal. Mer enheten ochi

. . i e ledni :
beskrivning av detta kommer under fraga 18 kring uppféljning. SENINGGTEPPEn

Utveckling \_ J
Den chefshandbok som tidigare skapats behdver utvecklas till
en personalhandbok sa det blir tydligt for personalen vad som géller utifran enhetens rutiner
och stadens riktlinjer.

Resurser,;

Cheferna tacker upp for varandra vid franvaro, och har kunskap om varandras omraden for att
kunna hjalpas at i svara situationer och arenden. Cheferna gar pa uthildningar och workshops
som staden anordnar.

18. Beskriv hur er planering for arets uppféljning ser ut.

For att forbattra och forenkla uppfoljningen av vara mal for chefer har en rutin for
verksamhetsuppfoljning skapats under 2022. Detta for att alla ska tydligare veta sitt ansvar
och hur de kan bidra i maluppféljningsarbetet. Malet ar att under aret forbattra var
uppfoljning och tillkommande analyser. Uppfoljningen sker infor varje tertialrapportering
enligt denna modell;

VA )
Uppfdljningsdokument
/Uppf('jljning i A (Worl_<shop ) rlnfbrandei ILS )
i geEneE e - Efter detta far bitradande o
. sjalva fundera och skriva * Enhetschef for in i
+ Bitradande « Vi samlar ihop véra ned vad de jobbat och ILs och aterkommer
enhetschefer samlar tankar fran analysera vid fragor.
ihop tillsammans med grupperna och
sin grupp hur de hjalps at att * Specialfunktioner far dven
arbetat med det analysera och dokumentet for ifylining
forvantade resultatet ténka kring vara utifrn deras specifika
och aktiviteterna forvantade resultat arbetssatt/aktivitet
o J \\ J |\ J

(& J

For att forenkla uppfoljningen och rapporteringen for cheferna har ett dokument skapats, en
grundmall som bitrddande chefer kan fylla i efter workshops och skicka in till enhetschef.
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Det ar ett valdigt enkelt dokument med

Spanga Tensta Uppféljningsdokument mal

bakgrund i att de bitradande cheferna Smgsdeltonvamng 20220122
skall kunna anvénda sin expertkunskap

och sina erfarenheter och fora in dessa, Uppfdliningsdokument Mal

utan att behova arbeta direkt i ILS-

systemet, eller behtva fundera dver vad Férvintade resaltatidelmil;

som skall in pa ratt stalla. Enhetschef LAGG IN MALEN HAR FOR DE OLIKA ANSVAREN

ansvarar sedan for att fora in ratt sak pa Analys; Kopplat tll de delml som btagis.

ratt plats i verksamhetsrapporteringen.

Aktivitet; Hur har det gtt med aktiviteten? Resultatet?

UppfO” I’]ing i grupperna LAGG IN AKTIVITETEN HAR

Efter varje tertialrapport presenteras

resultatet pa foljande APT samt sa

kommer enhetschef ut i grupperna for folja upp verksamheten direkt med medarbetarna.
Uppfdljningen i grupperna sker genom ett dppet samtal dar ocksa medarbetare far mojlighet
att lyfta andra viktiga fragor.

19. Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som majligt
for att nd era mal.

Var ledningsgrupp har lang erfarenhet av att arbeta i kommunal sektor och har ett inarbetat
ekonomiskt forhallningssatt. Det handlar ytterst om att ha en respekt for att det vi gor
finansieras av skattemedel.

Lokalforsorjning; Vi har i flera ar varit trangbodda i vara lokaler, och fortsétter att tanka
kreativt for att fa plats med medarbetarna pa vart egna vaningsplan. Enheten har en egen
utredningslagenhet som anvands bade for hembesék men dven for planeringsdagar och
workshops vilket betyder att vi inte behdver hyra kostsamma lokaler.

Utbildning; Vi anvander till stor del vara egna resurser i form av samordnare men aven
medarbetare och chefer for att utveckla och utbilda oss sjalva. Utéver varan egen utveckling
sa forsoker vi ta del av de utbildningar som erbjuds inom staden.

Samverkan; Vi har hog kunskap om vart vi kan hanvisa vara barn och familjer om det inte ar
aktuellt med bistandsbedémda insatser fran socialtjansten som exempelvis Framtid
Stockholm, BUP, Foraldraradgivare, faltassistenter.

Inkdp; Vi har rutiner genom var administration for inkop av kontorsmaterial och dylikt for
att sakerstalla att vi inte gor onddiga inkop. Administrationen har ocksa en struktur for var
IT-utrustning och ansvarar fér utldmning och inldmning av dessa.

Placeringssekreteraren; som finns beskriven tidigare i bidraget har ocksa en viktig roll for
att spara pa resurser.

Fordon; Enheten har tva egna fordon som anvands vid olika besok i landet och runtom i
lanet. Med det sparar vi bade taxikostnader och dyra reskostnader.
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Utveckling

Utover att uppna mal, 6nskade resultat och effekter ar det viktigt for oss att sakerstalla
rattssakerhet och ha en kontinuitet i vart uppdrag. Vi vill att vara medarbetare ska kunna
bidra till kvalitet och foréandring i verksamheten och vill skapa plattformar for detta.

Vi har manga medarbetare som gillar att starta utveckling och projekt

och var utmaning ar uppfdljning och analyser. Férdelen med att ha nbjudan

sadana medarbetare &r att vi p ett kreativt satt kunnat férandra vara Igg;;kmfm i
arbetssatt dar vi sett forbattringspotential. FOr att inte tappa det goda

utvecklingsarbete vi gor skapar vi styrgrupper och arbetsgrupper med e m——
olika medarbetare och sakerstaller mal och syfte. Forra aret fick vi ett :
hedersomnamnande utifran det bidrag vi skickade in till

kvalitetsutmarkelsen och kommer med pengarna vi vann att °
genomfora en konferens i september dar vi vill fordjupa oss i vart ®

svara arbete med myndighetsutovning.

20. Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era
analyser av uppféljningar och resultat.

Socialarbetare &r skickliga pa att analysera och att vara losningsorienterade vilket innebér att
vi tidvis har tonvis av idéer och uppslag for att forbattra verksamheten. Nedan kommer nagra
innovativa idéer som blivit verklighet de senaste aren;

Samordnare

En central del i verksamheten dr vara samordnare, de tillsattes for flera ar sedan da
personalomsattningen var stor och stédet till nya socialarbetare behdvde utvecklas.
Samordnarna finns dér for kompetensutveckling, skapa larande och dela med sig av sin
kunskap. Samordnarna ansvarar for introduktion av alla socialsekreterare. Nér vi ser behov av
vidareutbildning/utveckling inom nagot omrade, till exempel efter en granskning fran
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) anvander vi vara samordnare for
kompetensutveckling. Samordnarna &r erfarna socialarbetare som inte bara kan lara ut
kunskap sjalva utan dven har goda kontakter i staden for att anlita annan viktig kunskap som
vi behdver. Samordnarna &r vara klippor i vardagen, de finns for bade socialsekreterarna och
chefer i sa val stora som sma fragor. Samordnarna bidrar till att var personalomsattning
minskat de senaste aren.
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Narlasning
| samband med tva granskningar som genomfordes under 2020 fran IVO och stadens
socialtjanstinspektorer fick vi nedslag pa att vi inte beskrev valdet nar barn blir utsatta
tillrackligt val. Vi behovde ocksa kontrollera att vi gor polisanmélningar nar vi ska och
motiverar nar vi inte gor det. Da foddes idén att samordnarna skulle lasa handlaggarnas
utredningar utifran dessa fragestallningar. Sedan 2021 laser samordnarna darfor nastan alla
utredningar och for i samband med det statistik inom olika parametrar. Arbetssattet, som vi
kallar narlasning, har flera fordelar; samordnarna kan nu direkt aterkoppla till handlaggare
om det framkommer att det inte finns beslut gallande polisanmaélan eller om det saknas
relevanta beskrivningar av valdet. Med tiden har arbetet utvecklats och man har fatt ta fram
nya utvecklingsomraden, tex

. _ . hur manga barnsamtal som

genomfors i utredningar och

e B e ~— hurvi jobbar med

Har bal_'net _fatt |nfor_mat|on om ratten till delaktighet och ‘ P opey, kom municeri ng Efter

PR Be R et , “ ) utredning. | nérlasningen méts

Har barnet getts mojlighet att uttrycka vad hen tycker? 2 B 3 aven StadenS indikatorer kring

gﬁ;s;:lztdfzg:;znn;;tlon och aterkoppling i anslutning SkOIa OCh bamS de I aktlghet

- Om inte barnet kommunicerats, finns motivering? TVé_ ggr under éret har

Har beslut tagits kring polisanmalan (om vald)? oo . ;N
Finns motivering till det beslutet? narlasn I n gen presenterats f0r

Om barnet placerats, har hilsoundersokning genomforts? medarbetarna Vi | ket |ede|‘ t| | |

diskussioner kring hur vi kan
utveckla oss ytterligare. Tex
tog man fram en check-lista
som alla handlaggarna har pa
sin anslagstavla for att sjalva
kunna checka av punkterna som samordnarna kollar pa i narlasningen.

Forandringsledning Signs of Safety

Under 2021 genomférde cheferna en utbildning inom forandringsledning och valde att arbeta
med ett projekt som handlade om att forankra Signs of Safetys grundpinciper pa enheten. Vi
valde att genomfora projektet utifran att vi sag att medarbetare inte kunde se eller forsta nar
och hur de arbetade utifran Signs of Safetys forhallningssatt. Rent konkret skedde arbetet
med medarbetarna under hosten 2021 da vi gick igenom alla 12 grundprinciper varav 1-2
principer anvandes som teman pa ledningsgruppsmaoten och pa gruppmoéten. Infor varje tema
sa forberedde en samordnare olika diskussionsteman, spelade in filmer med goda exempel
och uppskattande intervjuer som sedan visades. Vi hade en tanke med att borja arbetet i
ledningsgruppen for att forankra det forst i ledningen innan vi gick vidare i grupperna. Detta
for att forandringen skulle ske i alla led. Feedback vi fatt fran personal efterat ar att de fatt en
storre insikt kring vad Signs of Safety &r och att de har uppskattat diskussionerna och
fordjupningen i det sociala arbetet.

Kollegial granskning
Da vi sag behov av ett kollegialt larande och utbyte pa enheten har vi utvecklat en del av
egenkontrollen till en kollegial granskning som skall genomféras tva ganger per ar.
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Granskningen gors genom att socialsekreteraren granskar en kollegas utredning utifran ett
stort antal fragor. Egengranskningen omfattas av fyra omraden; anmalan, beslutsunderlag,
fysisk akt och digital akt och det & sammanlagt 33 fragor. Exempelvis tittar vi pa att
skyddsbeddmning &r gjord i tid, att utredningen avslutats i tid, att barnets basta lyfts fram i
beslutsunderlaget och att polisanmélan ar gjord ifall det funnits oro om vald. Utover
rattssaker handlaggning tror vi att granskningen kommer att leda till 6kat larande dar vi far
inspiration fran vara kollegor.

Kortutredningar

2021 fick vi stadsbidrag att undersoka mojligheten att forkorta utredningsprocessen for vissa
familjer. Vi tillsatte da en kortutredare i mottagningsgruppen. Malgruppen &r arenden dar
oron inte ar lika omfattande och foraldrarna ar mottagliga for stod. Socialsekreteraren utgar
fran mottagningsgruppen och kan darfor vara med och identifiera vilka drenden som &r
lampade. Syftet &r att minska glappet mellan mottagning och utredning, att familjerna inte
behdver byta handlaggare och aterupprepa information, samt att utredningsgrupperna far
farre utredningar. Familjerna har sagt att de uppskattar att de inte behover vénta sa lange, att
insatser kan komma igang direkt och att korta beslutsunderlag &r lattare att ta till sig. Det
borjade som ett projekt men &r nu en fast tjanst utifran att syftet uppfylls.

Organisering familjevard

Inom familjevarden arbetar man i regel tva i varje drende. Tidigare var det ingen uppdelning i
gruppen utan alla arbetade bade med familjen och barnet. Gruppen brottades ofta med att
bade familjehemshandlaggaren och barnhandlaggaren fastnade i “barnhandliggeriet” och
viktigt arbete med familjehemmen foll bort pa grund av att arbetet med barnen prioriterar sig
sjalvt. Man gjorde darfor en uppdelning mellan barnhandldggare och familjehemshandl&ggare
for att sakerstalla att barnens behov skulle tillgodoses. Barnhandlaggarna fokuserar pa barnets
halsa, utbildning och via barnsamtal barnens adaptiva formaga medan
familjehemshandlaggarna nu fokuserar pa att stodja familjehemmen

som i sin tur blir ett starkt skydd for de placerade barnen.

Uppdelningen gjordes utifran handlaggarnas intresse och

kompetens vilket ocksa &r ett exempel pa hur vi kan utveckla

verksamheten och fa personalen att trivas i arbetet genom att

gora det som de brinner for och gor bast. Gruppen anser att det

ar ett arbete som har lett till hdgre kvalité i arbetet eftersom man

har mojlighet att spetsa kunskaperna inom varje omrade.

Placeringssekreterare

Utifran det stora 6verskottet i placeringskostnader som vi hade 2019

sag vi att vi behdvde ett béttre stod for socialsekreterarna i
placeringsarbetet men aven nagon som kunde forhandla priser nar det var
mojligt. Vi testade tjansten pa 50% till en borjan och
placeringssekreteraren har nu arbetat heltid i snart tva ar.

Intensivutredning i hemmiljo
Projektet som finansieras av stadens sociala investeringsfond och genomfors tillsammans
med Rinkeby-Kista sdf tillkom efter att vara medarbetare som deltog i utvecklingsradet sag
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behov av att narma sig vara familjer och arbeta mer intensivt i deras egen hemmiljo.
Projektgruppen som snart arbetat i tva ar bedomer att arbetsséattet bidrar till mer valgrundade
beddmningar.

21. Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker och
sarbarheter i er verksamhet.

Arbetstyngdsmatning

Ett exempel pa en viktig sarbarhetsanalys och for att sékerstalla att vi uppnar vart mal om en
god arbetsmiljé genomfor vi arbetstyngdsmatning. Alla drenden har sin egen unika karaktar
och det &r oerhort svart att se utifran en lista ur vart datasystem om medarbetaren har mycket
att géra. Under de senaste aren har vi anvant en modell som ar skapad av SKR och Géteborgs
stad for att mata den individuella upplevelsen av arbetstyngd, som kan paverkas av bade
erfarenhet och kunskap. Under 2021 har arbetstyngdsmétningar genomforts varannan manad.
Matningarna bdrjade vi med sommaren 2019 vilket innebér att vi nu kan jamfora
arbetstyngden Gver tid. Vid drendegenomgangar tillsammans med chefer och samordnare
diskuteras ocksa olika drendens karaktér och svarighet for att ha koll pa personalens
arbetsbelastning. Fordelen med méatningen ar att vi bade mater tyngden i drenden utifran ett
poéangssystem och socialsekreterarnas egen upplevelse.

Nedan beskrivs matningen 6ver den tid vi har matt dar det gar att se en minskning i
arendebelastning under pandemin, for att sedan dka igen fran december 2022;

Arbetstyngdsmadtning baserat pd erfarenhet 2019-2022
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Nedan syns socialsekreterarnas egen upplevelse;
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Arbetstyngd egen beddmning 2019-2022
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Riskanal yser Spanga Tensta Stadsdelsforvaltning Barn & Ungdom @ i:ggkholms
Arligen genomfors en visentlighets- och riskanalys. P& e
enhetsniva bestar det systematiska kvalitetsarbetet av Direktiv Covid-19 januari 2021 o

hantering av inkomna synpunkter och klagomal, lex
Sarah samt intern avvikelserapportering fran enhetens
processer och rutiner. Ledningsgruppen identifierar
tankbara risker efter den arliga skyddsronden, som
presenteras och genomfors pa APT for att gora
medarbetarna delaktiga. Till hoger har vi ett exempel pa
hur vi gjorde olika direktiv utifran Covid-19 som vi
kommunicerade till medarbetarna. Tva skyddsombud
finns pa enheten som infor varje APT har en sarskild
genomgang med enhetschef for att fanga upp och ga
igenom bade fysiska och psykiska risker i var dagliga
arbetsmiljo.

Vid organisationsforandringar genomfor vi risk- och
konsekvensanalyser pa enheten och vanligtvis i
grupperna. Den senaste analysen som genomfordes var
omorganiseringen 2022 da familjevarden tillkom pa
enheten. Det var 6vervagande en positiv instéllning till
detta tillskott pa enheten.

Uppdatera dig kontinuerligt pé intranétet for stadens direktiv. Utifrén FHM:s skérpta
rekommendationer under januari 2021 géller foljande;

Det &r viktigt att vi haller fast vid de restriktioner som giller och féljer de rad som ges.
- Munskydd rekommenderas i kollektivtrafiken vissa tider, vi har kpt in nagra stycken, du kan képa in sjlv och
|agga som eget utlagg sa betalar arbetsgivaren. Ta i adminrummet tills de tar slut.
-Om du kanner dig sjuk, stanna hemma. Boka tid for coronatest omgaende. Vand dig till din chef om du 6nskar
test genom arbetsgivaren. Medarbetare med symptom och/eller riskgrupp prioriteras tér hemarbete.
- Sjukanmal dig till narmsta chef innan 08.00 och lagg in i Lisa.
- Fortsatt halla avstand i vara kontorsmiljder enligt de nytillkomna markeringarna. Ar det fullt , it i konferensrum
eller pa ditt eget kontor.

Vid gemensam fika/frukost, anpassa fér att minska smittspridning.
-Max 8 personer kan delta i gruppmétena i stora rum, resten pa Skype.

Méten och bessk
I januari behéver vi undvika fysiska besék i den man det gar, men vi behéver géra en riskbedamning utifran
barnet/ungdomens skyddsbehov och allvarlighetsgraden. Verksamhetens viktiga uppdrag méste fullféljas. Om

du 3r osaker, konsultera chef eller samordnare.

Anviind Skype och telefon nér det ar lampligt.
- Fér bessk som skall komma hit, stém av med Klienten innan om de &r sjuka. (se férslag pa sms nedan)
Vid besdk utanfér kontoret, anviind enhetens bilar eller sdf cyklar.

Hemarbete

Vi féesiker arbeta hemifran i den mn det gar under januari. Utredargrupperna har scheman dar man far fylla i
om man behéver arbeta pa kontoret. Varje grupp har ett min, och ett max-antal pa plats. (se schema utanfér
chefsrum)
- Planera ditt hemarbete tillsammans med chef och uppdatera hur du ligger till.

Vid hemarbete géiller foljande; du skall finnas tillgénglig p& din status i outlook/skype,

var férberedd pé att kunna komma in till kontoret inom en timme.

| gemensamma mappar Barn och Ungdom/Covid-19 hittar du géllande direktiv och information.

Ta hand om
varandra!

Ta hand om
varandra!

Fortsétt halla Stanna hemma
avstand. om du &r sjuk

Med véinlig halsning, Socialsekreterare NAMN

Namnden har ett aktuellt system for internkontroll och vi genomfor arligen en vasentlighets-
och riskanalys (VoR). Utifran processerna identifieras oonskade handelser och vérderas
utifran konsekvenserna om det intraffar och sannolikheten att det gor det. Vara mest kritiska
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risker har vi varderat ar om barn eller unga far fel insats eller ingen insats samt om
medarbetare sjukskriver sig eller slutar pa grund av hog arbetsbelastning.

Krisberedskapsplaner

Ledningsgruppen uppdaterar arligen var Kontinuitets- och avbrottsplan som innehaller alla de
dokument som enheten ar i behov av om datasystemet skulle vara otillgangligt.
Krisledningsplan, kontaktuppgifter, kontinuitets- och avbrottsplan for sociala systemet samt
tomma mallar for att kunna skriva beslut, beslutsunderlag och anmalningar &r exempel pa vad
parmen innehaller. Vi har tva exemplar pa tva stallen om det tex inte skulle vara mojligt att
komma till vart kontor. Vi uppdaterar ocksa var Hot- och valdsplan och Handlingsplan kring
arbetsmiljo arligen tillsammans med medarbetarna pa APT.

Lex Sarah

Om vi misstanker att ett allvarligt missférhallande skett rapporterar vi detta till
avdelningschef enligt stadsdelens Lex Sarah-rutin. Ansvarig utredare utreder sedermera om
héndelsen skall rapporteras till IVO. Det &r en viktig oberoende granskning som stodjer 0ss i
vart arbete. Under 2021 har inga missférhallanden anmalts till IVO.

Hot och vald

Vi rapporterar incidenter och handelser i 1A och informerar kontinuerligt medarbetare pa
enheten hur de gar tillvaga samt vikten av att rapportera. For att identifiera potentiella 1A-
handelser har grupperna en staende punkt pa gruppmaten som handlar om hot och vald.

22. Beskriv vilka utmaningar och majligheter ni ser framdver i er verksamhet.
Beskriv ocksa hur ni planerar och arbetar for att méta dessa.

HALSAOCH
Agenda 2030 innehaller 17 globala mél som spanner éver manga VALBEFINNANDE

samhallsutmaningar och dar vi behover i var stadsdel ytterst kan paverka

malen kring god halsa, valbefinnande och minskad ojamlikhet. Vi ser en —/\\/\'
effekt av pandemin dar vald i nara relation och vald mot barn har kat
under varen. Vi dr vana vid drendetoppar och 6kning av arenden men
behdver alltid vara beredda att prioritera och stélla for att sékerstélla barns skydd. En
utmaning for oss ar att forvalta och bevara de olika projekt vi atagit oss samt utvardera och
analysera kontinuerligt.

Att arbeta med natverk i ett omrade dar vi har familjer som ibland inte har slakt i landet ar
utmanande och vi fortsatter utveckla arbetssatten i samtal med tolk och med sléktingar i andra
lander. Vi ser stora mojligheter att sakerstalla barn och ungdomars skydd och stod i omradet,
da det finns manga positiva resurser bade inom stadsdelsforvaltningen men aven med
foreningar och lokala krafter.

Klyftan mellan medborgare och myndighet

| februari 2022 spreds en desinformationskampanj i sociala medier utomlands och i Sverige.
Det handlade om att socialtjansten kidnappar barn i Sverige. Vi har sett en direkt effekt av
kampanjen da klienterna vi moter har blivit &nnu mer radda att méta oss pa socialtjansten och
inte forstar att vi kan ge hjalp och stod. Vi marker att dven professionella i omradet har
forestallningar om hur vi arbetar som inte alltid stiammer. Felaktiga forestéllningar om hur vi
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arbetar, vad barn och foraldrar har for rattigheter ar inget nytt fenomen i var bransch, men vi
marker att vi har ett extra stort motstand just nu.

Bibehalla erfaren personal/Handlingsplan for erfarna socialsekreterare

Pa enheten har vi en stor andel personal som arbetat tre till fem ar som myndighetsutévande
socialsekreterare och en stor utmaning ar att kompetensutveckla och behalla dessa
medarbetare. Vi arbetar darfor under detta ar med att skapa en egen handlingsplan for att
behalla erfaren personal. Handlingsplanen utgar fran att;

- Uppmuntra ansvarstagande

- Kompetensutveckling (vi har skapat en utvecklingspott med fordelade budgetmedel
kopplat till hur linge medarbetaren har arbetat).

- Aterhimtning och reflektion

- Sjilvbestimmande

- Tillitsfullt ledarskap

Okat inflode
Den stadiga instromningen av nya drenden &r positiv, men det innebdr att vi behover hela
tiden utveckla oss for att bemota hogre arbetsbelastning.

Digitalisering

Vi ser ett behov av att folja med i den digitalisering som ser i omvarlden, men samtidigt har
vi svart att paverka hur staden satsar pa datasystem och digitalisering. Vi har varit delaktiga i
framtagandet av en digital orosanmélan som skall initieras i Stockholms stad.

Flytt till nytt forvaltningshus

Nésta host flyttar vi till ett nytt forvaltningshus i Tensta. Det innebdr mycket forberedelse att
sakerstalla att flytten blir sa smidig som mojligt. Fragorna infor flytten & manga och vi
forsoker mojliggora utrymme for diskussion kring dessa genom att ha ”flytten” som en
staende punkt pa varje APT med mojlighet till diskussion i smagrupper vid vissa tillfallen.

23. Beskriv hur ni samarbetar med andra, delar erfarenheter och insikter med
varandra. Beskriv ocksa hur ni sedan omsatter lardomar till praktisk handling i
den egna verksamheten.

Ett satt att starka en larande organisation &r att dela goda exempel fran vardagen. Vara
coacher 1 Signs of Safety samt chefer har tillgang till en internationell “knowledgebank” dér
vi hamtar kunskap och information och lar oss av andra bade nationellt och internationellt.
Nedan foljer andra goda exempel som haft i var verksamhet det senaste aret och goda
exempel som vi inspirerats av fran andra verksamheter.

Signs of safetys metodstod.

En av vara medarbetare ar medforfattare till ett svenskt Signs of safety metodstdd som
anvands brett av manga kommuner och stadsdelar. Denna andra upplaga liksom den forra ar
finansierad av Lansstyrelsen i Stockholms lan och forvaltas av Spanga-Tensta
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stadsdelsforvaltning i samarbete med Elia. Att fa mojlighet
att sprida vart goda arbete nationellt &r nagonting som inte
bara sétter Spanga Tensta pa kartan utan ocksa skapar en
stolthet.

Gemensam utvecklingsdag med 6ppenvarden.

I november 2021 genomfordes en gemensam dag
tillsammans med var 6ppenvard. Dagen planerades och
utfordes av familjebehandlare fran stadsdelen och vara Signs
of Safety-coacher. Forutom att dagen anvéandes for att arbeta
aktivt med olika case sa genomfordes vardegrundsarbete som
ledde till viktiga diskussioner som férhoppningsvis ger en
okad samsyn i bemdtandet gentemot vara medborgare i
stadsdelen.

Socialsekreterare hos polisen

Sedan hosten 2020 har vi en socialsekreterare stationerad i
polishuset i Rinkeby. Socialsekreteraren fungerar som en
lank mellan socialtjansten och polisen och har dven
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genomfort utbildnings och utvecklingsinsatser tillsammans med polisen. Samverkan i vara
gemensamma arenden har forbéattrats avsevart och forstaelsen for varandras uppdrag har
blivit battre. Vi har aven ett gemensamt projekt tillsammans med Rinkeby-Kista for att folja
upp effekten av samverkan utifran att socialsekreterare ar stationerade hos polisen.

Samverkan med ekonomiskt bistand

Utifran ett gemensamt arbete med enheten for ekonomiskt bistand framkom att samverkan
mellan bitradande behdvde starkas for att 6ka forstaelsen for varandras uppdrag. Det har lett
till ett samverkansforum som sker manatligen mellan bitradande och enhetschefer pa bada
enheterna. Den nya samverkansformen har bidragit till en battre kunskap och forstaelse i
dialog mellan varandra och vi har aven kunnat lara oss utifran deras erfarenheter och

kunskaper om bistandsansokningar enligt Socialtjanstlagen.

Socialstyrelsen introduktionsmaterial
Nagra av vara medarbetare har
deltagit i socialstyrelsens filmer

Ny i socialtjanstens barn- och ungdomsvard?

Kort introduktionsfilm till webbaserat stéd for introduktion till den sociala barn- och

OCh material gal Iande intrOdUktion ungdomsvarden. Filmen &r cirka 60 sekunder lang.

av nyanstéllda inom barn och

ungdomsvarden.
Inspiration och larande fran
andra verksamheter och Mycket
kollegor du ska veta,
En annan viktig del for att forsta

och vara ...

utveckla vart arbete ar att lara av
andra verksamheter och
organisationer. Forutom det utbyte
vi har i vara Signs of
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Safetynéatverk har vi dven gjort studiebesok i andra verksamheter som Solna for att lara oss
mer om intensivutredning. Vara medarbetare deltar regelbundet i utbildningar och
konferenser.

Stadens natverk for Barn och ungdomschefer ar en viktig kalla till larande och information,
dar deltar alla bitradande samt enhetschef och traffar chefer pa samma niva fran andra
stadsdelar. Utdver att Socialforvaltningen delar information och inhamtar information pa
natverken, ges mojlighet att lyfta gemensamma utmanande fragor som behover hanteras
likstélligt. Bland annat har vi kunnat jamfora arendeinflode for att analysera om det &r en
trend Over hela staden, samt ha dialog kring likstéllighet i samverkan gentemot andra
myndigheter.

Da vi har manga medarbetare och chefer som har arbetat i socialtjansten lange sa har vi pa
enheten ett brett kontaktnat som vi utnyttjar nér det till exempel kommer nya riktlinjer och
direktiv fran staden eller nationellt. Ett exempel pa det ar kring placeringsforfarandet dar vi
har delat med oss av vara rutiner samt fatt rutiner fran andra stadsdelar.

Som ett avslut delar vi nedan med oss av ledningsgruppens inspirationsmalning som skapades
pa en planeringsdag i december 2021;
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