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Sammanfattande analys

Verksamhetsplanen for Spanga-Tensta stadsdelsnimnd anger inriktningen for nimndens
verksamhet under 2022 och bygger pa kommunfullméktiges tre inriktningsmal,
stadsovergripande styrdokument och malen i Agenda 2030. Spénga-Tensta stadsdelsndmnd
har under den forsta tertialen bidragit till stadens mal om ett ekonomiskt, miljomassigt och
socialt héllbart samhille.

Det osékra och snabbt fordnderliga varldsldget som uppkommit bland annat utifran kriget i
Ukraina paverkar ndmndens verksamhet och ekonomi i olika grad. Namnden bevakar noga
utvecklingen och har beredskap for att mota identifierade utmaningar.

Néamnden bedomer att alla kommunfullméktiges verksamhetsomradesméal kommer att nés helt
under aret utifrdn prognosen att malvérdet for flertalet indikatorer kommer att uppnas, att
forvéntat resultat for underliggande nimndmal uppnas och att aktiviteter genomfors enligt
plan.

Néamnden fortsétter att fokusera pa fem omraden dér sérskilda atgarder vidtas.

Trygghet - trygghet for invanare, yrkesverksamma och besokare i1 stadsdelsomradet ar en
forutséttning for inkludering och tillit i samhallet samt mdjlighet till att verka i omradet.
Utveckling av det forebyggande arbetet med framjande insatser, uppsokande verksamhet och
tidiga insatser dr fortsatt prioriterat med malet att nd fler barn och unga i riskzon. Nyckeln till
framgang ar en systematisk samverkan med andra viktiga aktorer i omradet, bade interna och
externa. Ndmnden arbetar utifrdn den lokala 6verenskommelsen med polisen och
trygghetsstrategin som tagits fram i samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. I
samverkan ingér dven utbildningsforvaltningen och trafikkontoret. Ett konkret framsteg i
samverkan ar arbetet med de véldspreventiva programmen Mentorer i1 valdsprevention (MVP)
och Agera tillsammans som kommer att erbjudas barn och fordldrar pa de kommunala
grundskolorna i stadsdelsomrddet. Samverkan med civilsamhillet har lett fram till att
ndmnden sedan borjan av aret erbjuder nattvandrande foreningar och fordldrar samordning
genom tillgang till lokaler, samverkan med faltverksamheten och samordning med
utgingsldge fran polisens ldgesbilder vid utsdttningsmdtena. Utbildningen for nyckelpersoner
1 foreningslivet 1 traumamedveten omsorg har avslutats under tertialen. Utbildningen som ar
inriktad pa vuxnas bemoétande av barn och unga som genomgétt svara upplevelser har varit
uppskattad. For att bemota felaktiga uppfattningar och for att vdrna befolkningens tillit till
socialtjansten i stadsdelsomrédet har forvaltningen tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning medverkat med information och dialog pa méte med de moskéer pa Jarva
som pa olika sétt samverkar med forvaltningarna. Att som barn och ung har en aktiv fritid
med deltagande i strukturerade och vuxenledda aktiviteter ar en social skyddsfaktor.
Néamnden verkar for detta genom att erbjuda trygga fritidsgardar och parklekar, stodja
foreningar som driver fritidsverksamhet och arrangerar lovaktiviteter inom ramen for
foreningsbidrag och IOP men ocksa genom att motivera barn, unga och deras foréldrar till
deltagande. Prioriterade atgirder dr att minska antalet otrygga platser i stadsdelsomradet
genom bland annat forbéttringar i den fysiska miljon och platsaktivering. Flera parkprojekt
som mojliggjorts med trygghetsmedel pagar och négra har fardigstéllts under tertialen.
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Intensifierad uppf6ljning av entreprenaden ger resultat i utemiljon i form av béttre
renhéllning. Platssamverkan i Hjulsta, Tensta, Bromsten och centrala Spanga skapar
delaktighet och engagemang for att utveckla platserna och bidra till 6kad trygghet samt
minskad 6ppen drogforséljning.

Stod och insatser for egen forsorjning - for att 6ka invanarnas mojligheter till ett
sjalvstiandigt liv och minska fattigdom ger namndens forskoleverksamhet grunden for ett
livslangt larande. Unga ges mojlighet till kvalitativt goda feriearbeten och genom uppsdkande
arbete motiveras gymnasiestuderande i familjer med ekonomiskt bistand till vidare studier
eller arbete. Unga vuxna som varken arbetar eller studerar erbjuds stod att etablera sig i
samhdllet genom studier eller arbete. Insatser till malgruppen ar prioriterade och for att na
fram bedrivs uppsokande arbete. Kompetensverkstaden har under tertialen varit véilbesokt. De
flesta besokarna tillhor mélgruppen unga vuxna som varken arbetar eller studerar. Metoder i
det uppsdkande arbetet dr under utveckling. Vuxna invénare som stdr langt fran
arbetsmarknaden ges forutséttningar att forsorja sig sjdlva. Naimnden ger individuellt anpassat
stod och insatser som leder till sysselséttning och arbete samt erbjuder samhallsvéigledning till
stadsdelsomradets invdnare. Genom Stockholmsjobb far fler chansen att ta sig in pa
arbetsmarknaden och bli sjalvforsorjande. Fler fysiska klientbesok, titare uppfoljningar och
fler individuella planer tillsammans med den enskilde och i samverkan med bland annat
arbetsformedlingen och arbetsmarknadsforvaltningen har gjort att forsdrjningsstodstagare har
gatt vidare till egen forsorjning och efter en hog niva under pandemin minskar nu antalet
hushall med ekonomiskt bistdnd.

Forebyggande stod och tidiga insatser- for att frdmja en god héilsa och bra forutséttningar i
livet ger forskolan en likvérdig utbildning och socialtjénsten arbetar fraimjande och
forebyggande och ger rétt insatser 1 rétt tid. Samverkan mellan socialtjénst, forskola, skola,
fritidsverksamhet och forebyggande socialt arbete sker systematiskt for att tidigt upptécka och
ge stod till barn och ungdomar i riskzon. Prioriterade atgérder ar att géra 6ppna verksamheter
mer kédnda och tillgidngliga. Inom 6ppen verksamhet pagar satsningar riktade till familjer med
yngre barn, 0-5 ar, for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan. Genom Familjens HUB satsar
ndmnden pé tillgéngliga och stodjande insatser for fordldrar. Namnden har under tertialen
verkat for att fler fordldrar ska ta del av det 6ppna fordldrastodet, frimst genom att sprida
information om vad som erbjuds till mélgruppen. Sérskilda satsningar gors pa
sprékutvecklande insatser inom forskolan. For att hoja skolndrvaron och 6ka méluppfyllelsen
1 skolan samt ge fordldrar ett samordnat stod arbetar skolsociala team med barn som har en
problematisk skolfranvaro. De skolsociala teamen har under perioden systematiskt arbetat for
att fler barn och unga med problematisk skolfrdnvaro fir del av stddet. Ndmnden har under
tertialen utvecklat anhorigstodet for att mota behov hos anhoriga till personer med koppling
till vdldsbejakande extremism och en kriminell livsstil. Anhoriga till personer som har varit
utsatta for dodligt vald erbjuds krisstdd. For att fler ska kénna till mojligheten till stod och fler
tar del av stodet arbetar forvaltningen med att ta fram en informationsfilm. Arbetet med att
forhindra vrakningar och motverka hemldshet dr under utveckling.

Miljo och klimat - stor vikt 14ggs pa insatser for en dkad biologisk méngfald sdsom skapande
av dngar for pollinatdrer och bevarande av édldre trad. For en forbéttrad vattenkvalitet 1
Billstadn, Igelbdcken och Nalsta dike samt Sundbydammarna samarbetar forvaltningen med
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miljoforvaltningen, Stockholm vatten och avfall samt trafikkontoret. For att bidra till att
uppna stadens miljo- och klimatmal har nimnden arbetat med att utforma och utveckla
forvaltningsovergripande miljonédtverk. Denna insats syftar till att stirka det strategiska
miljéarbetet och fridmja den interna samverkan och kommunikationen kring klimat- och
miljofrdgor sdsom hallbar plastanviandning, hallbara resor och inkdp av ekologiskt livsmedel.
Néamnden har haft ett sérskilt fokus pa att sdkerstilla att verksamheterna bedriver egenkontroll
av kemikalier och fasar ut dem som innehéller farliga &mnen.

Innovativ och effektiv verksamhet - for att frimja en héllbar resursanvéndning har
forvaltningen fortsatt arbetet med att stdrka och utveckla uppfoljningen av verksamheterna.
Arbetet med att implementera stadens reviderade kvalitetsprogram har pabdrjats under
tertialen och kommer att pagd i olika faser under aret. Tjénstedesign kommer att fortsétta att
anvindas som metod i verksamhetsutveckling for att utveckla verksamheter utifran
invanarnas behov. Namndens interna kontroll utvecklas under aret, bland annat arbetet for att
forebygga och uppticka fusk och oegentligheter. Under aret fortsétter det utokade samarbetet
med, bland andra, Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd med malet om en 6kad och mer likvérdig
kvalitet och effektivitet i1 insatserna for de boende 1 omradet. Arbetet med en langsiktig
lokalforsorjning och en effektiv lokalanvindning kommer att fortsatt utvecklas under éret och
innefattar bland annat arbetet med forvaltningens flytt till Tensta och samlokalisering av
medborgarkontoret med biblioteket i Tensta. Digitaliseringen inom forvaltningen och externt
ska fortsatt utvecklas och kommunikationen med invanare kommer att 1 hogre grad ske
digitalt.

Samverkan - For att uppnd avsedda effekter har forvaltningen fortsatt att utveckla
strukturerad samverkan med stadens fackforvaltningar och bolag, myndigheter, nidringsliv och
civilsamhille. Detta beskrivs under respektive mal 1 rapporten. Exempel pa detta ér arbetet
med att forbéttra foretagsklimatet, dér en lokal handlingsplan for ndringslivsarbetet i Spanga-
Tensta stadsdelsomrdde har tagits fram vilken utgar fran stadens naringslivspolicy och de
lokala forutsittningarna for foretagande. Ett annat exempel innefattar mélet om att bidra till
en hallbar stadsutveckling pa kort och lang sikt, dir namnden lagger vikt vid en god
samverkan med berdrda fackndmnder och bolag. Samverkan anpassas utifrdn syfte och aktor
men utgér 1 mojligaste mén utifrdn de utarbetade formerna och kompletteras vid behov av
ytterligare forum. En nidra samverkan med Arbetsférmedlingen, polismyndigheten och
Regionen ér avgorande for nimndens kdrnverksamheter. Detta dr ett standigt pagdende
samarbete som &r under stindig utveckling. For att uppné goda resultat ar langsiktighet och
lyhordhet viktiga delar 1 arbetet.

Kommunfullmiktiges direktiv till nAimnden

Stadsdelsndmnden har arbetat in flertalet av de generella direktiven som kommunfullmiktige
har givit ndmnder och bolag i staden 1 budget for 2022 i nimndens verksamhetsplan. Hur
ndmnden arbetat med dessa under tertialen redovisas under respektive méal for
verksamhetsomridet. Detta géller:

Samverkan for okad sjdlvforsérjning - redovisas under KF:s mal for verksamhetsomradet 1.1 1
Stockholm &r ménniskor sjalvforsdrjande och végen till arbete och svenskkunskaper dr kort.
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Samverkan for en trygg och sdiker stad - redovisas under KF:s mal for verksamhetsomradet
1.2 Stockholm r en trygg, sdker och vélskétt stad att bo och vistas 1.

Samverkan for en hdllbar stadsutveckling - redovisas under KF:s mél for verksamhetsomradet
2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn ménniskors och
verksamheters skiftande behov.

Aterstart - samverkan for bittre foretagsklimat - redovisas under KF:s mal for
verksamhetsomradet 2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv.

Klimat- och miljoarbete - redovisas under KF:s mél for verksamhetsomrddet 2.5. Stockholm
ar en hallbar stad med en god livsmiljo.

Staden som arbetsgivare - redovisas under KF:s mal for verksamhetsomradet 3.2. Stockholm
anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.

Lokalforsérjning - redovisas under KF:s mél for verksamhetsomridet 2.2. Stockholm byggs
attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och verksamheters skiftande behov.

Direktiv rérande styrning och uppféljning

I februari genomforde forvaltningen en mindre justering av organisationen. I samband med
detta forstirktes organisationen med tjanster som direkt arbetar med uppfoljning och analys.
Analysformégan flyttades ndrmare kidrnverksamheterna och pa sa sétt 6kar mojligheterna till
bade verksamhetsnéra stod och adekvat uppfoljning.

Nationella minoriteternas rdttigheter

Nationella minoriteters réttigheter har tillgodosetts under tertialen genom kulturella aktiviteter
1 samverkan med kulturforvaltningen och genom stdd till forskolorna i undervisningen om
nationella minoriteter och minoritetsspraken. Namndens forskolor har arbetssitt for nationella
minoriteters réttigheter som sédkerstéller att vid varje ny inskolning uppmérksammas
efterfrdgan pa utbildning pd minoritetssprak. Forvaltningen bedomer att den planerade
utbildningen for strategiska funktioner i kdrnverksamheterna som stadsledningskontoret
erbjuder under varen kommer att vara av vikt for forvaltningens fortsatta utveckling av arbetet
med nationella minoriteter och minoritetsspraken.

Inom ramen f6r den 6ppna traffpunkten for dldre kan besokare fira nationella minoriteters
hogtider, dta nationalritter och planering av aktiviteter utifrdn besokarnas 6nskemal.

En inventering av minoritetssprak dr genomford inom dldreomsorgen och boende med
sdrskild service vilken visar att det finns personal som talar finska men ingen av de andra
minoritetsspraken, mednkieli, samiska, romani chib eller jiddisch finns representerade bland
personalen.

Lardomar utifran utvdrderingarna av stadens arbete under pandemin

Néamndens vérd- och omsorgsverksamheter har tagit till sig vikten av ett nira ledarskap,
vikten av att fortsitta att kompetensutveckla medarbetarna i1 hilso- och sjukvard och att
sakerstélla en kontinuerlig bemanning. Vidare har informationen till brukare och anhoriga
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forbattrats. Namnden har skapat ett strukturerat arbete med utbildning och stdd rérande basala
hygienrutiner samt fortydligat riktlinjer kring skyddsutrustning. Skyddsutrustning finns litt att
tillga och kohortvard bedrivs vid behov med ett forstarkningsteam inom hemtjansten for
minskad smittspridning. Samverkan med nérliggande stadsdelar inom staden har forbattrats
vilket ocksd géller med Region Stockholm.

Under pandemin har nimnden forenklat ansokningsforfarandet till ekonomiskt bistdnd. Nya
sdtt att mota invanare har utvecklats. Exempelvis utvecklades och genomfordes
fordldrastodsprogrammet ABC 1 digitalform vilket ledde till att fler fullféljde utbildningen.
Myndighetsutdvningen kunde inte genomfora hembesok vilket forsvirade uppfoljningen av
insatser. Bistdndshandldggarnas mojligheter till kompetensutveckling har begrinsats pa grund
av hemarbete vilket har fordrojt det systematiska kvalitetsarbetet. Antalet inrapporterade
avvikelser 1 handldggningen har 6kat inom bestéllarenheten dldreomsorg.

Den redan problematiska trdngboddheten i stadsdelsomrédet skapade nya problem under
pandemin da invanare riskerade bli sjuka da de saknade mojlighet att isolera sig om en
familjemedlem var sjuk.

Civilsamhiéllet har en stor betydelse som samverkanspart for att sprida information till
stadsdelsomradets invanare. Denna samverkan har fortsatt, bland annat i samband med
desinformationskampanjen mot socialtjdnst samt i arbetet med att utveckla nimndens
anhorigstod.

Barns rdtticheter

Néamnden bidrar till att ta till vara barns réttigheter bland annat genom att verkar for att
sakerstélla barns ratt till utbildning genom att tillhandahélla en likvardig forskola av hog
kvalitet for alla barn, med sdrskilt fokus pd sprakutvecklande arbete. Barns ritt till rekreation
och fritidsverksamhet stirks genom stadsdelsndmndens skotsel och upprustning av parker och
lekplatser och genom att ge barn och unga tillging till fritidsgérdar och parklekar. Barns
delaktighet och inflytande stérks till exempel genom att barn har fatt vara med och péverka
utformningen av Gryningsparken och Palmérsparken. Socialtjansten har fokus pa att
sdkerstélla barnets rattigheter i myndighetsutovningen. Barn som &r 1 samhéllets vard far sina
behov av hélso- och sjukvérd tillgodosedda. De barn och fordldrar som behdver det, erbjuds
socialt stod vad géller skolndrvaro och skolprestationen exempelvis genom férebyggande
skolsociala team. Nér en vuxen som har barn har kontakt med socialtjansten uppmérksammas
barnets situation och barnkonsekvensanalyser genomfors vid beslutsfattande.

Funktionshinderperspektivet vid beslutsfattande, planering och utforande

Néamnden har funktionshinderperspektivet i alla delar av sitt arbete. Information som ges ut
finns att tillgd pa ett 14tt forstdeligt sitt. Vid annonsering av lediga tjénster kvalitetsgranskas
annonsen utifran diskrimineringsperspektivet innan publicering. I det nya forvaltningshuset
har allminna ytor och besoks- och motesrum sérskilt beaktats vad géller tillgdnglighet. I
utemiljon har arbetet fortgitt under perioden med att anpassa de lekplatser som upprustas eller
anldggs for barn med funktionsnedséttning. For vuxna med funktionsnedséittning ar det
fortsatt fokus att nd sjalvforsorjning, utbildning, praktikplats eller arbete.

Samverkan med andra namnder
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Stadsdelsndmnden samverkar aktivt med flera andra ndimnder i staden och soker aktivt nya
omraden for samverkan. Ndmnden driver kidrnverksamhet gemensamt med nérliggande
stadsdelsndmnder; det géller familjerdtt, Gppenvardsinsatser inom beroendevérd och
relationsvaldscentrum, forstarkningsteam inom hemtjénst och nattpatrull samt tryggt
mottagande 1 hemmet. Samverkan med kulturnimnden och idrottsndmnden inom kultur- och
fritidsomrédet dr av stor vikt for att tillgdngliggora stadens hela utbud for befolkning och
civilsamhillets aktorer i ett socialt utsatt omréde. Inom trygghetsarbetet dr samverkan med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, utbildningsndmnden och trafikkontoret avgdérande for att
maélen ska kunna uppnas. Ndmnden har ett sérskilt behov av ett nira utbyte med Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd 1 flera utvecklingsfragor dd nimnderna har likartade utmaningar och
flera gemensamma externa samverkansparter.

Kvalitet genom stdndiga forbdttringar, innovation och digitalisering

Néamnden har pdborjat arbetet med att implementera stadens Kvalitetsprogram.
Implementeringen foregas av en analys av forvaltningens styrkor och svagheter betrdffande de
fokusomraden som fortydligas inom programmet. Mélet ar att lyfta arbetet med
kvalitetsutveckling 1 alla verksamheter och ge stdd till utvecklingen pa de omrdden som
sarskilt behdver uppmérksammas.

Effektivt och dndamalsenlict informationssdkerhetsarbete

Néamnden har paborjat arbetet med genomforandet av en organisationsdversyn géllande
informationssékerhet och GDPR, i syfte att skapa béttre organisatoriska forutsattningar for
forvaltningens chefer att bedriva ett systematiskt informationssdkerhetsarbete. En
forvaltningsovergripande handlingsplan har tagits fram som ett stod 1 arbetet. Nimnden har
dven arbetat med att utveckla rutiner for egenkontroller samt uppf6ljning av dessa for att
sdkerstélla att chefer och medarbetare har grundldggande kunskaper inom omradet.

Digital kompetens i verksamheterna

Néamndens verksamheter sikrar den digitala kompetensen framst genom att nyttja
kompetensutvecklingsplaner for den enskilde medarbetaren och genom kollegialt ldrande och
stod. Arlig genomgéng av verksamheternas kompetensforsorjningsplaner visar vilka
kompetenser som finns och vad som behdver utvecklas. Sociala system ska under aret
utvecklas och medarbetare inom berdrda verksamheter ges erforderlig kunskapsutveckling.

Stavija fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet inom staden

Det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan sker inom ramen for den lokala
trygghetsstrategin och i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, polisen och
utbildningsforvaltningen. Utgangspunkten ar att minska forekomsten av patryckningar mot
myndighetspersoner for att paverka hens yrkesutdvning. Syfte dr att sdkerstdlla att
arbetsmiljo- och sdkerhetsfrdgor ar en integrerad del 1 verksamhetsutveckling och
planeringsarbetet och att optimera samverkan mellan sékerhets- och personalfunktioner.
Under tertialen har nimndens medarbetare genomgatt utbildning i otilldten paverkan. Under
tertialen har arbetet fortsatt med att forebygga och atgérda vélfardsfusk inom personlig
assistans och hemtjénst i samverkan med nérliggande stadsdelsndmnder och andra relevanta
myndigheter. I handldggningen av ekonomiskt bistand ges tydlig information om
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forutséttningarna for bistdndet och det sker l6pande kontroller av den s6kandes handlingar.
Aterkommande systematiska kontroller gors utifran ett &rshjul.

Beredskapsplanering

Faktorer i omvérld och samhillet har under en ldngre tid aktualiserat behovet av
krisberedskap. Forvaltningens samhéllsviktiga verksamheter har kontinuitetsplaner som ar
under utveckling och uppdatering. Forvaltningen utreder var en trygghetspunkt kan etableras i
stadsdelsomradet. Trygghetspunkten ska kunna mobiliseras vid en stérre och mer langvarig
samhéllskris och ska da tjana som knutpunkt for befolkningen vad géller tillforlitlig
information, tillgéng till vatten och el samt mojlighet till vila.

Inkop

Forvaltningen samverkar aktivt med andra ndmnder; tonvikten ligger pd samarbetet med
stadsdelsndmnderna 1 Visterort. Upphandling av lokalvard och anlédggningsarbeten &r tva
exempel i nirtid med aktivt arbete for att i upphandlingen utveckla levererad kvalitet och
leverantérssamverkan. Namnden medverkar 1 bredare samverkan; exempelvis har en
upphandling av verksamhetsavfall planerats och projekterats i samverkan med
servicendmnden och andra nimnder och bolag. Vidare har férvaltningen upphandlat
hantverkstjénster i samverkan med samtliga stadsdelsndamnder i fem separata upphandlingar,
aven 1 detta objekt har fokus lagts pa kvalitet, leverantoérsutveckling och nytdnkande.
Forvaltningen har ocksa under flera 4rs tid tagit emot praktikanter frdn ndromrédet inom
omradet upphandling och inkdp, vilket pé sikt bedoms bidra till utveckling av kompetenser
inom omrddet. Arbetet med det nya systemverktyget for upphandling har inforts i
forvaltningen vilket resulterat i fler annonserade direktupphandlingar.

Internationalisering och internationella relationer

Néamnden bevakar utveckling av metoder och arbetssitt inom landet, inom EU och globalt
som kan komma befolkningen till del. Ndmnden &r 6ppen for att delta i EFS-projekt 1
samverkan med stadens ndmnder och andra aktorer.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Kommunfullméktige har tagit fram fem mal f6r verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har
formulerat tio nimndmal som bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal om
En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla. Hur ndmnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomrddet. Ndmnden
bedomer att samtliga mal for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under aret. De tio
nidmndmalen beddms uppnds under aret.

Bidragande till maluppfyllelsen dr att nimnden under tertialen fortsatt att tillhandahélla stod
och insatser till personer som &r i behov av ekonomiskt bistdnd, Stockholmsjobb, Offentliga
skyddade anstédllningar och meningsfulla feriearbeten f6r unga. Socialt preventiva insatser
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inom socialtjdnsten och situationell prevention med fokus pa stadsmiljon tillsammans med
platssamverkan och trygghetsinvesteringar har utvecklats och medverkar till att 6ka
tryggheten i stadsdelsomréadet. Arbetet sker i strukturerad samverkan med polisen,
fackndgmnder och med Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd. Forskolan medverkar genom att
utveckla och verka for att alla barn erbjuds en likvirdig utbildning med fokus pé
sprakutveckling. Socialtjdnsten har en réttssdker myndighetsutévning, ger 1 sé stor
utstrickning det gar evidensbaserade insatser och utvecklar det forebyggande arbetet och
tidiga insatser pa hemmaplan. Att skapa tillit hos befolkningen till socialtjdnstens
verksamheter star i fokus. Aldreomsorgen tillhandahéller individcentrerad och sammanhéllen
vard och omsorg, sékerstéller en rittssiker och likstillig handlaggning samt uppmérksammar
maltidsmiljon for de dldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Némnden bedomer att mélet for verksamhetsomridet kommer att uppnas helt under éret.
Beddmningen baseras pé att malvérdet for 6 av 7 indikatorer bedoms uppnas helt under aret,
en delvis och samt att forvéntat resultat for underliggande ndimndmal uppnaés.

Néamnden har bidragit under tertialen till att mélet for verksamhetsomradet uppfylls genom att
arbeta intensivt med uppfoljningar och att ge individanpassat stdd for att den enskilde ska na
sjalvforsorjning. Genom en mer effektiv process for arbetsmarknadsinsatser forbereds for och
végleds den enskilde ut till den reguljira arbetsmarknaden. Satsning pé feriearbete ger unga
en mojlighet till bra start pa ett yrkesverksamt liv.

Stod och insatser for egen forsorjning samt arbetsmarknad

Under tertialen har andelen vuxna 1 befolkningen med behov av ekonomiskt bistand dkat,
andelen barn i familjer med ekonomiskt bistdnd har dkat och dven andelen vuxna med
langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd har 6kat. Okningen beror fortsatt pa pandemins
paverkan pd arbetsmarknaden. Under perioden har dock fler hushall avslutats till egen
forsorjning och antalet hushall med ekonomiskt bistdnd minskat. Bedomningen é&r att behovet
av ekonomiskt bistind kommer att fortsétta att minska under dret. Fler bidragstagare har fatt
stod och uppnétt egen forsorjning genom ett systematiskt arbete med fler fysiska klientbesok,
tatare uppfoljningar samt fler individuella planeringar tillsammans med den enskilde och i
samverkan med bland annat arbetsformedlingen och arbetsmarknadsforvaltningen. Vidare har
en kartldggning genomforts av personer med langvarigt behov av ekonomiskt bisténd.
Utvecklingsomraden har identifierats som bland annat att samverkan med
arbetsmarknadsndmnden, arbetsformedlingen och Region Stockholm behdver intensifieras for
att utveckla insatser som motsvarar malgruppens behov, sérskilt for personer som star langt
ifrdn arbetsmarknaden.
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Vid tidigare brukarundersokning 2021 angav 48 procent av de svarande att det upplevde en
"forbdttrad situation utifrdn insatsen/insatserna de fdtt fran socialtjdnsten". For att fler
bidragstagare ska uppleva att deras situation forbattras under bidragstiden pabdrjades under
foregaende ar ett utvecklingsarbete som har fortsatt under perioden. Insatser har gjorts kring
omradena information och service, bemdtande samt kompetensutveckling av medarbetare.
Bland annat har kompetensen hos medarbetarna hojts kring hur myndighetsutévning kan
paverka den enskildes upplevelse av bemdtandet genom en workshop i1 &mnet
intersektionalitet. Vidare har ett intervjumaterial tagits fram dér enskilda efter métet med
socialtjansten ges mdjlighet att svara pd sin upplevelse av bemdtande och delaktighet. Detta
ska ge en fordjupad forstéelse for den enskildes perspektiv, 6ka brukarinflytandet och
anvindas 1 fortsatt utvecklingsarbete. Arbetet forvéintas medfora forbattrat resultat i arets
undersokning.

Under perioden har processen for arbetsmarknadsinsatserna Stockholmsjobb och Offentligt
skyddad anstéllning (OSA) setts 6ver och effektiviserats. Under perioden januari till mars
2022 har 20 nyanstélls pa Stockholmsjobb. Totalt har tio personer haft OSA under perioden.
Genom att tidigare identifiera och kartldgga personer samt matcha personer till en arbetsplats
har tiden frin forberedelse till anstillning kortas ner och fler far mdjlighet att ta del av
insatsen. Ndmnden undersoker om ideella organisationer som férvaltningen har samarbeten
med kan erbjuda goda arbetsplatser for Stockholmsjobb.

Feriearbete for unga ger ett forsta intrdde pa arbetsmarknaden, erfarenheter och referenser.
Malsidttningen ar att pd sikt minska ungdomsarbetslosheten. Under perioden har en
informationssatsning avseende feriearbete genomforts vilket resulterade i att 1239 unga
ansokte om feriejobb. Fram till den 20 april 2022 har 839 ungdomar matchats mot
arbetsplatser for sommarjobb inom Stockholms stads verksamheter och bolag samt hos
foreningar 1 stadsdelsomradet. Feriearbete erbjuds under samtliga skollov och malet om 900
ferieanstillningar bedoms ndas under aret.

Vidare arbetar nimnden fortsatt med stdd i form av bland annat studie- och yrkesvigledning
till gymnasiestuderande 1 familjer med behov av ekonomiskt bistdnd. Inom den uppsékande
verksamheten Kompetensverkstaden fortsdtter nimnden arbetet med att erbjuda stod att hitta
sysselséttning till unga 19-29 &r som inte arbetar eller studerar (UVAS). Under perioden har
53 unga besokt verksamheten och végletts vidare till bland annat inskrivning pa Jobbtorg,
kontakt med Kommunala aktivitetssanvaret (KAA) samt studie- och yrkesvigledning. Vidare
har en arbetsmodell for insatsen tagits fram och en rekryteringstraff hallits. Arbetet forvéntas
leda till farre UVAS 1 stadsdelsomradet, minskat behov av ekonomiskt bistdnd pa langre sikt
och dirmed minskat utanforskap.

Etableringsinsatser for nyanldnda

Néamnden har fortsatt att utveckla arbetet med samhéllsvdgledningen for att den ska motsvara
invanarnas behov av stdd och végledning. Efterfragan pa samhéllsviagledningen har 6kat
jamfort med motsvarande period foregaende dr. Nimndens malsittning om att samtliga
nyinflyttade nyanldnda 1 stadsdelsomradet ska ha fatt ett personligt erbjudande om
samhéllsvdgledning inom en ménad har uppnatts under perioden.

Inflodet till bostadsvigledningen har fortsatt att 6ka markant under perioden. Ndmnden har

Fagerstagatan 15 box 4066
start.stockholm
08 508 03 076



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 13 (131)

genomfort ett flertal atgirder for att kunna méta den dkade efterfragan. Bland annat har
medborgarkontoret fortsatt att utveckla samverkansformer med SHIS nér det géller nyanlédnda
bosatta i genomgéngsbostdder. Arbetet har resulterat i goda resultat ddr samtliga hushall som
haft slutdatum for utflytt fran SHIS under perioden flyttat vidare till eget stadigvarande
boende. Vidare har nimnden inlett ett samarbete med medborgarservice i Rinkeby-Kista i
syfte att enhetliggora och likstilla service och tillvigagangssitt 1 bostads- och
samhillsvigledningen. Malsdttningen &r att verksamheterna ska ta fram en gemensam metod
for att kunna f6lja upp arbetssétt och se vilka insatser som ger de basta forutsittningarna till
okad egenmakt for besdkarna.

For att motverka den ojdmlikhet som rédder rérande nyanldnda och utrikesfoédda kvinnors
etablering i samhallet och pd arbetsmarknaden har ndmnden fortsatt att implementera
lardomar och arbetssétt utifran goda resultat fran projektet Kvinnokraft Jirva. En avgorande
faktor for att lyckas uppna en 6kad jimlikhet for mélgruppen dr det motiverande och
uppsokande arbetet som bedrivits inom ramen for projektet. Ndmnden har darmed 1 borjan av
aret anstéllt tre stadsdelsmammor for det uppsdkande arbetet och genomforande av
informationsinsatser. Under perioden har informationstillfdllen gidllande mentorskap och
foreningsmatchning dgt rum i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens <0/ kvinnor/ utfallVB  T°9"°%  Arsmar KFS 0 periog
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ 7 Andel barn som 5% 47 % 4,6 % 46%  27%  Tertal
lever i familjer som 12022
har ekonomiskt
bistand
U Andel personer 34 % 3% 3,83 % 3,28 % 3,24 % 3,24 % 1,5 % Tertial
t_'}J’ som har 12022

ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen

Analys

Andelen personer, bade kvinnor och man, som har ekonomiskt bistand 2021 har fortsatt 6ka till 3,4 procent fran 3,28 i
verksamhetsberattelsen 2021. Okningen beror fortsatt pa pandemins paverkan pa arbetsmarknaden. Under perioden har
dock fler hushall avslutats till egen férsérjning och antalet hushall med ekonomiskt bistdnd minskat. Namnden arbetar fortsatt
med férandrings- och motivationsarbete, delaktighet, samordnade planeringar och regelbundna uppféljningar. Kvinnor
prioriteras fortsatt till stdd och insatser.

l. U Andel personer 48 70 70 Tas Tertial
som sjalv upplever framav 12022
att de far en namnd

forbattrad situation
av
insatsen/insatsern
a de fatt fran
socialtjansten
(ekonomiskt
bistand)

Analys

Indikatorn avser brukarundersdkning och genomférs vid fysiska méten under april och maj 2022. Utfallet redogérs i tertial 2.
Arbete pagar med att, utifran foregaende ars resultat, forbattra upplevelsen av en forbattrad situation utifran insatsen/
insatserna de fatt fran socialtjansten.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel vuxna med 2,28 % 1,89% 2,71% 2,26 % 2,4 % 2,4 % 1,0 % Tertial
g’ langvarigt 12022
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare
l- U Antal aspiranter 20 st 5 st 15 st 35 st 35 st 35 st 800 st Tertial
t_'}J’ som fatt 12022
Stockholmsjobb
@Y Anta 839 1224 1000 1000st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
platser for feriejobb namnd/
styrelse
B Y Anta 45 75 35 35st  Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
0T Anta 32 66 60 60 Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
praktikplatser for namnd

hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning

Analys

Forskola har tagit emot 31 studenter for verksamhetsforlagd utbildning. Individ och familjeomsorgen samt avdelning aldre,
funktionsnedsattning och psykisk har tagit emot en student, dock har sex platser statt till forfogande men samverkande
universitet/hdgskolor har inte haft studenter att tillsatta pa platserna.

U Antal ungdomar 839 st 1049 st 900 900 st 9000st Tertial
som fatt feriejobb i 12022
stadens regi

Analys

Fram till den 20 april 2022 har 839 ungdomar matchats mot arbetsplatser fér sommarjobb varpa arsmalet férvantas uppnas.
Arbetet med feriearbete fortsatter med tillsattning under samtliga skollov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar foér
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: Invanare ar etablerade i samhallet

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Samhiélls- och bostadsvigledning

Néamnden ska erbjuda etableringsinsatser 1 form av samhéllsviagledning 1 syfte att stiarka
individens egenmakt och forutsattning for integration och inkludering i samhillet. I det arbetet
ar en aktiv och individanpassad bostadsvigledning sirskilt prioriterad och den ska ske i
samverkan med berérda nimnder och bolag. Under aret ska medborgarkontoret arbeta for att
starka och vidareutveckla samverkan med SHIS och berorda parter géllande
bostadsvégledning for nyanldnda i genomgéangsbostad. Ndmnden utvecklar kontinuerligt de
egna arbetssétten fOr att pa bésta sétt erbjuda insatser som motsvarar invanarnas behov av stod
och vigledning.

Under 2021 har Rinkeby-Kista och Spidnga-Tensta stadsdelsndmnd med hjélp av konsult
genomfort en utredning avseende inom vilka omrdden som samverkan kan vidareutvecklas.
Utredningen visar bland annat att samhéllsvigledningen dr ett omréde dér det finns vinster
och potentialer med en utokad samverkan och likriktade arbetssitt.

Projekt Kvinnokraft Jarva

Némnden har fram till 2021 bedrivit samverkansprojektet Kvinnokraft Jarva tillsammans med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, arbetsmarknadsndmnden och Studiefrdmjandet. Projektet
syftade till att stirka lagutbildade nyanldnda kvinnors mojligheter till etablering. Under &ret
kommer ndmnden att arbeta for att sékerstilla att Iirdomar och arbetsmetoder frén projektet
implementeras 1 ordinarie verksamhet.

Digitalisering och regional samverkan

Ett uppdrag av sérskild vikt inom samhillsvidgledningen 4r att motverka det digitala
utanforskapet. Genom att erbjuda digitalt stod och végledning till stadsdelsomradets invanare
bidrar ndimnden till en 6kad delaktighet 1 samhéllslivet. For att ytterligare oka kvaliteten och
enhetligheten 1 samhaéllsvigledningen ska nimnden utveckla den regionala samverkan med
relevanta berorda aktorer i staden, med sérskilt fokus pé vésterort.

Forvantat resultat

- Fler invénare far tillgang till andamalsenlig samhéllsvégledning och forses med verktyg som
underldttar etableringsprocessen

- Invénare erbjuds individanpassad bostadsvigledning i hogre utstrackning

- Kvinnor med svag forankring pa arbetsmarknaden ges anpassat stod for att ndrma sig
arbetslivet och dkad sjilvstindighet

Analys

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnds helt under aret. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat och indikatorn prognostiseras nas samt att aktiviteterna kommer att
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genomforas.

Under perioden har medborgarkontoret fortsatt att utveckla samhillsvdgledningen utifran
maélet att stirka invdnares egenmakt och frimja etablering i samhillslivet. Samtliga nyanlédnda
som flyttat till stadsdelsomradet har fatt ett personligt erbjudande om samhéllsvagledning.
Medborgarkontoret har fortsatt att erbjuda fordjupat stod en gang per vecka i syfte att
sdkerstélla att invanarna far det stéd och den vigledning som de har behov av. Mélsittningen
med stodet &r att det ska leda till att besdkare mer sjélvstindigt ska kunna hantera olika
drenden och digitala verktyg. Inflodet till bostadsvigledningen har 6kat markant jaimfort med
samma period foregdende ar. Ndmnden har ddrmed fortsatt prioriterat att utveckla arbetssatt
for att mota den okade efterfragan, bland annat genom forbattrade samverkansrutiner med
SHIS géllande nyanldnda bosatta i genomgangsbostider.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

Periodens

Perie Prognos Arsmal KF:s

Indikator helar arsmal

Period

. Andel nyanlanda 100 100 % 100 % 100 100 100 % Tertial
kvinnor och man 12022
far ett personligt
erbjudande om
samhallsvaglednin
ginomen (1)
manad fran det att
forvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementering av lardomar fran projekt Kvinnokraft — Mentorskap,  2022-01-01 2022-12-31
Foreningsmatchning, Kunskapstraffar och Stadsdelsmammor

Rinkeby-Kista ska tillsammans med Spanga-Tensta 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsforvaltning starka samverkan mellan stadsdelarnas

medborgarkontor med syfte att sékerstélla att likriktade arbetssatt

och metoder erbjuds och brukas inom samhallsvagledningen pa

Jarva.

Stéarka och vidareutveckla samverkansformer med SHIS och 2022-01-01 2022-12-31
berérda parter géllande bostadsvagledning for nyanlanda i
genomgangsbostad

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

® Uppfylls helt

Beskrivning

Andelen invanare i behov av ekonomiskt bistand i stadsdelsomradet, sarskilt andelen kvinnor,
samt andelen invanare med langvarigt behov har 6kat under covid-19 pandemin. Namndens
verksamheter fortsdtter att verka for att kvinnor och mén i stadsdelsomridet ar
sjalvforsorjande och pé sa sitt motverka utanforskap.
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Arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsétter for att sdkerstdlla att samtliga
processer haller en hog kvalitet, dr rattssdkra samt att utveckling sker 1 enlighet med resultatet
av genomforda kontroller och uppfoljningar. Vilfardsbrott och felaktiga utbetalningar
motverkas genom 6kad kunskap, tdtare uppfoljningar och rétt information om nimndens
insatser och om processen vid bidragsfusk.

Sammanhéllen socialtjénst

Inom f6réndrings- och handldggningsarbetet for individer i behov av ekonomiskt bistand sitts
fokus pa samverkan i syfte att fler personer ska bli sjdlvforsorjande genom samplanerat stod
och insatser. Stdd och insatser samplaneras med samverkanspartners
arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen, forsdakringskassan, Region Stockholm och
via samordningsforbundet FINSAM.

Upplevelsen av huruvida individens situation forbéttrats utifran det stod de tagit del av ska
oka. Fokus blir att utveckla arbetssitt for att 6ka individens delaktighet genom hela processen
1 syfte att stdd och insatser ske ge forbattrad effekt. Exempelvis ska arbetet med samordnad
individuell plan (SIP) utvecklas i syfte att kvaliteten 1 samtalen ska forbéttras ytterligare samt
for att 6ka individens delaktighet. En satsning gors bland annat pd kompetensutveckling och
stod 1 samtalet for att samordnade insatser ska ge dnskad effekt. For att 6ka individens
upplevelse ska resultaten fran 2021 analyseras och ett utvecklingsarbete initieras med fokus
pa bemotande och delaktighet.

Evidensbaserade bedomningsinstrumentet, Individuell bedomning (IB) och Forutsittningar
infor arbete (FIA) anvénds vid forsta besok, under utredning och vid pagéende insatser. Detta
1 syfte att tillsammans med individen kartldgga behov och erbjuda adekvat stdd och insatser
for kortaste vagen till sjalvforsorjning. Den enskilde dr delaktig samtliga skeden i processen.
Metoden Motiverande samtal (MI) anvénds vid besok. Besoks- och uppfoljningsfrekvensen
ska oka.

Kontinuerlig samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedling finns kring
malgruppen kvinnor och mén med langvarigt ekonomiskt bistdnd. I samverkan ska
arbetshinder identifieras i syfte att se dver mojligheter till nya arbetssitt med fokus pa
forberedelse for praktik och arbetstrianing etcetera. Arbetet bedrivs tillsammans med Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning.

Barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt for att motverka att barn och
unga vaxer upp 1 fattigdom. Kvinnor och mén med barn prioriteras i utrednings- och
fordndringsarbetet och till arbetsmarknadsinsatser. Det uppsdkande arbete géllande
gymnasiestuderande i hushéll med ekonomiskt bistind som pdborjats 2021 ska fortsétta.
Uppsokandet utdkas fran sista ars elever till att omfatta unga i gymnasiet. Genom tidiga
informations- och stddjande insatser frdmjas fortsatta studier och/eller framtida arbete.
Arbetet bedrivs 1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen. Pojkar och flickor erbjuds och
prioriteras till kvalitativa feriejobb som ger arbetslivserfarenhet och referenser for framtiden,

Fagerstagatan 15 box 4066
start.stockholm
08 508 03 076



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 18 (131)

pa sommar-, host- och jullov.

Aven unga vuxna prioriteras for att motverka utanforskap. Genom samverkan med
Kompetensverkstan kan malgruppen unga vuxna 19-29 ar utan arbete och studier (UVAS)
tidigt 1 utredningsskedet fa stod i att soka arbete, studievdgledning och vigledas till nimndens
andra verksamheter, arbetsmarknadsforvaltningen samt arbetsférmedlingen for ytterligare
stod och insatser.

Arbetsmarknadsinsatser

De kvinnor och méin som tar del av nimndens och stadens arbetsmarknadsinsatser stirks infor
intrddet pa den reguljira arbetsmarknaden. Namnden ser over arbetsmarknadsinsatserna;
Stockholmsjobb, Extratjinster och offentligt skyddad anstdllning (OSA) i syfte att sékerstélla
ett mer effektivt nyttjande av insatserna. Fler ska ta del av dessa insatser. For 6kad ekonomisk
Jamstdlldhet prioriteras kvinnor med langvarigt behov av ekonomiskt bistand fortsatt vid
nyttjande av insatser. Aven personer med funktionsnedsittning prioriteras i syfte att stirka
deras mojligheter att komma i arbete.

Forvantat resultat

- Fler kvinnor och mén ér sjilv{forsorjande genom samplanerade insatser

- Fler kvinnor och mén stirks infor intrdde pa den reguljira arbetsmarknaden genom att de tar
del av ndmndens arbetsmarknadsinsatser

- Fler kvinnor och mén upplever att de fitt en forbéattrad situation av de insatser de fétt fran
socialtjansten

- Okad ekonomisk jamstilldhet genom att kvinnor prioriteras till stod och insatser

- Andelen barn i familjer med ekonomiskt bistind minskar

- Barns réttigheter stirks och barns behov beaktas vid beslut som ror barn

- Unga tar del av feriejobb som ger goda forutsittningar i arbetslivet

Analys

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnds helt under aret. Beddmningen grundas pd att
de forvintade resultaten prognostiseras nds som ett resultat av ett internt kvalitets- och
utvecklingsarbete samt ett intensifierat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.

Férre kvinnor och mén &r i behov av ekonomiskt bistdnd. Antalet hushall i behov av
ekonomiskt bistdnd har sjunkit under perioden; detta ér ett trendbrott fran tidigare ar da
antalet hushéll 6kade som en konsekvens av Covid-19 pandemins paverkan pa
arbetsmarknaden. Under perioden januari till mars 2022 har antalet hushéll sjunkit frdn 746
till 722 hushall. Preliminért verkar trenden halla 1 sig dven for april. Fler har fatt stod och
uppndtt egen forsdrjning genom satsningen pa fler fysiska klientbesok, titare uppfoljningar
samt fler individuella planeringar tillsammans med den enskilde och i samverkan med bland
annat arbetsformedlingen och arbetsmarknadsforvaltningen. Arbetet har medfort att 103
hushall avslutats till egen forsorjning under perioden januari till mars 2022. Vilket ar att
jamfora med 89 hushéll samma period 2021.

Fagerstagatan 15 box 4066
start.stockholm
08 508 03 076



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 19 (131)

Aven antalet barn i hushill i behov av ekonomiskt bistdnd har minskat frén 559 barn i januari
till 529 barn 1 mars 2022. Detta till f61jd av den 6kade frekvensen av besok och uppfoljningar
samt av att vuxna med barn har prioriterats till insatsen Stockholmsjobb.

Under perioden har processen for arbetsmarknadsinsatserna Stockholmsjobb och Offentligt
skyddad anstéllning (OSA) setts 6ver och effektiviserats. Genom att tidigare identifiera och
kartldgga personer och matcha personer till en arbetsplats har tiden fran forberedelse till
anstéllning kortas ner och fler fir mojlighet att ta del av insatsen. Ndimnden undersdker om
ideella organisationer som forvaltningen har samarbeten med kan erbjuda goda arbetsplatser
for Stockholmsjobb. Ndmnden samverkar med arbetsmarknadsndmnden i fragan.

Det ér alltjimt ett stort antal personer som har behov av ekonomiskt bistdnd under lang tid. I
syfte att identifiera mélgruppens hinder for egen forsorjning samt behov av stdd har en
kartlaggning genomforts av hushall med langvarigt behov av ekonomiskt bistand.
Kartldggningen visade att det finns behov av att bade 6ka medarbetarnas kompetens om
sjukskrivning och ldkarintyg samt av att intensifiera individsamverkan genom 6kad
anvandning av samordnad individuell plan (SIP). Vidare visade kartldaggningen pa behov av
fler arbetslivsinriktade och forberedande insatser for personer utan eller med kort
arbetslivserfarenhet, spraksvaghet och/eller ohilsa. Arbete fortsitter med intensifierad
samverkan med arbetsformedlingen, arbetsmarknadsforvaltningen och Region Stockholm.

Unga vuxna, 18-29 4r, i behov av langvarigt ekonomiskt bistdnd ska minska och végledas till
ett liv fritt frdn bidragsberoende. 2021 &rs kartliggning som genomfordes tillsammans med
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och arbetsmarknadsforvaltningen, visade att hilften av de
unga hade dterkommande behov av ekonomiskt bistdnd samt att majoriteten hade haft insats
fran arbetsmarknadsforvaltningen vid flera tillfdllen. Under perioden har ett nytt arbetsstt
utvecklats dir en socialsekreterare fran forvaltningen dagligen kommer att vara pa plats pa
Jobbtorg for gemensamma, tita besok med den enskilde och samordnad utredning och
planering.

Forebygga framtida behov av ekonomiskt bistind

Arbetet med att forebygga framtida behov av ekonomiskt bistdnd har fortsatt genom
utveckling av satsningen pa att erbjuda stod 1 form av studie- och yrkesvégledning, samtal och
coachning till gymnasiestuderande 1 familjer med ekonomiskt bistdnd. Under perioden har en
planering lagts och en utveckling av arbetssdttet gjort i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen. Malgruppen har utokats, frén att 2021 omfatta sista ars
studenter, till att nu omfatta samtliga gymnasiestuderande i familjer med ekonomiskt bistind.
Kompetensverkstaden dr en uppsokande verksamhet som ldnkar unga vuxna, 19-29 ar, som
varken arbetar eller studerar (UVAS) till jobbtorget. Kompetensverkstaden utvecklar det
uppsokande arbetet och kommer att erbjuda ett uppféljande samtal och individuellt stod till
unga i familjer med ekonomiskt bistdnd under deras sista ar pA gymnasiet. Aven arbetet med
att erbjuda feriearbete till unga i familjer med behov av ekonomiskt bistdnd forebygger
framtida behov. P4 Familjens HUB kommer hushéllsekonomisk rddgivning att erbjudas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla satsning pa informations- och stddjande insatser for 2022-01-01 2022-12-31
gymnasiestuderande i hushall med ekonomiskt bistand i
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas |

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under éret.
Bedomningen baseras pé att malvédrdena for indikatorerna bedoms uppnas helt under aret samt
att forvantat resultat for underliggande namndmal uppnas. En avgorande faktor for att malet
ska kunna uppnés helt for aret dr att invanarnas upplevelse av trygghet ar hog. Ett fortsatt
prioriterat fokusomrade dr nimndens trygghetsskapande arbete. Enligt tidigare
trygghetsmétningar och tidigare ars resultat gidllande medborgarundersékningen &r
upplevelsen av otryggheten i stadsdelsomradet hog varpé forvaltningen aktivt arbetar med att
utveckla alla aspekter av trygghetsarbetet under aret. Aven om vissa resultat forbittrats i de
senaste matningarna finns fortsatta behov av att bedriva ett langsiktigt utvecklingsarbete for
att ytterligare utveckla maluppfyllelsen inom verksamhetsomradet. Ndmnden har for aret
genomfort en samlad analys kring ytterligare behov av prioriterade trygghetsskapande
atgirder som forvintas ge positiva effekter av upplevelsen av tryggheten i stadsdelsomradet.
En viktig aspekt i analysen ar resultatet av inkomna synpunkter och forslag pa
forbattringsatgarder som framkommit i kontakten med stadsdelsomrddets invdnare och
samverkansaktorer. Utgangspunkten for de slutsatser som nimnden gjort dr utifran vad som
framkommit under bland annat trygghetsinventeringar och inkomna synpunkter i samband
med platssamverkansarbetet.

Under perioden har ett utvecklingsarbete paborjats rorande stadsdelsforvaltningens arbete
med platssamverkan. Inom ramen for detta har det sociala och situationella preventionsarbetet
tydligare kopplats samman for forbittrad samordning och optimera resursanvindningen. Detta
innebdr exempelvis att arbetet kring de tre Oppna drogscenerna, Hjulsta centrum, Tensta
centrum och Risingeplan, har inkluderats i platssamverkan. Forvaltningen har dven paborjat
samverkan med de nyetablerade privata aktorerna, Hemso6 och Victoriahem, kring deras
bidrag i det lokala utvecklingsarbetet. Platssamverkan pa Risingeplan &r prioriterad, da detta
omrade bedoms ha stora utmaningar i den fysiska miljon som leder till 6kad otrygghet. |
ovrigt fortloper samverkansarbetet med polis och utbildningsnamnd enligt plan vilket
tillsammans med nimndens stadsmiljoarbete forvintas bidra till malet om en trygg, siker och
viélskott stad.

Platsaktivering

Under perioden har nimnden péborjat planering av sommarhalvarets platsaktivering,
bendmnd Sommar i Spanga-Tensta. Planeringen utgér fran forra arets erfarenheter av
platsaktivering av Tensta Centrum. Under 2022 kommer forvaltningens platsaktivering att
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utdkas och ddrmed omfatta omrddena Hjulsta Centrum, Tensta Centrum,
Risingeplan/Glommingegrand, Spanga Centrum samt Bromsten. Under sommaren kommer
verksamheten att ta emot cirka 120 feriearbetande ungdomar for att 6ka tryggheten i dessa
omraden/platser.

Samverkan med civilsamhallet

Skolan &r den storsta skyddsfaktorn for att unga ska bli sjilvstindiga vuxna. Namnden har
tillsammans med utbildningsndmnden tréffat civilsamhéllesorganisationer i stadsdelsomradet
for att stirka samarbetet mellan skola, socialtjdnst och vardnadshavare. Detta arbete kommer
att fortsétta som en del forvaltningens arbete att stirka tryggheten utifrdn ndimndens
trygghetsstrategi samt samverkansdverenskommelse med polisen.

Vidare har arbetet med foreningar och foréldrar som vill delta nattvandringar underlattats
genom att nimnden uppréttade rutiner och arbetssétt. Lokaler har 6ppnats och tillhandahalls
av nimnden for nattvandring i Spanga och i Tensta. Syftet ar att skapa en gemensam lagesbild
och erbjuda lokal, dela information samt organisera sig for kvillen.

Samverkansoverenskommelse med polisen

Spénga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar har en gemensam
samverkansoverenskommelse med lokalpolisomrade Jarva. Inom ramen for denna finns fyra
samverkansgrupper som arbetar med de fyra lokalt prioriterade omrédena: nyrekrytering,
kriminella konflikter, otillaten paverkan samt otrygga brottsutsatta platser

Nyrekrytering
Samverkansgruppen Nyrekrytering har under perioden fortsatt sitt arbete med skolnav samt
det védldspreventiva arbetet:

I skolnaven trédffas representanter fran skola, polis, fritidsverksamhet, socialtjanst och forskola
regelbundet, for att erbjuda tidigt stod bade pa individ- och gruppniva. En végledning har
tagits fram som ska implementeras i1 de olika samverkansorganisationerna. Syftet med denna
ar att oka likstdlligheten i de olika skolnaven.

Under forsta tertialen dr tre av de kommunala skolorna igdng med programmen Mentorer i
valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans. Arbetet innefattar &ven vald i ungas
relationer. Som ett komplement till den véldspreventiva utbildningen som barn/ungdomar fér 1
skolan, har en satsning gjorts for att kunna erbjuda likartad utbildning till barnens foréldrar
parallellt. Utbildningen innebér att fordldrarna far samma utbildning och information som
barnen i syfte att forebygga vald.

Inom ndmnda samverkansgrupp har d@ven rutinen for polisens utsédttningsmote reviderats och
lankats samman med nya rutiner for lokal nattvandring i samverkan med civilsamhillet. Syftet
har varit att professionella och att frivilliga ska arbeta mera samordnat utifran en gemensam
lagesbild samt bedriva ett mer kvalitativt relationsbyggande och trygghetsskapande arbete ute
1 stadsdelsomradet.

Kriminella konflikter
Samverkansgruppen Kriminella konflikter innebdr rent konkret arbetet med Trefas, som syftar
till att identifiera och lotsa mélgruppen till rétt insats.
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Under perioden har nimnden fortsatt det interna arbetet utifran den lokala Spanga-Tensta
modellen. Denna arbetsmodell tar vid efter Stockholms stads arbetsmodell Trefas. Inom
Spénga-Tensta modellen hanteras den kéinda informationen frdn Trefas avseende en
identifierad individ och dennes niatverk samt anhoriga (utdkad individ nivd). Vidare
aggregeras informationen till grupp- och samhéllsnivi i syfte att arbeta mer strategiskt med
det forebyggande och uppsokande arbetet. Spanga-Tensta modellen synliggdr och samordnar
stadsdelsforvaltningens hela arbete for att forebygga och motverka kriminalitet och dess
skadeverkningar. Genom att synliggora de stdd och insatser som finns 6kar dven kunskapen,
anvindningen och samordningen. Vidare mdjliggors utveckling av stod och insatser utifran
lagesbild och behov.

Otilldaten paverkan

Samverkansgruppen Otilldten pdverkan har under perioden fortsatt arbetet med att erbjuda
medarbetarna utbildning i otillaten padverkan. Ndamnden har dven kompletterat det
gemensamma APT-arshjulet med material for otilldten paverkan. Under perioden har dven en
ny arbetsgrupp initierats, organisatoriskt under bendmnd samverkansgrupp som ska arbeta
med otillaten paverkan utifran ett civilsamhilles- och naringslivsperspektiv.

Under perioden har dialog dven inletts med lokalpolisomradet rérande eventuell utékad
samverkan mot den svarta ekonomin och organiserad brottslighet i niringslivet.

Otrygga brottsutsatta platser

Inom ramen for samverkansgruppen otrygga brottsutsatta platser éterfinns
stadsdelsforvaltningens arbete med platssamverkan, som inkluderar arbetet med de platser
som identifierats som Oppna drogscener. Under perioden har nimnden genomfort en dversyn
géllande struktur, arbetssétt och samverkande aktorer. Fyra olika operativa arbetsgrupper
finns 1 dagsldget. Dessa ansvarar for att vid behov uppritta reviderade lokala lagesbilder och
orsaksanalyser samt identifiera ldmpliga aktiviteter/atgéarder. Arbetet 1 de operativa
arbetsgrupperna fortgar under varen och syftar till att planera och genomfora konkreta
atgirder bade av social och situationell karaktir. Exempel pa konkreta aktiviteter som gjort
inom ramen for platssamverkan pd Risingeplan under perioden dr samordnad stddning samt
att dialog har inletts med Europark for att forsdka komma tillrdtta med den
parkeringsproblematik som finns i omradet.

Social prevention aldre och socialpsykiatri

Néamnden har under tertialen erbjudit hédlsoframjande och forebyggande insatser for dldre
personer och vuxna med psykisk ohdlsa. I samarbetsprojekt med Idrottsforvaltningen far dldre
personer dver 65 ar prova pa olika former av fysisk aktivitet vid Tensta sim- och idrottshall.
Deltagarna erbjuds mojligheten till att fa viagledning till att kunna fortsitta vara fysiskt aktiv
utifran sina egna forutsattningar.

Under tertialen har ndmnden startat upp en ytterligare en ny samtalsgrupp om demens for
personer som nyligen fitt en demensdiagnos. Det &r ett projekt for att ge stod till enskilda med
kognitiv svikt och/eller demens. Det sker 1 samarbete med dldreférvaltningen och Geriatrik
Bromma, Stockholms sjukhem.

Matlyftet fortsitter i de 6ppna verksamheterna med sociala maltider dar dldre och vuxna

Fagerstagatan 15 box 4066
start.stockholm
08 508 03 076



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 23 (131)

personer med psykisk ohélsa féar dta néringsrik mat i sdllskap med andra pa eget initiativ eller
som bistdndsbedomd insats.

Genom anhdrigstdod har anhdriga erbjudits rad och stod, avlastning och avldsning for att
forebygga den fysiska och psykiska ohélsan.

Under perioden har 6ppna traffpunkten erbjudit skrivkurser, bokcirklar, promenader,
samtalsgrupper, kortspel, balanstrining, sittgymnastik, mobil- och datakurser och drop-in till
digital lots samt bussresor till olika destinationer och kulturevenemang. Syn- och
horselinstruktor finns att traffa veckovis.

Brukare inom stddboende, boendestod samt besdkare pa traffpunkten har fitt mdjlighet att
besvara en enkidt om Oppna traffpunkten for personer med psykisk ohédlsa. Enkéten har syftat
till att involvera malgruppen i planering och utformning av innehdll i verksamheten. Fortsatt
planering for aktiviteter som efterfragas pagar. Det personliga ombudet som utgér frin den
Oppna traffpunkten har ingen 6vre dldersgrins for besok vilket mojliggor for dldre personer
med psykisk ohélsa att ta del av insatsen.

Stadsmiljé

For att parker och gronomrdden ska méta allménhetens behov och 6nskemél arbetar nimnden
kontinuerligt med att utveckla dem. Namnden har en ny driftentreprenad och arbetet med att
sakerstélla god funktion och vil fungerande samarbete 1 det nya avtalet kommer att vara en
prioriterad uppgift under aret. For att minska nedskrépning, forbéttra renhéllning och
snorojning ska samarbetet med berdrda aktorer, civilsamhélle samt nimnder och bolag inom
staden stdrkas och intensifieras. Det paborjade arbetet for att forbattra renhallningen och
kunskap om kéllsortering hos invénare pa Jarva kommer att fortsitta under aret.

Trygghetsinventeringar

For att identifiera brister 1 den fysiska miljon, som skapar otrygghet och otrivsel, genomfors
trygghetsinventeringar som ger input till det fortsatta utvecklingsarbetet. Vérens inventeringar
paborjades under mars ménad enligt plan. Till dessa inventeringar bjuds civilsamhallet,
ndringsliv samt privatpersoner in for att delta tillsammans med relevanta professionella
aktorer fran stadsdelsforvaltningen, fran stadens fackforvaltningar samt fran polisen. Arbetet
sker systematiskt genom att identifierade brister atgérdas, foljs upp och kommuniceras till
befolkningen och néringsidkare.

Trygghetsinvesteringar

Under perioden har ndmnden fortsatt att arbeta for en trygg, vélskott och tillgénglig
stadsmiljo. Namnden har beviljats medel for trygghetsinsatser sdsom belysning i
Lattingeparken och uppfraschning av parkleken Spanga-By. Arbetet i Spanga by pabdrjas
under varen. Parallellt ska dven en fritidsbank startas upp med de trygghetsmedel som
beviljats. Atgirder som forsenades forra dret pa grund av den tidiga tjilen som belysning i
Ellen Key-skogen, Littingeparken och Svandammsparken, har slutforts.

Projektet Trafikhinder i Jirva har fardigstillts och har gétt over i driftsfas. Tillsammans med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd pagar ett arbete med att ta fram gemensamma rutiner och
arbetssitt for att hantera trafikhindren i drift pa ett likartat sitt. I samband med detta f6ljs
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kostnader for trafikhinder i driftbudget upp.

Néamnden har ansokt om och beviljats ytterligare medel for utsittning av smarta
papperskorgar i stadsdelsomradet. Smarta papperskorgar uppmuntrar till ett indrat beteende
vad géller nedskrdapning genom att med olika ljud belona de som slidnger skrép i1 korgarna.
Planering for nimndens deltagande i Hall Sverige rent under varen pagér. Ett strategiskt
arbete for att forbéttra renhallningen framover har pabdrjats tillsammans med representanter
frén stadsdelsforvaltningarna, trafikkontoret, miljoforvaltningen, Stockholms Hamnar,
exploateringskontoret och Stockholm Vatten och Avfall.

Utfall Utfall Periodens

Indikator eiler: e man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F:s " Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel 50 % 72%  79% 2022
S_J’ stockholmare som
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor
Analys

| tertialrapport 1 redovisas en prognos. Utfallet for aret som baseras pa medborgarundersdkningen redovisas i
verksamhetsberéttelsen. Tidigare matningar visar att upplevelsen av otrygghet i stadsdelsomradet ar hog. Namndens hogt

prioriterade trygghetsarbete dar samverkansarbetet med skola, polis och andra aktorer ar en viktig del, férvantas ge effekt pa
sikt.

l- U Andel ungdomar 85,5 % 88,5% 2022

t_'}J’ som i

stockholmsenkaten
uppger att de inte
blivit utsatta for hot
och vald

@ ¥ stockhoimamas 52 % 73%  73% 2022
S_J’ néjdhet med

renhallning och

stadning

Analys

Namndens arsmal for indikatorn &r detsamma som for staden som helhet. Utifran féregaende ars utfall bedémer namnden att
det inte ar rimligt att héja arsmalet ytterligare.

. U Stockholmarnas 57 % 73 % 73 % 2022
S_J’ néjdhet med

skétsel och

stadning av park

och grénomraden

Analys

Namndens arsmal for indikatorn ar detsamma som for staden som helhet. Utifran foregaende ars utfall beddmer nédmnden att
det inte ar rimligt att hoja arsmalet ytterligare.

@ U stockhoimamas 72% 75%  Tas 2022
g‘ nojdhet med fram av
stadsmiljon namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

kulturnamnden och stadsdelsnamnderna kartldgga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att starka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsétta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisation

U Stadsdelsndmnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: Foérebyggande och tidiga insatser skapar trygghet
® Uppfylls helt

Beskrivning

Tryggheten i stadsdelsomrddet ska dka. I samverkan med utbildningsforvaltningen och
polismyndigheten bedrivs ett strukturerat, kontinuerligt och langsiktigt forebyggande och
framjande arbete for att forhindra att barn och unga i riskzon utvecklar ett destruktivt
beteende. Samverkansdverenskommelsen med polisen, Trygghetsstrategi Jarva och
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet dr styrande. I samverkansstrukturen aterfinns samverkansgruppen Motverka
nyrekrytering samt Samverkansnav Hjulsta, Tensta samt Spanga dér representanter fran
stadsdelsforvaltningen, polismyndigheten och utbildningsforvaltningen arbetar pé individ-
och gruppniva med att sétta in socialpreventiva dtgirder utifran en gemensam lagesbild.

Néamnden kommer under 2022 att ha ett 6kat fokus pa att hdja invdnarnas kinnedom om
verksamheter, stod och insatser som syftar till att forebygga eller motverka att barn och vuxna
utvecklar ett destruktivt beteende. Fler fordldrar, sarskilt de som befinner sig i en utsatt
situation, ska fi information och végledning till ppna insatser sdsom fordldrarddgivning,
fordldrastodsprogram, hembesoksprogram, verksamheten Familjens HUB och forebyggande
skolteam. Syftet ér att verksamheterna ska bli mer tillgéingliga for invanarna.
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Forebyggande stod och insatser

Néamndens arbete med forebyggande skolteam pa alla kommunala hogstadieskolor i
stadsdelsomradet syftar till att fler unga hojer skolndrvaron och dkar méluppfyllelsen i skolan
samt att fordldrar far ett samordnat stod. Forebyggande skolteam ger ett samordnat och riktad
stod bade for skolor, elever och dess vardnadshavare och kan dven utgora en forsta vig in i
socialtjénsten.

Inom Familjens HUB, en 6ppen verksamhet i samverkan med civilsamhallet kan fordldrar
tillsammans med sina barn (0-124r) delta i aktiviteter och samtidigt ta del av
fordldraskapsstod. I verksamheten dr fokus att stirka anknytningen mellan fordldrar och barn,
fordldrarollen samt att arbeta frimjande med skyddsfaktorer som en aktiv fritid, delaktighet
och nirvaro i forskola och skola, lixhjilp med mera. Aven Familjens HUB kan vara viigen in
till socialtjénsten i de fall ytterligare behov av stdd uppmirksammas. Under 2022 har
verksamheten fokus pa uppsokande arbete och riktade aktiviteter till nyanldnda med
Liansstyrelsens §37 medel. Arbetet bedrivs i samverkan med Stadsmissionen och Ung station
Jarva. Forvaltningens verksamheter medverkar till utveckling av verksamheten genom att ha
faltforlagda aktiviteter pa familjens HUB.

Foréldrar erbjuds olika former av fordldraskapsstodsprogram, sdésom exempelvis ABC och
KOMET och enskilda stodsamtal i syfte att stidrka fordldrarollen. Arbetet med att utveckla
fordldraradgivning och fordldrastodsprogram fortsétter. For att nd fordldrar tidigt har
Hembesoksprogrammet for nyblivna forstagangsfordldrar, en samverkan med Region
Stockholm integrerats i ordinarie verksamhet. Fordldrarddgivarna ér dven tillgéngliga for
samtal med forédldrar pd forskolan. For att fler vardnadshavare ska fa information och tillgdng
till generellt och individuellt anpassat stod i1 fordldrarollen samt fordldrastddsprogram ska
fordldrarddgivarna besoka samtliga forskolor och skolor 1 stadsdelsomrédet for att informera
om verksamhetens utbud. Under éret utvecklas mojligheten att i samverkan med forskolan
erbjuda fler forédldrar och vardnadshavare deltagande 1 Alla barn i centrum (ABC) kurser.

En del av ndmndens forebyggande arbete forlaggs vid Jarva ungdomsmottagning dér
ndmnden tillhandahéller rddgivning i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och
Region Stockholm. Ungdomsmottagningen ligger centralt i Kista och viander sig till
ungdomar i dldern 13-22 ar. P4 ungdomsmottagningen far ungdomar mgjlighet till radgivning
och stdd av bland annat kuratorer. Ungdomsmottagningens uppdrag ér att frimja en god
fysisk och psykisk hélsa, med fokus pa sexuell och reproduktiv hélsa och réttigheter bland
unga. Under aret kommer arbetet med att {4 fler pojkar att besoka ungdomsmottagningen att
fortga.

Kultur- och fritidsverksamhet som preventiva insatser

Namnden utvecklar och driver attraktiv kultur- och fritidsverksamhet med strukturerade
aktiviteter i ndra samverkan med kulturndmnden, idrottsndmnden och foreningslivet. P&
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langre sikt &r malet att barn och unga slussas vidare fran fritidsgdrdarna och parklekarna till
strukturerade och vuxenledda verksamheter hos kulturforvaltningen, idrottsforvaltningen och
foreningslivet. Syftet dr att bryta segregation genom att barn och unga fran olika miljoer och
med olika bakgrund méts pa fritiden. Fritidsgardarna ska i samverkan med faltverksamheten
utveckla det systematiska arbetet mot vald, valdsbejakande extremism och narkotika for att pa
bésta sitt starka de unga som besoker verksamheterna. En faktor att beakta och bekdmpa 1
sammanhanget dr macho-kulturen.

Stadsdelsforvaltningens alla medarbetare som i sin yrkesutovning méter fordldrar med
minderariga barn har ett uppdrag att uppmarksamma barnens behov av fritidsverksamhet, ge
information och stdd i frigan till foréldrarna och f6lja upp kontakten med familjen. P4 samma
sdtt ar det viktigt att nyckelpersoner 1 civilsamhéllet har kunskap om utbudet av
fritidsverksamhet i stadsdelsomrddet, &r medvetna om fritidens betydelse som skyddsfaktor
for barn och unga och har handlingsberedskap att guida familjer rétt, sdrskilt de som befinner
sig 1 en utsatt situation. Namndens verktyg i detta dr samverkan inom ramen for avtal om
Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP), foreningsbidragen och den dialog om trygghetsarbetet
som pagar mellan forvaltningen och storre och vélstrukturerade foreningar aktiva inom det
sociala omrédet.

Forstarkt samverkan for ett levande och tryggt kultur- och fritidsliv

Invéanare 1 Jarva ska ha tillgdng till ett rikt utbud av aktiviteter inom kultur- och fritidsomradet
som baseras pa lokalsamhillets behov och efterfragan. Kultur- och fritidslivet dr viktigt for
invénarna 1 Jarvas vardag och har stor betydelse for att 6ka tryggheten. Stadsdelsndimnderna
Rinkeby-Kista och Spidnga-Tensta, kulturnimnden och idrottsndmnden ska genom en tét
samverkan fortsétta att skapa forutsittningar for ett levande kultur- och fritidsliv

Alkohol, narkotika, doping och tobak (ANDTYS)

Det forebyggande arbetet mot ungas, vuxnas och dldres anvindning av alkohol, narkotika,
doping och tobak (ANDT) genomfors systematiskt i enlighet med stadens program. ANDTS-
programmet har brutits ned till verksamheterna for konkreta atgérder och nimndens
medarbetare ska ha kinnedom om tidiga signaler pa risk- eller missbruk och kunna vigleda
invdnare som efterfragar stod till adekvata insatser. Under aret ska arbetet fordjupas och
medarbetarnas kompetens stirkas ytterligare genom bildande av ett forvaltningsovergripande
nitverk. Unga med missbruks- och beroendeproblematik nas och erbjuds stdd genom det
uppsokande arbetet. Kunskapsutveckling ska ske for att tidigt uppticka, bemota och vigleda
barn till missbrukande fordldrar. Nya arbetsmetoder for att stirka det uppsdkande arbetet
utvecklas bland annat i samverkan med Framtid Stockholm Jarva. Det uppsdkande arbetet
gentemot unga med spelproblematik utvecklas och metoder for detta implementeras.

Social prevention

Det féltforlagda uppsokande arbetet ska utvecklas for att mota behovet av social prevention
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géllande omradena; skolndrvaro, vald, kriminalitet, narkotika, arbete och sysselsattning, fritid
och psykisk ohilsa. Det pagaende utvecklingsarbetet kring systematiskt arbeta utifrén risk-
och skyddsfaktorer fortsitter i syfte att implementera Stockholmsstandarden. Det uppsdkande
arbetet ska under aret integreras med utvecklingsarbetet kring dialogtréffar med fordldrar och
anhoriga 1 omradet. Arbete bedriv pa platser och tider dédr barn och unga vistas, sdsom
skolorna, fritidsgardar och offentliga rum pa kvéllar och helger. For att 6ka skolnédrvaro
bedrivs uppsokande arbete i ndra samverkan med de kommunala skolorna. Arbetet kommer
att utvecklas att &ven omfatta friskolor i omradet. Fran hosten 2021 dterfinns kontaktpersoner
frén filtverksamheten dven hos lag-, mellanstadieskolorna (tidigare hogstadieskolorna) efter
uppmaédrksammat behov av uppsdkande arbete 1 yngre aldrar.

For att farre unga ska utséttas eller utsitter andra for vald bedriver faltverksamheten i
samverkan med skolorna det valdspreventivt arbete genom metoderna mentorer 1
valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans. Arbetet innefattar d&ven vald 1 ungas
relationer. Under dret kommer valdspreventivt arbete genom dessa metoder att pabdrjas i
samtliga kommunala skolor i stadsdelsomrddet. Fordldraprogramsstdd ska parallellt erbjudas
pa skolorna som integrerar metoderna. Samverkan mellan de uppsdkande verksamheterna,
brottsofferjouren och socialférvaltningens stodcentrum fortsétter i syfte att finga upp och
végleda fler brottsoffer till stdd och insatser. En arbetsgrupp har paborjat uppdraget att
utarbeta nya arbetssétt. Arbetet bedrivs 1 enlighet med stadens strategi for att minska risken
for att barn, unga och vuxna dras in i kriminalitet.

I samverkan med polisen och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning utvecklas de sa kallade
utsdttningsmotena 1 syfte att de professionella och frivilliga arbetar utifran en gemensam
lagesbild, mer samordnat samt bedriva ett mer kvalitativt relationsbyggande och
trygghetsskapande arbete ute 1 stadsdelsomradet. Faltverksamheten &r viktiga ambassadorer
for och en vég in till socialtjdnsten och stirks dérfor 16pande med aktuell information om
verksambheter, stod och insatser. Arbetet med forbattrad samverkan mellan de uppsdkande
verksamheterna och myndighetsutdvningen for barn och unga fortsétter i syfte att fanga upp
behov och erbjuda stdd och insatser bide fore, under och efter en barnutredning. Arbetet med
att uppticka och végleda unga med psykisk ohélsa till stdd och insatser ska utvecklas under
aret.

Inom 48 timmar fran det att det kommit socialtjinsten tillkdnna erbjuds allvarssamtal med
unga lagdvertrddare som for forsta gdngen begatt brott, eller misstéinks ha begatt brott, och
deras vardnadshavare. Samtalen syftar till att erbjuda den unge stod och insatser for att
motverka ett destruktivt beteende samt att erbjuda vdrdnadshavaren stdd i fordldrarollen.

Tillsammans med verksamheten Kompetensverkstan-arbete och studier arbetar
faltverksamheten uppsdkande, motiverande och forberedande mot arbete och studier.
Kompetensverkstan dr en dppen verksamhet som bedrivs i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen (Jobbtorg) for unga som varken arbetar eller studerar (UVAS).
Eventuella hinder for forsorjning upptécks tidigt och unga vuxna végleds till ndmndens andra
verksamheter, arbetsmarknadsforvaltningen samt arbetsformedlingen for ytterligare stod och
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insatser. Under aret ska verksamheten fortsitta att utveckla samverkan med civilsamhallet i
syfte att fler nas.

Véldsbejakande extremism

Stadens verksamheter har ett uppdrag att arbeta mot valdsbejakande extremism och berdrda
ndmnder ansvarar for att aktiviteter som &r lampliga i forhdllande till 1dgesbilden genomfors.
Forvaltningen har en ansvarig VBE-samordnare som ansvarar for att bl.a. att implementera
rutiner och mallar, I6pande samverka med viktiga aktorer, uppdatera den lokala ldgesbilden
samt stodja forvaltningens verksamheter som berérs av VBE 1 sitt arbete. VBE-samordnare
besoker enheternas APT for att informera om arbetet samt rapportera om hur ldget ser ut i
stadsdelsomradet kopplat till vdldsbejakande extremism.

Forvaltningen arbetar utifran den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism som
revideras arligen. Exempel pé aktiviteter dr fordldrautbildningar, skolsociala team och
faltverksamhetens arbete med den valdsforebyggande metoden MVP. I arbetet ingar ocksa att
berérda medarbetare ska genomf6ra stadens webbutbildning kring VBE och att utbildningen
ingér 1 forvaltningens introduktion for nyanstillda medarbetare. Samverkan med Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning har inletts for att stiarka det gemensamma forebyggande arbetet
riktat mot valdsbejakande extremism.

Utifran den lokala ldgesbilden kan ndmnden konstatera att den islamistiska extremistiska
miljon forekommer i stadsdelsomrddet. Bdde vit makt-miljon och den autonoma miljon finns
representerad, men 1 mindre omfattning. Detta ligger 1 linje med tidigare ars lagesbilder.

Anhorigstod

Néamndens arbete med anhdrigstdd syftar till att anhorigas perspektiv genomsyrar alla
verksamheter och yrkesgrupper som méter anhoriga.

Anhoriga ska fé indirekta eller direkta insatser oavsett vilken del av socialtjdnst som den
nérstdende har kontakt med. Genom att ge information om socialtjdnstens mgjligheter att ge
stod och hjélp sd kan den fysiska och psykiska ohélsan forebyggas hos anhoriga. Ndmnden
erbjuder anhoriga service, rad och stdd och insatser som vigledande samtal och
anhoriggrupper/traffpunkter. Genom avlastning, avlosning och anhoriggrupper kan anhoriga
erbjudas avkoppling och aterhdmtning samt erfarenhetsutbyte. Ndmnden samverkar med
brukar- och intresseorganisationer for att utveckla stodet till anhoriga.

Pa ndmndens uppdrag verkar en anhdrigkonsulent for de dldre och funktionsnedsattas
anhoriga samt en anhdrigstodjare for de anhdriga till personer med beroendeproblematik.
Néamnden fortsétter att utveckla insatserna utifran Stockholms stads program for stod till
anhoriga 2021-2024.

Oppen verksamhet for dldre och personer med psykisk ohilsa

Néamnden ska fortsétta prioritera och utveckla hilsofrdmjande och férebyggande insatser for
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dldre och vuxna med psykisk ohilsa. Det uppsdkande arbetet ska fortsdtta genom att
informera stadsdelsomradets invanare om de 6ppna traffpunkterna for dldre och personer med
psykisk ohélsa. De 6ppna verksamheterna ska vara kidnda och erbjuda aktiviteter som
besokarna efterfragar samt halla 6ppet vid storhelger och pa sommaren. Namnden ska
fortsitta att utveckla det forebyggande arbetet mot dldre och personer med psykisk ohélsa. Ett
sarskilt fokus ska vara att minska den ofrivilliga ensamheten och social isolering hos
malgrupperna, bland annat genom involvering av civilsamhéllet.

Arbetet med de forebyggande och rehabiliterande insatserna ska fortsétta utvecklas av olika
funktioner och instruktorer inom anhorigstdd, demens, hilsa samt med andra aktorer och
funktioner. Ndmndens samarbetsprojekt med idrottsforvaltningen som syftar till att bryta
social isolering hos dldre genom hilsofrdmjande aktiviteter ska fortsdtta under aret. Personer
over 65 ar ska ges mojlighet att prova olika fysiska aktiviteter pd Tensta sim- och idrottshall.
Matlyftet fortsitter i de 6ppna verksamheterna med sociala maltider dar dldre och vuxna
personer med psykisk ohélsa fir dta néringsrik mat i sdllskap med andra, i samarbete med
foreningsliv, eller som bistdndsbeddmd insats.

Néamnden ska bidra till att utveckla och tillgéngliggéra de 6ppna traffpunkterna for
malgruppen dldre med psykisk ohidlsa. Inom ramen for detta ska dven de tjanster som kan
tillhandahéllas genom personligt ombud erbjudas till besdkare pé traffpunkterna.

Néamndens digitala lots, som dr en ny funktion inom stadsdelsomradet, ska arbeta for att ge
stod till dldre att minska det digitala utanforskapet genom att bistd med praktisk hjilp och
véigledning. Stodet kan tillhandahéllas bade 1 det egna hemmet samt med utgangspunkt i de
Oppna traffpunktsverksamheterna.

Néamnden ska fortsétta att utveckla arbetet med att ge stdd till enskilda med kognitiv svikt
och/eller demens genom ett pilotprojekt som drivs i samarbete mellan nimnden, Bromma
geriatrik och dldreforvaltningen. Projektet genomfors genom samtalsgrupper om demens for
personer som nyligen fitt en demensdiagnos.

Under aret kommer ndmndens 6ppna traffpunkt for personer med psykisk ohélsa dverga i
entreprenaddrift. Entreprenadupphandlingen omfattar &ven nimndens stodboende samt de nya
gruppbostédder for personer med psykisk ohédlsa som kommer att 6ppna efter sommaren.

Tillgénglighet, delaktighet och demokrati

Under éret ska nimndens verksamheter mdjliggora for personer 1 behov av stod att delta 1
hdstens val genom att tillhandahélla ledsagning for den enskilde och eller avldsning till
ndrstdende. Samtliga brukare som har insatser via nimnden ska informeras om mojligheten att
f4 stod till att delta i demokratin genom ledsagning- och avldsarservice. Aven personer som
inte har pagéende insatser ska informeras via de 6ppna verksamheterna om det stod som
ndmnden tillhandahaller.
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Forvantat resultat

- Barn och unga fran socialt sérbara familjer deltar i strukturerade och vuxenledda
verksamheter pa fritiden

- Okad kdnnedom hos invénarna i stadsdelsomradet om nimndens verksamheter, stod och
insatser

- Fler fordldrar som befinner sig i en socialt sirbar situation tar del av 6ppna verksamheter
- Valdspreventivt arbete bidrar till att farre unga utsétts eller utsitter andra for vald (MVP,
agera tillsammans, falt fokus pa vald)

- Forebyggande skolsocialt team leder till att fler unga hdjer skolndrvaron och okar
maluppfyllelsen i skolan

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) minskar genom uppsdkande,
motiverande och forberedande arbete

- Invénare med risk- eller missbruk végleds till stod och insatser (ANDT)

- Aldre och personer med psykisk ohilsa i stadsdelsomradet erbjuds sociala och
hélsofrdmjande aktiviteter

- Aldre personer far stod i anvindningen av digitala verktyg genom nimndens digitala lots
- Personer 1 behov av stdd far insatser som mdjliggor deltagande i hostens val

Analys

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnds helt under aret. Beddmningen baseras pa att
forvantat resultat uppfylls, mélvirdet for indikatorn uppnés och samtliga aktiviteter
genomfors.

Samverkan och forebyggande insatser for barn och unga

Goda uppvéxtvillkor dr en forutsittning for barn och ungas vilbefinnande. Utan rétt stod 1 tid
okar risken for exempelvis skolproblem, missbruk eller utanforskap senare i livet. Namnden
arbetar fortsatt med att bidra till barn och ungas goda uppvéxtvillkor genom det preventiva
arbetet samt genom att identifiera barn och unga 1 riskzon for att erbjuda ge tidiga insatser.

Valdspreventivt arbete

For att pa ett systematiskt sétt forebygga krinkande behandling, trakasserier och vald har
stadsdelsndmnden i samverkan med utbildningsndmnden pébdrjat arbetet med att genomfora
de valdspreventiva programmen Mentorer i valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans i
de kommunala grundskolorna i stadsdelsomrddet. I tre av de sju kommunala grundskolorna
har arbetet paborjats och i fyra pagar planering for start hosten 2022. Under perioden har dven
en insats for fordldrar vars barn utbildas inom MVP eller Agera tillsammans utvecklats.
Foréldrainsatsen kommer att genomforas parallellt med att programmet genomfors i skolorna
och forvéntas ytterligare forbéttra effekten av det vdldspreventiva arbetet.

Forildratriffar

Under aret ska fordldratraffar genomforas i syfte att sprida kunskap och ge verktyg till
vardnadshavare inom d&mnena skolnédrvaro, kriminalitet, narkotika, sysselséttning, vald,
psykisk hilsa och fritid. Under varen genomfordes den forsta fordldratraffen med temat
skolndrvaro. Deltagandet var lagre dn forvantat. Infor kommande traffar kommer information

Fagerstagatan 15 box 4066
start.stockholm
08 508 03 076



Tjansteutlatande
gggkholms Sid 32 (131)

att spridas mer effektivt.

Nattvandring

Syftet och mélet med nattvandring &r att det ska finnas vuxna forebilder, medminskligt stod
och social trygghet bland unga méanniskor som ror sig ute pa kvéllar och nétter. Under
perioden har nya arbetssétt for samordning av nattvandring utvecklas i samverkan med
civilsamhillet. Syfte att mojliggora for de nattvandrande enskilda och foreningarna att bidra
till ett samordnat och verkningsfullt trygghetsskapande arbete i stadsdelsomradet. Som en del
1 det nya arbetssittet tillgingliggdr nimnden lokaler i Spanga respektive Tensta 1 vilka
samtliga aktorer kan samlas, dela gemensam ldgesbild och information samt samordna sig
infor vandringen. Arbetet samordnas dven med polisens utsdttningsmoten for enklare tillgdng
till lagesbilden och kontaktvagar till de professionella som arbetar ute i stadsdelsomradet.

Skolsociala team

For att hoja skolndrvaron och 6ka méluppfyllelsen i skolan arbetar skolsociala team (SST)
med barn som har en problematisk skolfrdnvaro. Genom arbetsséttet med skolsociala team
erbjuds dven fordldrarna stdd under insatsen. Under perioden har fokus legat pé att
systematisera arbetet med att {4 fler elever och vardnadshavare att tacka ja till erbjudet stod.
Ett arbete med en strukturerad samverkan mellan skola och nimndens forédldrastdd har
paborjats med Hjulstaskolan som pilotverksamhet, syftet med detta &r att stotta elever med
hog skolfrdnvaro i 1dgstadiet. Delar av verksamheten SST &r finansierad genom medel frin
Europeiska socialfonden (ESF).

Unga som varken arbetar eller studerar (UVAS)

For att effektivt och samordnat hjdlpa unga till studier eller arbete for att inkludera dem 1
samhéllets samt lotsa dem till ett sjélvstandigt vuxenliv arbetar nimndens verksamheter med
att ge stod till malgruppen. Arbetet har under perioden fortsatt med att identifiera unga som
varken arbetar eller studerar (UVAS) samt lotsa dem till sysselséttning och till stod fran
ndmndens egna verksamheter eller andra huvudmén. Ndmndens féltassistenter arbetar
uppsokande och kompetensverkstan har under perioden haft en 6ppen verksamhet tva dagar i
veckan for att mota mélgruppen UVAS. Kompetensverkstan har under perioden varit
vélbesokt och det har bedomts att den storsta delen av besokarna tillhor malgruppen UVAS.
Under perioden har ett stort fokus har lagts pé att skapa ett systematiskt arbetssétt for det
uppsokande arbetet och rutiner och arbetsmetoder har reviderats. Ett mer systematiskt
uppsokande arbete ser nimnden kommer att leda till att fler unga nés och erbjuds relevant
stod.

Stod till fordldrar 1 Oppna verksamheter

Manga fordldrar mdter utmaningar och svara situationer. For att {4 fler att ta del av stdd som
starker fordldraférmégan och relationen mellan fordldrar och barn ska fler vigledas att ta del
av nimndens 6ppna verksamheter. Under januari till mars 2022 har det hallits sju grupper
med fordldrastodsprogam vilket dr 0kning 1 jimforelse med samma period 2021 da endast en
grupp genomfordes. Under januari till mars 2022 genomfordes dock farre enskilda rdd- och
stodsamtal med forédldrar, 146 samtal, vilket &r att jamfora med 188 samma manad 2021.
Samtalen for nyblivna fordldrar (fore detta hembesoksprogrammen) motsvarande period

Fagerstagatan 15 box 4066
start.stockholm
08 508 03 076



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 33 (131)

okade fran 10 stycken 2021 till 15 stycken 2022. For att fa fler foréldrar att ta del av
fordldraskapsstdd enskilt och 1 grupp pagér arbete med informationsspridning. Ett internt
samarbete med de kommunala forskolorna pagér och en informationsfilm om
fordldrarddgivningen har tagits fram med medel fran Delegationen mot segregation (Delmos).
Vidare utvecklas ett arbetssétt tillsammans med Regionen om att vid trearskontroll pa
barnavérdscentralen erbjuda information om foraldrastod.

Foréldraskapsstod bedrivs dven inom verksamheten Familjens HUB dir fordldrar genom att
delta i aktiviteter dven tar del av fordldrastod. Familjens HUB ér en vilbesokt verksamhet
sedan start. Utmaningen ar fortsatt att finga fordldrarnas intresse for fordldrastddjande samtal
och for aktiviteter som framjar barnet. Pa langre sikt ska verksamheten leda till att fler
fordldrar tar del av fordldraskapsstod, fler barn deltar 1 fritidsaktiviteter och till ett 6kat
fortroende for socialtjdnstens stdd och insatser.

Fritid som skyddsfaktor

Néamndens féltassistenter har under perioden arbetat aktivt med att vigleda och upplysa barn
och deras virdnadshavare om vikten av en strukturerad fritidssysselséttning bland annat vid
allvarssamtalen.

Samverkan mellan fritidsgirdarna i stadsdelsomridet och det uppsokande faltforlagda arbetet
har under perioden utvecklats for att pa bésta sétt starka de unga som besoker verksamheterna.
Under perioden har en workshop planerats 1 syfte att ytterligare forbéttra samverkan mellan
professionerna.

Jirva ungdomsmottagning for unga med mellan 13-22 ir

For att frimja en god fysisk och psykisk hilsa, med fokus pa sexuell och reproduktiv hélsa
och rattigheter bland unga arbetar ungdomsmottagningen med att mdta unga inom
stadsdelsomradet. Rinkeby-Kista och Spédnga-Tensta stadsdelsndmnd har en gemensam
ungdomsmottagning som ligger i Kista och bedrivs tillsammans regionen. Under perioden
januarti tills mars har antal besok fran unga 1 stadsdelsomrddet minskat till 67 besok. Detta ar
att jimfora med samma period fOrra aret dé det var 104 unika besokare frén stadsdelsomrédet.
Det ér framforallt flickor som besoker verksamheten. Det ér oklart vad minskningen av
antalet besokare beror pd och arbete fortsitter med att vigleda unga, framforallt fler pojkar,
till ungdomsmottagningen.

Alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTYS)

For att fler invanare ska fa del av stod och hjilp for risk- och missbruk har arbetet med
ANDTS under perioden utvecklats och kunskap om ANDTS spridits. Under perioden har
ndmndens faltassistenter genomfort ett antal informationstraffar med vardnadshavare samt
personal pd barn och ungdomspsykiatrin (BUP) géllande ANDTS i samverkan med Framtid
Stockholm. Forvaltningen har startat ett ndtverk for ANDTS. I starten ingér forvaltningens
egna medarbetare i nidtverket men nir nitverket etablerats kommer &ven civilsamhéllet och
andra relevanta aktorer att inkluderas.

Vildsbejakande extremism (VBE)

Néamnden har ett strukturerat arbete for att forebygga valdsbejakande extremism som utgér
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fran den stadsovergripande riktlinjen Stadens arbete mot valdsbejakande extremism -
Riktlinjer till Stockholms stads trygghets- och sdkerhetsprogram och den lokala
handlingsplanen som revideras arligen, senast i november 2021. For att hoja kompetensen att
upptéicka och agera vid misstanke om VBE samt for att stirka det gemensamma férebyggande
arbetet har workshops om VBE genomforts for nimndens medarbetare under tertialen i
samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

Oppna verksamheter for ildre och socialpsykiatri

Under tertialen har tréaffpunkterna for dldre och personer med psykisk ohélsa fortsatt erbjuda
aktiviteter for besokarna. Ett 6kat stdd i anvindningen av digitala verktyg har de dldre och
personer med psykisk ohélsa fatt genom den digitala lots som anstéllts under tertialen. Den
digitala lotsen ger individuellt stod vid hembesdk eller vid drop-in pé de 6ppna
traffpunkterna. Brukarna kan lira sig hantera mobiltelefon eller dator, skaffa mobilt BankId,
bestilla varor pd nétet eller hdlla kontakt med familj och vinner via sociala medier.

Infor hostens val far brukarna anpassat stdd och hjélp att postrosta eller att ta sig till en
vallokal utifran sin forméga och sitt behov. Infor valet erbjuds vuxna med intellektuell
funktionsnedséttning en studiecirkel som kallas Mitt val som Studieférbundet Vuxenskolan
tagit fram i1 samarbete med Riksforbundet for barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning/intellektuell funktionsnedséttning (FUB).

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

Indikator 5 . .
helar arsmal

Period

l. Preventionsindex 69 70 2022
mini, indexvarde
fér ndmndens
ANDT-
forebyggande
arbete enligt
Preventionsindex
mini (PI).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda avlastning for anhériga inom befintliga dagverksamheter 2022-01-01 2022-12-31
under kvallar och helger, samt vid akuta behov aven erbjuda

avlastning nattetid for personer som har bistandsbeslut om

dagverksamhet.

Fritidsgardarna ska i samverkan med faltverksamheten utveckla 2022-01-01 2022-12-31
det systematiska arbetet mot vald, valdsbejakande extremism och

narkotika for att pa basta satt starka de unga som besoker

verksamheterna

Forvaltningen genomfor Valdsférebyggande veckan under hosten 2022-10-01 2022-10-31
2022 med aktiviteter for barn, unga och deras foraldrar och for
forvaltningens medarbetare.

Foraldraradgivarna besoker samtliga forskolor och skolor i 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet och informerar om verksamhetens utbud i syfte

att fler foraldrar tar del av féraldrastédsprogram, individuellt

och/eller i grupp.

Inom ramen for samverkanséverenskommelsen mellan SDN 2022-01-01 2022-12-31
Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och lokalpolisomrade Jarva ska en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fordjupad orsaksanalys tas fram rérande det lokalt prioriterade
omradet nyrekrytering. Orsaksanalysen ska genomféras av
verksamhetsnara medarbetare inom stadsdelsférvaltningarnas
socialtjanst, fritidsverksamhet, kommunala grundskolor och
lokalpolisomrade Jarva samt socialforvaltningen.

Analys
Har pabdrjats under tertialen och kommer att integreras i skolnaven.

v Skapa metod for det uppstkande arbetet for att na unga vuxna 2022-01-01 2022-03-31
som varken arbetar eller studerar (UVAS).

Spanga-Tensta ska tillsammans med Rinkeby-Kista 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnd, idrottsnamnden och kulturnamnden utreda

forutsattningarna for tatare samverkan inom kultur- och

fritidsomradet i Jarva.

Utveckla valdsprevention for féraldrar genom att knyta samman de  2022-01-01 2022-12-31
pagaende valdpreventiva programmen i skola (MVP och Agera

tilsammans) med namndens 6ppna verksamheter;

foraldraradgivning, faltverksamhet och Familjens HUB for tidigare

upptackt av barn i riskzon.

Namndmal: Stadsmiljon ar trygg, valskott och tillganglig
© Uppfylls helt

Beskrivning

Parker och gronomréden

Nir stadsdelsomréadets befolkning vixer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Under
pandemin har stadsdelsomradets parker och gronomraden blivit betydelsefulla for rekreation
och livskvalitet d4 behovet av utomhusaktiviteter kat. For att parker och gronomraden ska
mota allminhetens behov och 6nskemal arbetar nimnden kontinuerligt med att utveckla dem.
Néamnden arbetar med tillginglighetsanpassningar i utemiljon utifran att stadens program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 dr
vigledande. Arbetet bedrivs i samverkan med ndmndens funktionshinderrdd. Barns intressen
tas dven tillvara i utvecklingen av stadsmiljon, exempelvis vid upprustning av lekparker och
parker.

Renovering av mindre lekplatser fortsétter liksom arbetet att tillgingliggora dem.
Utvecklingsmgjligheter och upprustning av parklekar kommer att utredas enligt inriktning 1
budget. I centrala Spanga fortsétter arbetet med anldggning av en métes- och lekplats vid
Virsta allé med det framrdstade temat "Rorelse” med ambition att fardigstillas under 2022.
Dérutdver planeras en nysatsning for att fornya skyltarna kring manga av stadsdelsomradets
fornminnen. Vid extra véirde- och betydelsefulla platser kommer sdrskilda skotselinsatser att
genomforas for att bevara fornminnen och tydliggéra dem.

Renhéllning och driftatgérder

Néamnden har en ny driftentreprenad och arbetet med att sikerstélla god funktion och vl
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fungerande samarbete i det nya avtalet kommer att vara en prioriterad uppgift under aret. For
att minska nedskridpning, forbéttra renhéllning och snérdjning ska samarbetet med berérda
aktorer, civilsamhélle samt ndimnder och bolag inom staden stirkas och intensifieras. Det
paborjade arbetet for att forbéttra renhallningen och kunskap om kéllsortering hos invénare pa
Jarva kommer att fortsétta under aret. Arbetet sker i samverkan med Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd och fastighetsdgare. En riktad insats med information om hantering av
tridgdrdsavfall kommer att forberedas och det paborjade arbetet mot annektering av stadens
mark fortsitter.

Platssamverkan Tensta centrum, Spanga centrum och Bromsten

Milsittningen med nimndens platssamverkan dr en ren och trivsam stadsmiljé som befolkas
av boende, yrkesverksamma, niringsidkare och besdkare, vilket minskar grogrunden for
kriminell verksamhet och upplevs som trygg av boende, yrkesverksamma och besokare.
Néamnden bedriver platssamverkan i Tensta centrum, Spadnga centrum och Bromsten.
Néamndens platssamverkan omfattar tva omraden; otrygga och brottsutsatta platser och
platsaktivering. Ndmnden samverkar med polisen, fackforvaltningar, fastighetségare,
hyresvérdar, naringsidkare, MTR och civilsamhillet. For att komma till ritta med brister den
fysiska miljon som skapar otrygghet och otrivsel anvidnds verktygen trygghetsinventering,
trygghetsinvesteringar, och platsaktivering. Arbetet sker systematiskt genom att identifierade
brister atgérdas, foljs upp och kommuniceras till befolkningen och néringsidkare.
Platsaktivering tillfor trivselskapande aktiviteter till det offentliga rummet. Under sommaren
2022 planeras aktiviteter pa flera platser i stadsdelsomradet.

Ovrig situationell prevention

Néamndens arbete med trygghetsinvesteringar i1 stadsmiljon fortsétter. Trygghetsmedel for
upprustning med fokus pé fysisk aktivitet 1 Spanga by kommer att skas. Darutdver soks
medel for platsaktivering och belysning for att ytterligare oka trygghet i stadsdelens
stadsmiljo och parker. Dessutom kommer insatser for att forbattra renhallning att fortsétta
exempelvis genom att delta i Hall Sverige Rents skrépplockardag och anordna
skrapplockarevent for att uppmuntra invanarna att bidra till minskad nedskrépning i
stadsdelsomrddet. I de fall dér trygghetsbeskdrningar utfors, planeras ytorna om for att bli mer
attraktiva. Projekteringsarbetet med en skatepark att paborjas med placering pa en central
plats i stadsdelsomréddet. Trygghetsprojektet med digitala 1as i trafikhinder pa gang-
/cykelbanor avslutas och gar in 1 driftsfas. Trygghetsinventeringar utgor ett viktigt underlag i
arbetet med att forbéattra den fysiska miljon. For att fa en sé bred bild som mgjligt och i syfte
att identifiera otrygga platser och miljoer, kommer malgruppsanpassade
trygghetsinventeringar, sivil fysiska som digitala att genomforas. I forsta hand dr arbetet
riktat till barn och unga, personer med funktionsnedséttningar samt dldre och genomfors
kontinuerligt under 4ret.

Under aret kommer samarbetet mellan stadens mobila ordningsvakter och lokalpolisen att
fortsitta. Forvaltningen fortsitter dven att utveckla det interna arbetet med att 6ka

Fagerstagatan 15 box 4066
start.stockholm
08 508 03 076



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 37 (131)

medvetenheten och hdja beredskapen infor ovintade handelser. Samverkan ska ske med andra
ndmnder fOr att stirka beredskapen och formégan att hantera kriser.

Forvantat resultat

- Gronomraden, parker och gangstrdk som ndmnden ansvarar for dr trygga, vilskotta och
tillgdngliga

- Tillgénglighet till bostadsnéra natur 6kar mojlighet till rorelse och rekreation

- Insatser i den fysiska miljon bidrar till 6kad trygghet

- Samverkan med berdrda aktorer 1 Jarva kring trygghetsarbetet starks

- Platssamverkan i Tensta, Bromsten och centrala Spanga skapar delaktighet och engagemang
for att utveckla platsen och bidrar till 6kad trygghet

- Den 6ppna droghandeln minskar

Analys

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnds helt under aret. Bedomningen grundas pd att
forvintat resultat prognostiseras nas samt att aktiviteterna kommer att genomforas.

Etapp 1 i anldggandet av Gryningsparken, tidigare Alléparken, gar mot slutférande. Det
forsenades av den tidiga djupa kylan vilket paverkade mojligheten att 14gga asfalt. Parallellt
med avslutandet av etapp 1 sa har etapp 2 paborjats. Parken forvéntas vara klar till hosten.

Sasongen for markskotsel utdver vinterviaghéllning har inte riktigt borjat men den nya
entreprenaden visar redan en forbéttring mot tidigare dr. Intensifierad uppf6ljning av driften
ger resultat i utemiljon i1 form av battre renhéllning och en tydligare process nér det giller
exempelvis omhéndertagande av tjuvtippar.

De medel som forra aret beviljades, men vars atgéarder forsenades pa grund av den tidiga
kylan, som exempelvis belysning vid Ellen Key, Svandammen och Glémminge hundrastgard
samt anldggandet av Lattingeparken har slutforts. De nya beviljade projekten, exempelvis
belysning 1 Léttingeparken har paborjats.

Atgirder for forbittrad tillginglighet har utforts i stadsdelsomradet s& som till exempel
kontrastmarkeringar och armstdd pa béankar. Ett samarbete med fastighetségare, trafikkontoret
och ndmnden samt andra intressenter har paborjats for att bekdmpa skadedjur.

Platssamverkan i Hjulsta, Tensta, Bromsten och centrala Spanga skapar delaktighet och
engagemang for att utveckla platsen och bidra till 6kad trygghet, samt minskad 6ppen
drogforsiljning. Betrdffande platssamverkan har nimnden under perioden sett over struktur,
arbetssitt samt samverkande aktorer, arbetet med detta fortsétter under tertial tva.

De beviljade trygghetsmedelen som kommer anvéndas for att frascha upp parkleken Spinga
by samt uppritta en fritidsbank sa att platsen blir en naturlig samlingspunkt for spontanidrott
for barn och familjer. Detta forvéntas bidra till 6kad trygghet i omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i Hall Sverige Rents skrépplockardag genom att anordna 2022-01-01 2022-12-31
skrapplockarevent for att uppmuntra invanarna att bidra till minskad
nedskrapning i stadsdelsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta anldggandet av moétes- och lekplatsen Alléparken 2021-01-01 2022-12-31

Genomfora extra insatser kring fornminnen 2022-01-01 2022-12-31

Genomfdéra malgruppsanpassade trygghetsinventeringar fysiskt 2021-01-01 2022-12-31

och digitalt

Medverka till projektet Tillsammans for ett rent Jarva i samarbete 2022-01-01 2022-12-31
med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, civilsamhallet och
fastighetsagare

Utveckla och tillgangliggora stadsdelsomradets lekplatser 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt under éaret.
Bedomningen baseras pé forvintad maluppfyllelse gidllande mél, indikatorer och aktiviteter.
Néamnden bidrar till att mélet for verksamhetsomradet uppfylls genom att strukturerat utveckla
arbetssitt for en likvirdig forskola, 6ka inskrivningsgraden och arbeta med fokus pa
sprakutvecklande arbetssitt.

Likvardig forskola

Undervisningen leds av forskolldrare pa samtliga avdelningar vilket dr en viktig faktor for att
sdkerstélla uppdrag utifran skollag och laroplan. Stodteamet med specialpedagoger och
psykolog genomfor kontinuerligt och vid behov kompetensutveckling for medarbetare med
syfte att fordjupa grundldggande kompetens for arbete med barn 1 behov av sdrskilt stod.

For att utveckla likvérdig forskola formulerar nimndens forskolor en gemensam plattform
med start viren 2022. I detta ingar ett utvecklingsarbete for att forbéttra och sédkerstélla det
systematiska kvalitetsarbetet inom exempelvis barnhilsa, dokumentation av barnens
fordandrade kunnande och sprékutveckling.

Under tertialen har organisationsdversyn utifrén strukturella och likvérdiga forutséttningar for
barnens utbildning fortlopt enligt planering.

Under tertialen har arbetet med att implementera Riktlinjer for mat, maltider och fysisk
aktivitet i Stockholms stads kommunala forskolor paborjats. Samtliga nimndens forskolor har
infort en gemensam matsedel i syfte att sékerstélla likvirdighet i méltidsverksamheten och
mer jamlik folkhilsa.

Inskrivningsgraden

Inskrivningsgraden i forskolan dr 91,2 procent per 2021-12-31, vilket &dr 0,4 procentenheter
lagre &n 2020. Siffran inkluderar barn med tillfdlliga personnummer. Variationen pa andel
inskrivna barn (2-5 ar) dr 87,1 procent - 100 procent i stadsdelsomréadets olika stadsdelar.
Parallellt med stadens médtning av inskrivningsgraden genomfor namnden for andra aret i rad
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ett arbete fOr att identifiera barn som inte dr inskrivna i forskola. Siffrorna ligger i paritet med
2021 och ndmnden har 1 ar identifierat 208 barn som inte dr inskrivna i forskolan. De flesta av
dessa barn ér folkbokforda i omrdden med légst inskrivningsgrad. Av 208 barn star cirka 20
procent 1 ko till forskoleplats och cirka 40 procent bedoms inte ldngre befinna sig i
stadsdelsomradet. Ovriga 40 procent ir barn vars vardnadshavare valt att inte skriva in sina
barn 1 forskolan. Dessa barn bedoms finnas 1 stadsdelsomrédet och vardnadshavarna har
kontaktats med erbjudande om informationsmoéte. Informationsmotet syftar till att ge
informations om forskolans utbildning och betydelse for barnens utveckling och larande. I
Ovrigt fortsétter arbetet med samverkan med stadsdelsmammorna, Unga station Jarva,
medborgarkontoret och Barnavardscentralen (BVC) i syfte att 6ka inskrivningsgraden.

Sprakutvecklande arbetssatt

Under tertialen har arbetet utifrdn Handlingsplan for sprakutvecklingsinsatser 2020-2022
fortsatt genom exempelvis vidareutbildning i svenska spraket for forskolepersonal.
Uppf6ljning med utbildaren sker under varen och redovisas i tertialrapport 2. Vidare har
kompetensutveckling i flersprakighet och sprakutvecklande arbetssitt samt
stadsdelsovergripande spraknitverk genomforts.

Samverkan med skolor i stadsdelsomradet utvecklas for att fordjupa samarbetet med fokus pa
barnens sprakutveckling. Hitta sprdket dr en kartldggning av barnens sprakliga medvetenhet
som genomfors under hostterminen i forskoleklass for att tidigt identifiera elever som visar en
indikation pé att inte nd de kunskapskrav som senare ska uppnas. Skolorna har delat med sig
av kartldggningens samlade resultat for respektive skola. Syftet ar att underlagen pa sikt ska
kunna anvéndas till att utveckla undervisningen i forskolan for att 1 hdgre utstrackning
utveckla barnens sprak.

Néamndens forskolor fortsétter att lyfta fram Skolverkets Léslyftet som gott exempel pd arbetet
med sprakutveckling som gynnar bade barn och medarbetare. Lislyftet bidrar bland annat till
ett strukturerat och utvecklande arbete med hoglidsning som ger resultat i barns ordforréd,
formaga att argumentera och beskriva.

Pé Familjens HUB och introduktionsforskolan Opalen pagér sprakutvecklande aktiviteter,
aktiviteter fOr att stidrka fordldraskapet och 6ka kunskapen om andra instanser i samhallet.
Verksamheten Familjens HUB har funnits sedan oktober 2021 och utvérderas under varen och
redovisas i tertialrapport 2. Trenden &r ett 6kat besdksantal.

Néamndens forskolor dr representerade i utbildningsforvaltningens arbete med att kartlagga
antisemitism i stadens verksamheter.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal N Period
utfall N N helar arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel legitimerade 37,6 % 0,9 % 36,5 % 37,7 % 33 % 33 % 33 % Tertial
t_'}J’ férskollarare av 12022
totalt antal
anstallda
(&rsarbetare)
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Periodens

Indikator utfall

man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

Utfall Utfall Periodens

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

arsmal

Period

'- ¥ Andel néjda 84 %
foraldrar till barn i
férskolan

88 %

88 %

2022

@ 7 Antal bam per 15,9 12,7
grupp barn/avd. barn/avd.

16 st

16

16

Tertial
12022

. U Antal férskolebarn 5,1 st 4,7 st
per anstalld
(arsarbetare)

4,9 st

4,9

4,9

Tertial
12022

@ V7 Kvalitetsindikatorn 3,8
- Sjalvvardering
utifran
laroplansuppdraget

3,6

3,6

2022

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

() U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnéamnden och
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartladgga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

2022-01-01

2022-06-30

O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

2022-01-01

2022-12-31

() U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i forskolan
och pabdrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

2022-01-01

2022-12-31

O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstalla att det ar latt for
vardnadshavare att ansdka och beviljas detta

2022-01-01

2022-12-31

O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

2022-01-01

2022-12-31

O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
utreda maojligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad
statistik kring nérvaro och franvaro pa stadens forskolor

2022-01-01

2022-12-31

O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
utvardera hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen

2022-01-01

2022-12-31

O U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna
revidera de obligatoriska rutinerna for 6vergangen mellan forskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

2022-01-01

2022-12-31

O U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

2022-01-01

2022-12-31

Namndmal: Forskolans utbildning ar sprakutvecklande

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Sprakutveckling

Sprék och kommunikation ar en viktig del for att ge barn forutsittningar att utvecklas och
lara. Inom ndmndens forskolor talas ett sjuttiotal olika sprak bland barn och pedagoger.
Utifrén en inventering av medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov i svenska spréket pagér
kompetensutvecklingsinsatser som syftar till att stirka medarbetares sprikliga kompetens.
Dessa kompetensutvecklingsinsatser visar 1 tidigt skede pa positivt resultat. Dock kvarstér
behovet och fortsittning ar planerad for 2022.

Under aret fortsatter forskolans utbildning att utvecklas utifrdn handlingsplan for
sprakutvecklande arbetssétt, vilken utgor grunden for forskolornas arbete med sprak och
kommunikation. Exempelvis arbetar enheterna med Skolverkets "Lislyftet" vilket
framgéngsrikt utvecklat savil medarbetarnas arbetssétt och metoder som barnens sprak. Barn
med annat modersmaél @n svenska ges mojlighet att utveckla bade det svenska spriket och sitt
modersmél. Vidare utvecklar nimndens forskolor en enhetlig och gemensam systematik i
dokumentationen av barns sprakutveckling. I syfte att ka likvardigheten deltar nimndens
forskolor 1 ett stadsdelsovergripande sprakndtverk. Fokus pé arbetet med barns
sprakutveckling ger effekter pa hela utbildningen i forskolan dé spréket ar en forutséttning for
att ta del av, ha inflytande 1, utvecklas och ldra inom alla omraden som utbildningen 1
forskolan inkluderar.

Introduktionsforskolan och 6ppna forskolan informerar vdrdnadshavare om flersprékighet och
barns generella sprakutveckling samt erbjuder sprakutvecklande aktiviteter och pedagogiska
miljoer for besdkande barn och virdnadshavare.

Nationella minoriteter

Néamndens forskolor fortsétter att frimja barns utveckling av kulturell identitet och
anviandning av det egna spraket. Fokus ligger pa de minoritetssprak dar Stockholms stad &r
forvaltningsomrade, finska, meénkieli och samiska. Med stdd av biblioteken ges forskolan
tillgang till ett utbildningsmaterial géllande nationella minoriteter for att anvidnda 1 férskolans
undervisning.

Forvantat resultat

-Barnen utvecklar sitt sprdk och sin forméga att kommunicera med andra.

Analys
Namnden beddmer att malet kommer att uppnéas helt under aret.

Analysen visar att Handlingsplan for sprakutvecklande insatser 2020-2022 har gett resultat i
forskolans undervisning. Ndmndens forskolor fortsétter att lyfta fram Skolverkets Léslyftet
som gott exempel da det ar ett strukturerat och systematiskt material som gagnar
undervisningen och barnens sprikutveckling.
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Samverkan med skolor i stadsdelsomradet utvecklas for att fordjupa samarbetet med fokus pa
barns sprakutveckling. Syftet ar att underlagen pa sikt ska kunna anvindas till att utveckla
undervisningen i forskolan for att i hogre utstrackning utveckla barnens sprak. Analysen visar
att det finns fortsatt behov av att utveckla dokumentation som visar barns individuella
sprakutveckling.

Introduktionsforskolan och 6ppna forskolan arbetar med spréakutvecklande aktiviteter for barn
och vardnadshavare. Trenden ér ett 6kat besoksantal. En bidragande orsak ér att besdksantalet
inte langre dr begrinsat utifran tidigare riktlinjer under Covid-19 pandemin.

Analysen visar att forskolans arbetssitt for nationella minoriteters rittigheter sakerstalls vid
varje inskolning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Foérskolan organiserar for arbetet med nationella minoriteters 2022-01-01 2022-12-31
rattigheter utifran Stockholms stads riktlinjer.

Utvardering av handlingsplan for sprakutvecklande insatser 2020- 2022-09-01 2022-12-31
2022

Namndmal: Varje barn utvecklar formagor och kunskaper i en likvardig
forskola av hog kvalitet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet inom namndens forskolor utvecklas och synliggor
utbildningens planering och uppf6ljning utifran de nationella malen 1 ldroplanen. Férskolan
fortsitter arbetet med att synliggora ldrande och utveckling i barns ldrloggar. Under éret tas
gemensamma och enhetliga underlag fram for arbete med utvecklingssamtal och planering
och bedémning i skolplattformen.

Barnhilsa

Néamndens forskolor ska systematisera det gemensamma arbetet med barnhélsa. Forskolans
stodteam ger alla forskolor tillgéng till specialpedagogisk och psykologisk kompetens.
Arbetet utgdr ifran tillimpad forskning och evidensbaserade metoder. Genom stérkt tidigt
forebyggande arbete tillgodoses barn i behov av sérskilt stod sa att de kan né sin fulla
potential. Vid barnhdlsomoéten f6ljs insatser systematiskt upp for att sidkerstilla att barn fatt
stdd 1 sin utveckling och larande.

I forskolan serveras goda och vilkomponerade maltider, vilka i kombination med fysisk
aktivitet ger goda forutséttningar att orka med dagen och grundldgger goda vanor.
Forskolan arbetar 1 enlighet med plan for fysisk aktivitet och implementerar under 2022
"Riktlinjer for mat, méltider och fysisk aktivitet i kommunala forskolor i Stockholms stad."
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Haéllbar utveckling

Utifrén forskolans ldroplan, barnkonvention samt i linje med agenda 2030 har férskolorna ett
tredrigt gemensamt tema kring hallbar utveckling. Hostterminen 2021 - virterminen 2022 ar
fokus jamstélldhet. Trots att var och en som verkar inom forskolan ska frdmja aktning for
jémstilldhet mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar sé visar forskning att forskolan gor
skillnad pa pojkar och flickor. Ett uttalat fokus pa jamstilldhet i undervisningen kommer att
bidra till att, med hjélp av systematiskt kvalitetsarbete, fa syn pa dessa fragor och forskolan
utvecklar undervisningen utifran det.

Forebyggande arbete

Forskolan samverkar med socialtjénsten 1 det forebyggande arbetet. Familjens HUB ér en
Oppen motesplats for familjer med barn i dldrarna 0—12 &r dér forskolan och socialtjédnsten
samverkar utifrdn verksamheternas uppdrag. I samma lokaler finns introduktionsforskolan
Opalen. For att fler vardnadshavare ska fa tillgdng till generellt och individuellt anpassat stod
1 fordldrarollen formedlar forskolan erbjudande om fordldraradgivning. Under aret utvecklas
mdjligheten att i samverkan med socialtjédnsten erbjuda Alla barn i centrum (ABC) kurser.

Forvantat resultat

- Barnens progression synliggdrs utifrén de nationella mélen i ldroplanen
- Barnen har daglig rorelse och fysisk aktivitet
- Alla barn fér stdd i sin utveckling och sitt larande

Analys

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnds helt under aret. Beddmningen baseras pa att
arbetet i nimndens forskolor 4r i linje med mal och forvéntade resultat.

Samtliga nimndens forskolor har sedan mitten av tertial 1 gemensam matsedel 1 syfte att
sakerstdlla likvéardighet i maltidsverksamheten och mer jamlik folkhilsa. Arbetet &r i ett for
tidigt skede for en analys. Under april genomfors en undersdkning dér rorelse och fysisk
aktivitet 1 utbildningen f6ljs upp. Analys av undersokningens resultat redovisas 1 tertialrapport
2.

Under tertialen har arbetet med framtagande av gemensamma utgangspunkter for barnhélsa
paborjats. Arbetet syftar till att sékerstélla likvardighet och systematik 1 arbetet med barn 1
behov av sérskilt stod.

Pa Familjens HUB och introduktionsforskolan Opalen pdgar sprékutvecklande aktiviteter,
aktiviteter fOr att starka fordldraskapet och 6ka kunskapen om andra instanser i samhallet.
Verksamheten Familjens HUB har funnits sedan oktober 2021 och utvérdering &r planerad till
april. Trenden &r ett 6kat besdksantal efter att restriktionerna under Covid-19 pandemin tagits
bort.

Under tertialen har ett gemensamt underlag for utvecklingssamtal borjat tas fram med syfte att
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oka likvérdigheten i ndmndens forskolor. Analysen visar att det funnits olika underlag och
arbetssitt och att den gemensamma strukturen for detta kommer att 6ka likvéardigheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolan utvecklar system for uppféljning av oregelbunden 2022-01-01 2022-12-31
narvaro i forskolan.

Implementering och uppféljning av Riktlinjer for mat, maltider och 2022-01-01 2022-12-31
fysisk aktivitet i forskolan.

Kompetenshdjande insatser om hedersrelaterat vald. 2022-01-01 2022-12-31
Kompetenshdjande insatser om valdsbejakande extremism. 2022-01-01 2022-12-31
Uppratta dokument for 6kad likvardighet i barnhalsoarbetet. 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas helt under &ret.
Bedomningen baseras pé att malvardet for majoriteten av indikatorerna bedoms uppnas helt
under dret samt att forvintat resultat for underliggande nimndmal uppnas och samtliga
aktiviteter genomfors.

Néamnden har bidragit till att malet for verksamhetsomradet uppfylls genom att barn, unga och
vuxna samt personer med funktionsnedsattningar far individuella, rittssdkra och samordnade
insatser av god kvalitet.

Barn och unga

Barn och unga gors delaktiga i utredning och ges samordnat stdd och samordnade insatser.
Manga barn och unga i stadsdelsomrddet 4r 1 behov av stdd och hjilp. Antalet inkomna
anméilningar om oro for barn har 6kat under perioden januari till mars 2022. Under 2019 samt
2020 var antalet inkomna anmélningar i genomsnittet cirka 90 per manad. 2021 var
genomsnittet 120 per ménad. Enbart under mars 2022 inkom 169 anmélningar rorande barn
och ungdom. Okningen #r sannolikt en effekt av att Covid-19 pandemin bdrjat na ett slut samt
pa de dkade informationssatsningarna som gjorts.

Antalet barn och unga som ar delaktiga och far aterkoppling i1 barnavéardsutredningar har
forsamrats under perioden. Resultatet paverkas av att underlaget d&ven omfattar mindre barn.
Mindre barn gors delaktiga utifrdn en bedomning av barnets alder och mognad.
Egenkontrollen visar att bedomningen i dessa fall dr vdl dokumenterad i utredningen. Vidare
visar egenkontrollen fortsatt behov av utveckling gillande aterkoppling om innehallet i
utredning och beviljad insats efter avslutad utredning. Utvecklingsarbete kring detta pagér och
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delaktigheten forvéntas 6ka genom utbildning och workshops for medarbetare pa temat barns
delaktighet samt genom att arbetssétten for dterkoppling ses over.

For barn med funktionsnedsattning med insatser enligt Lag (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) fortsitter nimnden utveckla och anpassa arbetssitten for att
stirka barns delaktighet i utredningar och ge barn bittre mdjlighet att uttrycka sina asikter i
frdgor som berdr dem.

Forskning visar att skolframgang &r en av de starkast skyddande faktorerna for alla barn,
vilket inkluderar barn och unga som &r placerade. Indikatorn Andel familjehemsplacerade
barn i skolaldern som klarar malen i kdrndmnena i grundskolan visar ett forsdmrat resultat
jamfort med foregaende ar. 67 procent av barnen klarar mélen 1 jamforelse med 77 procent
under samma period 2021. Det &r skillnader mellan pojkars och flickors resultat, dér 44
procent av pojkarna och 78 procent av flickorna nar godkénda resultat. Ett arbete med att
stotta placerade barns skolgéng pdgar. 48 procent av ndmndens familjehemsplacerade barn
ingdr SkolFam. SkolFam é&r en arbetsmodell som syftar till att hdja skolresultatet for barn 1
familjehem.

Bade fysiska och psykiska hélsoproblem &r generellt 6verrepresenterade hos barn som
kommer i kontakt med socialtjénsten, antingen pd grund av att de far illa i sin hemmiljo eller
pa grund av eget beteende. Detta géller i synnerhet for de barn som blir placerade. I samband
med att processerna kring placering av barn och unga ses dver och forbattras utvecklas dven
arbetet med att placerade barn och unga erhaller hilso- och tandundersokning vid placering.
Arbetet forvintas pagéd under perioden och kommer till storsta del vara klart innan sommaren.

Barn som upplevt vald och hedersrelaterat vald

Barn som utsitts for vld eller som har upplevt vald och hedersvald fér stod och insatser.
Skyddsbeddmningar genomfors alltid nér barn och unga utsatts f6r vald eller bevittnat vald,
metoden Signs of Safety anvinds i utredningsarbetet for att gora skyddsbeddmningar. Inga
barn eller unga som bedomts ha skyddsbehov har fitt vinta pa placering under perioden.
Relationsvaldscentrum vést (RVC vést) har under perioden genomfort samtalsstod, frimst sa
kallade Hdr och nu samtal med fem barn frén Spanga-Tensta stadsdelsomrade som upplevt
vald. Detta arbete, samtalsstod for barn, utvecklades och implementerades under 2021 pa
RVC.

Barn och inga i riskzon

Utvecklingen av allvarssamtalen for unga i riskzon for kriminalitet har fortsatt under
perioden. Arbetsmodellen med gemensamma samtal unga, vardnadshavare, féltassistent samt
fordldraradgivare ger mer kvalitativa samtal och forbéttrad motivation hos unga och deras
vardnadshavare efter samtalet. Utmaningen dr att vardnadshavare avbojer foreslagna tider
som ges med kort framforhdllning samt att samordna samtliga professioner infor samtalet;
detta d& samtalet ska dga rum inom 48 timmar frdn att en orosanmailan har inkommit till
ndmnden.

Socialsekreterare hos polis har utvecklats till en viktig lank mellan ndmnden och
polismyndigheten. Socialsekreterare hos polis har verkat som en konsulterande funktion vid
fragor som ror exempelvis orosanmélningar enligt socialtjénstlagen, yttranden, orossamtal
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samt varit behjélplig i att etablera kontakt mellan polis och socialtjénst. Socialsekreteraren
deltar dven 1 utsittningar i olika arbetsgrupper hos polisen sdsom Brott i néra relation,
Brottsforebyggande samt ungdomsgruppen. Foreldsning om socialtjdnsten och orosanmaélan
har genomforts for medarbetare hos polisen. 2021 beviljades stadsdelsforvaltningen,
tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och polismyndigheten lokala
utvecklingsmedel (LUM) for att utvirdera arbetet med socialsekreterare i polishuset. Under
perioden har projektet startats upp med en foreldsning om faktorer som paverkar samverkan
samt en forsta mitning av medarbetarnas uppfattning om samverkan mellan aktorerna.
Resultatet ska ligga till grund for fortsatt utvecklingsarbete med forbittrad samverkan.

Unga som riskerar att utsitta andra eller att sjdlva bli utsatta for dodligt véald véigleds till stod 1
form av sociala insatsgruppen (SIG) ftor unga. SIG unga dr en samverkan mellan nimnden,
polismyndigheten samt kriminalvarden. Till f61jd av bland annat forbéttrad samverkan genom
socialsekreterare i polishuset samt genom anvindningen av bedomningsinstrumentet /RK
Check (Initial riskbedomning for kriminalitet) tar fler unga del av insatsen. Under perioden tre
unga deltagit i insatsen SIG unga.

Tio ungdomar har idag insats av familjebehandlare med inriktning mot ungdomar utifran
problematik med droger och kriminalitet. Merparten av dessa ungdomar beddms vara i
riskzonen for dodligt vald. En ungdom med insats fran familjebehandlare har dven insatsen
social insatsgrupp (SIG) unga.

Familjerdtt

Familjerdtten 1 Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har under januari 2022
slagits thop och bildat Familjerdtt Nordost.

For att forenkla faststdllande av faderskap/fordldraskap har det sedan arsskiftet varit mojligt
att registerara detta via Skatteverket med hjilp av Bank-id. Detta har inneburit ett minskat
inflode pa faderskap/fordldraskap frén invénare inom stadsdelsomradet med 58 procent under
perioden. Inom projektet Modernisering av sociala systemet arbetas det med att digitalisera
faderskap; under perioden paborjades en testning av detta.

Barn ér delaktiga och far information om sina rittigheter och ges mdjlighet att komma till tals
1 de fragor som ror dem. Familjerétten skickar en separat kallelse till barn och genomfor
aterkopplingssamtal. Rutiner har under perioden uppdaterats for hur aterkoppling till fordldrar
och barn ska genomforas. Genom arbetet bedoms att under aret kommer minst 90 procent av
barnen ges mdjlighet att komma till tals, fa information om réttigheter samt fa dterkoppling pa
utredning. Resultat redovisas 1 verksamhetsberittelse.

Sociala insatsgruppen (SIG) for vuxna

For att bryta en kriminell livsstil erbjuder ndmnden stdd i form av sociala insatsgruppen
(SIG) for vuxna. Arbetet med SIG bedrivs 1 samverkan med polismyndigheten, kriminal- och
frivard samt arbetsmarknadsndmnden. Antal individer aktuella inom SIG har 6kat marginellt.
Okningen beror pa att det uppsdkande arbetet som genomfdrts med en informationskampanj
for individer intagna pa hikten och anstalter samt pa att arbetet med att identifiera kvinnor
med en kriminell livsstil utvecklats. 12 procent (tre individer) av de personer som sokte stod
fran SIG vuxen under perioden januari till mars var kvinnor.
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En behandling for livsstilskriminella haller pd att implementeras av ndmndens 6ppenvard for
vuxna. Behandlingsprogrammet som har sitt ursprung fran USA heter Moral Reconation
Therapy (MRT) och ir ett manualbaserat strukturerat behandlingsprogram for kriminalitet
som tillhandahaller en helhetslésning for att mdta och behandla kriminalitet.

For att sprida kunskap om vilket stéd som finns for individer som har en kriminell livsstil

eller som lever 1 kriminella miljoer samt vilket stod anhoriga till malgruppen kan erbjudas
planeras en missa kring temat kriminalitet och en informationsfilm i &mnet har dven tagits
fram under perioden.

Vuxna med beroendeproblematik

Némnden har en fortsatt utmaning att fa fler invénare att soka stod for risk- och missbruk.
Antal personer aktuella for utredning inom myndighetsutévning for missbruk har stadigt
minskat under Covid-19 pandemin och &r i mars 10 procent lagre dn snittet under 2020.
Informationssatsningar gors pé olika sétt for att na ut till fler invénare i behov av stod inom
stadsdelsomradet.

For att stotta invanare till ett sjalvstidndigt liv har 6ppenvérden for vuxna har paborjat ett
arbete med att stotta ekonomisk rehabilitering for personer med forsdks- och
traningslédgenheter. Syftet dr att individen ska bli skuldfri och fa mojlighet till ett eget boende
kontrakt.

Hemléshet

Néamndens vrikningsforebyggande arbete ger resultat. Under perioden har arbetet vid samtliga
inkomna beslut fran Kronofogdemyndigheten om avhysning lett till att avhysningar kunnat
avvirjas.

Lardomar fran Projektet barnfamiljer pd tillfdilliga boenden har under perioden
implementerats i den ordinarie verksamheten i syfte att forebygga langvarig
bostadsproblematik och forebygga hemldshet. Under perioden januari till mars 2022 har sju
barnfamiljer beviljats bistdnd till tillfélligt boende. Stadsdelsndmnden har dven under
perioden lamnat in en idéskiss och kompletterande ans6kan om medel fran sociala
investeringsfonden for fortsatt arbete med arbetsmetoden praktisk bostadsvégledning.
Malgruppen ér utvidgad och omfattar samtliga av socialtjansten kdnda personer 1 hemloshet
eller som riskerar att hamna i hemldshet.

Stod och insatser mot vald i nara relation

Stadsdelsndmnden har fortsatt utvecklingsarbetet utifrdn Inspektionen for vard och omsorgs
granskning av Handldggning av drenden som ror vadld i ndra relation 2020. En ny
samverkansrutin mellan vuxen- och barnutredning har tagits fram vilken syftar till att
sdkerstélla korrekt informationsutbyte samt att barn far relevant information och att barn
kommer till tals och gors delaktiga. Egenkontroll under perioden visar pa forbattringar
avseende beskrivningen av vald i barnutredningar samt bedomning av risk for aterkommande
véld. Samtliga atgérder i stadsdelsndimndens handlingsplan har genomf6rts och ndmnden
raknar med att vidtagna atgarder ger onskad effekt och att arbetet med resultat av
granskningen avslutas vid arets slut.
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Arbetet fortsédtter med att nd fler valdsutsatta och fler valdsutdvare med information om de
stod och insatser som finns att fa. Under perioden har en informationsfilm om vald i nira
relation arbetats fram samt spridits via flera informationskanaler i stadsdelsomréadet. Filmen
som definierar och synliggor olika typer av vald har lett till 6kad kunskap och att fler invanare
1 stadsdelsomradet soker stod for valdssatthet. Fler individer som soker stod och insatser och
under perioden januari till mars 2022 har totalt 41 individer erhallit std. Av dessa var tre min
och resterande kvinnor samt tva valdsutdvare resterande valdsutsatta.

Relationsvaldscentrum (RVC) Vist, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, och Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltningars 6ppna verksamhet avseende relationsvald, har under perioden januari
till mars haft 51 nya individer som sokt stod. Av dessa avsag 43 véldsutsatthet och atta
véldsutdvare. Detta dr en okning fran 2021 da sammanlagt 43 drenden inkom samma period
varav 42 avsdg valdsutsatthet och en véldsutévande. Den storsta gruppen véaldsutsatta ar
kvinnor.

RVC Vist har under perioden haft en 6kning av antal personer som soker for valdsutovande.
Detta till foljd av forbittrad samverkan internt med verksamheter som moter malgruppen samt
genom informationsinsatser gentemot bland annat Region Stockholm. Arbetet fortsatter under
aret.

Uppfdljningen visar att bade valdsutsatta och véldsutdvare upplever att stodet fran RVC Vist
ger forbattringar avseende strategier for att hantera sin valdsutsatthet eller sitt valdsutovande.
Verksamheten deltar 1 den stadsdvergripande utvecklingen av utvirderingsinstrument och
uppfoljningsenkater.

Anhorigstod

Anhoriga till personer med ett risk- eller missbruk, koppling till valdsbejakande extremism
och en kriminell livsstil har tillgang till stdd. Anhoriga till personer som har varit utsatta for
dodligt vald erbjuds krisstod. Under perioden har anhdriga som fatt stod av ndmnden uppgett
att de upplever en hogre ndjdhet efter genomganget program. Nagot som tyder pd att stodet
som ges ger en positiv effekt. For att 6ka kunskapen om och antalet invanare som tar del av
anhorigstdd har en ny broschyr tagits fram och en informationsfilm om anhorigstéd ar under
framtagande under perioden. For att né fler med information har informationsinsatser
genomforts pa Familjens HUB, medborgarkontoret och till medarbetare inom Regionen
Stockholm. Informationssatsningarna forvéntas fa effekt under éret.

Barn har sedan 2021 mojlighet att fa samtalsstod fran Relationsvdlds centrum (RVC) Viist.
Stodet ges i form av Trappan- och Hdir och nu-samtal. Trappan-samtal ar en modell for
krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj. Hdr och nu-samtal dr en forenklad variant
av Trappan-samtal dér barnet kan ha kontakt med den valdsutdvande fordldern, vilket inte gér
vid Trappan-samtal. Under perioden har fem barnsamtal genomforts vilket &r att jamfora med
totalt sex samtal foregdende ar. Okningen beror pa forbittrad information och intern
samverkan med myndighetsutévning for barn och ungdom.

Funktionsnedsittning och socialpsykiatri
Néamnden har under tertialen fortsatt att arbeta for att personer med funktionsnedsittning ar
trygga och ndjda med sina insatser, fér ett gott bemotande 1 samtliga av ndmndens
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verksamheter och ha mdjlighet att paverka utformningen av stdd och insatser. Under perioden
har verksamheterna inom omréadet funktionsnedséttning och socialpsykiatri haft ett sarskilt
fokus pé sysselsdttning, aterhdmtning och egenmakt for malgrupperna samt planering av nya
boendeformer for malgrupperna.

Under tertialen har nimnden arbetat intensivt med att tillskapa nya verksamheter enligt LSS
och SoL 1 fastigheten Stranninge pa Elinsborgsbacken 7 i Tensta. I september kommer 20 nya
lagenheter 1 gruppbostad SoL, sju nya serviceldgenheter enligt LSS samt fyra nya sérskilt
anpassade lagenheter for daglig verksamhet vara fardigstillda. Samtliga verksamheter
utformas utifrdn malgruppernas behov avseende ljud, ljus och intryck.

Under érets forsta period har en utbildningssatsning genomforts av medarbetarna inom
boende med sérskild service. Medarbetarna lér sig det pedagogiska ramverket med syfte att
Oka brukarnas delaktighet och sjdlvbestimmande samt minska upplevelsen av diskriminering.

Under tertialen har nimnden haft ett fortsatt fokus pé brukares aterhdmtning och egenmakt
genom en sérskild utbildningssatsning inom IPS. Medarbetare inom boendestdd,
sysselsdttningsverksamhet och bestéllarenhet funktionsnedséttning och psykisk ohélsa har
deltagit 1 utbildningen i syfte att fi en gemensam begreppsapparat och forstaelse for IPS-
metoden for att ge ett forbéttrat stod till brukare att komma 1 arbete eller borja studera.

Den forsta delen av projektet Djirva initiativ, som har haft som syfte att forbattra stodet till
sysselsdttning arbete och studier till unga med psykiska funktionsnedséttningar, har avslutats
under tertialen och slutrapporterats till socialforvaltningen. Projektet har levererat ett
introduktionsmaterial som ska vigleda nyanstillda medarbetare som har uppdrag att ge stod
till unga med psykiska funktionsnedséttningar att komma 1 arbete eller borja studera. Djdrva
initiativ fortsétter narmast genom en kartldggning av malgruppen.

Under tertialen har ndmnden haft ett sirskilt fokus pa att fortsétta intern samverkan mellan
bestillarenheten for funktionsnedséttning och psykisk ohélsa och enheten for barn och unga.
Medarbetare inom respektive enhet har arbetat gemensamt med att ta fram nya arbetssatt i
samverkan som syftar till att barn med funktionsnedséttning och deras familjer far
sammanhallen information och ett samordnat stéd fran socialtjansten. Fokus for arbetssitten
ar ocksa att barn med funktionsnedsdttningar med behov av stdd fran bada enheterna ska fa
tillgang till samplanerade insatser 1 ett tidigare skede.

Under perioden har ndmnden startat en projektgrupp bestdende av medarbetare frén
gruppbostédder och dagliga verksamhet. Projektgruppen har i uppdrag att utveckla ett
kartlaggningsverktyg som ska anvéndas for att 1 ett tidigt skede identifiera
beteendeforandringar hos brukare med intellektuella funktionsnedséttningar. Arbetet syftar
ocksa till att brukare ska fa tillgang till ritt insatser och stdd snabbare och att samverkan med
psykiatrin och habiliteringen forbéattras. Mélet for projektgruppens arbete under éret ar att ett
kartlaggningsverktyg ska vara utvecklat och att medarbetare inom ndmndens gruppbostider
och dagliga verksamhet ska ha utbildats i anvdndningen av verktyget.

For att motverka vilfardsfusk inom personlig assistans har nimnden under perioden inhdmtat
IVO-tillstand fran de foretag som har aktuella drenden hos bestillarenheten
funktionsnedsdttning och psykisk ohélsa. Tillstinden kommer sedan att verifieras gentemot
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IVO:s tillstdndsenhet.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar

pojkar flickor 2021

KF:s

arsmal Period

Indikator Arsmal

@ ¥ Andel avhysningar 100 % 80 % 50 % 50 % Tas Tertial
som kunnat framav 12022
avvarjas efter namnd
inkommet
meddelande till
forvaltningen fran
kronofogdemyndig
heten

. U Andel barn och 100 % 100 % 100 % 100 % 100 100 % Tertial
g‘ unga som bedémts 12022
ha skyddsbehov
och som inte fatt
vanta pa placering

@ U Andelbam och 23,6 % 254% 213% 193 % 24 % 24 % 24 % Tertial
S_J’ unga som ater blir 12022
féremal for
anmalan/ansdkan
efter avslutad
utredning

. U Andel barn och 57,1 % 66,7% 25% 97,4 % 70 % 100 % Tas Tertial
S_J’ ungdomar framav 12022
anmalda for brott namnd
som tillsammans
med féraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal
med socialtjansten
inom 48 timmar

Analys

Omformulerad indikator fran 2022. Under perioden har samtliga sju unga som anmalt for brott kallats till samtal tillsammans
med sina vardnadshavare. Dock har endast fyra samtal skett inom tidsgréansen 48 timmar. Orsaker till detta ar att
vardnadshavare avbojer foreslagna tider med kort framférhallning samt att arbetsmodellen med gemensamma samtal unga,
vardnadshavare, socionom samt féraldraradgivare medfér viss tidsfordrojning. Modellen medfér férdelar i form av mer
kvalitativa samtal och férbattrad motivation hos unga och deras vardnadshavare efter samtalet. Polisen har fortsatt
svarigheter att medverka.

@ U Andel brukare 79% 93 93%  oka 2022
S_J’ inom omsorgen for
personer med
funktionsnedsattni
ng som inte
upplever
diskriminering

@ U Andel brukare 83 % 97 97 % oka 2022
g’ inom
socialpsykiatrin
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare som 84 % 84%  80% 2022
S_J’ ar néjd med sin
insats -
Funktionsnedsattn
ing (stdéd och
service fill
personer med

Fagerstagatan 15 box 4066
start.stockholm
08 508 03 076



Stockholms

stad

Tjansteutlatande

Sid 51 (131)

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2021

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

A n Period
arsmal

funktionsnedsattni
ng)

Andel
familjehemsplacer
ade barn i
skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i
grundskolan

66,67

44,44
%

77,78 %

77,78 75

75 %

75 % Tertial

12022

Andel personer
med
bostadskontrakt
enligt Bostad forst
som behaller
kontraktet efter 12
manader

80 75

75 %

Tas 2022
fram av

namnd

Andel personer
med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

88 %

90 %

90 % 2022

Andel personer
med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de kan paverka
insatsens
utformning (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

79 %

79 %

79 % 2022

Andel personer
som sjalv upplever
att de faren
forbattrad situation
av
insatsen/insatsern
a de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

100 30

30 %

Tas 2022
fram av

namnd

Andel personer
som sjalv upplever
att de far en
forbattrad situation
av
insatsen/insatsern
a de fatt fran
socialtjansten
(vuxna missbruk)

80 80

80 %

Tas 2022
fram av

namnd
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KEF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel utredningar 47,73 65,12 3824% 67,5 90 90 % Tas Tertial
av barn och unga % framav 12022
dar barnet varit namnd
delaktigt och fatt

Analys

Indikatorn mats genom egenkontroll (1 januari till 25 mars 2022) av de tre parametrarna; information om ratten till delaktighet
och anledningen till utredningen, aterkoppling i anslutning till avslutad utredning samt att barnet har fatt komma till tals om
innehallet i utredningen och beviljad insats.

43 av 88 barn och unga gors delaktiga och far aterkoppling. Resultatet paverkas av att underlaget &ven omfattar mindre
barn. Mindre barn gors delaktiga utifran en bedémning av barnets alder och mognad. Egenkontrollen visar att bedémningen i
dessa fall ar val dokumenterad i utredningen. Vidare visar egenkontrollen fortsatt behov av utveckling gallande aterkoppling
efter utredningens slutférande. Utvecklingsarbete kring detta ar pagaende vilket gor att nemnden bedémer att malet for
indikatorn kommer att uppnas under aret.

pa
hotell/vandrarhem

@ 7 Andel utredningar 63,64 64,15 50 % 72,22 75 75 % Tas Tertial
av barn och unga i % framav 12022
vilka skola/férskola namnd
vidtalas

@ T Antalbamfamilier 7 9 10 Tas 2022
som beviljats en fram av
akutboendeldsning namnd

Analys

Mellan perioden forsta januari till sista mars 2022 sa beviljades sju barnfamiljer en akut boendeldsning pa hotell/vandrarhem.
Prognos for helar ar tio familjer.

stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

. U Antal personer 110 st 160 st Tas 2022
g’ som utsatts for fram av
vald i nara relation namnd
som ar kanda av
socialtjansten
@ U Antal vrakningar 0 0 0 Tas 2022
g‘ som berér barn fram av
namnd
@ U Brukarens 74 % 79 % 79%  Tas 2022
g‘ upplevelse av fram av
trygghet - LSS- namnd
boende, vuxna och
barn (stdéd och
service till
personer med
funktionsnedséattni
ng)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
() U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialnamnden och stadsdelsnamnderna folja upp och utvardera
genomforda atgarder for att sékerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det
() U Socialnamnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 fér att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

o U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

0 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stoéd i samverkan och utdka hembestksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

0 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stdd till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att underséka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomforas

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mdjligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

0 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om formedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

O U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

o U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mojlig effekt av covid-19-
pandemin

o U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

0 U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestdd
inom missbruk

o U Socialndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kénsstympning

0 U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan
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Namndmal: Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval
o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska bidra till att barn och unga ges goda forutsittningar att gora fria
livsval. Fler barn och unga och deras familjer dr i behov av ndmndens stdd och insatser.
Antalet inkomna anmélningar som ror oro for barn och unga har 6kat dels till foljd av covid-
19 pandemin. Namndens arbete med forbittrad information till skola, forskola, polis har
resulterat till en 6kad anmélningsbenédgenhet.

Arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsitter for att sékerstélla att samtliga
processer haller en hog kvalitet, ar rittssdkra samt att utveckling sker i enlighet med resultatet
av genomforda kontroller och uppféljningar. Namnden f6ljer utvecklingen av stadens digitala
verktyg for kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Fran 1 januari 2022 inréttas Familjerétt Nordost ddr nimnden genom avtal med Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd tillhandahaller en gemensam familjeréttsverksamhet. Genom
sammanslagningen skapas goda forutséttningar for verksamhetsutveckling och
kompetensutveckling inom verksamhetsomradet. Fokus kommer att vara att skapa
gemensamma rutiner, metoder och uppf6ljning.

Sammanhéllen socialtjénst

Socialtjinsten ska vara sammanhallen och ge stod och insatser utifrén ett helhetsperspektiv pa
barnets, den unges och familjens behov. Barnets rittigheter sdkerstills bland annat genom
metoden Signs of Safety, diar barn och vardnadshavare gors delaktiga i utredning, planering
och uppfoljning. Namndens arbete fortsdtter anledning av socialtjdnstinspektorernas
kvalitetsgranskning av handlédggning av barnidrenden 0-12 ar. En handlingsplan har utarbetats
dar bland annat barnets delaktighet i utredning samt aterkoppling till barnet ska forbattras.
Barnets delaktighet ska vara tydlig i dokumentationen. Rutinen kring polisanméilan nér barn
utsétts for brott ska foljas upp. Utveckling ska ske kring mdjligheten till uppfoljning inom tre
manader fran en utredning avslutats dir det finns fortsatt oro genom att nya arbetssitt ska
utvecklas for att fanga in eventuella kvarstaende eller nya behov hos barnet, den unge och
fordldern. Utvecklingsarbete sker av den interna samverkan for barn och unga med komplexa
behov; funktionsnedséttning och/eller psykisk ohdlsa dar vardnadshavare har behov av stod 1
fordldrarollen. Detta i syfte att stirka barnperspektivet i utredningarna samt att vid behov ge
samplanerade insatser 1 ett tidigare skede. Arbetet utgér fran fokusomradet Ratt till
individuellt stdd i Program for tillgénglighet och delaktighet 2018-2023.

Anvéndningen av Samordnad individuell plan (SIP) ska fortsitta 6ka och kvaliteten i
samtalen forbattras ytterligare. Arbetet med Samverkan kring barn 1 behov av sérskilt stod
(BUS) fortsatter déar fokus under aret &r att forbéttra samverkan pé individniva samt
samplanerat stod och insatser. Arbetet fortsdtter &ven med att utveckla arbetssitten utifran
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lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd (LUS) och erbjuda
insatser till barn och unga vid utskrivning fran slutenvard.

Arbetet med att 6ka de professionellas kunskap om skyldigheten att anmaila oro fortsdtter med
fokus pé forskola. Resultaten av genomlysningen Ratt stdd i rétt tid visade pa behov av starkt
samverkan med forskola samt pa 6kat fokus pa yngre barn. Arbetet med att stilla om
socialtjansten till mer forebyggande och tidigt stod fortsétter genom att socialtjansten provar
mojligheten att ge stdd 1 att ansdoka om stdd och insatser for barn och unga pa den 6ppna
verksamheten Familjens HUB. Utvecklingen ska ske 1 dialog med foréldrar och foreningar i
stadsdelsomradet.

Den interna samverkan ska fortsétta att stiarkas fraimst mellan myndighetsutévning for barn
och unga och dppenvardsinsatsen familjebehandling i syfte att fler barn och unga ska ta del av
familjebehandling 1 stadsdelsforvaltningens regi. Sarskild satsning gors pa unga 1 riskzon for
kriminalitet. Aven unga med sirskilda behov #r i fokus. Nya arbetssitt provas bland annat i
det fyra ariga projektet Intensifierad utredning i hemmil;jo, tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. Inom projektet provas utredning i hemmamil;jo, i tidigare skede och med
kortare utredningstid, for att stiarka barnets och vardnadsvarares delaktighet och dka
motivationen. Syftet dr att forbittra bdde socialtjdnstens utredningskapacitet samt insatsernas
effekt 1 syfte att farre barn och unga dterkommer for utredning.

I den stadsdelsgemensamma undervisningsgruppen arbetar stadsdelsforvaltningen
tillsammans med utbildningsforvaltningen med stdd och behandling till unga och deras
familjer 1 syfte att hantera svarigheter som uppstar i skolan.

Vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel for
sexuella andamél samt sexuellt vald oberoende relation

I enlighet med det reviderade programmet uppticks och erbjuds stdd och insatser. Aven vald i
ungas relationer uppmérksammas och stdd ges genom utveckling av familjebehandling med
inriktning pd ungdomar. Ungdomar fran 18 erbjuds insats via relationsvaldscentrum. [
enlighet med Inspektionen for vard och omsorgs (IVOs) granskning ska barnperspektivet
stirkas vid handldggning som ror barn som utsatts for vald. Ndmndens handlingsplan
innefattar bland annat forbattrad samverkan mellan vuxen- och barnutredning, samsyn kring
riskbeddmningar samt forbéttrad information och aterkoppling till barnet under drendets gang.

Inom Oppenvarden for barn och unga prioriteras tidiga behandlingsinsatser till véldsutsatta
barn med inriktning pé valdsproblematik, barns sékerhet och fordldraskap. Via
relationsvaldscentrum tar barn som upplevt vald i néra relation del av stdd 1 form av Trappan-
och Hér och nu-samtal i de fall 4ven virdnadshavare har egen samtalskontakt. Samverkan
med socialforvaltningens stodcentrum stirks i syfte att fler unga brottsoffer vagar anméla
brott, vagar vittna och far stdd. Insatser till barn och unga, och deras familjer, som behdver
skydd pa grund av att de utsatts for brott eller hot ska utvecklas.
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Barn och unga 1 riskzon

Samverkan mellan socialtjinst, forskola, utbildningsforvaltningen, fritidsverksamheter samt
polismyndigheten har fortsatt fokus pa férebyggande och tidiga insatser for att na fler barn,
unga och deras familjer i och 1 riskzon for att utveckla eller ldmna ett destruktivt beteende i
kriminalitet och missbruk. Den lokala samverkansdverenskommelsen med polismyndigheten
och den lokala handlingsplanen for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in
1 kriminalitet &r styrande. Internt har en fokusgrupp bildats for att samla den gemensamma
lagesbilden, 6ka den interna kunskapen om forvaltningens stdd och insatser samt utifran det
utveckla befintliga arbetssétt samt prova nya. Bland annat ska kunskapen om flickor/kvinnors
roll 1 kriminaliteten 6ka genom att samla professionens erfarenheter.

Inom utredning av barn och unga, samt i samverkan med utbildningsfoérvaltningen och
polismyndigheten, anvinds bedomningsinstrumenten Early Assessment Risk List (EARL),
Initial riskbedémning f6r kriminalitet (IRK) samt Structured Assessment of Violence Risk in
Youth (SAVRY) for tidigare upptickt. Inom dppenvérden provas den bistdndsbedomda
insatsen familjebehandlare med inriktning pa ungdomar 12-18 ar med ett destruktivt beteende.
I insatsen kombineras behandlande och praktiskt stdd for individen med familje- och
nétverksarbete.

Insatsen social insatsgrupp (SIG) for unga integreras 1 Trefas-samverkan som &dr en samverkan
med polismyndighet och kriminalvarden kring personer som riskerar att utsittas eller utsétta
andra for dodligt vald. Under aret ska UngDOK implementeras och anvindas i
utredningsarbete, vid behandlingsplanering och for uppfoljning och utvérdering pa savil
individnivd, gruppnivé och verksamhetsnivd. Instrumentet har utvecklats av IKM (Institutet
for kunskaps- och metodutveckling inom ungdoms- och missbruksvarden) for att méta
faktorer som belyser den unges sociala livssituation samt om det foreligger missbruk eller
utsatthet for vald. Vidare pagér arbete med att sprida kunskapen om SIG unga till skola
genom samverkansnaven Tensta, Hjulsta och Spénga i syfte att fler unga initieras och
motiveras till att ta emot insatsen. I samverkan med polismyndigheten och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning fortsétter 4ven arbetet med socialsekreterare 1 polishuset.
Socialsekreterare 1 polishuset &r stationerad i1 polishuset i Rinkeby och utgdr kontaktperson
och vigen in till socialtjdnstens stdd och insatser som orosamtal, SIG unga med flera. Inom
ramen for samverkan bedrivs dven utvecklingsarbete for bland annat 6kad kunskap hos
polisen om skyldigheten att anmila oro och gemensamma samtal med unga och deras
virdnadshavare. Vidare har stadsdelsforvaltningen tillsammans med Rinkeby-Kista ansokt om
Lokala utvecklingsmedel (LUM) f6r att utveckla uppfoljningen av insatsen. Det lokala
utvecklingsarbetet 1 Trefas ska fortsétta att utvecklas.

Insatser utanfor hemmet

Néamnden fortsétter arbetet med att utveckla utredning och uppfoljning av familjehem och
jourhem. Fokus é&r fortsatt pa skola som skyddsfaktor, skolnérvaro och att uppna slutbetyg i
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arskurs 9, genom metoderna SAMS-modellen, "Samverkan for obruten skolgang for
placerade barn", och SkolFam, ett arbetssétt att stotta familjehem i med deras ansvar for
placerade barn och ungas skolprestationer. Inom projektet Den placerade ungdomen och
ndtverket, som bedrivs med LUM-medel, fortsétter utvecklingen av en arbetsmodell med
nétverkets delaktighet fore, under och efter placering. Detta for att skapa béttre forutséittningar
for bibehalla en placerings positiva forandringar dven pa langre sikt.

Forvantat resultat

- En sammanhaéllen socialtjanst med ett helhetsperspektiv pa barnets/ den ungas och familjens
behov.

- Barn och unga i eller 1 riskzon f6r kriminalitet och missbruk samt dess skadeverkningar tar
del av insatser for att lamna ett destruktivt beteende.

- Barn och unga som utsatts for brott far stod

- Barn och unga som upplevt véld eller hedersrelaterat far tillsammans med vdrdnadshavare
stod via relationsvéldscentrum

- Stod och insatser utgér fran barns rattigheter, barn och unga ér delaktiga vid utredningar
samt far terkoppling

Analys

Néamnden bedomer att méalet kommer att uppnés helt under aret. Bedomningen baseras pa att
forvantat resultat kommer att uppfyllas under ret och att planerade aktiviteter genomfors.

Utredning, stod och insatser

Barn och unga samt deras familjer 4r delaktiga vid utredningar och fér aterkoppling. Arbetet
med Signs of Safety ger ett helhetsperspektiv och gor barn och vardnadshavare delaktiga i
utredningsarbete inom myndighetsutovning barn och ungdom. Signs of Safety ér en
erfarenhetsbaserad riskbedomningsmodell. I Signs of Safety arbetar socialsekreteraren
tillsammans med familjen for att skapa en riskanalys som syftar till att pé ett tydligt satt
konkretisera vad som dr oron och ddrefter utveckla och stirka det som redan fungerar inom
familjen. Arbetet med att involvera familjens nitverk &r dven centralt inom Signs of Safety.

For att barn och unga ska vara delaktiga vid utredning och fa aterkoppling har familjeritten
under perioden skickat ett separat kallelsebrev till barn vid inledd utredning, dér presenteras
filmen Hugo beséker familjercittsbyrdn samt broschyren Trassel. Aterkopplingssamtal
genomfors med barn som familjerétten talat med. Under perioden har familjerdtten skapat
rutiner for hur aterkoppling till férdldrar och barn ska se ut. Genom arbetet bedoms att minst
90 procent av barnen under aret vara delaktiga, ges mdjlighet att komma till tals, fa
information om réttigheter samt fa aterkoppling pé utredning. Resultat redovisas i
verksamhetsberittelse.

Socialforvaltningens Kvalitetsgranskning av handldiggning av barndrenden 0-12 dr visade
bland annat att handlédggningen &r réttssdker. I granskningen framkom dven att Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd behdvde forbéttra sitt arbete gillande att uppmérksamma skolsituationen 1
barnavardsutredningar samt att forbéttringar i arbetet kring polisanmaélan vid misstanke om
vald mot barn. Egenkontroll genomf6rd under perioden visar att rutiner for polisanméilan finns
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och efterfoljs samt att beddmning dokumenteras i de fall polisanmaélan inte gors. Vidare leder
en forbéttrad dialog med skola till att barn och ungas skolsituation uppmérksammas 1
utredningen. Dédrmed har samtliga atgérder i stadsdelsnimnden handlingsplan genomforts.

Samverkan med utbildningsndmnden géllande insatsen Regional sdrskild undervisningsgrupp
(RSU) fortsétter. Inom RSU arbetar familjebehandlarna med elever som gér i en RSU-klass
och deras fordldrar i skol- och hemmilj6 1 syfte att hantera svérigheter med skolgéng. Rutiner
for inskrivning, uppstart och uppfoljning har utarbetats och implementerats. En
stadsovergripande utvérdering pagar.

Placerade barn och unga

Barn och unga i behov av boende 1 annat hem &n med sina vardnadshavare ska fa en god vard
och bésta mojliga forutsittningar till ett gott vuxenliv. Familjevarden har under perioden 55
barn placerade. Under 2018 granskades nimndens familjehem och jourhemsverksamhet av
stadens revisorer. Namndens fick d& rekommendationer om att se 6ver och utveckla rutiner
och arbetssétt for att sékerstilla att familjehems- och jourhemsvarden genomfordes enligt
géllande regelverk. Efter detta genomfordes en omorganisering inom arbetsgruppen, dér bland
annat barn- och familjehemssekreterare roller tydliggjordes samt att egenkontroll
uppdaterades. Under 2021 gjordes en uppfoljning av granskningen dir det framkom fortsatta
utmaningar med genomforandeplaner. Under perioden har ett arbete med att digitalisera
familjevardens egenkontroll gjorts i syfte att snabbt fa fram och kunna arbeta med och
redovisa statistik samt sdkerstélla att det finns uppdaterade genomforandeplaner. En
utvirdering av detta kommer goras under aret for att se om atgarden gett onskad effekt.

Stadsrevisionen har dven granskat arbetet med placeringar av barn och ungdomar p4a HVB
under 2021. Spanga-Tensta stadsdelsnimnd ingick i granskningen. Stadsrevisionens
beddmning var att stadens styrning, kontroll och uppfdljning av HVB och dess insatser inte
var tillrdcklig. De rekommendationer som lamnades till némnden var; Sékerstéll att
dokumentation och uppf6ljning av vardplaner och genomférandeplaner genomfors, upprétta
dokumenterade rutiner for kontroller av IVO-tillstdnd inklusive dokumentation av
genomforda kontroller, sdkerstéll och uppritta dokumenterade rutiner for att HVB gor
kontroller ur polisen misstanke- och belastningsregister samt sékerstill att dokumentation och
uppfoljning avseende

individuella avtal vid direktupphandlingar sker. Namnden har under perioden paboérjat ett
arbete med de utvecklingsomraden som uppmérksammats. Genom utékade kontroller och
digitalisering av egenkontrollen sdkerstills att utvecklingsarbetet ger 6nskad effekt. Arbetet
redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Den placerade ungdomen och natverket

For att forbittra for ungdomar placerade pé hem for vérd och boende (HVB) att tillgodogora
sig varden, 0ka chansen att bibehalla de positiva fordndringar som gjorts under
placeringstiden samt 6ka ungdomens delaktighet i samband med placering; har nimnden
ansOkt om lokala utvecklingsmedel (LUM) for projektet Den placerade ungdomen och
ndtverket. Ett arbete har gjorts med att ta fram en arbetsmodell och arbetssitt for att det
privata nétverket ska vara ungdomens primaéra stdd fore, under och efter en placering.
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Intensifierad utredning i hemmiljo

For att stirka barn och virdnadshavares delaktighet och fa en storre effekt av utredning och
insatser genomfors projektet Intensifierad utredning i hemmiljo (IUH). Projektet drivs
tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och med medel frin sociala
investeringsfonden. Genom att kombinera myndighetsutovning och 6ppenvardsbehandling
tidigt 1 utredningen ska kvaliteten 6ka och utredningstiden halveras till atta veckor. Under
perioden januari till mars har 14 familjer ingatt 1 projektet och malet med étta veckors
utredningstid har hallits. Effekterna utvarderas ldngre fram.

Kriminalitet

For att stotta barn och unga till ett liv fritt frdn kriminalitet och missbruk far unga ta del av
stod och insatser. Nimnden arbetar med att stdtta barn och unga i1 kriminalitet genom att de
far stod fran sociala insatsgruppen (SIG) unga samt att det finns en ndra samverkan med
polismyndigheten ger dven en mdjlighet att tidigare identifiera och ge unga stdd till ett liv fritt
fran kriminalitet.

Sociala insatsgrupp unga

Unga som befinner sig i riskzonen for att utveckla en kriminell livsstil eller som vill bryta en
kriminell livsstil kan fa stdd i from av social insatsgrupp (SIG). Arbetet dr ett samarbete
mellan nimnden, polismyndigheten och kriminalvarden och ar integrerat i
samverkansforumet 7refas. Syftet med insatsen ir att stotta den unge och ge stdd till dennes
vardnadshavare for att bryta en negativ livsstil. Under tertialen finns det tre unga som ingar
har stodet Social insatsgrupp. Arbetssittet for SIG unga har setts dver och utvecklats under
tertialen, bland annat har ett nytt beddmningsinstrument Initial riskbedomning for kriminalitet
(IRK) borjat anvdndas av ndmndens medarbetare samt polis, detta i syfte att géra mer
kvalitativa riskbedomningar.

Socialsekreterare i polishuset

For att snabbare fanga upp unga i riskzon for kriminalitet har ndimnden, i samverkan med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, en socialsekreterare stationerad i polishuset i Rinkeby. Detta
har utvecklats till en viktig link mellan polis och socialtjinst. Polismyndigheten dr under
tertialen den vanligaste anmilaren av oro for barn, ndgot som ndmnden ser som positivt da
fler barn i riskzon som riskerar att fara illa kommer till nimndens kdnnedom. Bedomningen ar
dven att samverkan har lett till att fler unga deltar i insatsen social insatsgrupp (SIG) unga.

Néamnden har beviljats lokala utvecklingsmedel (LUM) for att tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning och polismyndigheten kartldgga arbetsprocessen for socialsekreterare i
polishuset samt utveckla arbetsmetoden. Under perioden kommer en gemensam foreldsning
och métning avseende samverkan att genomforas for de arbetsgrupper som berors av
samverkan.

Barn och unga som utsatts for brott far stéd

Unga som utsétts for brott eller bevittnat brott har mojlighet att fa hjélp, rad och stodsamtal.
Néamndens féltassistenter arbetar med att identifiera unga som utsatts for brott eller bevittnat
brott och végleda dem vidare till stédcentrum for unga brottsutsatta. Namnden har under
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perioden samverkat med stodcentrum for unga brottsutsatta 1 syfte att fa fler unga att ta del
och stdd och hjilp.

Stod via relationsvaldscentrum

Barn ska fa stod och hjélp for vald de bevittnat eller sjdlva utsatts for. Under borjan av 2021
fattades beslut att Relationsvaldscentrum (RVC) ska erbjudas Hdr och nu- samtal till barn
vars fordlder har en samtalskontakt via RVC. Hdr och nu- samtal kan ges dven om barnet har
en kontakt med véldsutdvaren. Under perioden januari till och med mars har totalt atta
barndrenden, varav fem pojkar och tre flickor, inkommit till RVC Vist, fem av dessa drenden
kom frén Spanga-Tensta stadsdelsomrade. Sju av dessa barn tog del av Hdr och nu - samtal.
Under 2021 var totalt sex barn aktuella f6r stod utifran vald pd RVC, det har skett en markant
Okning av antalet barn som fatt stdd. RVC har under tertialen haft informationsméten for barn
och ungdomsenheterna inom samtliga stadsdelsomraden som ingér i RVC Vist. Dock finns
ett behov av en fortsatt informationsspridning sd att fler barn fér ta del av stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Identifiera flickor/kvinnors roll i kriminaliteten genom att 2022-01-01 2022-12-31
sammanstalla professionens erfarenheter. Genom att 6ka

kunskapen kan ett jamstalldhetsperspektiv utvecklas géallande stdd

och insatser for personer i eller i riskzon for kriminalitet och dess

skadeverkningar.

Utveckla arbetssatt for att férlagga verksamhet som stéd och 2022-01-01 2022-12-31
service pa Familjens HUB i syfte att 6ka antal ans6kningar fran
barn unga och deras vardnadshavare.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd och insatser
moter en rattssaker socialtjanst av god kvalitet som praglas av
sjalvbestammande och trygghet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedséttning far individuella, likvirdiga och samordnade insatser av god kvalitet.
Personer med funktionsnedséttning ska, oavsett funktionsformaga och utifran sina
forutséttningar, uppleva delaktighet 1 socialtjinstens handldggning, insatser och atgirder och
kunna tillgodogora sig stdd fran socialtjinsten. Malet &r att personer med
funktionsnedséttning ska vara delaktiga i samhéllet och leva ett sjdlvstindigt liv.

All information och kommunikation under handldggningen och genomforandet av stod och
insatser ska vara tillgdnglig och individuellt anpassad. Bistindsbedomningen ska vara
rattssdker och likstdllig samt beakta jimstélldhets- och barnrittsperspektivet och anhorigas
situation. Handldggningen kvalitetssidkras genom egenkontroller och kollegial granskning for
att tillforsdkra hog kvalitet och réttssékerhet. I syfte att bidra till en 6kad kvalitet for brukarna
ska verksamheterna fortsétta att utveckla samarbetet med organisationer och féreningar som
foretrader barn, unga och vuxna i malgruppen.
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Arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsitter for att sékerstélla att samtliga
processer haller en hog kvalitet, ar rittssdkra samt att utveckling sker i enlighet med resultatet
av genomforda kontroller och uppféljningar. Namnden foljer utvecklingen av stadens verktyg
for kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Barnperspektiv

Néamnden ska fortsétta att utveckla och anpassa arbetssitten for att stirka barns delaktighet 1
utredningar och ge barn bittre mdjlighet att uttrycka sina asikter 1 fraigor som berdr dem.
Arbetet riktar sig sdrskilt mot barn med funktionsnedsattningar som behover stod for att
kommunicera. Arbetet med att sdkerstilla barns delaktighet i handldggningen ska utga frdn
stadens program for barnets réttigheter och inflytande 2018-2022 samt program for
tillgédnglighet och delaktighet f6r personer med funktionsnedséttningar 2018-2023. Barn ska
ges mojlighet att delta i uppréttandet och genomférandet av samordnad individuell plan.
Barnkonsekvensanalyser ska genomforas 1 samtliga utredningar dér barn ér berérda av
insatser 1 syfte att sékerstélla att barnets bésta synliggors i handldggningen av drenden.

Under aret kommer ett sarskilt fokus att ligga pa intern samverkan kring barn med
funktionsnedséttningar. Arbetssitten for den interna samverkan ska utvecklas i syfte att finga
upp behov tidigt samt att samplanera insatser for en sammanhallen socialtjdnst. Samverkan
ska dven bidra till att barn med funktionsnedséattning ges tillgang till stdd som béade kan
inkludera ett stod 1 fordldraskapet och att ge stdd till barnet for egen del utifran
funktionsnedséttningen.

Forebyggande arbete inom gruppbostad och daglig verksamhet

Néamnden ska genomfora ett projekt som syftar till att utveckla arbetssétten inom ndmndens
gruppbostider och dagliga verksamhet for att identifiera, uppméirksamma och dokumentera
beteendeforandringar hos brukare. Arbetet syftar till att forebygga sammanbrott 1 insatserna.
Inom ramen fOr projektet ska ett kartliggningsverktyg tas fram vilket ska anvindas i det
forebyggande arbetet.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling av personal dr fortsatt prioriterad fOr att vara en attraktiv arbetsgivare
och for att tillforsékra brukare likabehandling, rittssdker handlaggning och insatser av god
kvalitet. Personer med funktionsnedsittning ska ges god- och séker vard- och omsorg for att
kénna sig trygga och delaktiga 1 sitt boende. Utbildningen Det pedagogiska ramverket, som
medarbetare har genomgatt under 2021, ska utgéra en gemensam kunskapsgrund for arbetet.
Vidare ska kompetensutvecklingen bidra till en enhetlig yrkestitulatur inom staden genom att
ndmndens utférarverksamheter deltar 1 utbildningsinsatser for att validera medarbetare till
stodassistenter och stodpedagoger.
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Ett fortsatt fokus ska ligga pé sdkerstdllande av kunskap kring basala hygienrutiner i
verksamheterna.

Arbete och praktik

Néamnden ska fortsitta att arbeta for att fler deltagare inom daglig verksamhet gar vidare till
anstéllning och egen forsorjning genom att samarbeta med foretag och sdka mojligheter till
nya arbets- och praktiktillfallen for mélgruppen. Ndmnden ska ocksa undersoka mojligheter
till nya arbetstillfdllen internt inom forvaltningen for deltagare inom daglig verksambhet.

Inom myndighetsutdvningen ska handlaggare sarskilt uppmirksamma individers behov av
samordnad rehabilitering for att forbéttra forutséttningar for arbete och sysselsittning och vid
behov remittera till samordningsférbundets verksamhet. Kunskapen om vilka insatser som
kan ges av andra huvudmain for fler vigar till sysselsittning ska oka.

Digitalisering och vélfardsteknik

Néamndens verksamheter ska fortsdtta att hitta och utveckla vélfardsteknik och digitala
16sningar som kan anvéndas i arbetet for att 6ka brukares sjdlvstdndighet och delaktighet. En
viktig del 1 arbetet med att motverka ett digitalt utanforskap for mélgruppen ér tillgangen till
mobilt bankID. Ndmnden ska ge stod i inforskaffandet av mobilt bankID till de individer som
behover det for att de ska kunna ta del av det digitala utbudet. Brukare uppmuntras att
anvinda stadens e-ansokan.

Vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel for
sexuella andamél samt sexuellt vald oberoende relation

Néamndens verksamheter inom funktionshinderomrédet arbetar utifrén stadens reviderade
program. Ndmnden fortsitter verka for att hoja kunskapen om vald i néra relationer hos
ndmndens medarbetare i syfte att ge tidigt och anpassat stod och skydd till berérd malgrupp.
Medarbetare inom funktionshinderomradet ska ha sérskild kunskap om funktionshindrades
utsatthet for vald 1 néra relationer med fokus pd malgruppens utsatthet och séirskilt kvinnors
utsatthet. Information och material som anvénds for att kommunicera med brukare ska vara
anpassat for malgruppen.

Motverka vialfardsfusk

Under éret ska arbetet med att forebygga och atgirda assistansbedriagerier fortsitta 1
samverkan med region vésterort och andra relevanta myndigheter. Ndmnden ska genomfora
systematiska kontroller for att sékerstélla att assistansbolag har tillstand frdn IVO.

Forvantat resultat

- Behov av insatser hos barn med funktionsnedséttning uppmérksammas tidigt
- Barnkonsekvensanalyser genomfors 1 samtliga utredningar dér barn berors av insatser

Fagerstagatan 15 box 4066
start.stockholm
08 508 03 076



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 63 (131)

- Barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning far stdd att uttrycka sina dsikter och vara
delaktiga i samtal

- Fler arbetstillféllen for deltagare inom daglig verksamhet skapas

- Personer med behov av samordnade arbetsrehabilitering végleds till samordningsforbundets
insatser

- Beteendeforandringar hos brukare inom daglig verksamhet och gruppbostad LSS
uppmérksammas och dokumenteras

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa
att forvantat resultat uppnds genom att planerade aktiviteter pabdrjats eller vdntas genomforas
under 4ret.

Under tertialen visade den kollegiala granskningen att dér barn dr aktuella 1
handldggningsidrenden inom bestéllarenheten funktionsnedsittning och psykisk ohélsa s& hade
94 procent av barnen en barnkonsekvensanalys. En barnkonsekvensanalys sdkerstiller att
barns rittigheter finns med i beslutsfattandet. Fortsatt arbete kvarstir for att alla barndrenden
ska ha en barnkonsekvensanalys.

For barn med funktionsnedsittning har det under perioden varit fortsatt fokus for att stérka det
interna samarbetet mellan bestéllarenheten for funktionsnedséttning och psykisk ohilsa och
enheten for barn och unga genom framtagandet av ny samverkansrutin. Barn med
funktionsnedséttning ska fa tillgang till samplanerade insatser 1 ett tidigare skede och nya
arbetssitt ska tas fram for sammanhéllen information for ett samordnat stod fran
socialtjdnsten. Enheterna kommer att fortsétta utveckla samarbetet under aret.

Barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning har under tertialen fatt stod att uttrycka sina
asikter och vara delaktiga i samtal via metoderna samtalsmatta, tydliggérande pedagogik och
alternativ och kompletterande kommunikation (AKK).

Under perioden har fler arbetstillfdllen f6r deltagare inom daglig verksamhet skapats 1
samverkan med foretagare och forvaltningens egna verksamheter genom bland annat att
hjélpa till med atervinning for ndmndens egna bostdder med sérskild service samt
lamineringsarbete till férskolans utvecklingscentrum. Planering dr pabdrjad for en ny
verksamhetsgren till Fridas konferens i forvaltningshuset- konferensservice. Vidare har
kontakt med foretagarforeningarna fortsatt.

Under tertialen har bestéillarenheten for personer med funktionsnedséttning och psykisk
ohilsa viglett en person till samordningsforbundets insatser och fem personer till nimndens
egna IPS verksamhet.

For att 1 ett tidigt skede identifiera och ge ritt stod vid beteendeforandringar hos brukare med
intellektuella funktionsnedsattningar har under tertialen ett projekt startat for medarbetare fran
daglig verksamhet och gruppbostdder. Uppdraget dr att utveckla ett kartlaggningsverktyg som
ska vara klart under &ret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inféra arbetssatt for att ge information, stéd och insatser till barn 2022-01-01 2022-12-31
med funktionsnedsattningar i ett tidigt skede.

v Motverka valfardsfusk genom att sakerstalla att assistansbolag har ~ 2022-01-01 2022-05-31
tillstand fran IVO

Utveckla arbetssatt och verktyg for att identifiera, uppmarksamma 2022-01-01 2022-12-31
och dokumentera beteendeférandringar hos brukare i gruppbostad
och daglig verksamhet

Namndmal: Vuxna i behov av stod och insatser moéter en rattssaker socialtjanst
av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Antal vuxna med stdd och insatser for relationsvald och missbruk har minskat nagot under det
senaste aret. Fler dr 1 behov av stod for kriminalitet och hemloshet. Arbete med att na fler med
information om nimndens stdd och insatser dr i fokus under 2022. Genom medel fran
delegationen for segregation (Delmos) utvecklas informationen och informationsspridningen
till invanare. Dialogen med fordldrar 1 stadsdelsomradet och civilsamhéllet ska utvecklas.

Arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsétter for att sdkerstdlla att samtliga
processer haller en hog kvalitet, dr rattssdkra samt att utveckling sker 1 enlighet med resultatet
av genomforda kontroller och uppf6ljningar. Namnden foljer utvecklingen av stadens verktyg
for kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Sammanhallen socialtjanst

Socialtjansten dr sammanhallen och stdd och insatser har ett helhetsperspektiv pad den vuxnes
behov vilket leder till att fler kvinnor och mén fér en forbéttrad livssituation. Upplevelsen av
att stod och insatser leder till en forbattrad livssituation ska bibehéllas. Arbete ska genomforas
1 syfte att 6ka svarsfrekvensen och dédrmed &ven kvaliteten pa uppfoljningen. Samverkan kring
vuxna med behov av ett samordnat stod fran hédlso- och sjukvard och socialtjinst ska
sdkerstéllas genom hog kvalitet i SIP-md&ten och SIP-planeringar (samordnad individuell
plan). Samverkan kring vuxna samt dldre med psykisk sjukdom och missbruk har stirks och
ska fortsétta att utvecklas.

Arbetet fortsétter med att utveckla arbetssétten utifrdn lagen om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard (LUS) och erbjuda insatser vid utskrivning fran slutenvard for
personer i malgruppen. Utskrivningar ska hanteras inom ramen for antalet fristdagar som
regleras i LUS. Fokus é&r att fler ansdker om stdd och insatser vid utskrivning fran slutenvard
(LUS). Det nya digitala systemet for in- och utskrivningar inom slutenvarden véntas bidra till
en 0kad tydlighet och forbéttrad information vid planeringen infér hemgang fran sluten vard.

Arbetet med att sdkerstilla ett barnrittsperspektiv inom alla verksamheter ska fortga.
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Barnkonsekvensanalyser gors i vuxendrenden och barnets bésta beaktas i beslut som ror barn.
Vid vuxen- och barnhandldggning samordnas stod och insatser. Inom missbruk utvecklas
arbetet med att ge fordldrar med missbruk stdd i fordldrarollen och minska risk och stérka
skyddsfaktorer.

Véld 1 néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella dndamal samt sexuellt vald oberoende relation

Forvaltningens arbete utgér fran stadens reviderade program som utdkats till att omfatta dven
personer utsatta for prostitution och méanniskohandel for sexuella &ndamal samt personer
utsatta for sexuellt vald oberoende av relationen till valdsutdvaren. Medarbetare i nimndens
samtliga verksamheter ska fortlopande ta del av utbildning och verktyg for att upptacka och
ge stod till personer som utsétts for véald. Informationsspridning kring och det uppsékande och
motiverande arbetet gidllande vald i néra relation utvecklas for att na fler valdsutsatta, sarskilt
maén, samt fler valdsutovare med stod och insatser. Under aret kommer fortsatt fokus att vara
pa att na och motivera fler valdsutovare till insats. Satsning gors under aret pa
kompetensutveckling kring att motivera valdsutdvare samt pé att se dver arbetet med att
upptéicka valdsutovare. Arbetet utgar fran stadens program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vdld och fortryck. Informationen till invnare om vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck samt ndmndens stod och insatser ska forbéttras.

Relationsvaldscentrum Vist (RVC) erbjuder bistindsbedomda och icke- bistandsbedomda
insatser for valdsutsatta och valdsutdvare samt ger stod i rittsprocessen. Ndmnden fortsétter
arbetet med att folja upp vuxnas upplevelse av erbjudna insatser och dess effekt for att
16pande forbittra verksamheten. Fokus ligger pa att 6ka svarsfrekvensen. Aven arbetet med
digitala samtal undersoks vidare.

Kriminalitet

Arbetet fortsétter med att fi fler kvinnor och mén att ta del av stdd och insatser som syftar till
att bryta ett destruktivt beteende i kriminalitet. Utifrdn behov har den vre aldersgrinsen pé
29 ér for sociala insatsgrupper (SIG) for vuxna har tagits bort. SIG vuxna bedrivs 1 samverkan
med polismyndighet, kriminal- och frivird, arbetsmarknadsforvaltningen, beroendevard och
psykiatri med flera. Tdt samverkan med polismyndigheten och socialforvaltningen sker dven
kring individer inom Trefas-samverkan dér d&ven SIG unga och stadens avhopparverksamhet
aterfinns. Ett titare uppsokande arbete ska utvecklas gillande individer som avslutats eller
tackat nej till insats.

Det lokala arbetet med att vidareutveckla det uppsdkande arbetet samt stdd och insatser kring
malgruppen fortsétter inom den interna fokusgruppen for att motverka kriminalitet och dess
skadeverkningar samt med inspiration fran omvérldsbevakning. I arbetet med att uppticka
kriminalitet hos vuxna utvecklas bland annat frdgor om kriminalitet till individer 1 kontakt
med socialtjdnsten gillande véld i nira relation och missbruk. Inspiration tas frin FREDA-
kortfragor. Vidare fortsitter utvecklingsarbetet med att uppticka eventuell
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kriminalitetsproblematik hos kvinnor i kontakt med stdd och insatser for véld i néra relation.
Aven anviandningen av behandlingsinsatser ses over.

Missbruk

Utredningar och uppfoljning av insatser genomfors systematiskt med hjilp av metoden
Addiction Severity Index (ASI) dér klienten sjélv skattar sitt missbruksproblem och sitt behov
av stdd och hjilp samt med stéd av UBAT (utviirderingsmanual for individuella insatser).
Genom att ta tillvara pa resultaten i uppfoljningen kan stdd och insatser utvecklas och leda till
forbittrad upplevd insats och mer langsiktiga effekter for individen. Oppenvarden for vuxna
med missbruk har utvecklats till en kvalitativ individ- och gruppbehandling i egen regi dér
uppfoljningen visar att individen upplever en 6kad forbattring efter behandling. I
behandlingen tillimpas metoder som motiverande samtal (MI), kognitiv beteende terapi
(KBT) med ménga fler.

Inom insatserna forsoks- och traningslédgenheter fortsitter arbetet med att arbeta mer
strukturerat och effektivt med boskola och ekonomiskt rehabilitering. Syftet ar att 6ka de
boendes kunskap kring boenderegler, att skota ett hem, ménatlig budget samt motivation att
arbeta med skulder och pd sé sitt oka mojligheterna att ta dver eget kontrakt och bli en del av
samhillet. Aven det forebyggande arbetet mot spelmissbruk fortsitter.

Anhorigstod

Anhorigstodet har utvecklats till att omfatta dven anhoriga till kriminella samt till personer
involverade i1 vildsbejakande extremism (VBE) och dodligt vald. Metoden Community
Reinforcement And Family Training (CRAFT) anvénds for att ldra ut
kommunikationsfardigheter till den anhorige for att kunna uppmuntra till en férdandrad livsstil.
Anhoriga fir vigledning till andra samverkanspartner exempelvis Regionen Stockholm.
Anhorigstdd for kriminella och VBE behover utvecklas tillsammans med socialforvaltningen.
Arbetet bedrivs 1 enlighet med Stockholms stads program f6r anhoériga 2020-2024.

Hemloshet

HemlG6shet dr en av de storsta utmaningarna 1 stadsdelsomradet och ndmndens verksamheter
fortsétter arbetet med att verka for att antalet hemldsa ska minska. Arbete ska bedrivas 1
enlighet med Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-2022.
Vrikningsforebyggande stdd och insatser, sdsom arbete med hyresskulder, ekonomisk
rddgivning med mera bidrar till att personer inte blir vrikta. Genom att informera, stédja och
motivera vuxna till att soka bostad pa egen hand samt samverka med andra aktorer hittar
individen héllbara boendeldsningar. Samverkan med hyresvérdar i stadsdelsomradet
fortsdtter. Barnfamiljer prioriteras fortsatt i det vrakningsforebyggande arbetet for att
forhindra vrikning.

Under 2021 har nya arbetssitt for att stodja barnfamiljer 1 tillfdlliga boenden provats genom
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delvis finansiering i form av Delmos-medel. Detta innebér veckovis uppfoljning tillsammans
med individen. Under 2022 kommer arbetets resultat att foljas, utviarderas med intentionen om
att ansoka om fortsatta medel for en utvidgad malgrupp. Kunskapen om malgruppen
barnfamiljer i tillfalliga boenden ska 6ka och samverkan med SHIS och hyresvirdarna kring
malgruppen stdrkas. Stodet har framgangsrikt utvecklats till individanpassade boplaneringar
utifran behov, titare uppfoljningar samt praktiskt stod i bostadssokande. Arbetet sker i
samverkan med medborgarkontoret. Samverkan kring tidigare nyanldnda som avslutas frén
SHIS ska stérkas.

Arbetet med hemlosa med komplex problematik fortsitter genom uppsokande arbete for
personer boende pé hérbérgen for att stddja till en mer 1dngvarig boendeldsning. Psykiatrin
och Region Stockholms beroendevard &r viktiga samverkansparter.

Aldre, med eller utan missbruk, som riskerar eller lever i hemldshet ska uppmirksammas och
arbetet utvecklas genom samverkan med social- och dldrendmnden samt internt. Arbete sker
kring att forebygga och hantera hyresskulder for dldre. Langsiktiga alternativ till placeringar
pa akutboenden ska prioriteras och trosklarna sénkas for att fa en fast bostad. Arbetet med
genomgangsbostader for valdsutsatta som tvingas flytta fortsétter tillsammans med SHIS
bostéder.

Budget- och skuldraddgivning och konsumentvigledning

Néamnden ska genom tydlig och tillgénglig kommunikation sékerstélla att fler invdnare har
kdnnedom om mojligheten att {4 stod och hjdlp inom frégor som ror budget- och
skuldradgivning samt konsumentvagledning. Genomlysning av arbetssitt och organisation
genomfors for att uppna bésta mojliga kvalitet 1 det stod som ges. Invénare som é&r 1 behov av
budget- och skuldradgivning far stdd i tid. Under aret ska samverkan mellan
medborgarkontoret, sociala insatsgruppen och beroendevarden inom budget och skuldarbetet
starkas.

Socialpsykiatri

Verksamheterna ska fortsétta att utvecklas for att frimja aterhdmtning, delaktighet,
inkludering och social gemenskap hos personer med behov av insatser fran socialpsykiatrin.
Arbetet ska utgd frin program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttningar 2018-2023. Ett fortsatt prioriterat omrade ar att ge ett forbéttrat stod
till sysselséttning, arbete och studier for unga personer med psykiska funktionsnedséttningar
genom fortséttningen av projektet Djérva initiativ. Projektet ska bedrivas i samverkan mellan
forvaltningens enheter samt ovriga aktorer som kommer i kontakt med malgruppen.

Under aret ska verksamheterna inom socialpsykiatrin genomfora ett metodutvecklingsarbete
som syftar till att infora dterhdmtningsinriktade arbetssdtt med fokus pé arbete och
sysselsittning genom den evidensbaserade metoden Individual Placement Support (IPS).
Begreppet aterhdmtning definieras i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid
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schizofreniliknande tillstdind som den process som handlar om att aterta makten Gver sitt liv,
over sina psykiska symtom, dver det stdd eller den behandling som man behdver och dver sin
egen och omviérldens bild av en som person. Socialtjdnsten ska arbeta aterhdmtningsinriktat
vilket kortfattat innebér att starka individens engagemang och vilja till fordndring. Metoden
IPS dr en av de evidensbaserade metoder som rekommenderas for att ge individanpassat stod
till arbete. Det géller bdde dem som inte har men 6nskar ett arbete och dem som redan har ett
arbete men Onskar behalla det.

Metoden kollegial observation ska anvéndas i syfte att kontinuerligt folja upp arbetssatten,
likvardigheten och kvaliteten inom utférarverksamheterna. Malséttningen &r att den enskilde
ska uppleva att insatserna leder till en forbéattrad situation. Namnden ska fortsatt arbeta for att
utveckla samarbetet med organisationer och foreningar inom omradet psykisk ohélsa.

Samverkan kring den enskilde, mellan olika aktorer, ska sdkerstdllas genom anviandandet av
samordnad individuell plan (SIP). Verksamheterna ska uppmérksamma behovet av SIP och
efterfrdga att de genomfors samt handleda och informera medarbetare i1 arbetet med SIP.

Handldggare inom socialpsykiatri ska ha kompetens om olika LSS-diagnoser 1 syfte att
sakerstdlla att personer med psykiska funktionsnedsdttningar far ritt insatser och stod.
Behovet av kompetensutveckling ska foljas upp kontinuerligt och vid behov ska
kompetensutveckling erbjudas.

Under hdsten 2022 dppnar ndmnden 20 boendeplatser inom bostad med sérskild service enligt
socialtjédnstlagen med inriktning personer med psykisk ohélsa. Boendena kommer att drivas
pa entreprenad pa ndimndens uppdrag frén start. Dessa kommer att bedrivas dygnet runt och
har hélso- och sjukvardsinsatser upp till sjukskoéterskenivé och ha tillstand ifran IVO. Inom
ramen for entreprenadavtalet ingar dven Oppen traffpunkt for personer med psykisk ohélsa
samt befintligt stddboende.

Forvantat resultat

- En sammanhallen socialtjanst med ett helhetsperspektiv pa den vuxnes behov.

- Fler kvinnor och mén far en forbéttrad livssituation genom samplanerade stdd och insatser
- Féarre vuxna utsétts for eller utsitter andra for vald till f6ljd av stod och insatser som syftar
till att bryta ett destruktivt beteende

- Invénare som utsitts eller utdvar vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck
informeras och motiveras till att ta del stod och insatser utifrén sitt behov

- Antalet barnfamiljer med osékra boendeforhallanden minskar och inga barnfamiljer vréiks
- Barns réttigheter beaktas vid beslut dér barn berdrs

- Fler anhoriga far stdd och insatser

- Informationen om budget-, skuld- och konsumentradgivning &r tydlig och tillgdnglig samt
nar fler

- Invanare som dr i behov av budget- och skuldradgivning far stod i tid

- Unga 18-30 ar med psykisk funktionsnedséttning far ett forbéttrat stdd till sysselséttning,
arbete eller studier
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- Brukare far insatser i tid vid utskrivning fran slutenvérd

- Individers behov av dterhdmtningsframjande insatser kartlaggs

- Kollegial observation anvinds som metod for kvalitetsutveckling inom socialpsykiatrins
utforarverksamheter

Analys

Néamnden beddmer att malet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen baseras pé att
forvantat resultat uppfylls och samtliga aktiviteter genomfors.

Samordnat stod

Arbetet inom namndens verksamheter har fortsatt under forsta tertialen for att starka
samverkan och for att invénare ska mota en sammanhéllen socialtjanst med ett
familjeorienterat fokus. Kontinuerliga moten fortgér for att ge individer basta mojliga stod
samt bedriva en kostnadseffektiv verksamhet.

For att synliggora barnet och barnets situation gors barnkonsekvensanalyser i beslut rérande
ekonomist bistand och i beslut inom myndighetsutévning for personer med missbruk; i de fall
personen &r forélder till ett barn under 18 ar. Den utsedda barnambassaddren inom
myndighetsutdvning for personer med missbruksproblematik deltar pa nédtverk inom staden
samt uppmirksammar frdgan inom verksamheten.

Samordnad individuell plan (SIP) anvinds som verktyg i for personer i behov av samordnade
insatser fran flera verksamheter och huvudmén. Inom nimndens myndighetsutévning for
vuxna med missbruk har 15 SIP genomf6rts under perioden januari till mars, mélet for aret &r
45 och under 2021 genomfordes 48 stycken. Arbetet ar vil forankrat och under perioden har
ett arbete med att 6ka kvaliteten pd genomforda SIP med fokus pa okat brukarinflytande
paborjats.

Stod for invanare med risk- eller missbruk ska vara lattillgangligt. Under perioden har det
arbetats med informationsspridning kring stod och hjilp som finns att fa frin nimndens
verksamheter, bland annat har informations spridits via Familjens HUB och
stadsdelsmammorna.

Social insatsgrupp (SIG) for vuxna for att lamna en kriminell livsstil

For att fa fler att [dmna en kriminell livsstil har en informationskampanj genomforts pa hikten
och anstalter 1 syfte att fa fler att soka stod och hjélp for att foréindra sin livssituation. 26
personer, varav 23 mén och tre kvinnor har sokt stod och hjélp fran SIG {f6r vuxna under
perioden januari till mars 2022. 2021 deltog sammanlagt 44 personer i SIG vuxna vilket &r att
jamfora med 32 stycken under 2020. Okningen beror till stor del pa utveckling av det
uppsokande arbetet som genomforts under aret.

SIG har som mal att 6ka antalet kvinnor som soker stod och har under tertialen tagit emot
kvinnor i samverkan med bland annat relationsvéldsteamet. Sociala insatsgruppen utvecklar
under aret en intervjumall/screening instrument med ett antal korta fragor som kan stéllas till
en bred mélgrupp. Syftet ar att identifiera fler personer som befinner sig 1 en kriminell milj6
och erbjuda dem stdd och hjélp.
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Vald i néra relationer

For att gora fler invadnare medvetna om vad véld ar samt att {4 fler att soka stod och hjélp har
ndmndens relationsvaldsteamet utvecklat en film som handlar om vald och olika typer av
valdsutovande. Filmen har spridits via bland annat medborgarkontoret och en 6kning av
personer som soker stod for valdsutsatthet har setts under perioden. Under perioden januari
till och med slutet pa mars var 41 personer aktuella inom nidmndens relationsvaldsteam, av
dessa var tre méan och resterande kvinnor; tva valdsutovare resterande valdsutsatta. Under
perioden januari till mars har 30 nya personer kontaktat relationsvéldsteamet for stod och
hjalp och en utredning har inletts for tio av dessa personer.

En 6kning av personer som tagit emot stdd och hjilp fran relationsvaldscentrum (RVC) Vst
har setts under perioden. Véaldsutdvare dr de som framforallt sokt om stdd 1 storre omfattning
under perioden i jamforelse med samma period 2021.

I en granskning av drenden gillande vald 1 néra relation inom myndighetsutovning avseende
barn och vuxen som genomfordes av IVO 2020 sags ett antal brister i nimndens
handliggning. Atgirder har direfter vidtagits av nimnden vidtagit i form av omarbetade
system for egenkontroll samt uppdatering och framtagande av nya rutiner och checklistor for
chefer och handldggare. I de egenkontroller som genomforts har en forbattring har kunnat ses.
Arbetet f6ljs upp under éret och redovisas i verksamhetsberittelse.

Anhorigstod

Niér en person ar langvarigt sjuk eller pa annat sitt har stora behov av omsorg paverkas familj
och anhoriga pa olika sdtt. Anhoriga paverkas dven om en person har en kriminell livsstil eller
har blivit utsatt for dodligt vald och kan vara i behov av stod for egen del.

Under tertialen har nimndens erbjudit stdd till personer med en éldre anhorig eller anhorig
med funktionsnedsittning. Stddet har gett i form av service, rdd och stdd och insatser som
vigledande samtal och anhoriggrupper/traffpunkter eller genom avlastning och avldsning.
Anhorigkonsulenten for dldre och funktionsnedsattas har under perioden fortsatt sitt arbete.

Anhoriga till personer som har varit utsatta for dodligt vald erbjuds krisstdd, de lotsas dven
vidare till regionen vid ett mer ldngvarigt stddbehov. Under perioden har anhdriga som fatt
stod av ndmnden uppgett att de upplever en hogre ndjdhet efter genomgénget program, nigot
som tyder pa att stodet som ges har en positiv effekt. En samverkan med en ideell férening i
stadsdelsomrddet har under perioden pabdorjats. Syftet dr att det anhdrigstodet som ndmnden
bedriver ska utvecklas i samverkan med foreningen sé fler invanare tar del av stodet. For att
fler anhoriga ska soka stod hos nimndens verksamheter arbetar foreningen och ndmnden
tillsammans for att sprida information till invanare i stadsdelsomradet i syfte att minska oron
for att ha kontakt med myndigheter och att vaga ta del av det stdd som erbjuds.

Néamnden erbjuder fortsatt anhorigstod for anhdriga till personer med en koppling till
valdsbejakande extremism, risk- eller missbruk samt kriminell livsstil. Ndmnden erbjuder
behandlingsprogrammet CRAFT (Community Reinforcement And Family Training). Mélet
med CRAFT ér att hjdlpa den anhorige med att uppna en battre livskvalitet samt att engagera
och motivera sin nirstdende in i behandling. CRAFT ges bade i grupp och enskilt. En
informationssatsning kring nimndens anhorigstdd gjordes under hosten 2021 till invanare i
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stadsdelsomradet och vilket resulterat i att ett 6kat antal anhoriga ansokt om och fatt stod
genom namndens verksamheter under perioden.

Budget- och skuldradgivning och konsumentvéagledning

Antal inkomna drenden till budget- och skuldradgivningen ér totalt sett firre under perioden
jamfort med samma period foregdende ar. Inflodet har varit valdigt ldgt under borjan av aret
for att sedan 6ka successivt frdn och med februari manad. Nar det géller totalt antal pdgdende
arenden inom budget- och skuldradgivningen dr det dock betydligt hogre for perioden vid
jamforelse med samma period for 2021. Ndmnden har genomfort informationssatsningar i
forebyggande syfte riktade till sérskilt prioriterade malgrupper som exempelvis unga vuxna
aktuella for arbetsmarknadsinsatser.

Inflddet till konsumentvégledningen ligger pa samma antal drenden vid jamforelse med
motsvarande period foregédende ar. Konsumentvigledningen har fortsatt erbjudit drop-in-
besok och varit tillgdnglig via telefon. Sedan mars manad har drop-in-tiderna for
konsumentfragor utdkats fran en till tvd eftermiddagar i veckan, detta utifrin att efterfrdgan pa
besokstider dkat under perioden.

Socialpsykiatri

Bestillarenheten funktionsnedsittning och psykisk ohélsa deltar 1 ett arbete for att fordjupa
och utveckla den interna samverkan for en sammanhallen socialtjédnst. Med ekonomiskt
bistand halls gemensamma drendegruppsmoten en gdng i ménaden. Detta &r ett arbetssitt som
enheten planerar att initiera d&ven i samverkan med beroendeenheten.

Under tertialen har bestéillarenheten funktionsnedséttning och psykisk ohélsa samverkat med
enheten for Innovation och Prevention for att fler brukare ska fa del av forebyggande insatser
sasom anhorigstod, personligt ombud och 6ppen traffpunkt.

Under tertialen har verksamheterna fortsatt fraimjat aterhdmtning, delaktighet, inkludering och
social gemenskap hos personer med behov av insatser frén socialpsykiatrin. Medarbetare har
utbildats i den evidensbaserade metoden individuellt anpassat stdd till arbete (IPS) och
implementering av metoden sker under aret. IPS syftar till att inféra aterhdmtningsinriktade
arbetssdtt med fokus pa studier, arbete och praktik. Inom nimndens verksamhet
Praktikcentrum implementeras IPS-metoden genom skapandet av ett sarskilt [PS-team som
ska ge stod till brukare att komma i arbete.

En forstudie inom projektet Djédrva initiativ har pagatt fran september 2021 till januari 2022.
Djérva initiativs projektgrupp har bestatt av medarbetare fran socialpsykiatri och ekonomiskt
bistdnd. Forstudien har resulterat i ett introduktionsmaterial som riktar sig till
bistandshandléggare och socialsekreterare inom forvaltningen. Materialet riktar sig sérskilt
mot nyanstélld personal som &nnu inte hunnit skaffa sig en 6verblick 6ver de aktdrer som
samverkar kring malgruppen unga med psykiska funktionsnedsittningar.

De behovsomréden som har identifierats 1 forstudien har resulterat i ett antal forslag om hur
arbetet med att forbéttra stodet till unga med psykiska funktionsnedsittningar kan tas vidare
inom forvaltningen.

Under forsta tertialen har cirka 30 SIP-méten genomforts. De dr till for att brukarna ska {4 rétt
stod 1 tid, en langsiktig och hallbar planering samt samordning nér brukaren har insatser fran
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flera huvudmén. Enheten har en tydlig process och arbetsmaterial om hur ett SIP-mote ska
genomforas.

Under tertialen har nimnden planerat intensivt for att till hosten starta nya boenden och flytta
verksambheter till renoverade lokaler 1 Tensta. Stddboendet kommer att drivas pa entreprenad
liksom nya boenden med sérskild service SoL och traffpunkten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inféra arbetssatt for att kartlagga individers behov av 2022-01-01 2022-12-31
aterhamtningsinriktade insatser inom ramen for IPS

Namnden genomfor atgarder for att personer med 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattning samt aldre personer ska kunna résta pa
jamlika villkor

Utveckla arbetssatt for att férlagga verksamhet som stéd och 2022-01-01 2022-08-31
service pa Familjens HUB. Syftet ar att utveckla informations- och

motivationsarbetet.

Utveckla namndens arbete med att fa ut fler unga med psykisk 2022-01-01 2022-12-31

funktionsnedsattning i sysselsattning, arbete eller studier inom
ramen for utvecklingsprojektet Djarva initiativ

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt under aret.
Beddmningen baseras pa att fjorton indikatorer bedoms uppnas helt under aret och att
forvantat resultat for underliggande nimndmaél uppnas.

Néamnden har under tertialen bidragit till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 och
dldrevénlig stad genom att tillhandhalla en individcentrerad och sammanhallen vérd och
omsorg, sdkerstilla en réttssidker och likstdllig handlaggning samt att frimja socialt umgénge
och motverka upplevd ensamhet.

Néamndens bestillarenhet for dldre har under perioden fortsatt med sitt forebyggande
perspektiv att bevilja ritt insatser i ritt tid tillsammans med den dldre och dirmed 6ka
mojligheterna for den dldre att leva ett sa sjalvstiandigt liv som mojligt. Ett forebyggande
perspektiv som ér sdrskilt viktigt dr att mat och maltider blir bra for de &ldre. Matlyftet har
fortsatt under perioden med mojlighet till gemensamma maltider, teman och utflykter.

For att forbittra de dldres upplevelse av att triffa en bistdindshandlaggare har bestdllarenheten
for dldre under perioden startat ett utvecklingsarbete 1 handlaggargruppen utifrdn stadens
vardegrund samt de tva bockerna Ny som socionom och En liten bok om medarbetarskap.
Genom lasning och samtal skapas grund for tillitsfulla méten och respekt for olikheter.

Med maél om att skapa kontinuitet och kvalitet i bistdndshandléggningen for de dldre och
stirka professionen for handlédggarna har bestillarenheten for dldre under tertialen arbetat med
att skapa en samarbetsyta for att samla rutiner och information pa en och samma plats samt
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konkretisera lonekriterierna kopplat till handldggarnas uppdrag.

Den gemensamma satsningen pa Silviahemscertifiering av hela dldreomsorgen 1
forvaltningen, som genomfors i samverkan med enheten for innovation och prevention och
hemtjanst, har startat under tertialen. Under hela varen gér alla medarbetare inom
dldreomsorgen en tredagars grundutbildning. Till hosten fortsétter utbildningarna for
arbetsledare och reflektionsledare innan certifieringen ér klar.

Under tertialen planerades det in kompetensutveckling av bistindshandldggarna inom
geriatrik och gerontologi for att 6ka forstdelsen for dldres sjukdomar, men dven att se de dldre
i ett helhetsperspektiv utifran bdde behov och formégor.

Néamndens bestillarenhet for dldre har under perioden fortsatt samverka med region
Stockholm med utgangspunkt i lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvérden (LUS).
Samverkan syftar till att sdkerstélla en trygg process for den dldre i samband med utskrivning
fran slutenvarden. Statistiken for mars &r att 88 procent av antalet inskrivna blir utskrivna dag
0 1 jamforelse med lénet totalt som var 86 procent.

Den kollegiala granskningen av hemtjdnstirenden vid bestéllarenheten for dldre visade bland
att forbattringsomraden inom tydlighet i bestillningen av vissa insatser, kommunicering vid
handldggning och uppdaterade kontaktuppgifter till t.ex. stillforetradare.

Néamndens hemtjénst har under perioden arbetat intensivt for att uppna malen i stadens
kvalitetspremie som méts under tertial tre. Stadsledningskontoret provar en modell under aret
baserat pa tre kvalitetsindikatorer. Indikatorerna méter kontinuiteten i den personal som den
enskilde triffar, andelen arbetade timmar som utgérs av timavlonade medarbetare och andelen
medarbetare med minst 600 gymnasiepodng i1 karaktidrsimnena véard och omsorg i relation till
samtliga anstdllda.

Sarskild redovisning Aldrevinlig stad
Néamnden har under tertialen verkat for en dldrevinlig stad med funktionshinders-,
jamstélldhets- och diskrimineringsperspektiv.

Néamnden ger fortsatt de dldre i1 stadsdelen mgjlighet till att paverka stadsdelen utveckling
genom att kommuniceras de planerade och genomforda forédndringarna via
nimndsammantrdden och tillhdrande protokoll, pensionérs- och brukarrdd, mejl och samtal.

I det nya forvaltningshuset har allménna ytor och besoksrum sérskilt beaktats vad giller
tillgénglighet. I utemiljon har arbetet fortgatt under perioden med att anpassa de parker som
upprustas eller anldggs for dldre personer. Och den information nimnden tar fram anpassas
for mélgruppen éldre.

Néamnden har fortsatt samverkat under perioden med pensionérsrdd och andra berérda aktorer
for att utveckla dldreomsorgens olika delar. Den Oppna traffpunkten har fortsatt erbjudit
variation av utbud for preventiva och hilsofrimjande aktiviteter som t ex skrivarkurser,
bokcirklar, promenad- och samtalsgrupper, lunchsittningar och bestka kulturevenemang.

Bestillarenheten for dldre har under perioden lagt fokus pa att genomfora fysiska méten vid
nybesok och vid uppfoljning for att underlétta for den enskilde att framfora sina dnskemaél och
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sina behov samt forbéttra forstaelsen for den dldres situation som inte ar direkt uttalade.

Enheten for innovation och preventions olika professioner utbildar och handleder fortsatt
personal inom demens, kost och anhorigstdod. Brukarrdd har genomforts under tertialen i
dagverksamheten for 6kad delaktighet och nira dialog om utvecklingen av verksamheten.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator e B man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¥V Andel boende pa 87 % Tas 2022
S_J’ vard- och fram av
omsorgsboende namnd
som upplever att
maltiden &r en
trevlig stund pa
dagen
@ U Andel boende pa 63 % 63 % Tas 2022
g’ vard- och fram av
omsorgsboende namnd
som upplever att
mojligheten att
komma utomhus ar
bra
B T Andel digital 25 % Tas 2022
nattillsyn i fram av
hemtjansten namnd
0 7 Andel digitala 5% Tas 2022
inkop i fram av
hemtjansten namnd
@ VU Andel 86%  86% 2022
t_'}J’ omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors i
hemtjansten
0 U Andel 80%  78% 2022
S_J’ omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors pa
vard- och
omsorgsboende
U Andel smarta las i 25 % Tas 2022
hemtjansten fram av
namnd
@ U Andeltrygga 84 % Tas 2022
g’ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
%) Andel trygga 95 % Tas 2022
g’ omsorgstagare i fram av
vard- och namnd
omsorgsboende
@ 7 Andelen arbetade Tas 2022
timmar av fram av
timavlénad namnd
personal i
férhallande till
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
samtliga arbetade
timmar
@ U Andelen néjda 100 % 93 % 93 % 93 % 2022
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen néjda 86 % 86 % 86 % 2022
g’ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen néjda 86 % 86 % 82 % 2022
g’ omsorgstagare i
vard- och
omsorgsboende
. U Antal personal en 8,6 8 Max 10 2022
hemtjansttagare person
med minst tva er
bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna gora en férdjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssakras och bli mer likvardig éver
staden

O U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

O U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som majliggor for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

O U Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad ~ 2022-01-01 2022-08-31
med stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

O U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedséattningar samt se 6ver dessas
organisering

O U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en éverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

O U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

grundbemanning fér samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

() U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31
fran kommunstyrelsen utreda inforandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett 1ampligt geografiskt omrade

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
erséatta Schemos

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stéd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatérer

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se dver stadens beredskap vid
varmeboljor ur ett verksamhetsperspektiv

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider an dagtid

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder fér den enskildes och dar Iampligt anhérigas
upplevelse av kontakten med bestéllarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprattaen  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med hélsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

O U Aldrenamnden ska med stdéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

O U Aldrenamnden ska stétta lamplig stadsdelsndmnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet fér aldre personer med
psykisk ohélsa

O U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndgmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sékerstalla ratt
kompetens i hela staden

Nimndmal: Aldre har en tillvaro som praglas av god kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Kvalitet, sjdlvstidndighet och rattssékerhet
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Aldreomsorgen ska frimja en hog livskvalitet for den #ldre, oavsett hilsotillstdnd och alder.
Aldre och deras nirstdende ska vara trygga med kvaliteten i de insatser som tillhandahélls.
Den dldres individuella behov och dnskemaél ska st i fokus och utmérkas av kontinuitet och
sjalvbestimmande fran handlédggning till utforda insatser.

Néamnden kommer intensifiera bistindsbedomningen med hembesdk och uppfoljningar sa att
den éldre i ordinért boende har rétt insatser utifran sina behov. Utredningar och
behovsbedomningar baseras pa den enskildes individuella behov, resurser och 6nskemal.
Bistdndshandldggarna skriver utredningar enligt stadens kartliggnings- och
beddmningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag infor beslut. Handlaggningen utgér
ocksa ifran fragor om jamstélldhet och vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck.
Vid bistdndsbeddmning till dldreboende ska sirskild hdansyn tas till hog alder, oro och
ensamhet. Ramtid anvénds fortsatt i syfte att sdkerstdlla att den dldre ges mojlighet att paverka
hur insatser utfors.

Hemtjénst

Hemtjénsten moéter brukare med olika behov och forutsdttningar vilket stiller krav pd en
professionell och flexibel hemtjinst samt en stidndig kompetensutveckling av medarbetarna.
Hemtjénsten har ett demensteam som arbetar for att den édldre ska ha en trygg, sdker och
personcentrerad omsorg i hemmet. Hemtjdnsten fortsétter att utveckla arbetet med att oka
kontinuiteten genom att bemanningen planeras utifrdn ramtid sa att brukaren far hjilp av
samma personal s langt som mdjligt, vilket bidrar till 6kad trygghet och ndjdhet hos
brukaren. Hemtjénsten skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den éldre och
individanpassa insatserna. Detta gors bland annat genom att den éldre deltar i uppréttandet av
sin genomforandeplan, att samtliga brukare inom hemtjansten har en utsedd kontaktperson
samt att hemtjénsten genomfor ett hembesok av bitrddande enhetschef och samordnaren hos
alla nya hemtjédnsttagare 1 syfte att skapa en personlig kontakt och ge mgjlighet till en
gemensam planering av insatsernas utforande.

Arbetet med demensteam inom hemtjénsten har fortsatt prioritet under &ret. For att nd en god
kvalitet 1 omsorgen av dldre med demens 1 ordindrt boende sa &r det fortsatt fokus pd hog
personalkontinuitet samt handledning av personal av nimndens demenskoordinator.

Kompetensutveckling

Verksamheterna ska fortsatt utveckla arbetet kring demens och Silviacertifiera
verksamheterna. Medarbetare ges mojlighet till reflektionstid for det fortsatta larandet och
utvecklingen av arbetet. Silviacertifiering innebér att all personal inom myndighetsutovning
och utforarverksamhet blir utbildade i demensvérd. Samtliga medarbetare inom
verksamhetsomradet dldreomsorg ska genomga utbildningen Demens ABC i syfte att stirka
det personcentrerade synsittet i omsorgen om den dldre med demens. Medarbetare kommer
att erbjudas kompetensutveckling utifran sina behov och utifran dldreomsorgens prioriterade
omraden sdsom mat och maltider, psykisk ohédlsa, demens, geriatrik, palliativ vard, sprdk och
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basala hygienrutiner. Under dret ska nimnden mojliggdra att underskoterskor vidareutbildas
till specialistunderskdterskor med inriktning geriatrik och demens.

Néamndens verksamheter kommer ha fortsatt fokus pa kunskap om basala hygienrutiner hos
samtliga medarbetare och chefer samt att bedriva ett systematiskt smittskyddsarbete.
Hygienombudens uppdrag ska fortsétta att sékerstélla hog kvalitet och kompetens inom
omradet.

Mat och maltider

Mat och méltidssituationen &r viktig for den dldre. Den dldre ska ges stdd i hemmet och
mojlighet att dta tillsammans med andra sa att den dldres intag av néringsrik kost ska
sakerstdllas 6ver dygnets alla timmar. Via nimndens 0ppna verksamheter kan den dldre bryta
isolering och ofrivillig ensamhet och &ta sin méltid med andra for att forebygga underniring.
Den dldre har mgjlighet att paverka vad som serveras. Stadens mat- och méltidspolicy ska
anvdndas som utgangspunkt for att utveckla arbetet med mat och méltider.

Digitalisering/vélfardsteknik

Néamndens verksamheter ska vara drivande 1 utvecklingen av digitala hjdlpmedel i syfte att
tillgodose de dldres behov samt for att sdkerstélla en effektiv och dndamaélsenlig organisation.
Aldre i ordinirt boende ska ges stdd till att komma igang och anvinda digital teknik, bland
annat genom den nya funktionen digital lots. Ndmnden ska dven verka for att digitala 14s,
digitala inkdp och digital nattillsyn ska inforas 1 hemtjénsten 1 syfte att sdkerstélla en effektiv
organisation som mojliggdr for medarbetare att ldgga fokus pa den ndra omsorgen.

Samverkan

Néamnden samverkar inom region visterort for utférandet av vissa insatser inom
dldreomsorgen. Namnden dr ansvarig for Tryggt mottagande 1 hemmet for Rinkeby-Kista
samt for forstdrkningsteam inom hemtjansten for Hisselby-Villingby samt Rinkeby Kista.
Sedan december 2021 ansvarar nimnden dven for hemtjdnstinsatser nattetid 1 Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade. Tryggt mottagande &r ett individanpassat stod i hemmet vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvérd. Insatsen forstarkningsteam beviljas personer inom hemtjdnst med
missténkt eller konstaterad covid-19-smitta.

Nationella minoriteter

Néamnden arbetar utifran stadens riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters rattigheter.
For att bidra till nationella minoriteters rétt till information ska ndmnden genomfora en érlig
kartlaggning av medarbetares kompetens i de nationella minoritetsspraken. Aktiviteter ska
genomforas inom ramen for de 6ppna traffpunkterna.
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Forvantat resultat

- Aldre ir delaktiga i utformandet av sina insatser
- Aldre #r trygga inom niimndens verksamheter

- Forhindra smittspridning av covid-19

- Aldre 4r ndjda med mat- och maltidssituationen
- Aldre ges stdd i anvindandet av digital teknik

- Aldre har en sammanhallen hilso- och sjukvard

Analys

Néamnden bedomer att mélet for kommer att uppnds helt under aret. Bedomningen baseras pé
att forvantat resultat for underliggande ndmndmal uppnas och att planerade aktiviteter
genomfors.

De éldre har 1 storre utstrackning fatt hembesok frén bistdndshandlédggarna under tertialen.
Intensifiering av hembesoken dr for att folja upp arbetet under pandemin och forsdkra sig om
att de dldre har rétt individuellt anpassade insatser. | samband med hembesdken har
bistandshandldggaren mojlighet att via en iPad registrera individuell kvalitetsuppfoljning.
Antalet kvalitetsuppfoljningar behdver dock fortsdtta att 6ka under aret.

Néamndens Silviahemscertifiering av hela dldreomsorgen har startat under perioden. Under
hela véren gér alla medarbetare inom dldreomsorgen en tredagars grundutbildning. Till hésten
fortsitter utbildningarna for arbetsledare och reflektionsledare innan certifieringen ar klar.

Néamnden har fortsatt forhindrat smittspridning av covid-19 genom att hygienombud har
stottat och utbildat medarbetare inom utforar- och bestéllarenheterna. Forstarkningsteamet
inom hemtjanst har fortsatt utfort kohort vard- och omsorg hos personer med misstiankt eller
konstaterad covid-19.

De dldre har fatt 6kat digitalt stod under tertialen genom den digitala lotsen som anstéllts. Den
digitala lotsen ér till for personer som dr 65 ar och dldre som behdver stod och hjélp med en
mobiltelefon, hantera en dator, skaffa mobilt BanklId, bestélla varor pa nétet eller halla
kontakt med familj och vinner via sociala medier. Den digitala lotsen kan komma pa bokade
hembesok eller kan nas via drop-in tider pé stadsdelens dppna traffpunkter.

Genom samverkan med pensiondrsrdd och andra berorda aktorer har nimnden gett fortsatt
mdjlighet till paverkan av utformning av dldreomsorgen.

Under tertialen har en kartlaggning genomf6rts av medarbetares kompetens i de nationella
minoritetsspraken. I dldreomsorgens verksamheter finns det atta personer som talar
finldndska, men ingen av de andra minoritetsspraken meénkieli, samiska, romska eller
jiddisch.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora kartlaggning av medarbetares kompetens i de 2022-01-01 2022-05-31

nationella minoritetsspraken inom aldreomsorgen
v Inféra digital fixartjanst 2022-01-01 2022-12-31
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Kommunfullmiktige har tagit fram fem mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsnimnden har
formulerat sex nimndmal som bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal om
En hallbart viixande och dynamisk storstad med hég tillvdxt. Hur nimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nimnden
bedomer att de fem malen for verksamhetsomrddet kommer att uppfyllas helt och likvil de
sex ndmndmalen.

Bidragande till méaluppfyllelsen ar att nimnden samverkar och har en aktiv dialog med det
lokala néringslivet. Arbetet utgar fran stadens néringslivspolicy och prioriteras till dtgirder for
att utveckla tryggheten och attraktionskraften i stadsdelsomradet. Ndmnden bevakar det lokala
intressena och sékerstiller pa sa sitt att forskolor, bostdder med sérskild service och vérd- och
omsorgsboenden planeras in tidigt i detaljplaneprocessen. Ndmnden har fortsatt att samverka
med fastighetsidgare och fackforvaltningar kring flera pagdende projekt i syfte att 6ka antalet
bostédder med sérskild service for personer med funktionsnedséttning. I nimndens
verksamheter prioriteras hallbara transporter som resor med kollektivtrafik, cykel eller med
forvaltningens miljoklassade bilar. Barn och unga i stadsdelsomradet erbjuds ett brett
fritidsutbud 1 ndmndens parklekar och fritidsgardar. Ndmnden samverkar med och stédjer det
rika och aktiva foreningslivet i stadsdelsomradet genom IOP och foreningsbidrag. Namnden
erbjuder kulturevenemang, samlar och tillgédngliggoér information om kulturaktiviteter och ger
stod till aktorer i civilsamhaéllet for att driva publika evenemang som Jarvaveckan,
nationaldagsfirande och Stockholm Pride. Ndmnden verkar for den goda livsmiljon genom att
ge nimndens kdrnverksamheter stod i att implementera stadens miljoprogram och
klimathandlingsplan. Arbete pagér for att 6ka den biologiska mangfalden, sikra
vattenkvaliteten och forbattra formégan att hantera extremvader.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Upptylis helt

Analys

Néamnden beddmer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt under éret.
Bedomningen baseras pa att forvéntat resultat for underliggande ndmndmal uppnés.

Naringslivsframjande arbete

Néamnden har bidragit till att malet for verksamhetsomradet uppfylls genom att genomfora
stadsdelsndmndens lokala handlingsplan for naringslivsarbete 2020-2022. Den lokala
handlingsplanen &r anpassad till stadsdelsomradets forutsattningar och utgar frdn Stockholms
stads néringslivspolicy. Néringslivsarbetet inriktas pa dtgirder for att utveckla tryggheten och
attraktionskraften i stadsdelsomradet i enlighet med de fyra fokusomrédena i stadens
néringslivspolicy. Arbetet sker 1 samverkan med Stockholm Business Region (SBR) i nira
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samverkan med foretagarforeningarna i stadsdelsomradet. Det lokala arbetet anpassas efter
det tre klustrens (Tensta, Spanga och Lunda) specifika karaktir. Naringslivsfragorna ér en
naturlig del av platssamverkan i Tensta respektive Spénga.

Under andra halvaret kommer antalet arbetsplatser 1 Tensta att 6ka. Detta utifran bland annat
forvaltningens flytt till Tensta, samlokaliseringen av medborgarkontor och bibliotek, nya
verksamheter 1 Tensta gymnasium och att Kédmpingeskolan tas 1 drift for provisoriska
utbildningslokaler under skolrenovering. Detta forvédntas 6ka kundunderlaget i framforallt 1
Tensta centrum. Diskussioner med berdrda parter om att mota dkad efterfragan av service har
inletts.

Utvecklingsarbetet som leds av SBR kring Lunda, som ér ett av tio utpekade
verksamhetsomriden, fortsétter under aret. Enskilda traffar mellan forvaltningen och
foretradare for Lunda Foretagsgrupp sker kontinuerligt. Férvaltningen finns dven
representerad 1 Foretagsgruppens styrelse. Styrelsen arbetar systematiskt med ett
atgirdsprogram dér forvaltningen bistar med relevanta insatser. Enskilda traffar sker dven
mellan forvaltningen och Spanga foretagarforening. Spinga foreningen har under perioden
blivit engagerad i platssamverkan Spanga och sommaraktiviteter for ungdomar. Forvaltningen
stodjer dven ett antal marknader som planerats under perioden. Dérutdver har planeringen av
nationaldagsfirandet startat under perioden.

Namndmal: Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och véxa i
stadsdelsomradet

o Uppfylls helt

Beskrivning

I enlighet med stadens ndringslivspolicy arbetar ndimnden strategiskt och langsiktigt med att
stiarka och utveckla stadsdelsomradets nédringslivsarbete. Ndmnden har faststillt en lokal
handlingsplan for néringslivsarbetet i Spdnga-Tensta for aren 2021-2022. Den lokala
handlingsplanen anger mal och prioriterade aktiviteter for det lokala néringslivsarbetet.
Arbetet sker i ndra samarbete med foretagarforeningarna i stadsdelsomradet samt med
Stockholm Business Region, SBR. Inom ramen for naringslivsradet samverkar nimnden med
foretradare for det lokala néaringslivet. Darutdver ar naringslivsfragorna en naturlig del 1
Platssamverkan Tensta.

Forvaltningen har kontinuerlig dialog med, och uppf6ljning av, de niringsidkare som bedriver
verksamhet pa entreprenad.

Néamnden ska tillsammans med exploateringsnimnden, stadsbyggnadsndmnden, Rinkeby-
Kista stadsdelsndamnd samt SBR stérka forutséttningarna for arbetsplatser och foretagande i
Jarva
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Forvantat resultat

- Foretag upplever att stadsdelsomradet &r tryggt att verka 1

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar i stadsdelsomradet

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvénligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott

- Samverkan sker mellan néringslivet och stadsdelsforvaltningen i lokalt prioriterade fragor

Analys

Néamnden beddmer att malet kommer att uppnds helt under aret. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat prognostiseras nas samt att aktiviteten kommer att genomforas.

Enligt arbetsordningen sammantrader néringslivsradet vid tvd ordinarie sammantrdden per &r.
Daremellan anpassas arbetet till de tre klustrens, Spinga, Tensta och Lunda, specifika behov.
Naringslivsfragorna dr en naturlig del av platssamverkan i Tensta respektive Spanga. Det
lokala néringslivet deltar dven aktivt i det lokala Brottsforebyggande radet samt i nimndens
trygghetsvandringar. Utifran att restriktioner pd grund av pandemin upphévts under perioden
har ndmnden pabdorjat planering av fysiska aktiviteter sdsom foretagarmoten, platssamverkan,
platsmoéten, uppsokande verksamhet, lotsradgivning och ovriga trygghetsskapande aktiviteter.

Under perioden har forberedelser for en forvaltningsvergripande utbildning avseende
Stockholms stads néringslivspolicy paborjats. Lokalt anpassat informationsmaterial tas fram
16pande. Ett lokalt anpassat nyhetsbrev till foretagare att tagits fram under perioden.

I nimndens lokala handlingsplan ingér att inrétta en lokal foretagslots. Lotsen berdknas vara
pa plats fore sommaren och ska finnas pa medborgarkontoret i Tensta vid 1 forhand bestimda
tider.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stockholms stads naringslivspolicy samt lokal handlingsplan for 2021-01-01 2022-12-31
Spanga-Tenstas naringslivsarbete for aren 2020-2022
implementeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt under éaret.
Beddmningen baseras pé att indikatorn bedoms uppnas helt samt att forvéntat resultat for
underliggande nimndmal uppnas.

Néamnden har bidragit till att malet for verksamhetsomradet uppfylls genom att bevaka de
lokala intressena och sdkerstélla att forskolor, grupp- och servicebostidder och vard- och
omsorgsboenden planeras in tidigt i detaljplaneprocessen. Ndmnden har fortsatt att samverka
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med fastighetséigare och fackforvaltningar kring flera pdgaende projekt i syfte att 6ka antalet
bostdder med sérskild service for personer med funktionsnedséttning. I september kommer sju
nya serviceldgenheter inom LSS fardigstéllas pa Elinsborgsbacken i Tensta. Samtidigt
tillkommer 20 nya ldgenheter géllande bostad med sdrskild service inom SoL pa samma
adress. Vidare har namnden fortsatt arbetet med uppforandet och planering for tillskapande av
nya forskolor i stadsdelsomradet.

Arbetet fortgar med en ny gemensam lokalisering for medborgarkontor och bibliotek i
centrala Tensta. Samlokaliseringen forvéntas bidra till bittre anpassade lokaler f6r
verksamheternas behov samt en stirkt service for invanare och besdkare samt en stérkt
ndrvaro och okad trygghet i centrala Tensta. Inflyttning beréknas ske under sommaren.
Byggnation och anpassning av ett nytt forvaltningshus har fortsatt under perioden.
Forvaltningen forvéntas kunna ta de nya lokalerna i bruk under hésten. I samband med flytt
till nytt forvaltningshus har effektivisering kring nyttjande av kontorsytor genomforts, dar
arbetsplatser utformats utifran fordndrade arbetssétt samt for att anpassa till verksamhetens
behov av gemensamma moteslokaler.

Arbetet med att vidareutveckla forvaltningens lokalforsérjningsprocess har fortsatt i syfte att
sakerstdlla en effektiv hantering av nimndens lokalbestdnd. I samverkan med Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd har en 6versyn av nuvarande rutiner for lokalprocessen paborjats for att bland
annat ta tillvara lirdomar och goda exempel.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB g Arsmal e Period
utfall r X helar arsmal
pojkar flickor 2021
0 U Antal fardigstélida 0 7 Tas 2022
bostader med fram av
sarskild service namnd

(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

Namndmal: Invanarna har tiligang till god samhéllsservice och deras behov
uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena, inom de omraden forvaltningen har radighet dver,
ndr nya bostéder planeras i stadsdelsomrddet. Forvaltningen framf6r tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostider med sdrskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete for att sdkerstilla att forutsittningar skapas for att bedriva kommunal verksambhet.

Néamnden upprattar arliga boendeplaner for bostdder med sérskild service och dldres boende
tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder inom region vésterort och konkretiserar dvriga
behov av lokaler pé kort och lang sikt. I arbetet med nyproduktion av bostidder for personer
med funktionsnedsittning anvinds stadens funktionsprogram for LSS och SoL bostéder, samt
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program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
Verksamheternas behov redovisas i lokalforsorjningsplanen. Namnden deltar i SAMS-arbetet
och samverkan med berdrda fackndmnder.

Néamnden fortsétter att driva arbetet med samlokalisering av medborgarkontor och Tensta
bibliotek 1 Tensta centrum. De nya lokalerna for medborgarkontor och bibliotek planeras vara
fardigstdllda sommaren 2022. Projektet med att etablera stadsdelsforvaltningen i centrala
Tensta kommer att fortsédtta under aret och inflyttning forvéantas ske till hosten 2022.

Néamndens verksamheter arbetar enligt den implementerade lokalforsérjningsprocessen 1 syfte
att sikerstilla en effektiv hantering av lokalfragor. Under aret ska ett sarskilt fokus ligga pa
att klargora gransdragningar mellan olika funktioner inom forvaltningen samt att utveckla
egenkontroller for att sékerstélla kostnadseffektiviteten i lokalfragor.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation inom stadsdelsomradet planeras invanarnas behov av kommunal
verksambhet in tidigt 1 processen

- Analyser av det framtida behovet av forskoleplatser ar traffsékra och leder till att
barnomsorgsgarantin kan hallas

- Namnden medverkar till att fler bostdder med sérskild service planeras for att mota
malgruppens behov

- Namnden har god kdinnedom om stadsutvecklingen pé kort och lang sikt och har en god
samverkan med berdrda fackndmnder och bolag

- Namndens lokaler dr anpassade till verksamheternas behov och kostnadseffektiva

Analys

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnds helt under aret. Beddmningen grundas pd att
forvéntat resultat prognostiseras nas samt att aktiviteterna kommer att genomforas.

For att sikra ndimndens verksamheters behov av lokaler finns ett vl utarbetat arbetssitt for
foljande av kommande detaljplaner. Samarbete med exploateringskontoret och andra nitverk
och kontakter dr goda. For att forbittra nimndens arbete med lokaler sa fortsétter
utvecklandet av lokalprocessen, dér ett samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd inletts.
Lokalen for samlokaliseringen av medborgarkontoret och Tensta bibliotek har byggts fardigt
och tas 1 bruk under april. Inflyttning sker senare under aret. Under perioden har dven
renoveringar av verksamheter genomfort som bland annat Bromstens fritidsgérd och Bla
huset. En ny forskola, Bifrost, har fardigstillts och kommer att tas i bruk under maj. Ett antal
projekt for genomforande av LSS och SoL boenden har startats. Det giller bland annat
nybyggnation av Ferdinand 9 och Hedvig 7 i Spanga, kvarteret Tora i Bromsten, medan
Elinsborgsbacken i Tensta genomgar upprustningar och anpassningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Driva processen rérande samlokalisering av medborgarkontor och 2021-01-01 2022-08-31
bibliotek i centrala Tensta tillsammans med kulturférvaltningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden sakerstéller inom ramen for nytt férvaltningshus att 2022-01-01 2022-12-31

tillgangligheten sarskilt beaktas i allmanna ytor och besok- och

motesrum

Planera for och sakerstélla att flytt till nytt férvaltningshus innebar 2022-01-01 2022-12-31
att lokalerna nyttjas mer effektivt och uppfyller verksamhetens
behov

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt under aret.
Bedomningen baseras pé att forvéntat resultat for underliggande nimndmal uppnaés.

Némnden har bidragit till att mélet for verksamhetsomrédet uppfylls genom att arbeta for att
medarbetarna och verksamheterna genomfor sina resor och transporter pa ett sa héllbart sitt
som mdjligt. Medarbetarna uppmuntras ga, ka kollektivt, lana forvaltningens cyklar eller
anvinda forvaltningens miljoklassade bilar.

Némnden arbetar dessutom aktivt for att minska korning i tjinst med privata bilar. I detta
arbete ingar att se Over och forbéattra uppfoljningen av milersittning som en del i nimndens
internkontrollarbete, som sedan kommer att anvdndas som grund for att ta fram béttre
underlag for analys och eventuella behov av vidare atgarder.

Utbyggnad av laddinfrastruktur

Under hosten kommer flytt till ett nytt forvaltningshus genomforas. I samband med flytten
kommer ndmnden att sdga upp hyravtal for parkeringsplatserna som ligger i anslutning till
nuvarande forvaltningshus. Ndmnden har paborjat arbetet med att se dver behovet av
parkeringsplatser for forvaltningens fordonsflotta i anslutning till det nya forvaltningshuset. I
samband med flytten ser ndmnden dven 6ver mojligheterna till att tillskapa laddplatser 1
nédrheten av det nya forvaltningshuset. Namnden har inte rddighet 6ver ndgon fastighet med
parkerings- eller garageplatser och tar dirfor inte fram en plan for uppbyggnad av
laddinfrastruktur.

Namndmal: Parkvagarna har god framkomlighet och namndens verksamheter
har effektiva och hallbara transporter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomrédets infrastruktur, gang- och cykelvigar, ar vl underhéllna och tillgéngliga for
alla. Forvaltningen kommer bista trafikkontoret 1 arbetet med att skapa fullvardiga
cykelpendlingsstrak och bidra till att anpassa stadsmiljon sé att konfliktytor mellan gdende
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och cyklister minskar.

Néamndens verksamheter genomfor sina resor och transporter pa ett hallbart sétt sésom genom
att ga, cykla eller aka kollektivt. Ndimnden kommer i samband med upphandlingar att stilla
krav pd miljovénliga transporter.

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelsomradet

- Medarbetarna gér, cyklar eller reser kollektivt i mojligaste man nér de reser i tjinsten

- Framkomligheten pa stadsdelsomrddets parkvégar dr god och létt avhjélpta hinder atgirdas
kontinuerligt

Analys

Néamnden beddmer att malet kommer att uppnds helt under aret. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat prognostiseras nds samt att aktiviteterna kommer att genomforas.

Néamnden arbetar for vél underhdllna och tillgdngliga gang- och cykelvigar genom samarbete
med trafikkontoret 1 byggandet av ett nytt cykelpendlingsstrdk i Tenstadalen, vilket kommer
att underlatta och framja cykelpendlingen i stadsdelsomradet.

Néamnden arbetar for att utslépp fran kdrning minskas s langt som mojligt genom att erbjuda
information eller kurs 1 sparsam och miljoanpassad korning till medarbetarna som kor 1 tjanst.
Denna aktivitet har varit forsenad pa grund av pandemin men ndmnden har paborjat
planeringen av aktiviteten som genomfors under varen.

En 6versyn av laddplatser pagér infor flytten till nya forvaltningshuset.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfoéra informationsinsatser om sparsam och miljdanpassad 2020-01-01 2022-08-31

koérning for medarbetare som anvander forvaltningens bilar i tjanst

Inventera och planera for projektet Frihet pa cykel 2022-01-01 2022-12-31

Sakerstalla att det finns laddplatser till forvaltningens fordon 2022-01-01 2022-12-31

Verka for att kérning med privata bilar i tjanst minskar 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att mélet for verksamhetsomridet kommer att uppnas helt under éret.
Beddmningen baseras pé att samtliga indikatorer bedoms uppnas helt under aret samt att
forvantat resultat for underliggande nimndmal uppnas.

Néamnden har bidragit till att mélet for verksamhetsomréadet uppfylls genom att barn och unga
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i stadsdelsomradet erbjuds ett brett fritidsutbud i parklekar och fritidsgardar. Nimnden
samverkar med och stodjer det rika och aktiva foreningslivet i stadsdelsomriadet genom
Idéburet offentligt partnerskap (IOP) och foreningsbidrag. Ndmnden erbjuder
kulturevenemang, samlar och tillgdngliggor information om kulturaktiviteter och ger stod till
aktorer 1 civilsamhéllet for att driva publika evenemang som Jérvaveckan, nationaldagsfirande
och Stockholm Pride.

Kultur och fritidsverksamhet
Fritidsgdardar

Néamnden bedriver tva fritidsgardar i egen regi och tre fritidsgérd drivs pa entreprenad av
Rédda barnen. Under maj kommer avtalet om entreprenad att f6ljas upp med Réddda barnen
for att sdkerstélla att de utfor den verksamhet de atagits sig utfora.

Stockholms stads Strategi for fritids- och ungdomsgdrdar har borjat implementeras under
perioden bland annat genom att anpassa inriktning och uppf6ljning for verksamheten.

Stadsdelsomrddets fritidsgardar dr vilbesokta och erbjuder en variation av aktiviteter.
Utmaningen under perioden har fortsatt varit att fa fler flickor, unga med funktionsnedséttning
och unga som identifierar sig som HBTQI+ att besoka fritidsgardarna. Under perioden har
riktade aktiviteter erbjudits flickor och flickorna har sjilva varit med vid framtagande av
aktiviteter. Trots detta dr andelen flickor som besoker fritidsgardarna fortsatt 1&g och en
analys av detta behover goras.

Arbetet med att erbjuda barn och unga vuxna med funktionsnedsittning en mer tillganglig och
attraktiv fritid fortsitter genom bland annat deltagande i projektet Passalen. Under perioden
har ett erfarenhetsutbyte genomforts med kommuner dir verksamheten &r igdng.
Implementeringen sker i borjan pa 2023.

En digital moétesplats for unga som identifierar sig som HBTQI+ dr under utveckling i
samverkan med de fritidsgardar som Rddda Barnen driver pa entreprenad. For att fler unga
som identifierar sig som HBTQI+ ska kénna sig trygga och véilkomna pa stadsdelsomradets
fritidsgérdar pagér en planering for att 6ka medarbetarnas kompetens kring hur
verksamhetsutbud och fysisk miljo kan anpassas for att inkludera malgruppen.

Parklekar

For att fa fler barn och unga att ta del av stadsdelsomradets 6ppna verksamheter har en
utredning paborjats om forutsdttningarna for och behoven av 6kade 6ppettider pa en av
stadsdelsndmndens parklekar, Erikslunds parklek. Utredningen innefattar en
behovsinventering samt inventering av mgjliga aktiviteter i samverkan med foreningar i
stadsdelsomradet.

Ett brett utbud av tillgéngliga aktivitetsytor dr en forutsittning for utovande av idrott. For att
forbattra forutsattningarna for spontanidrott ska déarfor parkleken Spanga by rustas upp under
aret. Stadsdelsndmnden har ansokt om och beviljats trygghetsmedel for att mojliggora
renovering och anpassning av lokaler och omgivning for 6ka tryggheten. Unga gors delaktiga
i arbetet och deras dnskeméal om aktivitetsytor ska tas tillvara.
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Invanares kunskaper om milj6- och kretsloppsmedvetenhet stiarks genom stadsodling pa
parklekarna. Intresset for stadsodling ar fortsatt stort och odlingslddor erbjuds
stadsdelsomradets invinare

For att fler invanare i1 stadsdelsomradet ska kunna fa mojligheten att idrotta och kunna prova
nya idrotter och friluftsliv har ndmndens beviljats medel for att starta fritidsbibliotek.

Kultur

Kultur ska vara lattillgéngligt for stadsdelsomradet invanare. Nimndens verksamheter arbetar
fortsatt med att erbjuda ett brett kulturutbud. Bland annat har forestillningar av olika slag
getts till forskola samt lagstadieelever. I samverkan med lokala aktorer genomforde ndmnden
ett arrangemang pa internationella kvinnodagen vilket var vilbesokt, dven nationella
minoriteters hogtidsdagar har uppméarksammats under tertialen. En inventering och
sammanstillning av digitala kulturaktiviteter gors under perioden i syfte att tillgangliggora
kultur for stadsdelsomrddet invénare.

Foéreningsliv

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
genom att ge stdd till och samverka med det rika och aktiva foreningslivet i stadsdelsomradet.
Viktiga delar i detta dr foreningsbidrag, avtal om offentliga, idéburna partnerskap och forum
for information och dialog.

. Utfall Utfall Periodens
Periodens

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB ::I);rnos
pojkar flickor 2021

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

@ U Andelbam och 79 5%  75% 2022
g‘ ungdomar som
deltarii
idrottsaktiviteter pa
fritiden

@ ¥ Andelbam och 1% 5%  75% 2022
t_'}J’ ungdomar som &r
nojda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

. U Andel barn och 69 % 76 % 76 % 2022
t_'}J’ ungdomar som &r
ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa
fritiden

@ ¥ Andel ungdomar 58 % 65 % 65 % 2022
t_'}J’ som deltar i
féreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Idrottsnamnden och stadsdelsndmnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
Oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomféra relevanta atgarder
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi for
Okad simkunnighet

Idrottsnamnden ska i samrad med stadsdelsn@mnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga

Idrottsnamnden ska vid behov bista stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att inféra ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for féreningsbidrag

Kulturndmnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

d 49 49 49 9 49 <

Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,

AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska

Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: Barn och unga har tillgéangliga, meningsfulla kultur- och
fritidsaktiviteter.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Kultur och fritidsverksamheten har en viktig forebyggande uppgift for att barn och unga i
stadsdelsomradet ska utvecklas gynnsamt. Ett brett kultur- och fritidsutbud som tillhandahalls
av trygga vuxna och professionella kulturaktorer erbjuder barn och unga, oavsett bakgrund,
forkunskap eller formaga, en rolig, trygg och meningsfull fritid. Det samlade kultur- och
fritidsutbudet ger nya kunskaper, formégor och insikter samt bygger och utdkar barn och
ungas nitverk vilket dr gynnsamt for kommande studier och arbetsliv. Verksamheterna ar
trygga motesplatser; fria fran vald och droger. Medarbetarna uppmérksammar barn och unga
som far illa och har handlingsberedskap att anmila oro till socialtjénsten.

Fritidsgardarnas besokare ér delaktiga i och har inflytande 6ver verksamhetens utformning
och innehdll. Detta sker genom gardsrad och genom att medarbetarna &r lyhorda for de ungas
intressen. Verksamheterna priglas av ett fraimjande arbete dir positiva forvantningar pa unga
som aktiva, engagerade och skapande individer finns. Aktiviteterna bidrar till god fysisk och
psykisk hilsa och stodjer ungas identitetsutveckling och framtidstro. P4 fritidsgérdarna finns
tillgéng till 1axhjalp som erbjuds av aktdrer i civilsamhéllet. Lasframjarinstitutet erbjuder
sprakutvecklande aktiviteter for ungdomar, vilka syftar till att motivera deltagarna att utveckla
sitt sprak och sprakliga uttrycksséatt. Malet &r att unga med funktionsnedsittning ska delta i
okad utstrackning i fritidsverksamheten. Nimnden pabdrjar under 2022 ett samarbete med
Passalen inom ramen for ett projekt med stod fran Vinnova. Syftet med projektet &r att
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tillgéngliggdra ndmndens fritidsverksamhet for barn, unga och unga vuxna med
funktionsnedséttning. Kultur och fritidsverksamheten anvédnder stadens riktlinjer for
nationella minoriteters rittigheter och medverkar i férvaltningens arbete med att utveckla en
lokal organisation for arbetet med nationella minoriteters rattigheter.

Néamnden har sex fritidsgardar for unga 13-18 &r; House of Tensta, Tech Tensta i Bla huset,
Grottan, Bromstens fritidsgdrd, Hjuset och Folkans fritidsgérd. Tva verksamheter, Bromstens
fritidsgard och Tech Tensta drivs i egen regi. Ovriga verksamheter drivs pa entreprenad av
Rédda Barnen sedan borjan av 2021. Forvaltningen har ett ndra och aktivt samarbete med
Ridda Barnen rorande utveckling av verksamheterna och fritidsgédrdarna samarbetar
sinsemellan oavsett regiform. Namnden har en struktur f6r regelbunden uppfoljning av
entreprenaden bade vad giller verksamhet och kvalitet och ren avtalsuppfoljning. Fran 2022
drivs Tech Tensta inom ramen for ordinarie verksamhet utan stod fran projektmedel.
Verksamheten bedrivs delvis mobilt och nar pa sé sétt andra besokare.

Ett utvecklingsarbete som ror samverkan mellan fritidsgardar och faltverksamheten, framst
kring det socialt forebyggande arbetet, fordjupas under éret. Ett annat langsiktigt
utvecklingsarbete giller samverkan med idrottsndmnden, kulturnimnden samt féreningar och
organisationer i civilsamhéllet med malet att unga ska slussas vidare till strukturerad och
vuxenledd fritidsverksamhet i deras regi. Att engagera flickor 1 fritidsverksamheten dr en
fortsatt utmaning som kréver fordjupad analys och aktivt utvecklingsarbete.

Néamnden har tre parklekar; Erikslund, Spanga by och sommardppna Soltunet. Parklekarna ér
vélbesokta av barn och forildrar, forskolegrupper och barn fran intilliggande skolor.
Samverkansarbetet mellan socialtjdnsten och parklekarna med syfte att kunna erbjuda
fordldrar fordldraskapsprogrammet ABC fortgar och vidareutvecklas under dret. Parklekarna
ar 1 dag endast 6ppna mandag till fredag. Under 2022 kommer mojlighet till 6ppethdllande
aven under helger att undersokas 1 samverkan med foreningslivet.

Enheten for kultur och fritid har under 2021 pabdérjat ett samarbete med Hjulsta grundskola
som har som mal att under 2022 stiarka skolans fritidsklubbsverksamhet for barn i
mellanstadiet.

Ett utvecklingsarbete for att undersoka forutsidttningarna att starta upp ett Sportotek 1 Spanga
By genomfors i samverkan med Idrottsforvaltningen. Detta kombineras med ansdkan om
trygghetsinvesteringar for att utveckla ytor for spontanidrott.

Namnden fortsétter att arbeta och utveckla arbetssétt for att 6ka att andelen barn fran
underrepresenterade grupper deltar i stadens kolloverksamhet.

Forvantat resultat

- Okad andel flickor besdker fritidsgardarna
- Qkat antal barn och unga deltar 1 den 6ppna fritidsverksamheten
- Okat antal unga HBTQI+ personer deltar 1 dppen fritidsverksamhet
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- Oka det mobila och digitala verksamhetsutbudet inom kultur och fritid
- Tech Tenstas verksamhet tillgdngliggors for fler unga

- Okat antal barn som deltar i sommarkolloverksamhet

- Barn och unga upplever delaktighet och utover inflytande

Analys

Néamnden beddmer att malet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen baseras pé att
forvantat resultat uppfylls och samtliga aktiviteter genomfors.

Fritidsgardar

Néamnden har under perioden tagit del av och paborjat arbetet med att anpassa inriktning och
uppfoljning av verksamheten 1 enlighet med Stockholms stads Strategi for fritids- och
ungdomsgardar. Stadsdelsomrédets fritidsgardar ar vilbesokta och erbjuder en variation av
aktiviteter. Utmaningen &r fortsatt att f fler flickor, unga med funktionsnedsittning och unga
som identifierar sig som HBTQI+ att besoka fritidsgérdarna.

For att fa fler flickor att ta del av verksamheterna har Hjusets fritidsgard som drivs pa
entreprenad av Rddda barnen ett fortsatt uttalat fokus pé flickor. Vidare har riktade aktiviteter
utifran flickors intressen, som maleri, temadagar och diskussionskvaillar erbjudits. En
fordjupad analys av orsaker till flickors fortsatt laga deltagande kommer att genomforas.

Genom ndmndens deltagande i projektet Passalen ska fritidsverksamheten anpassas och pa
sikt ska barn och unga vuxna med funktionsnedsittning fa en mer tillgénglig och attraktiv
fritid. Passalen ar en ideell allménnyttig forening som verkar for att skapa inkludering for
barn och unga vuxna med funktionsvariation. Under perioden har nimnden tagit del av andra
kommuners erfarenheter av Passalen, arbetssétt och rutiner. Implementeringen i nimndens
verksamhet sker i borjan pa 2023.

For att fler unga som identifierar sig som HBTQI+ ska delta 1 fritidsgardarnas verksamhet
pagér framtagande av en digital mdtesplats for malgruppen. Detta gors i samverkan med de
fritidsgardar som Radda Barnen driver pé entreprenad. Vidare pagéar planering for att 6ka
medarbetarnas kompetens kring hur verksamhetsutbud och fysisk miljo kan anpassas for att
inkludera unga som identifierar sig som HBTQI+. Detta sker i samarbete med féreningen
Unga Ornar. I samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning pagér en planering for att
under Stockholm Pride anordna HBTQI+ aktiviteter inom den 6ppna fritidsverksamheten.

Fritidsgardarna ska vara attraktiva och locka fler besdkare. De unga besdkarna gors delaktiga
och har medbestdmmande 6ver verksamhetens innehéall och utformning under gardsraden.
Man kan anonymt ldmna forslag och synpunkter i forslagslador och det fors en daglig dialog
med besokarna. Efter en renovering nyinvigdes Bromstens fritidsgérd i april.

Tech Tenstas utbud ska tillgdngliggdras for fler unga inom stadsdelsomradet. Under perioden
har Tech Tensta erbjudit en programmeringskurs till unga pa flera skolor i1 stadsdelsomradet.
Pa sa sitt har fler unga introducerats till fritidsverksamheten pa Tech Tensta.

Parklekar
Fler av stadsdelsomradets barn och unga behdver fa ta del av en strukturerad
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fritidsverksamhet och delta i stadsdelsomradets 6ppna fritidsverksamheter. Parkleken Spanga
by erbjuder en strukturerad rastverksamhet for 1ag- och mellanstadieklasser fran
Kéampingeskolan samt Elinsborgsskolan. Genom detta lotsas barnen till att ta del av
parklekens utbud av aktiviteter vilket 6kar chansen att de dven tar del av parklekarnas utbud
pa sin fritid.

Néamndens verksamheter ska vara tillgangliga for stadsdelsomrédets invanare. Namnden
verkar for att utdka parklekarnas oppethallande till helger och undersdker mojligheterna att
gora detta 1 samverkan med lokalt foreningsliv. Under skolloven har parklekarna erbjudit
aktiviteter, bland annat genomfordes under sportlovet Vasalopet pa Erikslunds parklek och
Spanga by erbjod en skridskodkning. Under pasklovet erbjods bland annat dggjakt och
grillning. Parklekarna arbetar fortsatt med stadsodling som syftar till att stdkra miljo- och
kretsloppsmedventenhet hos stadsdelsomradet invanare. Intresset for stadsodling dr fortsatt
stort och odlingslador erbjuds stadsdelsomradets invanare.

Samverkan med Hjulsta grundskola om fritidsklubb

Andelen inskrivna mellanstadieelever i Fritidsklubben har sedan verksamheten nystartade 1
samverkan mellan skolan och nimnden i februari 6kat med drygt 15 procent, fran 41
inskrivna elever till 55 i slutet pd mars. En 6kad bemanning har inneburit att olika
verksamheter 1 mindre grupp kan erbjudas varje dag. Verksamheten anpassas darmed for att
tilltala fler barn och dven attraktiv och ldmpad for barn med behov av mindre sammanhang.

Sommarkollo

Barn och unga behdver under sommarlovet fa ta del av en strukturerad och meningsfull fritid,
genom att delta pd sommarkollo kan barn och unga fa ett meningsfullt och innehdllsrikt
sommarlov. Information om kollo har férmedlats pa flera sitt under perioden, dels genom att
sprida kollokataloger och genom muntlig information. Information kring kolloverksamhet har
getts till stadsdelsmammor, Familjens HUB, station Unga Jarva samt parklekarna; genom
detta sprids information sedan vidare till stadsdelsomradet invanare. I samverkan med
utbildningsforvaltningen har vardnadshavare fatt information om sommarkollo via
Skolplattformen. Det har uppméarksammats att det finns en tillitsbrits bland invanare 1
stadsdelsomradet till att lamna sina barn till sommarkollo, utifran detta har det utvecklats en
satsning pd s kallad Prova pa helg, dar en vardnadshavare far dka pd kollo med sina barn
under en helg. Prova pd helg har genererat ett mérkbart dkat intresse for sommarkollo. Arets
kollosiffror kommer att presenteras i tertial tvd samt i verksamhetsberéttelse.

I samverkan med KFUM Angsholmen kommer det att erbjudas dag-kollo i Stockholms
skérgérdtill 120 av stadsdelsomradets unga. De unga som deltar kommer att erbjudas bussresa
tur och retur samt heldagsaktiviteter som hoghojdsbanor, kanotutflykter, strandbad, lek- och
idrottsutmaningar, grillning, fiske och prova pé klétterviagg. Samverkan med KFUM
Angsholmen ir ett villetablerat samarbete sedan flera ér tillbaka. En planering av detta har
paborjats under perioden tillsammans med nimndens personal frén fritidsgardar och
parklekar.

Samverkan
Néamnden ska tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, idrottsndmnden och
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kulturndmnden utreda forutsittningarna for titare samverkan inom kultur- och fritidsomradet i
Jarva. Representanter for forvaltningen sitter 1 ett ndtverk for att utveckla arbetet vidare.

Kultur

Kultur ska vara lattillgéngligt for stadsdelsomradet invanare. En folder med information om
den digitala kultur som finns tillgénglig for barn och ungdom héller pa att arbetas fram. I
foldern kommer finnas lankar till museer, konsthallar, teatrar, musikinstitutioner och bibliotek
som erbjuder olika typer av programverksamheter i digital form. Digitala arenor och nitverk
for unga kommer ocksa finnas presenterade. Foldern kommer f6lja den form som togs fram
for Digital Kultur riktad till seniorer under 2020.

For att tillgdngliggora kultur {or fler och na nya grupper pdgar en planering for att erbjuda fler
kulturaktiviteter pa platser inom stadsdelsomradet dér fasta scener saknas. En planering pagér
dven for kulturaktiviteter for seniorer 1 samverkan med kulturférvaltningen inom ramen for
projektet Kulturturnén; detta kommer att 4ga rum utomhus pé platser som parker eller gardar.

Internationella Kvinnodagen

For att uppmérksamma kvinnors situation i vérlden och lyfta kvinnliga forebilder
uppmirksammades internationella kvinnodagen. P4 ndmndens fritidsgirdar och parklekar
genomfordes aktiviteter som samtal kring kvinnliga forebilder samt flickors och kvinnors
rittigheter. I samverkan med den lokala rérelsen Kvinnor krokar arm samt med foretrddare
for foreningar, niringsliv, forvaltningar och civilsamhille erbjods ett valbesokt kulturprogram
1 Tensta.

Nationella minoriteter

Néamnden arbetar utifran stadens riktlinjer for arbete med nationella minoriteters rittigheter
samt stadens strategi for romsk inkludering 2018 - 2022. Arbetet beror alla verksamheter
inom ndmndens ansvarsomrdden men sérskilt forskola, kultur och fritid och dldreomsorg.
Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, mednkieli och samiska. Det innebér att
staden bedriver ett sirskilt arbete som framjar dessa sprék.

Tréaffpunkten for seniorer i Spanga erbjuder varje vecka aktiviteter for seniorer med
finlandssvensk bakgrund eller intresse for den minoritetskulturen.

En inventering pagar under perioden av forvaltningens medarbetares kunskaper i de nationella
minoritetsspraken. Namnden sédkerstéller att samtliga minoritetssprak erbjuds hos
upphandlade tolkformedlingar.

Vidare uppmarksammades under perioden de nationella minoritetsgruppernas hogtidsdagar pa
Tensta Bibliotek genom speciellt fokus pé minoritetslitteratur, hogldsning och samtal. I
samband med detta har d&ven de framtagna samiska, svensk-finska och romska sprakvéskorna
anvénts. Sprakvéskorna som ska inspirera och tillgéngliggora kultur for mindre barn
innehaller bland annat Gversittningspennor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden deltar tillsammans med andra kommuner, 2022-01-01 2023-11-01
stadsdelsnamnder och Passalen i projektet "Integrerad arena

etablering i Stockholmsregionen” under perioden 2022-01-01 —

2023-11-01. Syftet med projektet ar att tillgdngliggéra ndmndens
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fritidsverksamhet for barn, unga och unga vuxna med
funktionsnedsattning.

Namnden ska tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden och kulturnamnden, utreda forutsattningarna for
tatare samverkan inom kultur- och fritidsomradet i Jarva.

Namnden utvecklar i samverkan med utbildningsndmnden 2022-01-01 2022-12-31
fritidsklubbsverksamhet for Hjulsta grundskolas mellanstadieelever.

Malsattningen ar att genom samverkan med olika aktérer som

Tech Tensta, idrottsforvaltningen och kulturférvaltningen erbjuda

meningsfulla aktiviteter.

Namnden verkar for att utdka parklekarnas 6ppethallande till helger 2022-01-01 2022-12-31
och undersoker mojligheterna att gora detta i samverkan med
lokalt foreningsliv.

Namndmal: Namnden stodjer och tillvaratar engagemanget hos civilsamhallet
© Upptylis helt

Beskrivning

Néamndens stod till civilsamhillet préglas av tydlighet och tillgédnglighet och sker i samverkan
med relevanta samhéllsaktorer och berdrda fackndmnder. I syfte att tillvarata det engagemang
som finns inom stadsdelsomradet samverkar nimnden med, och ger stdd till, civilsamhillet
vilket bidrar till en stérkt delaktighet hos invanarna.

Publika evenemang

Néamnden fortsétter arbetet att utveckla former for att kunna stddja aktorer fran civilsamhéllet
till att driva ett antal publika evenemang sdsom Jérvaveckan, nationaldagsfirandet och Pride-
veckan.

Foreningsliv

Stadsdelsndmndens stod till det lokala ideella foreningslivet syftar till att stérka den ideella
sektorns forutsittningar att erbjuda aktiviteter och verksamheter av god kvalitet inom
stadsdelsomrddet. De bidragsberittigade organisationernas verksamhetsinnehdll ska innebéra
en forstarkning av, och ett stod till, ndmndens

kérnverksamhet. Deras verksamhet ska pa sa sitt skapa ett mervirde for stadsdelen. Ansdkan
om foreningsbidrag gors varje ar och medel

fordelas en géng om dret. Fordelningen sker med utgdngspunkt frdn nimndens beslutade
budget och prioriteringar.

Stadsdelsndmndens dvergripande malsdttning med foreningsbidraget ér att 6ka jadmstilldheten
1 stadsdelen, att 6ka utbudet av kulturella och publika evenemang i

stadsdelsomradet, att 6ka tryggheten och frimja och utveckla milj6- och klimatarbetet 1
stadsdelsomrddet. Foreningsbidraget stérker att det bedrivs ppen verksamhet for barn och
ungdomar som frdmjar jamlika uppvéxtvillkor och dér de unga kan fa vara mer delaktiga 1
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utvecklingen av sitt niromrade och i formandet av motesplatser.
For att 6ka jamstélldheten 1 stadsdelsomradet ska ocksé verksamhet for, med och av vuxna
kvinnor kunna komma ifraga for bidragsgivning.

Néamndens processer kring foreningsbidrag praglas av transparens och tydlighet med stadens
och nimndens lokala riktlinjer som grund. Foreningslivet far information om hur
ansokningsprocessen gar till, och vad som krivs av ansdkande foreningar i god tid innan sista
ansOkningsdatum. Namndens processer kring kontroll, aterredovisning och aterkrav
sakerstdller att foreningsstdd enbart utbetalas till foreningar med vél grundade demokratiska
varderingar som bedriver verksamhet som skapar ett mervirde for stadsdelsomradet. Utover
foreningsbidragen erbjuder ndmnden ett dedikerat foreningsstod till stadsdelsomridets
foreningsliv via foreningssamordningen. Via foreningssamordningen kan det lokala
foreningslivet fa stod och végledning kring ansékningsprocesser, bade inom staden samt
andra myndigheter avseende de legala och formella krav som géller. Déarutdver erbjuder
foreningssamordningen lokala forum for samverkan och erfarenhetsutbyte.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar ett samarbete mellan kommuner eller landsting och en
ideell verksamhet. Idéburna organisationer har ofta en stark forankring och ett stort fortroende
bland invanarna och kan dirmed 6ka mojligheten att na olika grupper med olika behov.
Stadsdelsndmnden har for 2022 samverkansdverenskommelser med fyra idéburna
organisationer; Grannstdd Spanga-Tensta, Kvinnocenter 1 Tensta-Hjulsta, Spanga Blaband
forening och Somaliska modersmals och fordldraféreningen. Under nista &r planerar nimnden
att skapa ytterligare nagra samverkansdverenskommelser med lokala idéburna organisationer.

Trygghet

Civilsamhiéllet dr en naturlig samverkanspart inom det trygghetsskapande arbetet dar
civilsamhillets engagemang dr av storsta betydelse. Ndimnden soker aktivt samarbete med
foreningar och organisationer i civilsamhéllet 1 det brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet. Genom att arbeta med konkreta frigor som &r aktuella for invdnarna och som ér
paverkbara for nimndens verksamheter skapas fortroende och resultat. Ett exempel pa detta ar
den dialog om som pédgéar mellan forvaltningen och foreningar aktiva inom det sociala
omradet. Konkreta atgirder som vidas utifrn detta dr organiserat stod till nattvandrande
foreningar, utbildningsinsatser for foreningsaktiva och struktur for samverkan vid kriser.

Forvantat resultat

- Information om foreningsstod &r lattillgénglig

- Foreningsbidragsprocessen dr tydlig och transparent med aterkommande uppfoljning och
kvalitetskontroll

- Medborgarnas engagemang och delaktighet i utvecklingen av stadsdelsomradet stérks

- Medborgarnas tillit och fortroende till samhaillets institutioner okar
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Analys

Néamnden beddmer att malet kommer att uppnds under aret. Prognosen baseras pa att forvantat
resultaten for ndmndmalet kommer att uppfyllas.

Foreningsliv

Arbetet med att sprida information om ansdkningsforfarandet rorande foreningsbidrag
planeras i god tid infor hostens ansokningsperiod. Forvaltningen har sett dver
handldggningsprocessen av foreningsbidrag och tagit fram stddmaterial for arbetet for att
sakerstélla att alla ansokningar handlidggs likvérdigt och 1 enlighet med stadens och ndmndens
riktlinjer. Fler kompetenser har knutits till processen.

Némnden har under varen inréttat en ny tjénst i form av en strateg for civilsamhiéllesfragor.
Tjansten delas med Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd och arbetar med att stodja och stirka
civilsamhéllsfragorna i1 stadsdelarna.

Idéburet offentligt partnerskap

Stadsdelsndmnden har samverkansdverenskommelser med fem idéburna organisationer;
Grannstod Spanga-Tensta, Kvinnocenter i Tensta-Hjulsta, Spanga Bldbandsforening,
Verdandi och Somaliska fordldrar- och modersmalsforeningen. Samverkansarbetet pagar i
enlighet med 6verenskommelserna. Forvaltningen foljer upp foreningarnas arbete 16pande
under 4ret.

Civilsamhillet som part i trygghetsarbetet

Forvaltningen har fortsatt halla dialogméten med foreningar som har ett socialt engagemang i
stadsdelsomradet. Arets forsta mote hade tema skola och pa métet medverkade en av
grundskolecheferna som ansvarar for skolor i stadsdelsomradet. Fler mdten utifran
samverkansbehov och aterkoppling efter tidigare mdten &r planerade.

Sommar i Spanga-Tensta

For att skapa en sommar som ar meningsfull och innehallsrik f6r barn och unga i
stadsdelsomradet pagar en planering for sommar 1 Spanga -Tensta tillsammans med andra
ndmnder 1 staden och civilsamhélle. Planeringen for aktiviteter under Stockholm Pride den 1
till 7 augusti pagar, detta sker 1 samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

Nattvandring

For att stirka samverkan med civilsamhéllet och invénare i stadsdelsomradet har arbetet med
nattvandring utvecklats under perioden. Tva lokaler har 6ppnats, en i Spanga och en i Tensta,
syftet med detta &r att ge forutsittningar for att skapa en gemensam légesbild och erbjuda
lokal, dela information samt organisera sig for kvéllen. Nattvandringarbetet dr knutet till
polisens utsdttningsmoten som ndmndens faltassistenter deltar i, efter utsattningsmotet med
polis halls lokala utséttningar for nattvandrare i Spanga och i Tensta.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

@ Upptylis helt
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Analys

Néamnden beddmer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt under éret.
Bedomningen baseras pé att malvérdet for samtliga indikatorer beddms uppnas helt samt att
forvantat resultat for underliggande ndmndmal uppnas.

Stockholms stads miljéprogram 2020-2023 och klimathandlingsplan 2020-2023

Némnden har bidragit till att mélet for verksamhetsomradet uppfylls genom att {6lja
Stockholms stad miljoprogram och kontinuerligt arbeta med miljo- och klimatatgérder i
verksamheterna. Som en del av detta har nimnden under perioden arbetat med att fraimja
samverkan, kommunikation och paverkansarbete kring miljo- och klimatfragorna i
forvaltningen genom att utforma och utveckla tvé miljonitverk. Nétverkens utformning har
utgétt ifrdn verksamhetens behov av att bedriva bade ett strategiskt och ett operativt arbete for
att kunna uppna stadens miljo- och klimatmal. Dessa syftar till att effektivisera framtagandet
och uppfoljningen av klimat- och miljoaktiviteter samt underldtta implementeringen av
stadens miljoprogram i1 verksamheterna.

Kemikaliefria verksamheter

Under perioden har nimnden arbetat for att alla verksamheter ansluter sig till stadens
kemikaliehanteringssystem Chemsoft och bedriver egenkontroll av kemikalier. Medarbetare
har genomgatt utbildning i hur systemet fungerar och pabdrjat arbetet med att dokumentera
kemikalier som anvinds i verksamheterna i syfte att minska anvindandet av farliga &mnen.

Energieffektivisering

Néamnden har arbetat med att energieffektivisera sina verksamheter genom att ta fram en rutin
med konkreta rad om hur forvaltningens medarbetare och verksamheter kan minska sin
energianviandning. Denna rutin kommer att ligga som grund for en kommunikationsinsats som
kommer att genomforas under véren.

Hallbar plastanvindning

Néamnden beddmer att genom de tva miljondtverken kommer béttre forutséttningar i form av
kunskapshéjande insatser och erfarenhetsutbyte skapas. En minskad och mer hallbar
anvandning av plast och engangsartiklar enligt stadens nya handlingsplan for hallbar
plastanvindning uppnés ddrmed. Verksamheterna arbetar med att minska anvindningen av
plast och engangsartiklar i det l6pande inkopsarbetet. Ett gott exempel dr nimndens bostdder
med sirskild service, som arbetar utifrén de basala hygienrutinerna, som framjar
ateranvandningen av tvéttbara material sdsom sidngskydd och haklappar. Verksamheten
kommer vidare att under varen utreda vilka engdngsprodukter som kan ersittas av
flergédngsalternativ eller andra alternativ till plast.

Ekologiska livsmedel och maltider

Néamnden har fortsatt att arbeta med att 6ka andelen av inkdpta ekologiska livsmedel och
maéltider. Exempelvis har forskoleenheterna under perioden arbetat med att implementera en
gemensam matsedel for forskolorna i stadsdelsomradet, vilket bedoms vara ett sétt att
synliggdra fragan angdende inkdp av ekologiska livsmedel. Utifran att arbetet dr ett prioriterat
utvecklingsomrade har forvaltningen paborjat en kartliggning kring verksamheternas
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forutséttningar att pa bade kortare och langre sikt na stadens malsittning. En utmaning som
framkommit 1 arbetet for aret 4r att det finns utférarverksamheter som far mat levererad via
entreprenadverksamhet, déir ekologisk mat inte ar kravstillt i avtalet. Ndimnden kommer, vid
avtalsuppfoljning under véren, att undersoka mojligheterna for leverantoren att andé oka
andelen ekologiska livsmedel.

Biologisk mangfald, vattenkvalitet och hantering av extremvdder

Néamnden har under perioden ansdkt och beviljats medel inom ramen for Gronare Stockholm
etapp 4 for att genomfora atgirder i Gribbyparken. Atgirderna syftar till att frimja den
biologiska mangfalden med ett sarskilt fokus pd pollinatdrer och att skapa mojligheter for
omhédndertagande av vattenmassor under skyfall. Arbetet har paborjats genom bland annat
inventering av de ekologiska virdena.

Néamnden utfor sarskilda insatser for att bevara och forvalta extra vardefulla trdd ur en
biologisk mangfaldsaspekt. Under perioden har nimnden inventerat extra vardefulla trad i
stadsdelsomradet och planerar atgérder som kommer att genomfGras senare under éret.
Atgirder innebir till exempel slyrdjning for att ta bort konkurrens eller underhllsbeskirning
av traden. Kopplat till detta kommer informationsskyltar om de biologiska virdena att
placeras ut.

Néamnden har dven ansokt och beviljats medel for att gora insatser for att forbéttra livsmiljon
for de fridlysta arterna storre och mindre vattensalamander som finns i Solhemsdammen. En
ny overvintringsplats ndra dammen ar under uppbyggnad. Montering av en skylt och
anldggning av en mindre brygga planeras. Bryggan och skylten syftar till att 6ka tillgdngen till
dammen samt dka informationen om vattensalamandern till invnarna.

Néamnden har fortsatt sitt samarbete med miljoforvaltningen och Stockholm Vatten och Avfall
kring Sundbydammarna. Sedimentprovtagning har genomforts och visat pa fororeningar.
Némnden arbetar nu med att tillsammans med Stockholm vatten och avfall samt
milj6forvaltningen utreda vilka dtgérder som bést kan forbéttra vattenkvaliteten i dammarna
och 1 Biéllstadn. Vidare har nimnden dven fortsatt sitt deltagande 1 framtagandet av lokala
atgirdsprogram for Béllstadn och Igelbacken samt stadsdelsvisa atgérdsforslag for biologisk
méngfald i samarbete med miljoforvaltningen och andra berdrda aktdrer. Dessa projekt syftar
till att 6ka den biologiska mangfalden och forbéttra vattenkvaliteten 1 vattendragen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal I§F:s o Period
utfall r X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¥ Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2022

anlaggningsentrepr
enader i stadens
regi som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémni
ngen (BVB) eller
darmed jamforliga
system
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel hamtstallen 82 % 90%  90% 2022
med

matavfallsinsamlin
g av hamtstallen
med mojlighet till
matavfallsinsamlin

9

0 U Andelinkspta 65 % 65 % 2022
ekologiska maltider
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkopta maltider
och livsmedel

@ 7 Kimatpaverkan 1,5kg 14kg  1,70kg 2022
fran upphandlade CcO2 CcO2 CcO2
livsmedel och per kg
maltider livsmed

el

@ U Totalt kpt energi i 1,47 GWh 1,61 1945 2022
stadens GWh GWh
verksamheter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31

miljé- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

o U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafikndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som maéter hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

() U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

o U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, trafikndmnden och stadsdelsnamnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

()] U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept f6r 6kad matavfallsinsamling i stadens
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsndmnden, socialndmnden och
servicenamnden

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna for att genomféra en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Namndmal: Namndens verksamheter ar hallbara med lag miljé- och
klimatpaverkan

@ Upptylis helt

Beskrivning

Klimat- och miljohandlingsplan

Néamndens bidrag till en hallbar livsmilj6 sker inom flera omrdden. Energiférbrukningen 1
forvaltningens lokaler ska minska. Méngden avfall frdn verksamheterna blir ldgre genom att
verksamheterna okar insamlingen av forpackningar och fler verksamheter sorterar ut sitt
matavfall for biologisk behandling. Vid flytt till nya lokaler dr ambitionen att 6ka
kallsorteringen och matavfallsinsamlingen inom ndmndens verksamheter. Mangden
engdngsartiklar av plast minskar i verksamheterna. Vid bestdllning av livsmedel och fardiga
maltider véljs 1 mojligaste man ekologiska och vegetariska alternativ.

Néamndens verksamheter foljer Stockholms stads kemikalieplan och forskolorna genomfor
som planerat dtgirder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.
Néamndens samtliga verksamheter som hanterar kemikalier arbetar i Chemsoft.

Néamnden har konkretiserat stadens miljoprogram 2020-2023 och handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040 i den antagna lokala klimat- och miljohandlingsplanen. Tillimpning av den
lokala handlingsplanen i berorda verksamheter kommer ske kontinuerligt under planperioden.
Klimat- och miljohandlingsplanen har reviderats i samband med verksamhetsplanen for 2022.
Justeringar har genomf0rts pa aktivitetslistorna inom samtliga malomraden.

Hantering av extremvéader

Néamnden genomfor riktade dtgdrder i den fysiska miljon for att motverka effekter av
extremvader sdsom skyfall och virmeboljor.

Biologisk mangfald

Néamnden samverkar med berorda bolag och ndmnder for att anpassa verksamhetslokaler och
parkmark till nya klimatforutsattningar samt deltar 1 miljoforvaltningens sdrskilda
atgirdsprogram (SAP) for biologisk mangfald under planperioden. I utvecklingen av parker
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och gronomraden tas hénsyn till parkernas kulturhistoriska och ekologiska viarden samtidigt
som det 6kade besokstrycket stiller krav pa att nimnden arbetar med utformning samtidigt
som material som dr miljomaéssigt hallbara ska prioriteras. Insatser for att gynna den
biologiska méngfalden ska genomforas. Exempel dr anldggandet av d&ngar med en mangfald
av vixter, fristdllande av trad och liknande biotopgynnande insatser. Utdkade dngs- och
slatterytor gynnar vilda pollinatorer. En del av dessa insatser bekostas med hjilp av beviljade
medel sokta frin Léansstyrelsen och genom klimatmedel.

Nér anldggning och investering sker i parkmark ska utvecklingen av ytor prioritera formagan
att fylla ménga funktioner. Nimnden deltar i ett projekt dir ny teknik och innovation
undersoks for att exempelvis béttre forutse effekter av extrema véder eller minimera behovet
av driftinsatser och ddrmed negativ klimatpaverkan.

Vattenkvalitet

Néamnden arbetar vidare med att forbattra vattenkvaliteten och milj6tillstdndet 1 Béllstadn och
Igelbdcken. Arbetet sker dels genom projekten Tenstadalens dagvattenpark och projekt
Tenstadalen inom den sérskilda satsningen Ett gronare Stockholm. Ndmnden deltar dven 1
Billstadgruppens lokala dtgérdsprogram, som leds av milj6forvaltningen tillsammans med
berdrda forvaltningar och kommuner med anknytning till Béllstadn. Vidare deltar nimnden 1
framtagandet av det lokala dtgardsprogrammet for Igelbdcken, som ocksa leds av
miljoforvaltningen tillsammans med berorda forvaltningar.

Byggvarubedomning (BVB)

Vid ndmndens egna initierade ny- och ombyggnationer ska byggvarubedémning (BVB)
anvindas. BVB kommer dven tilldimpas i berérda upphandlingar och avtal under
planperioden. Dérutover ska en sirskild granskning sdkerstilla att namndens upphandlade
entreprenorer uppfyller avtalade miljokrav. Vid om- och nybyggnationer undersoks
mojligheten till kostnadseffektiva l6sningar for produktion av solenergi, for att bidra till
stadens klimatmal och minska stadens totala kostnad for energi.

Genom att granska och dokumentera samtliga val av produkter kan anvdndandet av
miljofarliga &mnen minskas 1 den fysiska miljon. En 6kad transparens om vilka &mnen som
byggs in ér en forutsittning for att skapa ett langsiktigt och hallbart byggande i
stadsdelsomrddet.

Aterbruk

Inom ramen for projektet for det nya forvaltningshuset ska aterbruk framjas genom bland
annat att anvinda stadens interna aterbrukscentrum Stocket.
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Forvantat resultat

- Effektivare energianvindning i nimndens lokaler

- Minskad forekomst av farliga kemikalier och plast i nimndens verksamheter

- Okad killsortering och matavfallssortering i nimndens verksamheter

- Inom forvaltningens stadsdelsomraden stérks formégan att hantera extremvéader
- Bittre forutséttningar for pollinatérer och en 6kad biologisk mangfald

- Langsiktig positiv pdverkan pé vattenkvalitet

Analys

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnds helt under aret. Beddmningen grundas pd att
forvintat resultat prognostiseras nas samt att aktiviteterna kommer att genomforas.

I syfte att nd nimndmaélet har nimnden satsat pd att forbittra den interna kommunikationen
och samverkan kring miljo- och klimatfrgor 1 forvaltningen genom att utforma och utveckla
tvd miljonétverk. Det forsta nitverket dr av strategisk karaktér och bestar av
forvaltningsovergripande strategiska funktioner kopplade till miljéarbetet. Syftet &r att genom
samverkan effektivisera framtagandet av anpassade miljo- och klimataktiviteter samt
underlétta uppfoljningen. Det andra nétverket dr under uppbyggnad och dr av mer operativ
karaktér. Det bestdr av operativa funktioner kopplade till miljoarbetet inom verksamheterna.
Syftet ar att ge mojlighet for verksamheterna att implementera stadens miljéoprogram och
handlingsplaner genom att frimja erfarenhetsutbyte samt korta kommunikationsvégarna.

I projektet for det nya forvaltningshuset frimjas aterbruk sa langt som mgjligt. Under
perioden har bland annat stolar klétts om 1 syfte att forldnga livsldngden pa den befintliga
inredningen. Vad giller energieffektivisering av verksamheterna har en vitvaruinventering
genomforts. Inventeringen syftar till att soka klimatmedel for att kunna genomfora ett utbyte
av energiineffektiva vitvaror. Nimnden har ocksa under perioden goda exempel pa
verksamheter som arbetat med att 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel. Exempelvis har
en forskoleenhet 1 samband med sina koksmdten arbetat med att synliggora specifika
livsmedel som kan kdpas in ekologiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ansdka om och genomfora klimatinvesteringar 2022-01-01 2022-12-31

Forskolepersonal genomgar utbildning fér kemikaliesmart férskola 2022-01-01 2022-12-31

Namndens verksamheter arbetar for att anvandningen av plast 2021-01-01 2022-12-31
minskar och engangsartiklar fasas ut sa langt som mgjligt

Namndens verksamheter som hanterar kemikalier ska ansluta sig 2022-01-01 2022-12-31
till Chemsoft

Sakerstalla att aterbruk framjas vid inkdp av inredning 2022-01-01 2022-12-31
Tillhandahalla utrustning och grundlaggande kringutrustning for 2022-01-01 2022-12-31

digital kommunikation
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Kommunfullmiktige har tvd mél for verksamhetsomradet. Stadsdelsnimnden har formulerat
fyra ndimndmal som bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal om En
ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden. Hur namnden bidrar till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Ndmnden bedomer
att de tva malen for verksamhetsomrddet kommer att uppfyllas helt och likvil de fyra
ndmndmalen.

For aret prognostiseras sammantaget en budget i balans efter resultatoverforing. For de
omrdden dér underskott prognostiseras finns dtgiardsplaner framtagna och arbete pagér for att
komma tillrdtta med dessa. Omvirldsfaktorer sasom kriget i Ukraina, Covid-19 och 6kade
rantor och inflation gor att prognoserna inom vissa omrdden innefattar en hogre osikerhet dn
normalt. Under tertialen har arbetet med att standardisera och effektivisera ekonomiprocesser
fortsatt. Malet &r att ge utrymme for en effektivare administration, styrning och uppf6ljning
samt att 0ka analyskapaciteten. En ledningsrapport har implementerats och forberedelser har
gjorts for en kommande implementering av ett nytt budgetverktyg i staden.

Néamnden har fortsatt samarbetet med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd vad géller 6versyn av
processer for en 6kad kvalitet och effektivare processer, bland annat géller det en dversyn av
lokalprocessen med fokus pa att tillskapa likalydande rutiner for bestéllning, rollfordelning
och arbetsfordelning.

Bidragande till maluppfyllelsen &r att nimnden genom tydligt systematiskt arbetsmiljoarbete
bland annat kan redovisa ett 6kat AMI (aktivt medskapandeindex) pa arets medarbetarenkat
pa 84, vilket dr en 6kning jaimfort med aret innan (82). Under tertialen har ca 120 medarbetare
och chefer genomgétt utbildningen Otillaten paverkan. Sjukfrdnvaron ligger for nérvarande
over malvirdet. Ndmnden arbetar med trygga anstillningar genom att erbjuda utokad arbetstid
till medarbetare med ofrivillig arbetstid. Naimnden har under tertialen paborjat ett arbete for
att stirka den interna samverkanskulturen. Namnden har under &ret erbjudit utbildningar till
chefer gillande systematiskt arbetsmiljoarbete, fordjupning i riskbedémning och
rehabilitering. Implementering av chefsprofilen fortsatter under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylis helt

Analys

Néamnden beddmer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt under éret.
Bedomningen baseras pé att flertalet indikatorer beddms uppnés helt samt att forvéntat
resultat for underliggande nimndmal uppnas.

Néamnden har bidragit till att malet for verksamhetsomradet uppfylls genom att ssmmantaget
prognostisera en budget i balans efter resultatoverforing. Forvaltningen analyserar l16pande
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verksamheterna och dtgérder tas fram vid befarande om avvikelse frén en budget i balans och
méaluppfyllelse. Atgirder #r vidtagna inom flera omriaden och kommer att foljas upp 16pande,
se vidare under rubriken uppf6ljning av ekonomi. Det finns fortsatt en osékerhet kring
kostnadsutvecklingen med anledning av omvérldsfaktorer sasom kriget i Ukraina, Covid-19,
okade rintor och inflation.

Under tertialen har arbetet med att standardisera och effektivisera ekonomiprocesser fortsatt.
Malet &r att ge utrymme for en effektivare administration, styrning och uppf6ljning samt att
oka analyskapaciteten. En ledningsrapport har implementerats och forberedelser har pabdrjats
for en kommande implementering av ett nytt budgetverktyg i staden.

Néamnden har tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsndimnd paborjat en gemensam Gversyn
av lokalprocessen med fokus pé att tillskapa likalydande rutiner for bestillning, rollférdelning
och arbetsfordelning.

Under perioden har namnden mottagit besked fran SISAB om en vésentlig fordyring for att
uppfora en ny forskola vid Gullingeplan. Jimfort med den vid genomforandebeslutet géllande
offerten prognosticeras en total fordyring av projektet pd ca 10 000 000 kr motsvarande ca 20
procent av tidigare summa. Detta dr delvis en konsekvens av 6kade priser under pandemin
men beror ockséd pd hanteringen av projekteringsarbetet.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB g Arsmal . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet 12022
efter
resultatoverféringa
r
U Namndens 100,2 % 100 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 12022
foére
resultatéverféringa
r
Analys
Avvikelsen beror pa planerat uttag ur resultatfond for forskolan for insatser av engangskaraktar. Efter uttag ur fond
prognostiseras en budget i balans.
@ U Namndens 0% 1% H-1% 2022
prognossakerhet
T2

Namndmal: Namndens resurser anviands effektivt och med ett langsiktigt
perspektiv

© Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intékter har noga analyserats 1 relation till uppsatta mél och
uppdrag for att sékerstilla forutsittningar for en budget i balans vid arets slut. Cheferna ges
stod for att under aret gora réttvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt
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atgdrder. Genom att digitalisera och standardisera processer ges utrymme for effektivare
styrning och uppfoljning samt mdjligheter till benchmark. Lokaler &r anpassade till
verksamheternas behov och dr kostnadseffektiva. Under aret fortsétter det utokade samarbetet
med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd med malet om en 6kad och mer likvardig kvalitet och
effektivitet i insatserna for medborgarna i omradet

Under 2021 har Rinkeby-Kista och Spidnga-Tensta stadsdelsndmnd med hjélp av konsult
genomlyst respektive ndimnds organisation avseende fastighets och lokalfragor samt
lokalforsorjning. Genomlysningen visar pé att det finns betydande synergieffekter och
effektivitetsvinster 1 en forstirkt samverkan mellan stadsdelarna.

Forvantat resultat

- Tydliga och effektiva administrativa processer
- God prognossdkerhet och budgetfoljsamhet
- Atgiirder vidtas snabbt vid befarade underskott

Analys

Néamnden bedomer att méalet kommer att uppnds helt under aret. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat prognostiseras nds samt att aktiviteterna kommer att genomforas.

Utmaningar med hogre kostnader dn budgeterat inom framst dldreomsorg kvarstar.
Atgirdsplaner finns framtagna och under tertialen har arbete skett utifrdn dessa. De
ekonomiska konsekvenserna utifrdn omvérldsfaktorer ar fortfarande nagot som gor att
prognoserna inom vissa omraden mer osékra &n normalt.

Under den forsta tertialen har arbetet med att utveckla styrning och uppfdljning av nimndens
verksamheter fortsatt. Under 2021 paborjades ett arbete med att utveckla en ledningsrapport
for att djupare kunna analysera frimst ekonomiska aspekter och ge underlag for beslut.
Rapporter for flertalet verksamheter dr nu implementerade. Planering for att implementera
stadens reviderade kvalitetsprogram dr paborjat och kommer att ge forutséttningar for styrning
och utveckling av ndmndens kvalitetsarbete.

Samarbetet med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 1 bland annat lokal- och
forsorjningsprocessen har fortsatt under tertialen. Arbetet ar ett led i att skapa effektivare
administrativa processer for att ge utrymme for en hogre kvalitet 1 nimndens verksambheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Effektivisera och utveckla arbetet med budgetuppfdljning och 2022-01-01 2022-12-31

prognos

Fortsatta utveckla processerna for lokalforsorjning 2021-01-01 2022-12-31

Namnden ska tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd 2022-01-01 2022-12-31

utreda forutsattningar for utokat samarbete utifran mal om kvalitet
och effektivitet.

Rinkeby-Kista ska tillsammans med Spanga-Tensta 2022-01-01 2022-05-31
stadsdelsforvaltning starka samverkan mellan stadsdelarnas

lokalorganisationer med syfte att sékerstélla att likriktade arbetssatt

och metoder uppratthalls.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla analysarbetet for att sakerstélla 6kad maluppfyllelse 2022-01-01 2022-12-31
Utveckla arbetet med verksamhetsuppféljning och intern kontroll 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt under aret.
Beddmningen baseras pa att samtliga indikatorer bedoms uppnas helt under aret samt att
forvéntat resultat for underliggande naimndmal uppnaés.

Kompetensforsorjning och systematiskt arbetsmiljoarbete

Arets medarbetarenkiit visar pa ett AMI (aktivt medskapande index) pé 84, vilket 4r en 6kning
jamfort med aret innan (82). Resultaten i medarbetarenkédten har 6kat i samtliga delindex
(motivation, ledarskap och styrning) och samtliga huvudomraden jamfort med aret innan och
ligger hogre dn staden 1 stort. AMI {or bade kvinnor och mén har 6kat i jamforelse med ret
innan (85 for kvinnor och 82 {6r mén). For kvinnor har dven samtliga delindex dkat medan for
mén har motivation och styrning 6kat men ledarskap sjunkit ndgot. AMI har i ar dven okat 1
samtliga aldersgrupper forutom aldersgruppen 18-24 ar dir AMI sjunkit ndgot. Hogst AMI
har aldersgruppen 55 ar och édldre. For chefer ligger AMI pd samma nivd som forra aret (85)
dér delindex ledarskap har sjunkit ndgot och styrning och motivation dkat nagot. For
medarbetare har AMI totalt 6kat, liksom 1 samtliga delindex. Genom vilkénda rutiner for
krankande sidrbehandling, trakasserier, mobbing och diskriminering har nimndens
medarbetare kunskap om var de ska vidnda sig om de upplever sig utsatta.

Néamnden arbetar 1 samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, utbildningsndmnden och
polisen kring otillaten paverkan. Syftet ar att kartligga hindelser, ta fram stddmaterial och
utbilda medarbetare och chefer for att minska risken for otillaten paverkan. Under tertialen
har ca 120 chefer och medarbetare genomgétt utbildning i otillaten paverkan. Revidering av
rutiner for hot, vald och 6vrig otillaten paverkan har paborjats.

Sjukfranvaron ligger for ndrvarande 6ver malvérdet. Sjukfranvaron redovisas dver rullande 12
manader vilket gor att de senaste 12 ménadernas resultat fortfarande speglar nuvarande
nivaer. Kvinnors sjukfrdnvaro ar hogre d4n méns, bade den totala och korttidssjukfrdnvaron.

Infor flytten till nytt forvaltningshus har en sista workshops genomforts under tertialen med
berdrda chefer i syfte att forbereda infor nya arbetssitt i de nya lokalerna. Kontorsguider
arbetas fram, dels dvergripande for hela forvaltningen och dels for respektive vaningsplan.
Med framtaget processtod infor flytten till nytt forvaltningshus skapas delaktighet och
engagemang hos medarbetarna vilket forvéntas underlétta och effektivisera flytten.

Néamnden har pdborjat ett arbete for att stirka den interna samverkanskulturen. Samtliga
chefer har deltagit i en workshop for att identifiera hinder, forbattringsomraden och
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forutséttningar for god samverkan. En aterkoppling av workshopen har gjorts och beslut ér
taget om fortsatt arbete dér chefer fran olika verksamheter deltar 1 en arbetsgrupp.

Néamnden arbetar med trygga anstédllningar genom att erbjuda utdkad arbetstid till medarbetare
med ofrivillig deltid. Heltid dr norm vid nyanstéllning och vid nya vakanser erbjuds ofrivillig
delstidsarbetare mdjlighet att utdka sin sysselsittningsgrad. Arbete pagir med att sdkerstilla
att ritt anstéllningsform anvénds i syfte att minska andel timavlonade. Pa sa sétt kan andelen
tillsvidareanstélld personal oka.

For att ritt 1oner ska betalas ut och 16neskulder minimeras dr 16nerutinerna och
internkontrollmoment reviderade. Detta for att regelbundet kontrollera att rutiner infor och
efter 16neutbetalningar f6ljs samt att utveckla stod for att underlitta ritt hantering.

Rekryteringsprocessen stirks. Genom att sékerstilla bade stod till och kompetens hos chefer i
de olika momenten vid rekrytering kring diskrimineringsfri annonsering och aterkoppling till
kandidater. Detta arbete &r dven kopplat till ndimndens kompetensforsorjning och stirker
ndmnden som attraktiv arbetsgivare.

Ledarskapet
Némnden har under ret erbjudit utbildningar till chefer géllande systematiskt
arbetsmiljoarbete, fordjupning i riskbeddmning och rehabilitering.

Implementering av chefsprofilen fortsétter under aret. Ett specifikt arbete sker inom
avdelningen Aldre, funktionsnedsattning och psykisk ohélsa dar samtliga chefer dr delaktig i
arbetet. Mélet i detta arbete &r att hitta styrkor, utvecklingsomrdden samt tydliggdra rollens

uppdrag.
Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram en strategisk plan for chefsforsorjning. For

andra aret i rad kommer nimnden delta med kandidat i stadens chefsforsorjningsprogram
Framtida chef.

For att stodja medarbetare och chef i medarbetar- och resultatsamtalen infor arets
l6nedversyn, har de nyligen framtagna och reviderade mallar for medarbetarsamtal,
medarbetarplan och 16nekriterier anvénts. Dessa har gett stod for att fokusera pa och
tydliggora uppdrag och prestation kopplat till verksamhetens mal.

Utvecklingsarbetet avseende uppfoljning av avtal och leverantorer har fortsatt under tertialen.
Arbetet innefattar struktur, arbetssétt och innehall. Forvaltningen har vid genomférande av
upphandlingar haft en dialog med aktorer inom berérda marknadssegment.

Néamnden har paborjat arbetet med genomforandet av en organisationsoversyn géllande
informationssdkerhet och GDPR, i syfte att skapa béttre organisatoriska forutséttningar for
forvaltningens chefer att bedriva ett systematiskt informationssékerhetsarbete. Nimnden har
under perioden tagit fram en forvaltningsovergripande handlingsplan som ett stod i arbetet
med informationssidkerhet och GDPR dir behov av prioriterade atgiarder tydliggjorts. En
viktig del i utvecklingsarbetet dr att 6ka chefer och medarbetares kunskaper inom dessa
omraden dir utbildningsinsatser pabdrjats, vilket kommer fortgd under aret.

I samband med flytten till nytt forvaltningshus genomfor ndmnden satsningar pa inkdp av
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digital utrustning for att moéta verksamhetens forédndrade behov av 6kade krav pd ett hallbart
digitaliserat forvaltningskontor. Detta utifran mélsittningen att fler moten och utbildningar
kan genomforas digitalt med hog kvalitet vilket framjar bade utvecklingen av digitala
arbetssitt 1 verksamheterna och anvéndningen av digitala verktyg i arbetet.

Innovation

Arbetet med att implementera stadens reviderade kvalitetsprogram har paborjats under
tertialen och kommer att paga i olika faser under aret. Tjanstedesign kommer att fortsétta att
anviandas som metod i verksamhetsutveckling for att utveckla verksamheter utifran
invanarnas behov. Processen dr utforskande for att skapa véirde for invdnarna men sker utifran
mal for verksamhet och ekonomiska fOrutséttningar.

Inkop

Forvaltningen samverkar aktivt med andra ndmnder; tonvikten ligger pd samarbetet med
stadsdelsndmnderna 1 Visterort. Under tertialen &r upphandling av lokalvéard och
anldggningsarbeten tva exempel pa aktivt arbete for att i upphandlingen utveckla levererad
kvalitet och leverantdrssamverkan. Ndmnden medverkar i bredare samverkan; exempelvis har
en upphandling av verksamhetsavfall planerats och projekterats i samverkan med
servicendmnden och andra nimnder och bolag. Vidare har férvaltningen upphandlat
hantverkstjénster i samverkan med samtliga stadsdelsndamnder i fem separata upphandlingar,
aven 1 detta objekt har fokus lagts pa kvalitet, leverantorsutveckling och nytdnkande.
Forvaltningen har ocksa under flera 4rs tid tagit emot praktikanter fran ndromrédet inom
omradet upphandling och inkop, vilket pé sikt bedoms bidra till utveckling av kompetenser
inom omrddet. Arbetet med det nya systemverktyget for upphandling har inforts i
forvaltningen vilket resulterat i fler annonserade direktupphandlingar.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
0 U Axivt 84 82 83 83 2022
S_J’ Medskapandeinde
X
BV Andelav 2% 1% 1% 1% Tas Tertial
personalkostnader framav 12022
inom namnd
socialtjanstens
myndighetsutdvnin
g som ar for
externa konsulter
BT Andel 100 % 100 % 100%  93% 2022
upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
@ 7 Andel 100 % 100 % 100 %  Tas 2022
upphandlingar dar fram av
marknadsdialog namnd/
har genomforts styrelse
@ V' indexBra 82 84 84 2022
arbetsgivare
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Ssjukfranvaro 7,9 % 42%  83% 7,3% 7,3% 73%  Tas Tertial
framav 12022
namnd/
styrelse
Analys
Den totala sjukfranvaron ligger for narvarande nagot 6ver malvardet men beréknar sjunka under aret.
. U Sjukfranvaro dag 31% 2,5% 32% 2,6 % 2,6 % 2,6 % Tas Tertial
t_'}J’ 1-14 framav 12022
namnd/
styrelse
Analys
Den korta sjukfranvaron ligger nagot 6ver malvardet men berdknas sjunka under aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomfdra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna
forskolan
U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen for personal i forskolan

Namndmal: Forvaltningen har en hallbar arbetsmiljo med ett 6ppet arbetsklimat
som framjar delaktighet och inflytande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Haéllbar arbetsmiljo

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar aktivt pa alla nivaer och f6ljs upp 16pande i nira
samverkan med de fackliga organisationerna. En god social och organisatorisk arbetsmiljo
skapar delaktighet, engagemang och trivsel vilket frimjar hilsan pa arbetet. Arbetsmiljon i
ndmndens verksamheter &r hallbar med en stabiliserad sjukfranvaro och en rimlig
personalomsittning. Namnden arbetar for trygga anstillningar bland annat genom en lag
andel ofrivillig deltidsanstillda medarbetare. Verksamheterna agerar forebyggande for att
undvika att medarbetare utsitts for hot, vald och otilldten paverkan. Chefer och medarbetare
har god kunskap om inneborden av otilldten paverkan. Det rader en nolltolerans mot
krankande sidrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, diskriminering och repressalier
och chefer och medarbetare har god kunskap om det forebyggande arbete och forvaltningens
rutiner
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Infér kommande flytt till nytt forvaltningshus har berérda chefer och en referensgrupp av
medarbetare aktivt arbetat med att se dver nya arbetssitt. Med framtaget processtdd infor
flytten till nytt forvaltningshus, skapas delaktighet och engagemang hos medarbetarna, vilket
underldttar och effektiviserar flytten.

Ledarskap

Cheferna har en hallbar arbetsmiljo, goda forutséttningar for sitt uppdrag och mojligheten att
utveckla ledarskapet. Ledarskapet préglas av tillganglighet, god kommunikation och tillit dar
stort fortroende visas till medarbetarnas formaga att agera sjdlvstindigt i sin yrkesutovning.
Varje chef skapar forutséttningar for medarbetare till inflytande och delaktighet, ger utrymme
och stdd till medarbetare att ta ansvar och lyfta idéer och 16sningar som &r utvecklande och
leder till maluppfyllelse.

Forvantat resultat

- Stabiliserad sjukfranvaro

- Personalomsittningen &r gynnsam for verksamhetens utveckling

- Verksamheterna har en hallbar arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, krinkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

- Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs tidigt och medarbetare som drabbas far stod
- Andelen ofrivilligt deltidsanstdllda ar lag

Analys

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnds helt under aret. Beddmningen baseras pa att
forvéntat resultat och samtliga indikatorer kommer att uppnas under aret.

Hallbar arbetsmiljo

Arets medarbetarenkiit visar pa ett AMI (aktivt medskapande index) pa 84, vilket ér en 6kning
jamfort med aret innan (82). Resultaten i medarbetarenkédten har 6kat i samtliga delindex
(motivation, ledarskap och styrning) och huvudomraden i jamfort med aret innan och ligger
hdgre dn staden i stort. AMI for bade kvinnor och mén har okat i jamforelse med éret innan
(85 for kvinnor och 82 for mén). For kvinnor har dven samtliga delindex 6kat medan f6r mén
har motivation och styrning dkat men ledarskap sjunkit ndgot. AMI har i ar dven Okat i
samtliga aldersgrupper forutom aldersgruppen 18-24 ar dir AMI sjunkit ndgot. Hogst AMI
har aldersgruppen 55 ar och dldre. For chefer ligger AMI pa samma niva som forra aret (85)
dar delindex ledarskap har sjunkit nagot och styrning och motivation 6kat négot. For
medarbetare har AMI totalt 6kat, liksom i samtliga delindex. Genom vilkénda rutiner for
krankande sdrbehandling, trakasserier, mobbing och diskriminering har nimndens
medarbetare kunskap om var de ska vinda sig om de upplever sig utsatta.

Néamnden arbetar i samverkan med Rinkeby Kista stadsdelsndmnd, utbildningsndmnden och
polisen kring otillaten paverkan. Syftet ar att kartldgga hindelser, ta fram stodmaterial och
utbilda medarbetare och chefer for att minska risken for otilldten paverkan. Under tertialen
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ca 120 chefer och medarbetare genomgatt utbildning i otillaten paverkan. Revidering av
rutiner for hot, vald och 6vrig otillaten paverkan har paborjats.

Sjukfrdnvaron ligger for narvarande ver malvérdet. Sjukfranvaron redovisas over rullande 12
manader vilket gor att de senaste 12 manadernas resultat fortfarande speglar nuvarande
nivaer. Kvinnors sjukfrdnvaro ar hdgre 4n méns, bade den totala och korttidssjukfrdnvaron.
Detta kan bero pé att forvaltningen har 6vervdgande kvinnliga medarbetare och kvinnors
sjuktal &r generellt hogre .

Néamnden arbetar med trygga anstillningar genom att erbjuda utokad arbetstid till medarbetare
med ofrivillig deltid. Heltid &r norm vid nyanstéllning och vid nya vakanser erbjuds ofrivillig
delstidsarbetare mojlighet att utoka sin sysselsittningsgrad. Arbete pagér med att sdkerstilla
att ratt anstéllningsform anvénds 1 syfte att minska andel timavlonade. P4 sé sdtt kan andelen
tillsvidareanstilld personal oka.

Ledarskap

Infor flytten till nytt forvaltningshus har en sista workshops genomforts under tertialen med
berorda chefer, i syfte att forbereda infor nya arbets- och forhéllningssitt. Kontorsguider
arbetas for ndrvarande fram, dels overgripande for hela forvaltningen och dels for respektive
vaningsplan i syfte att anvindas som stdd att hitta bésta arbets- och forhallningssatt. Med
framtaget processtdd infor flytten till nytt forvaltningshus, skapas delaktighet och
engagemang hos medarbetarna, vilket underlittar och effektiviserar flytten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Genomfora utbildning till medarbetare, chefer och skyddsombud i 2021-01-01 2022-04-30
otillaten paverkan

Ta fram stédmaterial for chefer och medarbetare i dialog kring nara  2021-01-01 2022-09-30

ledarskap
Utveckla och implementera stédmodell for medarbetare som 2021-01-01 2022-06-30
riskerar att eller har utsatts for hot, vald eller annan otillaten
paverkan
0 Utveckla processtdd som stdd infor flytt till nytt forvaltningshus 2022-01-01 2022-04-30

Utveckla uppféljningen av incidentrapportering otillaten paverkan 2022-01-01 2022-06-30

Namndmal: Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget och
cheferna utovar ett nara ledarskap praglat av tillit

© Uppfylls helt

Beskrivning

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ér hallbar och alla enheter har en langsiktig planering for att
utveckla, behélla samt attrahera medarbetare med ritt kompetens for bade nutida och framtida
behov. Namndens chefer har god kunskap i och genomfér kompetensbaserade rekryteringar

Fagerstagatan 15 box 4066
start.stockholm
08 508 03 076



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 112 (131)

som mojliggdr mangfald.
Ledarskap

Det nidra ledarskapet i nimndens verksamheter priglas av tillgénglighet, tillit och
kommunikation och stort fortroende visas till medarbetarens formaga att agera sjédlvstandigt i
sin yrkesroll. Cheferna ges verktyg att utveckla det néra ledarskapet och mdjlighet att
utveckla kompetenserna 1 stadens chefsprofil. Cheferna ar stirkta i att leda i1 fordndring for att
utveckla verksamheterna utifrén forandrade behov. Forvaltningen arbetar strategiskt med
chefsforsorjning. Chefer ges forbattrade mojligheter att ga in 1 rollen som talesperson for sin
verksamhet och utvecklar sin kommunikationsférmaga genom mediatrining.

Medarbetarskap

Forvaltningen arbetar med att utveckla medarbetarskapet och skapa forutsittningar for
medarbetare att utova ett aktivt medarbetarskap.

Informationssékerhet

Néamnden ska genom ett 6kat fokus pa informationssdkerhet under aret verka for en effektiv
och dndamélsenlig hantering. Ett led i det arbetet &r att sékerstélla att ndmndens chefer och
medarbetare genomgér utbildningar 1 informationssékerhet och GDPR. En
organisationsoversyn genomfors for att stirka forutsattningarna for forvaltningens chefer att
hantera fragor inom informationssékerhet och GDPR.

Effektiv resursanvdndning

Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med nérliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvéndning och ett gemensamt forhallningssitt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvantat resultat

-Individuella medarbetarplaner och tydliga lonekriterier ger forutsittningar for kompetenta
och aktiva medarbetare

- Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner som ér kopplade till verksamhetsplan och
budget

- Medarbetarna utovar ett aktivt medarbetarskap

- Chefernas kunskap i1 kompetensbaserad rekrytering sikerstiller en icke diskriminerande
rekryteringsprocess

- Staden chefsprofil dr implementerad och kind 1 forvaltningen

- Forvaltningen har en strategisk chefsforsorjning

- Medarbetare och chefer har goda kunskaper i informationssékerhet och GDPR
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Analys

Néamnden beddmer att malet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen baseras pé att
forvéntat resultat och samtliga indikatorer kommer att uppnas under aret.

Kompetensforsorjning
Néamnden har under aret erbjudit utbildningar till chefer gillande systematiskt
arbetsmiljoarbete, fordjupning i riskbeddmning och rehabilitering.

Ett fortsatt arbete for att stirka rekryteringsprocessen pagar. Detta genom att sékerstilla bade
stod till och kompetens hos chefer i de olika stegen med borjan kring diskrimineringsfri
annonsering, aterkoppling till kandidat och urvalsforfarande. Nimndens utbildning till chefer
1 kompetensbaserad rekrytering sdkerstéller en kompetensbaserad rekryteringsprocess.
Arbetet med att stirka hela rekryteringsprocessen dr dven kopplat till nimndens
kompetensforsorjning och starker nimnden som attraktiv arbetsgivare.

Ledarskap

Implementering av chefsprofilen fortsétter under dret. Ett specifikt arbete pagar inom
avdelningen Aldre, funktionsnedséttning och psykisk ohilsa dir samtliga chefer ir delaktig i
arbetet. Méalet i detta arbete &r att hitta styrkor, utvecklingsomrdden samt tydliggdra rollens
uppdrag. Forvaltningen har pdborjat arbetet med att ta fram en strategisk plan for
chefsforsorjning. For andra aret i rad kommer ndmnden delta med kandidat i stadens
chefsforsorjningsprogram Framtida chef.

Medarbetarskap

For att stodja medarbetare och chef i medarbetar- och resultatsamtalen infor arets
16nedversyn, har de nyligen framtagna och reviderade mallar for medarbetarsamtal,
medarbetarplan och 16nekriterier anvénts. Dessa har gett stod for att fokusera pa och
tydliggora uppdrag och prestation kopplat till verksamhetens mal. Detta skapar storre
forstaelse for medarbetaren och tydliggor uppdraget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra kompetenshoéjande insatser for chefer gallande Agenda  2022-01-01 2022-12-31
2030 for att utveckla hallbarhetsarbetet

Implementering av chefsprofilen 2022-01-01 2022-12-31

Kartldagga och utveckla chefsstod for att stérka de organisatoriska 2021-01-01 2022-12-31
forutsattningarna for ledarskapet

Kvalitetsgranskning av annonser, utifran 2022-01-01 2022-12-31
diskrimineringsperspektivet, sker innan publicering

Namnden starker de organisatoriska forutsattningarna for att 2022-01-01 2022-12-31
hantera fragor kring informationssékerhet och GDPR

Ta fram en strategisk chefsforsorjningsplan 2022-01-01 2022-12-31
Utveckla forvaltningens process for I6neanalys 2021-01-01 2022-12-31

Fagerstagatan 15 box 4066
start.stockholm
08 508 03 076



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 114 (131)

Namndmal: Namndens verksamheter ar innovativa och tar tillvara
digitaliseringens maojligheter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska kontinuerligt se dver processer och organisation for att striva
efter att uppna hogsta mojliga kvalitet till lagsta mojliga kostnad. Ett led i att 6ka
effektiviteten dr att utveckla ledarskapet och 1 hogre grad nyttja digitaliseringens mojligheter
och innovation dér det finns ett mervérde for detta.

For att sékra mojligheten for chefer att utveckla sitt ledarskap erbjuder forvaltningen utokad
mdjlighet till digitala utbildningar. Okad anvindning av digitala kommunikationskanaler
mojliggor for forvaltningen att ha en dialog med invanare i stadsdelsomradet pé ett effektivare
satt.

Inom dldreomsorgen kommer ndmnden verka for att sdrskilda satsningar pa digitalisering
genomfors under aret. Satsningarna syftar till att sdkerstilla en effektiv organisation som
mojliggor for medarbetare att lagga fokus pa den ndra omsorgen. Fortsatt samarbete sker med
Sodertorns hogskola kring utveckling av digitala verktyg for avvikelsehantering inom
dldreomsorg, funktionsnedséttning och psykisk ohélsa och hur anvdndningen av digitala
16sningar kan anvindas for digital inkludering. Digital lots arbetar for att motverka digitalt
utanforskap for malgrupperna.

Dérutover ska verksamheterna ge stdd till enskilda i anvandningen 1 digital teknik.
Tjénstedesign fortsdtter att implementeras som en innovativ metod for att utveckla
verksamheterna utifrn invanarnas behov.

Néamndens inkop ska frimja kostnadseffektivitet, miljo- och klimatmaéssig samt social
hallbarhet. Namnden kommer att utveckla dialogen med leverantorer under aret. Insatser for
att 0ka anviandningen av de digitala verktygen for inkop kommer att genomforas.

Forvantat resultat

- Okad innovationskapacitet
- Hogre grad av digital anvindning inom ndmndens verksamheter
- Resurser anvinds effektivt

Analys

Néamnden beddmer att malet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen baseras pé att
forvintat resultat bedoms uppfyllas och samtliga aktiviteter genomfors.

I stadens reviderade kvalitetsprogram dr innovation en integrerad del och forvaltningen har
paborjat framtagandet av en plan for implementering for att uppna malen i programmet.
Chefer och medarbetare kommer att goras delaktiga i1 forverkligandet av malen.
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Tjénstedesign kommer att fortsitta att anviindas som metod i verksamhetsutveckling for att
utveckla verksamheter utifrén invanarnas behov.

For att stirka ledarskapet har ndimndens chefer erbjudits digitala utbildningar inom bland
annat systematiskt arbetsmiljéarbete, riskbedomning och rehabilitering.

Néamnden har under tertialen skapat forutsattningar for stod och hjélp till dldre och
funktionsnedsatta genom att anstilla en digital lots. Syftet ar att forhindra utanfoérskap och
bidra till inkludering av malgrupperna kring vilfardsteknik och digitalisering. Namndens
verksamheter dr beroende av hur stadens 6vriga nimnder och bolag utvecklar digitala tjanster.

Néamndens forskolor vidareutvecklar kontinuerligt verksamheten for att komplettera tidigare
arbetssitt och dra nytta av fordelarna med digitala 16sningar. Kommunikation med
vérdnadshavare och medarbetare sker 1 allt storre utstrdckning via Skolplattformen. Detta
sdkerstéller att alla berorda far tillgdng till information samtidigt. I Skolplattformen finns dven
larloggar som synliggor barnens utveckling och ldrande for vdrdnadshavare. Vidare anviands
digitala samarbetsytor mellan forskolor och enheter for kollegialt larande gillande
gemensamma fokusomrdden. Digitala arbetssétt och metoder dr implementerade i
verksamheten och ger 6kad tillgénglighet for fler och en effektiv tidsanvéndning vid
exempelvis moten.

Det ska vara létt att anméla oro for barn. For att forenkla detta sé utvecklar Stockholms stad
en mdjlighet att anmila oro for barn 1 digital form. Namnden har varit med i utvecklingen av
den digitala tjansten som snart kommer att lanseras.

Ett nytt dokumentationssystem dr under implementering pa Bromstensgarden. Syftet &r att
underlétta och utveckla dokumentationen pé enheten.

Sociala system ska under éret utvecklas och medarbetare inom berdrda verksamheter ges
erforderlig kunskapsutveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta arbetet med att implementera tjanstedesign som en 2022-01-01 2022-12-31
metod for verksamhetsutveckling

| samverkan med stadens trygghetsjour mojliggéra anvéandandet av.  2022-01-01 2022-12-31
digital nattillsyn samt digitala las

Medarbetare och chefer ges forutsattningar och 2022-01-01 2022-12-31
kompetensutveckling for att i 6kad grad hantera digitala verktyg

Se 6ver mojligheterna att implementera en digital 2022-01-01 2022-12-31
avvikelsehantering inom aldre, funktionsnedsattning och psykisk

ohélsa

Utveckla digitala arbetssatt som framjar det systematiska 2022-01-01 2022-12-31

kvalitetsarbetet

Verksamheter ser 6ver mojligheter till digitalisering och anvandning  2022-01-01 2022-12-31
av valfardsteknik.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Begarda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r férandringar

Anslag for 1200,9 0,7 1203,6 -2,0
namndens
verksamhet
(netto)

Kostnader 12811 0,7 1283,8 -2,0
Intakter -80,2 -80,2 0,0

Prognos/avvikelse -2,0
fore
resultatdisposition
er

Resultatenheterna 32,9
s Overskott fran
2021

Resultatenheterna -30,9
s Overskott till
2023

Prognos/avvikelse 0,0
efter
resultatdisposition
er

Budgetforutsattningar

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har en av kommunfullméktige beslutad driftbudget f6r 2022
om netto 1 189,6 mnkr och en investeringsbudget om netto 12,8 mnkr. Kommunstyrelsen har
1 drendet Avstdmning av mdl och budget for 2022, fattat beslut om budgetjusteringar for
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd om totalt 11,3 mnkr 1 6kade driftmedel och 11,9 mnkr i 6kade
investeringsmedel. Namnden har i samband med kommunstyrelsens beslut om Arsredovisning
2021 med uppfoljning av budget for Stockholms stad beviljats ombudgeteringar av
investeringsmedel om 3,2 mnkr, se vidare i tabellen nedan och under respektive
verksamhetsomrade.

Prognos per verksamhetsomrade

I tabellen nedan redovisas arsprognos jamfort med den av ndmnden beslutade driftbudgeten
inklusive justeringar av kommunstyrelsen, berdknade budgetjusteringar, resultatenheternas
resultatoverforingar och berdknad avvikelse efter resultatoverforingar. Prognosen inkluderar
atgirder och inarbetade kostnadseffektiviseringar. Ekonomisk paverkan med anledning av
bland annat kriget i Ukraina dr i dagslédget hogst oséker och &r ej inarbetad 1 denna prognos.
Forvaltningen foljer utvecklingen och kommer 16pande att analysera dess paverkan pa
ekonomi och verksamhet.

Aktuell prognos over drsutfallet
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Begarda Pres;itrl‘ons- Prognos (fore Prognos (efter Avvikels
Mnkr Netto Budget budget- . resultat- resultat-
justeringar T overforingar) overforingar) €
férandringar
Namnd och 68,0 63,0 63,0 5,0
administration
Individ- och 205,7 205,7 205,7 0,0
familjeomsorg
varav barn och | 128,0 128,8 128,8 -0,8
ungdom
varav vuxna 37,9 38,7 38,7 -0,8
varav 27,9 27,9 27,9 0,0
socialpsykiatri
varav 0,0 0,0 0,0 0,0
nyanlénda
Stadsmiljoverk | 13,4 13,4 13,4 0,0
samhet
Avskrivningar 7,5 7,5 7,5 0,0
Internréntor 0,3 0,3 0,3 0,0
Forskoleverksa | 264,8 266,8 264,8 0,0
mhet
Aldreomsorg 248,6 253,6 253,6 -5,0
Stdd och 2244 0,7 2251 2251 0,0
service till
personer med
funktionsnedsa
ttning
Barn, kultur 35,5 35,5 35,5 0,0
och fritid
Arbetsmarknad | 16,9 16,9 16,9 0,0
satgarder
Ekonomiskt 115,8 115,8 115,8 0,0
bistand
varav 33,9 33,9 33,9 0,0
handlaggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 1200,9 0,7 1203,6 1201,6 0,0
Namnd- och forvaltningsadministration
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Prognos Prognos

nettokostnad 2022 nettokostnad 2022 Avvikelse 2022 efter
LGl el sk A fore resultat- efter resultat- resultat-6verforingar

overforingar overforingar
Totalt 68,0 63,0 63,0 5,0

For ndmnd och administration prognostiseras ett verskott om 5 mnkr. For oforutsedda
kostnader avseende placeringar inom omsorgsverksamheterna och ekonomiskt bistdnd har 10
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mnkr reserverats under administration. I denna prognos tas 5 mnkr av dessa i ansprak i och

med underskott inom dldreomsorgen.

Individ- och familjeomsorg
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Prognos Prognos
Budget(neto) 2022 | eNOKOSAI20TZ | netfoostnad zuz2 | Avvikelse 2022 fer
overforingar overforingar
Barn och ungdom 128,0 128,8 128,8 -0,8
Flykting 0,0 0,0 0,0 0,0
Bromstensgarden 0,0 0,0 0,0 0,0
Missbruk/vuxna 37,9 38,7 38,7 -0,8
Verksamhetsledning 11,3 9,7 9,7 1,6
Totalt 177,2 177,2 177,2 0,0

For verksamhetsomradet prognostiseras sammantaget en budget i balans.
Barn och unga

For verksamhetsomradet Barn och ungdom prognostiseras ett underskott om 0,8 mnkr, och
beror pa hogre kostnader for placeringar. Under fjolaret hade verksamheten ett underskott om
2,5 mnkr med anledning av hoga placeringskostnader. Verksamheten har ett pdgaende
atgardsprogram for att undvika att detta blir aterkommande. Familjevard har i och med
nyrekrytering av familjehem sett 6kade kostnader avseende dessa. Har har det skett en
kostnadsforflyttning under fjolaret fran kopta placeringar till vard i egen regi.

Verksamheterna kommer under aret att arbeta aktivt med budgetatgirder dér det krdvs. Detta
kommer att ske genom bland annat titare uppfoljningar for att korta ned placeringstiderna,
forhandlingar med leverantorer kring dygnspriserna och tydligare riktlinjer for hemtagningar.

Missbruk/vuxna

For verksamheten Missbruk/Vuxna prognostiseras ett underskott om 0,8 mnkr, med anledning
av hoga placeringskostnader. Ett omfattande arbete med fokus pa budgetéatgirder bedrivs
fortsatt. Ett aktivt arbete genomfors for att oppenvérden ska vara ett forsta alternativ vid
passande drenden, uppfoljningen av placeringar har blivit titare och kraven pa kopt
behandling har skérpts. Ett systematiskt arbetssitt, med bland annat drendedragningar enskilt
och i grupp, har skapat samsyn kring placeringsprocessen inom enheten. Atgirderna har gett
resultat och kostnaderna for placeringar har visat pd en nedatgéende trend sedan 2019.

Flykting
For omrddet prognostiseras en budget i balans.
Resultatenheter

Bromstensgérden dr helt intdktsfinansierad och dr verksamhetsomrddets enda resultatenhet.
Bromstensgérden har en resultatfond om 1,4 mnkr. Enheten prognostiserar en budget i balans.
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Prognos
nettokostnad 2022

Prognos
nettokostnad 2022

Avvikelse 2022 efter

Bk O R (el 2 fore resultat- efter resultat- resultat-overféringar
overforingar overforingar

Bestallarenhet 22,4 22,4 22,4 0,0

Utférarenheter (ej 0,0 0,4 0,4 -0,4

resultatenhet)

Verksamhetsledning 55 5,1 51 0,4

m.m.

Totalt 27,9 27,9 27,9 0,0

Prognosen visar en budget i balans. Verksamhetsomradet har beviljats stimulansmedel for nya
bostdder i samband med avstdmningsérendet om totalt 1,8 mnkr.

Verksamhetsledning

Ledningen prognostiserar ett overskott om 0,4 mnkr pa grund av lagre kostnader for lokaler.

Bestillarenheten

Bestillaren prognostiserar sammantaget en budget i balans. Dock ér det hogre kostnader for
boendestdd och hemtjanst medan stddboenden och HVB-hem prognostiseras légre dn
budgeterat. Fran och med halvérsskiftet far insatsen med bistindsbedomd sysselséttning en ny
ersittningsmodell i form av nivaer i1 enlighet med kommunfullméktiges budget.

Utforarenheter

Stodboendet prognostiserar tillsammans med Boendestodet en budget i balans medan
Traffpunkten prognostiserar en negativ avvikelse om 0,4 mnkr. Stodboendet kommer att flytta
in 1 nya lokaler under hdsten och drivs dd pa entreprenad av Novelia som dven kommer att
driva Traffpunkten och nya bostdder med sirskild service inom SoL.

Verksamheten med den dagliga sysselsdttningen samarbetar med den dagliga verksamheten
inom funktionsnedséttning i form av ett praktikcentrum vilket bidrar till ett stiarkt fokus pa
arbetsinriktning inom sysselsdttningsverksamheterna. Samarbetet gér dven verksamheten mer
flexibel kring bemanning.

Sjukfranvarostatistiken for utforare och bestéllaren inom socialpsykiatrin redovisas
sammanslaget med utforare och bestdllaren inom funktionsnedséttning.

Stadsmiljoverksamhet
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Prognos
nettokostnad 2022

Prognos
nettokostnad 2022

Avvikelse 2022 efter

Nk ERdgepetioeias fore resultat- efter resultat- resultat-overforingar
overforingar overforingar

Stadsmiljéverksamhet | 13,4 13,4 13,4 0,0

avskrivningar 7,5 7,5 7,5 0,0
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Prognos Prognos

Mnkr Budget (netto) 2022 n_fettokostnad 2022 nettokostnad 2022 Avwkelss 202? gfter
fore resultat- efter resultat- resultat-overforingar
overforingar overforingar

internranta 0,3 0,3 0,3 0,0

Totalt 21,2 21,2 21,2 0,0

Verksamhetsomradets driftbudget innefattar kostnader f6r snordjning, reparationer, underhall
och skotsel av stadsdelsomradets lekparker, parkmark, parkvégar och plaskdammar i enlighet
med entreprenadavtalet. Verksamheten har 1 avstimningsérendet beviljats 1,2 mnkr i utdkad
budget for driftprojekt. For aret prognostiseras en budget 1 balans.

Forskoleverksamhet
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Prognos Prognos

Mnkr Budget (netto) 2022 n_gttokostnad 2022 nettokostnad 2022 Avwkels_e_a 202"2 _efter
fore resultat- efter resultat- resultat-éverforingar
overforingar overforingar

Forskola 229,0 230,5 228,5 0,5

Ledning, stéd och 35,8 36,3 36,3 -0,5

Oppen forskola

Totalt 264,8 266,8 264,8 0,0

Verksamheten prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforingar.
Bestiillarenheten

Néamndens budget baseras péd avldsning i mars 2021, vilket 4r den ménad da barnantalet ar
som hogst. Under aret kan barnantalet fordandras varvid nimndens budget justeras for
mellanskillnaden. Antalet inskrivna barn har minskat under flera ars tid med anledning av ett
minskat antal barn som bor i stadsdelsomradet samt lagre inskrivningsgrad i nagra
stadsdelsomrdden. P4 hosten ndr de dldre barnen borjar skolan har férskolan normalt som
lagst antal inskrivna barn. Utfallet gidllande barnantalet januari-mars ar hogre én foregaende
ar. Prognosen for aret forvéntas bli i enlighet med budget.
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Utforarenheter

Verksamheten har sex resultatenheter och en stddenhet med administration, 6ppna forskolor
och introduktionsforskola. Resultatenheterna har en sammantagen ingdende fond om totalt
22,2 mnkr. Enheterna prognostiserar totalt ett underskott om 1,5 mnkr pé grund av fler barn
med behov av sérskilt stod. Enheterna arbetar kontinuerligt for att anpassa bemanning och
verksambhet utifrdn barnantalet.

Kort- och langtidssjukfranvaro sammantaget, under de tolv senaste manaderna (202104-
202203) ar 10,12 procent, vilket dr hogre @n forvaltningen (7,66 procent).

Andelen ekologiska livsmedel dr under perioden januari-mars 56,6 procent, vilket dr en
Okning jamfort med 53 procent vid samma tidpunkt foregdende ar.

Aldreomsorg
Aktuell prognos over drsutfallet

Prognos Prognos

Mnkr Budget (netto) 2022 n_gttokostnad 2022 nettokostnad 2022 Avwkels? 202? ?fter
fore resultat- efter resultat- resultat-overfoéringar
overforingar overforingar

Bestallarenhet 209,4 212,4 212,4 -3,0

Utforarenheter (ej 33,6 35,6 35,6 -2,0

resultatenhet)

Verksamhetsledning 5,6 5,6 5,6 0,0
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Prognos Prognos
Mnkr Budget (netto) 2022 n_fettokostnad 2022 nettokostnad 2022 Avwkelss 202? gfter
fore resultat- efter resultat- resultat-overforingar
overforingar overforingar
Totalt 248,6 253,6 253,6 -5,0

Sammantaget prognostiseras en negativ budgetavvikelse om 5,0 mnkr for
verksamhetsomradet. Underskottet finns hos bade bestéillare och utforare, vilket framst beror
pa effekter av pandemin. Handlingsplaner &r framtagna for bestillarenheten samt for
hemtjdnsten.

Verksamhetsledning

Verksamhetsledningen prognostiserar en budget i balans. Utover kostnader for ledning sa
ingér lokalkostnader for den kommunala dagverksamheten 1 ledningens budget.

Bestillarenheten

Bestillarenheten prognostiserar en negativ budgetavvikelse om 3,0 mnkr. Koép av hemtjanst i
ordindrt boende visar ett underskott om 1,8 mnkr, vilket beror pa att beslutade timmar per
brukare inte har minskat i den takt som berdknats. Vard- och omsorgsboende visar en negativ
budgetavvikelse pd 1,2 mnkr, vilket beror pd 6kat behov av antalet platser, vilket 4r en effekt
av pandemin. Administration, hemtjénst i servicehus, dagverksamhet, boendestdd, stodboende
och Ovriga insatser prognostiseras en budget i balans.

Tryggt mottagande i hemmet bedrivs 1 samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndamnd
vardagar 07.00 — 16.00. Namnden har dven ett forstarkningsteam. Syftet med teamet &r att
sdkerstédlla god omvérdnad nér édldre skrivits ut fran slutenvarden. Teamet avlastar ordinarie
kommunal hemtjénst med omsorg om personer som har misstankt eller konstaterad smitta
med covid-19. Forstarkningsteamet 1 Spanga-Tensta dr d&ven verksamma i Rinkeby-Kista och
Hisselby Villingby veckans alla dagar dygnet runt. Forstarkningsteamet planeras att vara
verksamma till och med augusti.

Antal utférda timmar inom hemtjénst i ordinért boende har minskat med 367,6 timmar under
januari-mars 2022 i jamforelse med genomsnittet for helaret 2021. Antal bestédllda timmar
inom hemtjdnst i servicehus har 6kat med 70,1 timmar. Antalet heldrsplatser for vard- och
omsorgsboendena har 6kat med 5,5 platser. Somatiska platser har 6kat med 3,7 platser,
demensplatser har 6kat med 2,7 platser, profilboende har minskat med 1,1 platser och HVB
hem har 6kat med 0,2 platser.

Nyckeltal Genomsnitt 2021 Genomsnitt 2022

Hemtjénst ordinart boende
Antal utférda timmar 14 076 13708
Antal personer 434 439

Hemtjanst i servicehus

Antal bestallda timmar 2 409 2479

Antal personer 62 56

Platser vard-och omsorgsboenden
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Nyckeltal Genomsnitt 2021 Genomsnitt 2022

Somatisk 38,9 42,6

Demens 92,6 95,3

Profil 5,0 4,0

HVB 4,0 4,2

Summa platser vard-och 140,6 146,1

omsorgsboenden

Sjukfranvarostatistiken, 1ang och kort sjukfrdnvaro tolv ménader bakat, var for bestillaren till
och med mars i genomsnitt 6,06 procent (jmf februari 6,8).

Utforarenheter

Enheten Spanga-Tensta Hemtjénst prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr, vilket &r 1,0
mnkr ldgre én arsutfallet 2021. En 6kad ersdttningsniva bidrar till ett ldgre underskott och men
dé verksamheten har en ldgre utforandegrad och hogre personalkostnader jamf{ort med
foregaende ar sa ar kostnadsnivan hogre dn intdkterna. Forbattrad schemaplanering och analys
av nyckeltal genomfors for att 6ka effektiviteten kontinuerligt. Enheten har uppréttat en
atgirdsplan for att minska underskottet under aret.

Enheten Innovation och Prevention prognostiserar en budget i balans. Enheten bestar av
traffpunkter for dldre, uppsokande verksamhet, anhdrigkonsulent, dagverksamhet inom
demens, fardtjdnsthandldggning samt demenskoordinator.

Dagverksamheten Minnestraffen Spanga-Tensta bedrivs, pa grund av pandemin, i tva lokaler
for att minska risken for smittspridning. Enheten prognostiserar en budget i balans.
Verksamheten planerar for att under nista tertial dterga till en lokal pa Alvkvarnsvégen.

Sjukfranvarostatistiken, ldng och kort sjukfranvaro tolv manader bakét, var for Spanga-Tensta
hemtjanst till och med mars 1 genomsnitt 11,75 procent (jmf februari 11,7).

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Prognos Prognos

Mnkr Budget (netto) 2022 n_gttokostnad 2022 nettokostnad 2022 Avwkels? 202_? ?fter
fore resultat- efter resultat- resultat-overforingar
overforingar overforingar

Bestallarenhet 220,7 223,6 223,6 -2,9

Utférarenheter 0,0 -1,2 -1,2 1,2

(resultatenheter)

Utférarenheter (ej 0,0 0,0 0,0 0,0

resultatenheter)

Verksamhetsledning 3,7 2,7 2,7 1,7

m.m.

Totalt 2244 2251 2251 0,0

Verksamhetsomradets nettobudget for aret dr 224,4 mnkr. Budgeten baseras huvudsakligen pa
antalet prestationsbaserade LSS-insatser vid avldsningen i1 augusti 2021 och kommer att
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justeras under hdsten utifran avldsningar genomforda i mars och augusti 2022. Namnden
ansoOker 1 detta drende om stimulansbidrag om 0,7 mnkr infor arbetet med nya bostader. For
verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans.

Verksamhetsledning
Ledningen prognostiserar ett dverskott om 1,7 mnkr pa grund av ldgre kostnader for lokaler.
Bestillarenheten

Bestéllaren prognostiserar 2,9 mnkr hogre kostnader dn budgeterat. Avvikelsen beror framfor
allt pa hogre kostnader for personlig assistans LSS och KTV SoL. Kostnader fran externa
utforare har okat for framfor allt daglig verksamhet och bostédder med sérskild service for
vuxna. Prognosen inbegriper kompensation i form av sérskild redovisning och
prestationsjusteringar.

Den mest kostsamma insatsen for bestéllaren dr bostdder med sérskild service for vuxna inom
LSS 16ljt av daglig verksamhet inom LSS. Kostnaderna for dessa insatser har stigit de senaste
aren som en foljd av fler externa placeringar utanfor LOV. I stadsdels-omradet planeras for
nya serviceldgenheter LSS under hosten, samt tva nya grupp- och servicebostéder enligt LSS
under 2023-2024. Bestillarenheten har regelbundna drendedragningar dar man beaktar
individens perspektiv samtidigt som man skapar en kostnadsmedvetenhet hos
bistandshandldggarna.

Sjukfranvarostatistiken, rullande 12 méanader, var for bestdllaren inom funktionsnedséttning
och socialpsykiatri 2,26 procent i mars (jmf februari 1,86).

Resultatenheter

Resultatenheterna Bostdder med sdrskild service respektive Fridagruppens dagliga
verksamhet har tillsammans en ingdende resultatfond om 9,3 mnkr.

Bostidder med sirskild service prognostiserar ett overskott om 1,2 mnkr. Eftersom enheten har
uppnatt maxgrinsen fors inget av overskottet dver till fonden. Under hdsten planeras for flytt
av ett gruppboende samt nya serviceldgenheter 1 enlighet med godként genomférandebeslut.

Daglig verksamhet prognostiserar en budget 1 balans. Verksamheten har en tydlig
arbetsinriktning genom ett praktikcentrum och ett nira samarbete med sysselsittningen inom
socialpsykiatrin.

Utforarenheter (ej resultatenheter)

Verksamheten for avlosning, ledsagning och personlig assistans prognostiserar en budget i
balans.

Sjukfrinvarostatistiken, rullande 12 manader, var 8,26 procent for bostdder med sirskild
service 1 mars (jmf februari 8,53), 4,85 procent for daglig verksamhet inklusive sysselsittning
inom socialpsykiatrin (jmf februari 4,98) och 14,29 {or stddboende och boendestdd inom
socialpsykiatrin (jmf februari 12,83).

Barn, kultur och fritid
Aktuell prognos over darsutfallet
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Prognos Prognos

Mnkr Budget (netto) 2022 n.fettokostnad 2022 nettokostnad 2022 Avwkels_c:: 202"2 gfter
fore resultat- efter resultat- resultat-6verforingar
overforingar overforingar

Barn, kultur, fritid 35,5 35,5 35,5 0,0

Totalt 35,5 35,5 35,5 0,0

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans.

Den storsta delen av verksamhetsomradet avser enheten Kultur och fritid som ansvarar for
parklek, fritidsgardar och kultur med fokus pé barn och unga. Verksamhetsomradet innefattar
aven medborgarkontor, budget for arrangemang och event i stadsdelsomradet, foreningsbidrag
och idéburna offentliga partnerskap. Sommarkollo inryms dven inom verksamhetsomridets
ramar.

Arbetsmarknadsatgarder
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Prognos Prognos .
nettokostnad 2022 nettokostnad 2022 Gl ZOPE i
Mnkr Budget (netto) 2022 - resultat-
fore resultat- efter resultat- A L.
.. L - L overforingar
overforingar overforingar
Arbetsmarknadsatgarder | 16,9 16,9 16,9 0,0
Totalt 16,9 16,9 16,9 0,0

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Enheten jobbar i huvudsak med uppdraget att erbjuda feriejobb riktat till ungdomar inom
stadsdelsomradet. Verksamheten bestar &ven av OSA-anstillningar och Stockholmsjobb.
Under éret prognostiseras 35 personer fa visstidsanstédllningar genom insatsen
Stockholmsjobb vilket bidrar till ligre kostnader for ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt bistand
Aktuell prognos over drsutfallet

Prognos Prognos

Mnkr Budget (netto) 2022 n_gttokostnad 2022 nettokostnad 2022 Avwkels_c_e 202__2 gfter
fore resultat- efter resultat- resultat-6verforingar
overforingar overforingar

Ekonomiskt bistand 115,8 115,8 115,8 0,0

Totalt 115,8 115,8 115,8 0,0

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans. Under fjoléret steg antalet hushall
med ekonomiskt bistdnd fran 693 i borjan pi &ret, till 743 december 2021. Aven bérjan pa
detta &r inleddes hogt med 746 hushéll, vilket dock minskat med 18 hushéll i1 februari till 728,
och i mars var antalet 722. Aven april manads preliminira uppgifter visar pa att den
sjunkande trenden héller i sig, 709, dock &r denna siffra d&nnu preliminar och dkar vanligtvis
med ca 1 procent vid faststéllande.

Ett omfattande &tgérdsprogram har implementerats 2022 for att {4 ned kostnaderna och antalet
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hushall med forsorjningsstod. Bland annat genom att 14gga fokus pé rutiner och
arbetsprocesser kring kostnader for tillfilligt boende. Aven samverkan med Jobbtorg och
Enheten for forebyggande arbete har intensifierats i syfte att 6ka remitteringar till
Stockholmsjobb och att skapa forutséttningar for klienter att komma ut i sjalvforsorjning.

Resultatenheter

Resultatenhetens

Resultatenheternas

Resultatoverforing
fran 2021 Overskott

Beradknat resultat
2022 Overskott (-)

Beréaknad
resultatoverforing

resultatenheter

namn bruttobudget 2022 () Underskott (+) Underskott (+) t;!:)zgﬁz g\sllt:;st:(?_t)t
Bromstensgarden 14 900,0 -1418,1 0,0 1418,1
(loF)

Bost.ad med sarskild 48 181,0 -4 817,7 -1200,0 4817,7
service

Daglig verksamhet 48 348,0 -4 4842 0,0 44842
inkl sysselsattning

Centrala Tensta 36 650,0 -3419,1 1416,0 2003,1
Ostra Tensta 62 608,0 -5878,5 456,0 54225
Pusslet 47 941,0 -4718,3 87,0 4631,3
Solhem 30 644,0 -27455 -69,0 2814,5
Spanga Sundby 25720,0 -2317,8 128,0 2189,8
Véxthusen 31532,0 -3092,5 -535,0 3153,0
Summa -32 891,7 283,0 30934,2

Resultatenheterna har en ingadende fond om 32,9 mnkr.

e Resultatenheterna for forskola tar ut 2,0 mnkr ur fonden for planerade kvalitetsh6jande

insatser.

e Resultatenheten inom individ- och familjeomsorg prognostiserar en budget i balans.

e Resultatenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning
prognostiserar ett dverskott om 1,2 mnkr for bostdder med sirskild service. Eftersom
enheten har uppnatt maxgrénsen fors inget av dverskottet dver till fonden.

Néamndens resultatfond minskar med 2,0 mnkr och den utgaende fonden till 2023 uppgér

ddrmed till 30,9 mnkr.
Investeringar
Mnkr, netto Budget ekl Prognos Avvikelse
’ budgetjusteringar
Parkinvesteringar 6,0 0,0 6,0 0,0
Parkreinvesteringar 0,5 0,0 0,5 0,0
Nycklade medel 6,1 0,0 6,1 0,0

Stadsmiljo
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Klimatinvesteringar 1,4 0,0 1,4 0,0
Trygghetsinvesteringar | 5,7 4,5 10,2 0,0
Ovriga 0,9 0,0 0,9 0,0
investeringsmedel

Maskiner & inventarier | 7,3 0,0 7,3 0,0
Totalt 27,9 4,5 32,4 0,0

Néamndens investeringsbudget for 2022 uppgar till totalt 27,9 mnkr, varav 11,5 mnkr avser
ordinarie tilldelad budget for stadsmiljo och 1,3 mnkr ordinarie budget for maskiner och
inventarier. Ndmnden har beviljats ombudgeteringar om 3,2 mnkr i samband med begéran 1
samband med verksamhetsberittelse 2021 samt beviljats budgetjusteringar om 11,9 mnkr som
ansokts om 1 samband med verksamhetsplan {or 2022.

Investeringarna medfor kapitalkostnader och internridntor, nimnden har budgeterat 7,8 mnkr
for aret.

Inga avvikelser prognostiseras for omradet for ndrvarande. Omvirldssituationen med rddande
hdga inflation, Covid-19 samt kriget 1 Ukraina paverkar projekten med dkade kostnader,
brister pa vissa varor samt lingre ledtider. Effekten syns for bland annat trd, cement, metall,
vissa tekniska moduler samt diesel till transport- och arbetsfordon. Det forekommer dérfor en
hog risk att flera projekt blir forskjutna eller fordyrade.

Parkinvesteringar, reinvesteringar och investeringar med egna nycklade medel
I verksamhetsplanen dr 11,5 mnkr avsatt for parkinvesteringar och nimndens nycklade medel.
Darutdver har ombudgetering om 1,1 mnkr beviljats for projekt Palmérsparken.

Néamndens storre stadsmiljoprojekt under 2022 ar Gryningsparkens mdtes- och lekplats om
5,4 mnkr och Palmérsparken om 1,1 mnkr. Nycklade medel uppgér till 6,1 mnkr.

Klimatinvesteringar

Némnden har beviljats 1,4 mnkr for klimatinvesteringar som ansoktes om i samband med
verksamhetsplanen. Klimatinvesteringarna avser del 3 i projekt Smarta papperskorgar i
Spénga- och Tenstadalen. Projektet har inte pabdrjats &n, men berdknas vara slutfort under
hosten.

Trygghetsinvesteringar

Néamnden har beviljats ombudgetering om 2,1 mnkr av medel som beviljats ur
trygghetsfonden under 2021 men ej slutforts under forgaende &r. Det giller projekt Ellen Key-
skogen belysning, 0,8 mnkr, Sdsongsbelysning torgytor, 1,0 mnkr, Svandammen belysning,
0,1 mnkr samt Hundrastgard Glomminge belysning, 0,2 mnkr. Projekt Belysning
Lattingeparken har en prognostiserad avvikelse om -0,1 mnkr som kompenseras mot projekt
Lattingegdngen som har en avvikelse pa +0,1 mnkr.

Néamnden foreslés att i detta drende ansoka om ytterligare 4,5 mnkr i trygghetsmedel som
avser

- Tensta och Hjulsta trappor, 0,6 mnkr (atgédrda fogar och korrigera trappsteg samt
kontrastmarkera)

Fagerstagatan 15 box 4066
start.stockholm
08 508 03 076



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 128 (131)

- Rhododendronparken, 1,1 mnkr (pop-up lekplats, belysning, murutsmyckning samt
renovering av mobler)

- Spanga by hundrastgéard, 1,2 mnkr (belysning, latrintunna, r6jning av vegetation och
sittplatser for att géra om gethagen till hundrastgard)

- Gryningsparken belysning, 1,6 mnkr (extra belysningsinslag i parken)

Ovriga investeringsmedel
Biologisk mangfald, Solhemsdammen, 0,9 mnkr. Ndmnden har i avstimningsirendet beviljats
0,9 mnkr f6r projekt Solhemsdammen.

Vattenforbittrade atgarder, Tenstadalens dagvattenpark. Ndmnden har ett godkéant
genomforandebeslut pa ett flerarigt projekt tillsammans med Stockholm Vatten och Avfall
AB i Tenstadalens dagvattenpark om totalt 22,0 mnkr. Budgetmedel {or &r 2022 avses att
sOkas 1 samband med tertialrapport 2.

Maskiner och inventarier

Ordinarie budget for nimndens investeringar 1 maskiner och inventarier ar for ar 2022 1,3
mnkr. I avstimningsérendet beviljades nimnden ytterligare 6,0 mnkr avseende projekt flytt
till nytt forvaltningshus 1 Tensta. Total budget uppgar till 7,3 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

Némnden har till och med april inte négra ytterligare omslutningsférindringar att anméla.

Budgetjusteringar

Néamnden foreslas hos kommunstyrelsen begdra budgetjusteringar om sammanlagt 0,7 mnkr
avseende driftmedel och 4,5 mnkr avseende investeringsmedel.
Driftmedel, se bilaga O1.

e Medel for lokaler om sammanlagt 0,7 mnkr.

Investeringsmedel, se bilaga 3.

Trygghetsmedel for projekt Tensta och Hjulsta trappor om 0,6 mnkr
Trygghetsmedel for projekt Rhododendronparken om 1,1 mnkr
Trygghetsmedel for projekt Spanga By Hundrastgdrd om 1,2 mnkr
Trygghetsmedel for projekt Gryningsparken belysning om 1,6 mnkr

Medel for lokalandamal

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden hos kommunstyrelsen anséker om totalt 0,7 mnkr
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i medel for lokalindamél inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning. Se nedan och mer
detaljer i bilaga 01.

Gruppboende enligt LSS pé Ferdinand 9, totalt 0,6 mnkr varav:
e Medel for startkostnad 0,6 mnkr
Serviceldgenheter enligt LSS pa kvarteret Tora, totalt 0,1 mnkr varav:

e Medel for bestillarstod 0,1 mnkr
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av pandemin

Aldreomsorg
Faktiska konsekvenser

Under pandemin har uppfdljning av beviljade hemtjénstinsatser skett pa distans. Detta har
medfort minskad mojlighet att justera insatserna utifrdn den enskildes behov. Ett arbete pagar
nu att justera timmarna utefter den enskildes behov.

Prognostiserade konsekvenser

Medarbetare méste fortsatt ta hansyn till utsatta malgrupper och arbeta utifran sakert
smittskyddsarbete for att forhindra smittspridning.

Funktionsnedsattning och socialpsykiatri
Faktiska konsekvenser

Under pandemin har brukare inom daglig verksamhet fatt ta del av farre aktiviteter och férre
friskvardsaktiviteter vilket bedoms ha lett till 6kad ohélsa. For vissa brukare har det lett till
svérighet att komma igang med aktiviteterna pa nytt nér restriktionerna har upphort.
Utmaningen kvarstar att fa brukare att aterga till normalldge, sdrskilt géller detta brukare som
star pd en lag utvecklingsnivd och som inte far s mycket stimulans i sin hemmilj6.

Prognostiserade konsekvenser

Det dterstar arbete att fa brukare att dterga till rutiner och funktioner som fanns innan
pandemin och det kan komma att krdvas 6kade personalresurser for att brukare ska komma
tillbaka till samma niva som tidigare.

Individ- och familjeomsorg
Faktiska konsekvenser

Inkomna orosanmailningar for barn och unga har legat pd en hog niva under arets forsta tertial.
Detta tros bero pa att fler professioner nu traffar barn och unga igen. Fler invénare har sokt
stod hos relationsvdldsteamet under perioden.
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Bromstensgérden har arbetat aktivt med hygien och att minska smittspridning bland personal
och boende 1 verksamheten. Under borjan av tertialen var sjukfranvaron hog bland personal,
vilket har varit en svarighet och utmaning for verksamheten.

Prognostiserade konsekvenser

I och med ett hogt tryck pa ndmndens verksamheter kan behovet av personal 6ka. Personer
som &r 1 behov av stdd for risk- eller missbruks tros oka, detta dd@ manga inte sokt vard och
stod under pandemin.

Ekonomiskt bistand
Faktiska konsekvenser

Antalet aktuella hushéll pa ekonomiskt bistand 6kade under pandemin vilket berodde pa att
arbetslosheten var hogre under pandemin och att arbetet med uppfoljningar av personer med
forsorjningsstod forsvarats da fysiska moten inte alltid var mojliga. Antalet hushéll har sedan
arets borjan minskat.

Prognostiserade konsekvenser

Ett okat stod behover erbjudas invanare i behov av ekonomist bistdnd da risk finns att
bidragstagare utvecklar ett 1ngvarigt behov av bistdnd. Samverkan behdver fortdtas med
arbetsmarknadsndmnden for att ge rétt stod ut till den reguljdra arbetsmarknaden. Aktiva,
strategiska och systematiska dtgirder vidtas for att halla budget i1 balans.

Arbetsmarknadsatgarder
Faktiska konsekvenser

Under pandemin har det varit svérare att hitta platser som tar emot personer for
arbetsmarknadsinsatser som Stockholmsjobb och feriearbete. Exempelvis har dldreomsorgen
inte tagit emot i omvardnadsarbetet.

Prognostiserade konsekvenser

Att invanare med behov av arbetsmarknadsinsatser inte kunnat ta del av dessa leder till att ett
intrdde péd den reguljira arbetsmarknaden forsenas och forsvaras. Detta leder i sin tur till att
den enskilde blir fortsatt beroende av ekonomiskt bistand.

Forskola
Faktiska konsekvenser

En hog korttidsfranvaro under inledningen av aret har orsakat 6kad kostnad for
vikarietillsdttning.

Vardnadshavares delaktighet i verksamheten okar nir de ater far komma in 1 forskolans
lokaler och ta del av barnens vardag samt dokumentationen av undervisningen. En positiv
effekt av pandemin é&r att forskolan har utvecklat digitala méten med vardnadshavarna. Till
exempel kan utvecklingssamtal erbjudas bade fysiskt och digitalt utifrdn vardnadshavares
onskemal vilket har 6kat mojligheten for bada vardnadshavarna att delta i samtalen.

Prognostiserade konsekvenser
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Vissa moten har atergétt till fysiska sammankomster medan andra med fordel fortsétter att ske
digitalt.

Barn, kultur och fritid
Faktiska konsekvenser

Utbud och verksamheter har anpassats utifrdn rddande restriktioner. De 6ppna verksamheterna
har anpassat besoksantal och utbudet av aktiviteter inomhus. Pa grund av pandemin och
radande restriktioner har nimndens verksamheter haft farre besokare. En hogre sjukfranvaro
har okat behovet av tillfillig personal.

Kulturutbudet har paverkats avsevirt av de rddande restriktionerna. Da det under borjan av
tertialen fortsatt var restriktioner sa erbjods kultur pa digitala plattformar.

Prognostiserade konsekvenser

Ett okat digitalt utbud kommer fortsatt att gynna stadsdelsomradets invanare.

Stadsmiljo
Faktiska konsekvenser

Det 6kade besokstrycket i parker och gronomraden med anledning av pandemin stéller
fortsatta krav pa utformning och miljomaéssigt hdllbara material liksom atgarder for starkt
renhéllning samt underhéll. Pandemin har medfort férseningar i projekt, hogre kostnader for
material, forldngda leveranstider och brist pa tillgéngliga resurser.

Prognostiserade konsekvenser

Okade driftskostnader och investeringsbehov pa grund av fortsatt 6kad anviindning av
gronomraden, parker, lekplatser och plaskdammar i stadsdelsomrddet. Forseningar i projekt
och brist pa resurser kommer dven framover att paverka kostnader och utférande av projekten.

Staden som arbetsgivare

Under aret har en successiv aterging till ordinarie verksamheter pagatt. Nimndens
verksamheter arbetar med att hitta forhéllningssitt att kombinera nya arbetssétt fran
pandemins paverkan med tidigare arbetssitt. For de flesta verksamheter har restriktionerna
upphdrt medan verksamheter inom vard och omsorg har vissa restriktioner kvar.

Ovrigt
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