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Rapport fran stadsrevisionen RVK 2022/29

Forvaltningens forslag till beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att [dmna yttrande till
stadsrevisionen i enlighet med tjdnsteutlatandet.

Sammanfattning

I stadsrevisionens arsrapport for Spanga-Tensta stadsdelsnamnd ar
2021 redovisas resultat och bedomningar utifran revisionskontorets
granskningar av nimndens verksamhet. Sammantaget bedomer
revisorerna att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt. Den interna kontrollen i granskade
rutiner bedéms vara tillrdcklig. Rikenskaperna bedoms ge en
rittvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stillning
och bedoms vara upprittade 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed. Uppfoljning av tidigare ars granskningar visar att
ndmnden delvis har vidtagit dtgédrder utifran revisionens
rekommendationer. | drendet redovisar forvaltningen vidtagna
atgirder med anledning av revisionens rekommendationer.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar ndimnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret. I arsrapporter for
ndamnder sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets synpunkter
pa verksamheten.

Arendet

I stadsrevisionens arsrapport for Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd ar
2021 redovisas resultat och bedomningar utifran revisionskontorets
granskningar av ndmndens verksambhet.
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Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedomer revisorerna att Spdnga-Tensta
stadsdelsndmnd 1 allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.
Bedomningen grundar sig pa att det verksamhetsmaéssiga resultatet i
huvudsak ér forenligt med kommunfullméaktiges mal {or
verksamheten samt att lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Revisorerna konstaterar att &ven under 2021 har nimndens
verksamhet pdverkats av pandemin. Verksamheterna har enligt
ndmndens redovisning anpassats till de forutsattningar som géllt.
All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genomfora, men
nya arbetssitt och ldttade restriktioner har enligt nimnden inneburit
att verksamheten kunnat utforas i stora delar. Man framhaller att det
ar angeldget att nimnden under 2022 beaktar eventuella risker med
anledning av fordndrat arbetssétt och insatser som inte genomforts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen fran revisorerna &r att nimndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har
varit tillrdcklig, men att den inom vissa omrdden behdver starkas
och utvecklas. Det ror bland annat omraden som dokumentation om
och uppf6ljning av placerade barn och ungdomar pd HVB samt
utredning och uppfoljning av familjehem. Arbetet med den interna
kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppfoljning. Vidare
finns systematiskt ordnade kontroller 1 organisation, system,
processer och rutiner.

Granskningar har ocksd genomf0rts av intdktsprocessen, hantering
av leverantorsregister och leverantdrsutbetalningar samt hantering
av attestrétt i ekonomisystemet Agresso. Den interna kontrollen i
granskade rutiner bedoms vara tillracklig.

Under ret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat inkdpsprocessen och lonehantering. Utvecklingsomraden
har identifierats, bland annat bor namnden sidkerstélla att
betalningar sker vid rétt tidpunkt och att det i lonehanteringen
genomfors kontroller 1 enlighet med stadens riktlinjer.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms av revisorerna ge en réttvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomisk stillning. Rikenskaperna
beddms vara upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.
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Uppféljning av tidigare ars granskningar

Uppf6ljning av tidigare ars granskningar visar att nimnden delvis
har vidtagit atgirder utifrén revisionens rekommendationer. De
vésentligaste rekommendationerna som &terstar att genomfora dr att
sdkerstélla att socialtjdanstlagens krav och stadens
handldggningsriktlinjer efterlevs géllande utredning och uppfdljning
av familjehem och jourhem samt att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet inom socialtjinsten.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for ekonomi och kvalitet i
samarbete med ovriga avdelningar.

Jamstalldhetsanalys
Arendet ir neutralt i forhallande till jimstélldhet mellan kvinnor
och min, pojkar och flickor.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden ldmnar yttrande till
stadsrevisionen 1 enlighet med tjénsteutlitandet.

Forvaltningen har tagit fram och arbetar med atgérder kring
samtliga rekommendationer, bade de som rekommenderats utifran
arets granskningar och fran tidigare ar. Nedan foljer redogorelser
for de atgérder som vidtagits.

Verksamhet och ekonomi - eventuella risker med anledning
av forandrat arbetssatt och insatser som inte genomforts
under pandemin

Med anledning av fordndrade arbetssitt for stod och insatser som
genomfordes som en konsekvens av pandemin har verksamheterna
vidtagit atgérder i syfte att minimera eventuella risker.

Tidigt 1 pandemin identifierades risken for en minskad upptéickt av
barn som far illa samt for att farre personer soker stdd och insatser
for véldsutsatthet. Verksamheterna har dérfor utdkat sina
informationsinsatser samt forberett for ett utokat behov i samband
med att restriktioner sléppts.

Under pandemin 6kade behovet av ekonomiskt bistand hos
stadsdelsomrddets invanare. For att minimera risken for langvarigt
behov av ekonomiskt bistdnd och for att sdkerstélla en budget i
balans har dtgirder vidtagits sdsom téitare samverkan med
arbetsmarknadsndmnden kring arbetsmarknadsinsatser och internt
utvecklingsarbete kring arbetet med personer som &r sjukskrivna.

Vidare har verksamheterna arbetat med att genomfora besdk och
uppfoljningar samt annat forebyggande arbete exempelvis
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fordldrastod digitalt istdllet for fysiskt. En 6kad kompetens kring det
digitala formatet och en medvetenhet om att formatet kan forsvara
svara samtal har upparbetats under pandemin.

Betriaffande verksamheter inom &ldreomsorg, omsorg om personer
med funktionsnedsittning och socialpsykiatri har nimnden, bade 1
verksamhetsplan for 2022 och 1 tertialrapport 1 beskrivit hur
verksamheterna prioriterar fysiska uppfoljningar for att f6lja upp
arbetet under pandemin och forsikra sig om att brukarna har
individuellt anpassade insatser. De fysiska motena underlattar
forstéelsen av de enskildes 6nskemal och behov samt forbattrar
kvaliteten 1 uppfoljningen. Utforarverksamheterna fortsitter att
forhindra smittspridning med basala hygienrutiner och sékert
smittskyddsarbete i néra vard- och omsorg.

Granskningar under perioden april 2021 - mars 2022 dar
revisorerna har gett namnden rekommendationer

Placerade barn och ungdomar pa HVB
Némnden rekommenderas att:
o Sikerstilla att dokumentation och uppf6ljning av véard- och
genomforandeplaner genomfors.
e Uppritta dokumenterade rutiner for kontroller av IVO-
tillstand inklusive dokumentation av genomforda kontroller.
o Sikerstilla och uppritta dokumenterade rutiner for att HVB
gor kontroller ur polisens misstanke- och
belastningsregister.
o Sikerstdlla att dokumentation och uppfoljning avseende
individuella avtal vid direktupphandlingar sker.

Sékerstélla dokumentation och uppféljning av vard- och
genomférandeplaner

I syfte att sékerstélla dokumentation och uppfdljning av vard- och
genomforandeplaner har ansvariga chefer och samordnare inom
myndighetsutdvningen for barn och unga gjort en genomlysning av
samtliga barn och ungdomsérenden med placering pa HVB. I de fall
planer inte dterfanns atgérdades detta. Egenkontroll avseende vard-
och genomforandeplaner har upprittats och genomfors nu 16pande.
Egenkontrollen bestdr av en checklista som stdd for
socialsekreterare infor beslut om placering pd HVB och for
bitrddande enhetschefer vid granskning av beslutsunderlaget.

Upprétta dokumenterade rutiner fér kontroller av IVO-tillstand
inklusive dokumentation av genomférda kontroller och sékerstélla
och upprétta dokumenterade rutiner for att HVB gér kontroller ur
polisens misstanke- och belastningsregister

Administrativa rutiner har upprittats och implementerats i

verksamheten 1 syfte att sékerstélla att kontroller av IVO-tillstdnd
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samt kontroller ur polisens misstanke- och belastningsregister gors.
Egenkontroll har uppréttats och genomfors nu 16pande.
Egenkontrollen bestdr av en checklista som stéd for
socialsekreterare infor beslut om placering pA HVB och {or
bitrddande enhetschefer vid granskning av beslutsunderlaget.

Sékerstélla att dokumentation och uppféljning avseende
individuella avtal vid direktupphandlingar sker

Processen for placeringar genom individuella avtal har setts dver
och egenkontroll 1 form av en checklista har inforts infor
upprittande av eller forldngning av ett individuellt avtal.
Checklistan omfattar kontroll av att uppf6ljning av avtalet har
genomforts och dokumenterats infor forlingning av avtalet.
Checklistan fortydligar dven vilka atgirder som ska vidtas nér
brister pa boendet uppmiarksammats. Utdver detta pagér arbete med
att se over och revidera processen for placering (rutindokument)
samt undersoka mojligheten att anvinda IVO:s verktyg for
placeringsstod HVB och stodboenden.

Utredning och uppfoéljning av familjehem och jourhem
Revisionskontoret har f6ljt upp de rekommendationer som gavs till
stadsdelsndmnden 2018. Dessa var

e Se over och utveckla rutiner och arbetssitt for att sdkerstélla
att utredning av familjehem och jourhem genomfo6rs och
dokumenteras enligt gillande regelverk.

e Sikerstdlla att vardplaner och genomforandeplaner upprittas
1 samtliga drenden.

o Sikerstilla att virden i familjehem och jourhem {6ljs upp
genom besok och samtal 1 tillrdcklig omfattning 1 enlighet
med gillande regelverk.

e Sikerstilla att handlingar som ror personuppgifter inte
forvaras 1 fel personalakt.

Revisorerna konstaterar att nimnden har pébdrjat ett arbete for att
atgirda rekommendationerna. Dock kvarstar arbete for att
sakerstdlla att socialtjdnstlagens krav och stadens
handldggningsriktlinjer efterlevs. Rekommendationerna kvarstér
darfor.

Vidtagna atgérder for att sédkerstélla att socialtjdnstlagens krav och
stadens handléggningsriktlinjer efterlevs

Néamndens verksamhet genomfor sedan 2018 egenkontroll 1 enlighet
med den granskningsmall som IVO tillampar. Egenkontrollen
omfattar bland annat kontroll av att vard- och genomférandeplaner
upprittas, att besok genomfors och att uppfoljning dokumenteras.
Under varen 2022 har ett arbete paborjats med att digitalisera
egenkontrollen av familjehem och jourhem. Detta for att pd ett
systematiskt sitt kunna aggregera uppgifter och utifran det
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analysera och beddma huruvida kraven uppfylls och identifiera
eventuella utvecklingsomréden. En utvérdering genomfors under
aret 1 syfte att se om detta ger onskad effekt.

Vidare har kompetensutveckling skett i verksamheten i form av en
workshop for samtliga socialsekreterare pa barn och
ungdomsenheten kring vard- och genomforandeplaner. Workshopen
har utgatt fran utvecklingsomraden som identifieras i egenkontroll.
Utover detta har dven rutindokument for processen placering inom
familjevarden” setts Gver och reviderats. Utover detta pagér arbete
med att se 6ver och revidera processen for placering
(rutindokument).

Granskning av inképsprocessen
Namnden rekommenderas att:
o Sikerstdlla att betalning sker vid rétt tidpunkt.

Forvaltningens redovisningsansvarige har den 6 april 2022
informerat samtliga chefer inom nimndens verksamheter om vikten
av att betalningar sker vid rétt tidpunkt och gatt igenom kritiska
moment i processen. Forvaltningen foljer I6pande upp forekomsten
av avvikelser for att kunna bedoma behovet av dtgérder.

Granskning av intern kontroll i Idneprocessen
Néamnden rekommenderas att:
o Sikerstilla att kontroller genomfors och dokumenteras 1
enlighet med stadens riktlinjer

Forvaltningens HR-avdelning genomfor fran 2022 internkontroll
genom stickprovskontroller vid tre tillfallen per ar vad géller
l6neutbetalning och 16netilldgg. Det som kontrolleras ér
- Lon pa sista anstéllningsavtalet
- Lonedkning/deltagande 1 16nedversynen varje ar
- Att utbetald 16n i aktuell ménad &r den samma som avtal alt.
ny 16n efter senaste 16ne6kning
- Eventuella avvikelser, t.ex. om utbetald grundlon skiljer sig
fran anstéllningsavtalet/senaste ny 16n
- Finns beslut om l6netilldgg 1 personalakt
- Ar summa samt beslutad tid samma som #r registrerat i Lisa
Bas
- Har utbetalning enligt beslut gjorts denna ménad
- Har den som skrivit under beslutanderitt i enlighet med
delegationsordningen
- Att serviceforvaltningens checklista infor 16neutbetalning
anvinds
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Varje manad kontrolleras att Ioner &r attesterade infor
l6neutbetalning. Kontrollen foljs upp genom att chefer som ej
attesterat fir paminnelse.

Fyra ganger per ar kontrolleras att ratt handlingar finns 1
personalakter for nyanstillda. Om inte begérs dessa in.

Nir det giller semesteruttag har HR-avdelningen informerat
forvaltningens chefer om rutinen att f6lja upp semesteruttag arligen,
1 september. Forvaltningens chefer som har medarbetare som 1
september dnnu ¢j tagit ut 20 dagar av arets semesterdagar far en
paminnelse om behov att dtgéirda.

Granskning av fortroendekansliga och ledningsnéra poster
Néamnden rekommenderas att:
o Sikerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt representation.

Forvaltningens redovisningsansvarige har den 6 april 2022
informerat samtliga chefer inom ndmndens verksamheter om
forvaltningens uppdaterade rutin for representation, gavor och jav
med sirskild tonvikt pd redovisning av transaktioner som avser
resor och konferenser, utbildning samt representation.
Forvaltningen granskar I0pande att regelverket foljs rorande och
koper ocksaé tjdnsten av serviceforvaltningen.

Uppfdljining av I1amnade rekommendationer - Arlig och
fordjupad granskning

Kvarstaende rekommendationer och ndmndens atgérder redovisas
nedan.

Delegationsordning
e Niamnden rekommenderas att utveckla sin interna kontroll
avseende delegation.

Revisionen har noterat att nagra kontroller enligt uppgift inte har
genomforts. Infor verksamhetsaret 2022 finns kontroll av beslut
fattade pa delegation med i ndmndens vasentlighets- och riskanalys.

Som ndmndens étgérd vidtas internkontroll av de systematiska
kontrollerna under hosten 2022 inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg, avdelningen for dldreomsorg, funktionsnedséttning
och psykisk ohélsa samt inom avdelningen for ekonomi och kvalitet
for att sdkerstélla att tillrackliga egenkontroller genomfors géllande
individbeslut samt avtalsforvaltning.

Atgirder som vidtagits infor 2022 ir att delegationsordningen
reviderats och att forvaltningen forankrat vidaredelegationen i
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organisationen. Det som kvarsta att sdkerstélla &r att den beslutade
delegationsordningen efterlevs inom nimndens verksamheter.

Beslutsunderlag och uppféljning av namndbeslut

Niamnden rekommenderas av revisionen att sédkerstélla att det finns
en systematisk uppfoljning av att namndens samtliga beslut ar
genomforda. Ndmnden har tagit fram en rutin for systematisk
uppfoljning. Rutinen beskriver ansvarsfordelning, arbetsordning
samt nir och hur uppfoljning ska ske samt rapporteras. Rutinen
bedoms vara tillracklig for att sdkerstdlla en systematisk
uppfoljning. Revisionskontoret kommer under 2022 {6lja upp
ndmndens arbete.

Forvaltningen har tagit fram en rutin under 2022. Kontroll pa
ndmndnivd kommer att genomforas under aret. Detta for att
sakerstélla att rutinen &r implementerad och uppfyller syftet med att
sdkerstélla att forvaltningen verkstiller nimndbesluten inom rimlig
tid.

Intéktsprocessen

Revisionen har rekommenderat nimnden att infoéra och
dokumentera nyckelkontroller i intdktsprocessen avseende
hanteringen av hyresintékter for uthyrning av bostidder och lokaler
som sikerstiller att samtliga bostads och lokalhyror faktureras
korrekt 1 enlighet med gillande avtal och stadens regler.

Lokalenheten inom f6rvaltningen har arbetat med att g igenom
forsoks- och triningslagenheterna som nu uppges stimma. Diaremot
har man inte genomlyst serviceldgenheterna fullt ut &nnu. En
utredning kring om det kan finnas problem med felfakturering pa
inhyrning som paverkar intdktsprocessen kopplat till hyrorna pégar.
Nir utredningen och genomlysningen ér klara kommer en rutin med
kontroller tas fram.

Forvaltningen arbetar med rutiner for intidktsprocessen som ska vara
klara under varen. Rutiner ska beslutas om i forvaltningsledningen
och implementeras under hosten. Plan for implementering av rutiner
samt rutin for egenkontroller ska uppréttas efter att rutinerna &r
framtagna. Kontroller pa ndmndniva kommer att genomforas under
hosten for att sdkerstélla att berérda verksamheter genomfor
tillrackliga egenkontroller samt att rutiner dr implementerade 1
forvaltningen.
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Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

Néamnden rekommenderas sédkerstilla att hantering av extra
skyddsvirda personuppgifter hanteras 1 enlighet med anvisning fran
SLK. Revisionskontorets stickprov avseende extra skyddsvérda
personuppgifter har visat pa avvikelse 1 fem fall.

Rekommendation kvarstar.

Det forekommer i enstaka fall att extra skyddsvérda personuppgifter
finns med 1 inkommande fakturor frn utfoérare inom vard- och
omsorg. Verksamheten har upprittat ett arbetssitt som innebér att
ndr sa sker avvisas fakturan for makulering och Tieto ombeds ta
bort fakturabilden. Utforaren ombeds skicka en ny faktura utan
personuppgifter. Vidare skickar ansvarig bistandshandlaggare ett
fortydligande brev till utféraren. Rutin for hur uppdraget ska utforas
ar framtagen.

Uppfdljning av lamnade rekommendationer - Revisionsprojekt
Kvarstaende rekommendationer och ndmndens atgérder redovisas
nedan.

Systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten

Revisionens rekommendation att sékerstilla att det systematiska
kvalitetsarbetet omfattar en dokumenterad analys av verksamhetens
kvalitet utifrdn en sammanstéllning av riskanalys, samtliga
avvikelser och egenkontroller samt att resultatet redovisas for
ndmnden kvarstar.

Inom forvaltningen pagar ett arbete med att uppdatera nimndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ett av syftena ar att
faststilla ett gemensamt arbetssitt for alla socialtjdnstens
verksamheter vad giller dokumenterad analys av verksamheternas
kvalitet utifrdn en sammanstéllning av riskanalys, samtliga
avvikelser och egenkontroller och klargora hur redovisning till
ndmnden ska ske.

Implementering av dataskyddsférordningen
Revisionen har rekommenderat ndmnden att
e utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen
¢ informationsklassificera sina informationstillgangar
e regelbundet och systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar
e genomfora en kartliggning av behovet av
personuppgiftsbitridesavtal
Samtliga rekommendationer kvarstar.

Revisionskontorets arsrapport 2021 for
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Under 2022 har forvaltningen tagit fram en handlingsplan {or
GDPR och informationssékerhetsarbetet. I denna finns de hogst
prioriterade aktiviteterna som ska genomforas i ett forsta steg.
Direfter genomf0rs ytterligare atgérder som framgér av
arsrapporten for GDPR. Uppdatering av registerforteckningen
kommer att atgdrdas forst. Verksamheterna kommer under varen
2022 genomfora inventering och redovisa till dataskyddsombudet.
Forst efter det kan kartliggning av behovet av bitrddesavtal
genomforas samt vidare planering for att genomfora
informationsklassificering. For bittre styrning och uppfoljning av
arbetet kommer en intern arbetsgrupp for GDPR och
informationssikerhet att inforas i forvaltningen under hosten 2022.
Deltagare till arbetsgruppen utses under varen av avdelningschefer
utifran de kompetensbehov som lyfts i handlingsplan. Forvaltningen
invéntar bland annat mall frin staden for att kunna upprétta
bitrddesavtal etc.

Uppfdljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS

Némnden rekommenderas sékerstélla att det tydligt framgar av
bestillning och genomforandeplan vad insatsen ska omfatta for att
mdjliggora att insatsen och dess kvalitet kan foljas upp.
Uppfdljningen visar att det fortfarande finns brister 1 bestéllningarna
vad giller insatsens omfattning samt att genomforandeplaner inte
alltid kommit in. Rekommendationen kommer f6ljas upp under
hosten 2022.

Némndens verksamhet har tagit fram en ny rutin for att sékerstélla
att bestéllningen ar utformad med uppfdljningsbara mal.
Egenkontroll av att genomforandeplaner kommer in enligt avtal
sker genom kollegialgranskning.

Sprakutveckling i forskolan

Revisorerna rekommenderar nimnden att sikerstilla att
pedagogernas kunskap 1 det svenska spraket ar tillrdcklig for att
kunna uppfylla ldroplansuppdraget och nationell lagstiftning.
Néamnden rekommenderas sékerstilla att den individuella
dokumentationen tydligt och systematiskt visar varje barns
individuella behov av sprakutveckling och férdndringar 1 larandet
over tid. Uppfoljande granskning genomfors 2022.

Néamnden arbetar for att sidkerstilla pedagogernas kunskap 1 det
svenska spréket genom en utbildningssatsning 1 samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen. Utbildningen pabdrjades 2021 och
fortsatter 2022—-2023. Under 2022 utvecklas arbetssétt for att
inkludera arbetsprov som komplement vid nyrekrytering.

For att utveckla en likvérdig forskola formulerar nimndens
forskolor en gemensam plattform. Denna plattform inkluderar bland
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annat underlag och systematik for individuell dokumentation som
visar barns individuella sprakutveckling och fordndringar i ldrandet
over tid.

Victoria Callenmark Sara Hallstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Arsrapport 2021 Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Rapport
fran stadsrevisionen Nr 28, 2022 Dnr: RVK 2022/29
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