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Brukarundersokning inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning — hemtjanst
yngre och korttidsvistelse 2022

Forvaltningens forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att 14gga
Brukarundersokning inom hemtjanst yngre samt korttidshem inom
LSS 2022 till handlingarna.

Sammanfattning

Enkédtundersokning for personer med hemtjénst under 65 ar samt for
personer med korttidstillsyn inom LSS har genomforts av
Stockholm stad. Undersdkningen visar pa foljande:

Hemtjdnst yngre

Arets index for ndjdhet r 82 i Spanga-Tensta gillande hemtjénst
for personer under 65 ar. Det dr en negativ utveckling fran forra
arets index som var 93, men hogre dn 2020 érs index som var 70.
Arets index for staden totalt r 2022 uppgar till 79. Det ir en
overrepresentation av kvinnor som svarar. Viss skillnad ses 1 svaren
for flertalet frdgor beroende pa om respondenten dr kvinna eller
man dér generellt ménnen &r mer nojda.

Korttidsvistelse

Arets index for nojdhet dr 92 i Spanga-Tensta gillande personer
som haft insatsen korttidsvistelse. Det dr en negativ utveckling fran
forra arets index 95, men hogre dn index 84 fran ar 2020. Indexet
for staden totalt &r 2022 uppgar till 87. Jimforelser mellan konen
gar ej att genomfora eftersom det ér for fa svarande.

Forvaltningen tar fram en handlingsplan for identifierade
utvecklingsomradden. Handlingsplanen inforlivas i verksamheternas
verksamhetsplan for ar 2023.

Bakgrund

Undersokningen for personer med hemtjianst under 65 ar genomfors
av Stockholms stad under veckorna 11-14 2022. Undersdkningen
for personer med korttidstillsyn inom LSS for funktionsnedsatta
genomfordes av Stockholms stad under veckorna 14-21 2022.

Arendet
Hemtjdnst yngre
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For de personer under 65 ar som erhallit hemtjdnst 1 Spanga-Tensta
har 31 personer svarat pa enkédten vilket motsvarar en svarsfrekvens
pa 46% ar 2022. 61% har svarat helt sjilv pa enkédten. Totalt i
staden har 478 personer svarat vilket dr en svarsfrekvens pa 40%. I
staden uppger 72% att de svarat pd fragorna sjilva.

Arets ndjdhetsindex &r 82 gillande personer under 65 &r som
erhallit hemtjénst i Spanga Tensta. Det dr en negativ utveckling
frén forra arets index 93, men hogre dn 2020 ars index pé 70.
Indexet for staden totalt ar 2022 uppgér till 79. Index for ndjdhet
(FNI) baseras pé de fyra frdgorna “brukar personalen ta hinsyn till
dina &sikter och dnskemal om hur hjilpen ska utforas?”, “brukar
personalen bemota dig pé ett bra sitt?”, hur tryggt eller otryggt
kénns det att bo hemma med stdd av hemtjinsten?”” och "hur nojd ér
du sammantaget med den hemtjdnst du har?”.

Det ér en hogre andel kvinnor, 58 %, som svarar pa enkédten jamfort
med mén, 42 %. Viss skillnad ses 1 svaren for flertalet frigor
beroende pd om respondenten dr kvinna eller man dér generellt
méannen dr mer ndjda.

Korttidsvistelse

Det ér tio personer som svarat pd enkiten, vilket motsvarar 40 % i
svarsfrekvensen 2022. Jamforelser mellan kdnen gér ej att
genomfora eftersom det dr for fa svarande. 27 % uppger att de
svarat pa enkéten sjdlva. I staden ar det 268 personer som svarat
totalt, vilket motsvarar en svarsprocent pa 45 %. I staden uppger 27
% att de svarat pa fragorna sjilva.

Index for nojdhet (FNI) géllande korttidsvistelse uppgar till 92,
vilket dr en negativ utveckling fran 95 &r 2021 och 84 ar 2020.
Indexet for staden totalt &r 2022 uppgar till 87. FNI baseras pa de
fem pastdendena “jag har sjélv varit med och planerat det stod
(hjalp) jag far”, personalen lyssnar pa mig”, ’jag har de hjdlpmedel
jag behover 1 mitt korttidshem”, ”jag kdnner mig trygg i mitt
korttidshem” och ”jag ar ndjd med mitt korttidshem”.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning for dldre, funktionsnedsdttning
och psykisk ohélsa.

Jamstalldhetsanalys

I stadens program for jamstilldhet sd finns fokusomrddet att stadens
valfard och service ska vara likvardigt oavsett om du ar kvinna eller
man. Stadens verksamheter ska vara utformade sa att de méter
kvinnors och méns behov pé likvérdiga villkor samt att rattigheter
och mgjligheter ar kinda.

Niér det géller omradet hemtjénst for personer under 65 ar sa &r det
en hogre andel kvinnor 58% som svarar pa enkéten an mén 42%.
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Viss skillnad ses 1 svaren for flertalet frigor beroende pad om
respondenten dr kvinna eller man dér generellt ménnen ar mer
nojda.

For personer som bor 1 korttidsvistelse sa redovisas ej svar per kon
pd grund av for fé svar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen utarbetar en handlingsplan for identifierade
utvecklingsomraden. Handlingsplanen inforlivas i verksamheternas
verksamhetsplan for ar 2023.

Victoria Callenmark Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Spénga-Tensta Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Rapporter hemtjanst yngre
2. Rapporter korttidshem inom LSS
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