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Verksamhetsuppfoljning av bostad med sarskild
service LSS i kommunal regi.

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
verksamhetsuppfoljning i bostad med sdrskild service LSS.

Sammanfattning

Under perioden februari till april har stadsdelsforvaltningen
genomfort verksamhetsuppfoljningar 1 bostad med sérskild service
LSS i kommunal regi. Uppfoljningarna omfattar sex grupp- och
servicebostider.

Tre av grupp- och servicebostdderna bedéms ha goda
forutsittningar att bedriva en trygg och siker verksamhet med
brukarna i fokus. De brister som har identifierats genom
uppfoljningarna avser mindre justeringar eller tilldgg till de
befintliga rutinerna. De atgirder som uppfoljningarna har resulterat
1 kommer att f6ljas upp vid kommande verksamhetsuppfoljning
2023.

Ovriga tre grupp- och servicebostider har forutsittningar att bedriva
en trygg och séker vard for de boende men storre brister, framforallt
avseende genomfOrandeplaner och arbetsbeskrivningar, har
identifierats. Sirskilda atgéardsplaner har skapats for att sékerstilla
att de stdrsta bristerna atgirdas utan fordrdjning. Ovriga atgérder ér
mer langsiktiga och f6ljs upp vid kommande
verksamhetsuppfoljning under 2023.

Gemensamt for samtliga grupp- och servicebostédder dr att
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning  yerksamheterna behover sdkerstilla ett strukturerat ledningssystem
Aldre, funktionsnedsattning och psykisk ohalsa i . . . X

for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 {6r att kunna

Fagerstagatan 15 sikra verksamhetens kvalitet.

Box 4066

16304 Spanga

Vaxel 08-50803000

Fax
spanga-tensta@stockholm.se
www.stockholm.se/spanga-tensta



w Stockholms

Verksamhetsuppf6ljning av bostad med
sarskild service LSS i kommunal regi.

Tjansteutlatande
Dnr ST 2022/560
Sida 2 (6)

Bakgrund

De avdelningar inom Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning som
bedriver socialtjanstverksamhet ska arligen genomfora
verksamhetsuppfoljningar av utfoérarverksamheter i kommunal regi.
Nir det géller verksamheter 1 kommunal regi avgrinsas
verksamhetsuppfoljningarna till att gélla verksamheter som utfor
bistandsbedomda socialtjinstinsatser dir individuell
genomforandeplan upprittas.

Verksamhetsuppfoljningarna syftar till att sdkerstilla att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de lagar, regler, riktlinjer,
avtal och program som styr dr styrande for respektive verksamhet.
Syftet med uppfoljningarna ar dven att fa kunskap om
verksamheternas styrkor och utvecklingsomraden och ge underlag
for forbattringsarbete.

Uppfdljningarna genomfors med stod av de stadsgemensamma
mallar for verksamhetsuppfoljningar som socialforvaltningen tagit
fram. De stadsgemensamma mallarna har kompletterats med
omrdden och frigestillningar som avdelningen sérskilt har velat
sakerstilla.

Resultaten av uppfoljningarna av verksamheterna i kommunal regi
och verksamheter pé entreprenad anmaéls drligen till
stadsdelsndmnden. Detta drende &r det forsta resultatet av
verksamhetsuppfoljning av bostad med sérskild service LSS som
anméls till stadsdelsndmnden.

Arendet

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd driver sex grupp- och
servicebostidder enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) i kommunal regi. Dessa ér:
Bjoringe grupp- och servicebostad

Flysta gruppbostad

Jaringe gruppbostad

Solhem gruppbostad

Solrosen grupp- och servicebostad

Stranninge gruppbostad

Fran februari till april ménad 2022 har stadsdelsforvaltningen
genomfort verksamhetsuppfoljningar 1 ovan nimnda verksamheter.
Verksamhetscontroller och utvecklingsstrateg inom avdelning for
aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohdlsa har genomfort
uppfoljningarna. Bitrddande enhetschef och medarbetare 1
respektive verksamhet har deltagit.
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Uppfoljningarna har genomforts med stéd av den
stadsgemensamma mall for verksamhetsuppfoljningar inom bostad
med sirskild service LSS som socialforvaltningen tagit fram. Som
underlag har uppfoljningsansvariga anviant uppdragsbeskrivning for
bostad med sérskild service LSS och resultat i
medarbetarundersokningar samt brukarundersokningar i den méan
det har funnits ett resultat pd enhetsniva att ta del av.

De bitrddande enhetschefer som har deltagit 1 uppf6ljningarna har
fatt mojlighet att faktagranska uppfoljningsrapporten efter
genomfort uppfoljningstillfille.

Uppfoljningstillfallena har varit anmélda pa férhand till enhetschef
och bitrddande enhetschef. Under uppf6ljningarna har
verksamhetens rutiner och checklistor samt kvalitetsledningssystem
granskats.

Resultat av verksamhetsuppféljningarna

Tre av de sex gruppbostidderna, Bjoringe, Flysta och Stranninge,
beddms ha goda forutséttningar att bedriva en trygg och séker
verksamhet med brukarna i fokus. Samtliga brukare har aktuella
genomforandeplaner och detaljerade arbetsbeskrivningar.
Verksamheterna arbetar aktivt med att kompetensutveckla
personalen och gor utbildningsmaterial tillgédngligt for de
timanstillda medarbetarna.

Merparten av de brister som har identifierats 1
verksamhetsuppfoljningarna pa de tre gruppbostdderna innebar
mindre justeringar eller tilldgg till de befintliga rutinerna. Dock har
verksamheten ett arbete framfor sig med att skapa ett strukturerat
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 {6r att kunna sikra verksamhetens kvalitet. Alla tre
gruppbostdder har dokumenterade rutiner som &r kénda av
medarbetarna men verksamhetens processer dr inte kartlagda i
enlighet med kraven utifrdn SOSFS 2011:9. [ samband med
atgdrderna kring ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
behover verksamheterna ocksa sikerstilla hanteringen av
avvikelser, synpunkter och klagomal.

Ovriga tre gruppbostider, Jiringe, Solhem och Solrosen, har
forutséttningar att bedriva en trygg och séker vard for de boende.
Det finns dock flera storre brister pa framforallt Solhems
gruppbostad, som verksamheterna behdver atgarda for att nd upp till
de krav som stélls 1 uppdragsbeskrivning for bostad med sérskild
service LSS.
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De storre bristerna avser genomforandeplaner och
arbetsbeskrivningar, implementering av verksamheternas rutiner,
introduktion av medarbetare, hantering av synpunkter och klagomal
samt brister 1 den fysiska miljon som kraver atgérd. Verksamheten
behover dven sikerstilla att arshjul for APT foljs och att
minnesanteckningar tas och dokumenteras efter genomfort APT.

I likhet med 6vriga gruppbostidder inom enheten behdver
verksamheten ta fram ett strukturerat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete for att kunna sékra verksamhetens
kvalitet.

Uppfdljning av atgarder

Uppfoljningsansvariga har aterkopplat resultatet av
verksamhetsuppfoljningarna till ansvarig enhetschef och redovisat
de atgéarder som behover vidtas. Géllande tre av grupp- och
servicebostdderna kommer en uppfdljning av atgérderna ske i
samband med nésta verksamhetsuppfoljning 2023. Den gruppbostad
som bedomdes ha storst brister i verksamheten, Solhem, har en
separat atgirdsplan. Efter att uppfoljningen genomfordes den 29
april aterkopplades att f6ljande brister skulle vara atgérdade innan
den 22 juni 2022:

e Uppdaterade genomforandeplaner och arbetsbeskrivningar

e Genomforda APT med dokumenterade minnesanteckning
samt inplanerade datum f6r hostens kommande APT

e Sikerstdlla att samtliga medarbetare har forutsittningar att
dokumentera

e Péaborja implementering av verksamhetens rutiner

o Sikerstdllt att brukares larm fungerar

Aven Jiringe och Solrosen gruppbostider fick &tgérdsplaner som
innebar att samtliga genomforandeplaner och arbetsbeskrivningar
skulle vara uppdaterade innan den 30 juni 2022. Ovriga brister i
gruppbostiderna ska vara dtgidrdade innan verksamhetsuppfoljning
2023.

En fOrsta uppfoljning pd Solhem gruppbostad genomfordes den 6
juli d& verksamhetscontroller tillsammans med bitrddande
enhetschef sékerstéllde att de planerade atgérderna var vidtagna. En
andra uppfoljning skedde den 19 augusti tillsammans enhetschef.
De étgirder som skulle vidtas i den sdrskilda atgérdsplanen &r
antingen vidtagna eller pabodrjade. Ovriga 4tgirder ska hanteras
fortlopande och vara vidtagna senast vid nista uppfoljningstillfalle.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning ildre, funktionsnedséttning och
psykisk ohélsa.

Avdelningen har gjort en bedomning ur ett jimstélldhetsperspektiv
och forslag till beslut bedoms vara neutralt. Dock bidrar
verksamhetsuppfoljningarna till att 14gga ett s

Jamstalldhetsanalys

Avdelningen har gjort en bedomning ur jimstélldhetsperspektiv och
forslag till beslut bedoms vara neutralt. Dock bidrar
verksamhetsuppfoljningarna till att sdkerstilla att verksamheten har
kdnnedom om, och arbetar i1 enlighet med, stadens mél och program
som styr mot jdmstélldhetsfragor. Uppfoljningarna kommer dérfor
bidra till att stirka jimstélldhetsperspektivet i verksamheterna pé
sikt.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljning ar ett viktigt verktyg 1 arbetet med att
sakerstélla att verksamheter bedrivs med god kvalitet och i enlighet
med styrande lagar och regelverk. Uppfoljningarna ger mdjlighet att
arbeta strukturerat och fokuserat med de utvecklingsomraden som
identifieras.

Den samlade bedomningen ér att tre av grupp- och
servicebostidderna i kommunal regi har goda forutséttningar att
bedriva verksamhet med hog kvalitet. Tre grupp- och
servicebostidder har forutséttningar att bedriva verksamhet med hog
kvalitet men behdver atgérda brister avseende genomforandeplaner
och arbetsbeskrivningar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av verksamhetsuppfoljning i bostad med sarskild
service LSS.

Victoria Callenmark Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Spénga-Tensta Spéanga-Tensta
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning Bjoringe
2. Verksamhetsuppfoljning Flysta
3. Verksamhetsuppf6ljning Jaringe
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4. Verksamhetsuppfoljning Solhem
5. Verksamhetsuppf6ljning Solrosen
6. Verksamhetsuppfoljning Stranninge

Verksamhetsuppf6ljning av bostad med
sarskild service LSS i kommunal regi.
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