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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Stockholms stad, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 4066 163 04 Spanga
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Gerda Nomme Enheten for Innovation och prevention
Namnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Spénga-Tensta SDF

mer) 0850803490 gerda.nomme(@stock-

holm.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner

Stockholms stad, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 1,0

Antal Antal
kvinnor méan

Ange antalet personliga ombud
0 1

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

1. Lansstyrelsen Stockholm: tva olika temadagar for oss PO under 2022.

2. Digitalt utanforskap Storstockholm kommuner i samverkan, tva olika dagar.
3. Genomgang av Silvia certifiering baskurs.

4. Néagra planerade tréaffar for alla personliga ombuden i Stockholms stad.

Om nej, ange varfor.

Handledning

I Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Om nej, ange varfor.

Personligt ombud i Spénga-Tensta stadsdel har tidigare haft handledning med kollega Roger
Zetterstrom frén Rinkeby-Kista stadsdel. Handledningen har uteblivit under 2022 for att vér
handledare Bengt Weine ér 70+

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ér.

Kvinnor Min

Totalt antal klienter 43 48
dédrav mellan 18 och 29 ar 4 4

dérav mellan 30 och 49 ar 13 12
darav mellan 50 och 64 ar 17 18
dérav 65 ar och over 9 14
Antal nya klienter 7 10

dédrav mellan 18 och 29 ar

dédrav mellan 30 och 49 ar

2
2
dérav mellan 50 och 64 ar 4 2
4

dérav 65 ar och over

Antal avslutade klienter 24 29
ddrav mellan 18 och 29 ar 2 3
ddrav mellan 30 och 49 ar 7 7
darav mellan 50 och 64 ar 10 11

ddrav 65 ar och dver 5 8




Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka ar kinda for verksamheten. 6 8

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 7 10
Bostad 2 4
Sysselséttning 1

Struktur i vardagen 7 10
Bryta isolering 1 2
Relationsfragor 1

Existentiella fragor 1

Stod i kontakten med myndighet 7 10
Stdd i kontakten med sjukvérden 3 4
Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20227 [ s4 fall, pé vilket sétt?

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.




Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20227 1 sé fall, pa vilket sétt?

Det finns 6kat behov av rad och stdd vid kontakter med personligt ombud. Manga vill tala om
sin egen forsdmrad privatekonomi. Manga sdkande dr mer skuldsatta innan de soker hjélp. Fler
har storre behov att tala om hélsotillstand. Hjalpsokande dr ofta de personer som har varit tidi-
gare aktuella hos personlgt ombud. Personer som soker hjélp ifrdn myndigheterna kénner sig
att de tas inte fullt allvar eller myndigheter tar lang tid att utreda dem som ofta behdver hjélp
omgaende framforallt med hjilp att kunna sta ut med 6kade utgifter i privat ekonomi. Detta gor
ju att drenden stannar ldngre eller aterkommer med en tid hos personligt ombud och det blir
nya problem innan de gamla har blivit 4n 16sta eller inte 16sta. Manga nya avslag vad géller ti-
digare t ex beviljade i form av férre antal timmar for insats boendestodet. det ar svart att fa
sjukpenning, sjukerséttning. De tappar kontakt med Forsdkringskassan i och med att det dr
svart bemoéta vid myndighetens handlaggning. Det hander ofta att medborgarna missar konk-
takten med Forsakringskassan dé de vill ha mer uppgifter eller fakta i aktuella drenden. Detta
innebdr att Forsdkringskassa och /eller sociatjansten forsoker kommunicera utan positivt resul-
tat. Det finns ocksa en morketal om personer i stadsdel som skulle behdva ha kontakt med per-
sonligt ombud som stér for hallbarhet och kontinuitet i de drenden som kan bli aktuella.

Tyvérr finns inte klar bild om de personer som ér ofrivilligt isolerade under och efter pande-
min. Det &r svart for dem att aterta sina kontakter med myndigheterna pa nytt.

Hos personligt ombud ar métet grunden for allt vi gor tillsammans med klienten. Métet mellan
en person i malgruppen och en mangfald av idéer, erfarenheter och kunskap har gjort att per-
sonligt ombud till stabil och trygg som kan hjélpa ménga for att na sina mal och forverkliga de
mal som manga har i méalgruppen. Nar allt runtomkring oss hela tiden &ndras, kan klienten hos
personligt ombud vara séker pa att alltid klientens problem sétter man forst. Manga kan
komma prata med personligt ombud som kunnig radgivare. Hos personligt ombud sker avgo-
rande méten varje dag.

Mycket i samhéllet bygger pa att alla ar digitala. Vilket dr en utveckling som har blivit allmént
accepterad under pandemin. Det géller boka tid hos ldkaren, for vaccination, hos Arbetsfor-
medlingen eller Forsakringskassan samt kontakt med barnens skola. Alla krdver att personer i
maéalgurppen ha smartphone och det blir véldigt svart att gora sadant de tidigare klarat av med
ett telefonsamatel. En del av méanniskor 1 mélgruppen kan inte eller vill inte ensamma sdka
hjalp digitalt, via samhéllstjansternas digitala kanaler.

Néar samhillet satsar pa digitalsering av sina tjanster uppstar en risk for bristande likvérdighet
Personligt ombud har under senaste tidengett stod och rad till dem imilgruppen som inte kan
hantera digitala tjanster med villkor att klienten har hela tiden sekretess med sin bankId.

Manga personer i méalgruppen som kontakter personligt ombud behdver hjélp att fylla i sin an-
sokan. Tidigare anvinde man blanketter var det var enkelt att forklara vad klienten ska skriva i
de olika falten. Att hjdpa till med e-tjanster ar det svarare for klienten.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja Nej
(Om fler kommuner | (Om fler kommu-
ingdr i verksamhe- | ner ingér i verk-
ten PO, ange antal samheten PO,
kommuner med ange antal kom-
ko/vantetider) muner utan
ko/véntetider)

Har ni haft ko eller vantetid for personer (uppdragsgivare)

som soker kontakt med kommunens verksamhet for per- X

sonliga ombud under 2022?

Om ja, uppskatta hur lang vintetiden har varit under 2022. (Ange uppgifterna i dagar per kom-
mun)

dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller véintetid for kontakt med PO-verksamheten:

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja Nej

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Om nej, ange varfor.

Det finns kontinuitet, trygghet och innovation for att personligt ombud finns tillgénglig i loka-
len med bokade tider. Det finns krav om likvérdighet med att alla i malgruppen skall bemétas
lika. Personligt ombud har inte akuta insatser for sina klienten. Det kan finnas deadline for
overklagan men dé begér vi anstand att 1dmna in handlinar till respektive myndigheter for att
utritta drenden. Personligt ombud har inte gjort ndgon oroanmélan under 2022 for att det inte
har kommit till kdinnedom om att barn kan fara illa ut.







5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner X

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Landstingets primirvard

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X RSMH, Schizofrenifor-
bundet

Anhorigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan, ange varfor.




Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter frdn nedanstdende huvudmén att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister 1 frga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhaillets utbud av vard, stdd och service.

Som nidmnts i tidigare redovisningar och numera finns det tva utsedda kollegor.
De samlar de brister som dr uppmérksammade under 2022.

Ge exempel pa dtgarder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under aret.

Se ovan




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2022

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
404 530 1,00

Forbrukat statsbidrag 2022

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet

Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
404 530 1,00

Om verksamheten har haft farre rsanstillningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Pandemin

8. Har pandemin piverkat er verksamhet med personligt ombud under 2022?
Ja

Nej X
Vet inte

Om ja, ange pa kortfattat pa vilket sitt er verksamhet har paverkats:

9. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten




10. Underskrift av behorig foretradare for kommunen

Datum
Spénga den 15 november 2022
Namnteckning Namnfortydligande
Margareta Ericson
Titel Tjanstestille
Avdelsningschef Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Telefon (inkl. riktnummer)
08-508 03 000

E-postadress
margareta.ericson@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift




	1. Personliga ombud
	2. Klienter
	4. Tillgång till personligt ombud
	5. Organisation, ledning och samverkan
	7. Ekonomi
	Beviljat statsbidrag 2022
	Förbrukat statsbidrag 2022


