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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
for socialtjanstverksamheterna

Forvaltningens forslag till beslut

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd godkadnner forvaltningens forslag
till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for ndmndes
socialtjdnstverksamheter och att detta ersitter tidigare
ledningssystem fran 2012.

Sammanfattning

Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stéller krav pa den
eller de ndmnder som ansvarar for ledningen av socialtjinsten att
inrdtta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.
Forvaltningen har uppmérksammat att det finns behov av att ersétta
nidmndens ledningssystem fran 2012 utifrdn rekommendationer fran
stadsrevisionen, utifrdn samordning med stadens nya
kvalitetsprogram och behov av en tydlig koppling till stadens
system for malstyrning. Forvaltningens forslag till nytt
ledningssystem for socialtjdnsten innehdller bland annat
fortydligande av chefer och medarbetares ansvar och en 6kad
transparens i forhallande till nimnden genom éarliga
kvalitetsberittelser och verksamhetsuppfoljningar av
utforarverksamhet som rapporteras till nimnden. Forvaltningen
foreslér att nimnden godkénner forvaltningens forslag till
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for socialtjanstens
verksamheter inom Spanga-Tensta stadsdelsnimnd och att detta
ersétter tidigare ledningssystem fran 2012.

Bakgrund

Socialstyrelsen beslutade den 28 juni 2011 om nya foreskrifter och
allméinna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ett kvalitetsledningssystem innebar att det ska
finnas en organisatorisk struktur, ett uttalat och tydligt ansvar,
dokumenterade rutiner, identifierade processer samt rutiner for
uppfoljning. Foreskrifterna tillimpas 1 arbetet med att systematiskt
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och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten 1 sidan verksamhet
som omfattas av hélso- och sjukvérdslagen (HSL), tandvérdslagen,
lagen om stdd- och service till vissa funktionshindrade (LSS),
socialtjanstlagen (SoL), lagen om sérskilda bestimmelser om vard
av unga (LVU) samt lagen om vérd av missbrukare 1 vissa fall
(LVM). Foreskriften och de allménna raden stéller krav pa den eller
de ndmnder som ansvarar for ledningen av socialtjénsten att inrdtta
ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

2012 antog Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ett ledningssystem for
socialtjinstverksamheternas systematiska kvalitetsarbete 1
anslutning till SOSFS 2011:9. Detta dokument har allt sedan dess
legat till grund for verksamheternas utveckling av ledningssystem.

Stadsrevisorerna granskade systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten i ett revisionsprojekt 2019. Ndmnden som var en av
de granskade nimnderna fick 1 samband med detta
rekommendationen att sdkerstdlla att det systematiska
kvalitetsarbetet omfattar en dokumenterad analys av verksamhetens
kvalitet utifrdn en sammanstdllning av riskanalys, samtliga
avvikelser och egenkontroller samt att resultatet redovisas for
ndmnden. Denna rekommendation kvarstar i arsrapporten for 2021.

I februari 2022 antog kommunfullméktige ett nytt kvalitetsprogram
som géller for alla verksamheter 1 staden. Kvalitetsprogrammet
tydliggor vad kvalitetsutveckling innebér i Stockholms stad.
Forvaltningen har under varen 2022 paborjat arbetet med att
implementera programmet i nimndens verksamheter bland annat
genom att ta fram ett antal ataganden och tydliggora ansvar och
ansvarsomraden i nira anslutning till programmet.

Arendet

Krav och malsattning

Mot den bakgrund som beskrivs ovan har forvaltningen
uppmirksammat behovet av att omarbeta ndimndens ledningssystem
for socialtjdnsten sa att ledningssystemet tillgodoser de krav som
stélls av stadsrevisionen och 1 ovrigt motsvarar kraven i SOSFS
2011:9. Vidare finns det behov av att skapa ett ledningssystem som
bygger pé relevanta delar 1 stadens kvalitetsprogram och som
tydliggor kopplingen till stadens system for mélstyrning.
Malséttningen &r att dokumentet ska tydliggora de krav som géller
for socialtjanstens verksamheter i1 kvalitetshdnseende, ge tydlig
vigledning for ansvariga chefer inom socialtjanstverksamheterna
och 0ka transparensen gentemot ndmnden.
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Forslaget till ledningssystem klargor vilket systemstdd som
enheterna ska anvianda for olika 4ndamal. Pa sa sétt okar
likvardigheten 1 arbetssétt och analys av utveckling och resultat
kommer att forenklas.

Tillampningsomrade

Ledningssystemet ska gilla for alla enheter inom Spénga-Tensta
stadsdelsndmnd som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen
(SoL), lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS)
och hilso- och sjukvérdslagen (HSL). De verksamhetsomraden som
berors ér individ och familjeomsorg, stod och service for
funktionshindrade, dldreomsorg och ekonomiskt bistand.
Ledningssystemet giller myndighetsutovande verksamhet sa vl
som utforarverksamhet och 6ppen verksamhet.

Kvalitetsberattelse
Till skillnad fran tidigare dokument innehéller forslaget krav pa att
alla enheter inom socialtjdnsten ska uppritta en arlig
kvalitetsberittelse av vilken det framgér
- hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregaende kalenderar
- vilka atgdrder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens
kvalitet
- vilka resultat som har uppnétts

Enheternas kvalitetsberittelse ska innehélla en dokumenterad analys
av verksamhetens kvalitet utifrdn en sammanstéllning av riskanalys,
samtliga avvikelser och egenkontroller. Forvaltningen
sammanstdller enheternas kvalitetsberittelser 1 ett drligt drende till
ndmnden.

Verksamhetsuppfoéljningar

Forslaget till ledningssystem innehéller ett avsnitt om
verksamhetsuppfoljningar av utférarverksamheter. Nér det géller
verksamheter i kommunal regi avgrinsas
verksamhetsuppfoljningarna till att gélla verksamheter som utfor
bistandsbedomda socialtjénstinsatser dér individuell
genomforandeplan upprittas.

Verksamhetsuppfoljningarna syftar till att sdkerstélla att
verksamheten bedrivs i1 enlighet med de lagar, regler, riktlinjer,
avtal och program som ir styrande for respektive verksamhet. Syftet
med uppfoljningarna dr dven att fa kunskap om verksamheternas
styrkor och utvecklingsomraden och ge underlag for
forbattringsarbete. Uppfoljningarna genomfors pa ett likartat sétt
oavsett verksamhetsform.
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I forslaget anges att resultaten av uppfoljningarna av
verksamheterna 1 kommunal regi och verksamheter pd entreprenad
anmadls rligen till stadsdelsndmnden.

Verksamheternas medarbetare

Forslaget till ledningssystem slér fast att verksamhetens
styrdokument, processer, aktiviteter och tillhérande rutiner
tillgéngliga ska vara tillgidngliga for medarbetarna. Medarbetare i
verksamheterna har ett ansvarar for att vara aktiva och delta 1
verksamhetens kvalitetsarbete genom att bidra med idéer och
tydliggdra behov och att arbeta 1 enlighet med de faststidllda
processerna och rutinerna som géller for respektive verksamhet. Dér
utover har medarbetare ansvar for att rapportera avvikelser och
missforhéllanden eller pitagliga risker for missforhallanden (lex
Sarah). HSL-personal ansvarar for att bidra till att hog
patientsdkerhet uppratthélls och rapportera risker for vardskador
samt handelser som har medfort eller har kunnat medfora vardskada
(lex Maria).

Arendets beredning

Arendet #r berett inom avdelningen fér ekonomi och kvalitet i
samarbete med avdelningen for individ och familj och avdelningen
for dldre och funktionsnedséttning samt psykisk ohilsa.

Arendet beddms vara neutralt i forhallande till jimstélldhet mellan
kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner forvaltningens
forslag till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for
socialtjdnstens verksamheter inom Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
och att detta ersétter tidigare ledningssystem fran 2012.
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