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Verksamhetsuppfoljning av hemtjanst i
kommunal regi

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
verksamhetsuppf6ljning inom hemtjénst i kommunal regi och
lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

I oktober 2022 har stadsdelsforvaltningen genomfort
verksamhetsuppfoljning i utférarverksamhet for Spanga-Tensta
hemtjénst i kommunal regi.

Hemtjidnsten bedoms ha goda forutsittningar att bedriva en trygg
och sdker vard och omsorg med brukarna i fokus. De brister som
har identifierats genom uppfoljningen avser ett flertal rutiner dar
dessa helt eller delvis saknas och som behover atgérdas inom
uppfoljningsomradena:

1. Ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet

2. Riskanalys

3. Samverkan

4. Processer och forankring

Vidare behover verksamheten arbeta med att uppdatera
genomforandeplaner och sikerstélla processen mellan
genomforandeplaner och social dokumentation for att ytterligare
sakra verksamhetens kvalitetsarbete.

En forsta uppfoljning av de direkta atgérder som verksamheten
behover vidta utifran uppfoljningens resultat kommer att
genomforas under kvarvarande del av dret. De ldngsiktiga
atgdrderna kommer kontinuerligt f6ljas upp fram till nista

uppfoljningstillfalle under ndstkommande ar.
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Elinsborgsbacken 3 Bakg rund

Box 4066 . . . . .

16304 Spanga De avdelningar inom Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning som

‘F’::e' 08-50803000 bedriver socialtjanstverksamhet ska arligen genomféra
spanga-tensta@stockholm.se verksamhetsuppf6ljningar av utférarverksamheter i kommunal regi.
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Nar det géller verksamheter i kommunal regi avgransas
verksamhetsuppfoljningarna till att gélla verksamheter som utfor
bistandsbedomda socialtjidnstinsatser.

Syftet med verksamhetsuppfoljningarna &r att sdkerstilla att
verksamheten bedrivs i enlighet med de lagar, regler, riktlinjer,
avtal och stadsdvergripande program som dr styrande for respektive
avdelning och verksamhet. Vidare dr syftet att fi kunskap och
inblick 1 verksamhetens styrkor och utvecklingsomrdden som sedan
ger underlag for forbattringsarbete 1 den egna verksamheten.

Arendet

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd utfor hemtjanstinsatser i kommunal
regi for personer fran 65 ér enligt socialtjdnstlagen (SoL).
Organisationen for hemtjénsten bestar av en enhetschef, tva
bitrddande enhetschefer, tva samordnare och en administrator.
Totalt finns cirka 75 medarbetare som utfér hemtjénstinsatser
dygnet runt for cirka 490 brukare i kommunal regi.

I oktober 2022 genomfordes en verksamhetsuppfoljning av Spénga-
Tenstas hemtjdnstverksamhet. Uppfdljningen utgick fran en
stadsgemensam mall som dr framtagen av dldreforvaltningen och
som técker elva uppfoljningsomraden:

Basuppgifter

Sammanfattning

Ledning arbetsvillkor och lokaler

Ekonomi och administration

Personal

Ledning for systematiskt kvalitetsarbete

Samverkan

Riskanalys

Avvikelsehantering

10 Egenkontroller

11. Processer och forankring

DO NG AW~

Uppfoljningar av hemtjénst under 2022 har haft ett sarskilt fokus péd
foljande fragor: anvdndning av arbetskldder, foljsamhet avseende
basala hygienrutiner samt nirvarande och delaktigt ledarskap.

Verksamhetscontroller och verksamhetsutvecklare inom avdelning
for dldre, funktionsnedsittning och psykisk ohdlsa samt
avtalshandldggare ifrdn bestédllarenheten for funktionsnedséttning
och psykisk ohilsa har genomfort uppfdljningen. Enhetschef, tva
bitrddande enhetschefer och tvd medarbetare inom verksamheten
har deltagit.
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Med anledning av att enhetschef tilltrddde sin funktion i borjan av
oktober 2022 har forutséttningen for genomforandet av
verksamhetsuppf6ljningen ansetts vara gynnsam for att den nya
ledningen fran start kunna péverka och utforma verksamhetens
fortsatta utveckling och arbete. Under uppfdljningen har
verksamhetens rutiner inom de elva delomraden, checklistor och
stickprov samt en rundvandring i1 lokalen genomforts.

Resultat av verksamhetsuppfdljningarna

Hemtjénstutforare i kommunal regi bedoms ha goda forutsittningar
att bedriva trygg och séker vird och omsorg med brukare i fokus.
Verksamheten arbetar aktivt med att kompetensutveckla
medarbetare och arbetar systematiskt med
kompetensutvecklingsplaner ur ett verksamhets- och
medarbetarperspektiv. Vidare finns schemalagd reflektionstid for
medarbetare en gang i manaden.

Verksamheten bedoms ha ett nira, 6ppet och inkluderande
ledarskap med brukare och personal i fokus. Medarbetare arbetar
med hygienrutiner och har rutiner for anvindandet av arbetsklader,
munskydd och annan utrustning vid hembesdk. Forvaring av
matldda och transporter till och fran brukare samt rutiner for
tillhandahdllandet av mat bedoms vara tydligt.

Merparten av de brister som har identifierats 1
verksamhetsuppfoljningen utgar ifran ett fortsatt arbete i tidigare
upprittad handlingsplan och att upprétta rutiner inom de
delomraden som uppfoljningen har fokuserat pa. Detta innefattar
skapande och upprittande av rutiner som saknas helt samt
uppdatering av befintliga rutiner som delvis saknas. Verksamheten
behover dven fokusera pa att tillskapa ett strukturerat
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 {6r att kunna sikra verksamhetens kvalitetsarbete.

I samband med dtgérderna kring ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete behover verksamheterna ocksa sikerstilla och
uppdatera genomforandeplaner och kopplingen mellan
genomforandeplanering och den sociala dokumentationen.

Uppfdéljning av atgarder

Direkta atgarder

Identifierade brister har foranlett att direkta atgarder behdver vidtas
for att folja upp och sékerstilla att rutiner som saknas helt ar
uppréttade. Uppfoljning for att sidkerstilla efterfragade rutiner ar
upprittade kommer genomforas under kvarvarande del av aret.
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Langsiktiga atgarder

Identifierade brister har ocksa foranlett 1angsiktiga atgérder som
kontinuerligt kommer att foljas upp. Verksamheten ska sékerstélla
ett strukturerat ledningssystem for det systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9 med tillhérande rutiner. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska vara ként for medarbetarna. Rutiner inom
omradena ledning for det systematiska kvalitetsarbetet, intern och
extern samverkan, riskanalyser, processer och forankring behdver
efter uppréttande pa sikt goras ként for samtliga medarbetare.
Revidering av genomforandeplaner sé att dessa ar aktuella och
kopplingen till den sociala dokumentationen behdver sidkerstillas i
hur processen fungerar och dirmed tydliggoras for medarbetarna.

De langsiktiga dtgdrderna kommer kontinuerligt foljas upp och
stottning kommer att ske ifran avdelningens stodfunktioner.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning ildre, funktionsnedséttning och
psykisk ohélsa.

Jamstalldhetsanalys

Avdelningen har gjort en bedomning ur jimstélldhetsperspektiv och
forslag till beslut bedoms vara neutralt. Verksamhetsuppfoljningar
bidrar till att stirka jamstélldhetsperspektivet 1 verksamheterna
genom att insatserna for bade mén och kvinnor utfors med god
kvalitet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kontinuerliga verksamhetsuppfoljningar ar ett viktigt verktyg i
arbetet med att sdkerstélla att verksamheter bedrivs med god
kvalitet och 1 enlighet med styrande lagar och regelverk.
Uppfdljningarna ger mojlighet att arbeta strukturerat och fokuserat
med de utvecklingsomrdden som identifieras.

Den samlade beddmningen &r att hemtjansten i kommunal regi har
goda forutséttningar for att bedriva verksamhet med hog kvalitet
och har en tydlig atgérdsplan pa kort och lang sikt med stod ifran
avdelningens funktioner for att atgérda pétalade brister.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av verksamhetsuppf6ljning av hemtjinst i kommunal
regi.
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1. Verksamhetsuppfoljning hemtjénst 2022
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