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Verksamhet

Villa Solhem ér ett privat vard- och omsorgsboende som ligger i
Spanga-Tensta stadsdelsomrade och drivs av Vardaga. Boendet har
57 platser, varav 38 har demensinriktning och 19 somatisk
inriktning. Observationerna har genomforts pa enhet 1B som
omfattar nio lagenheter med somatisk inriktning.

Verksamhetschef
Karin Johanson
Karin.johansson4@vardaga.se

Kvalitetsobservationen

Observationerna har pagatt under perioden 13 september 2022 - 19
september 2022, sammanlagt vid fem tillfallen varav en kvall.
Kvalitetsobservationen har genomforts av Marjo Tuomi.

E-post: Marjo.tuomi@stockholm.se

Metod

Fokus pa observationerna ar pa hur personalen tillampar det
personcentrerade forhallningssattet och aldreomsorgens vardegrund
i motet med den aldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stddjer den aldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den aldre ska kunna k&nna vélbefinnande och
trygghet samt ha mojlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet ar meningsfullt.

Observationerna fokuserar sarskilt pa tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Observation som metod ger &ven en mojlighet att upptécka
verksamheternas olika forutsattningar att bedriva en trygg och séker
aldreomsorg. Viktiga faktorer som organisation, ledarskap,
arbetsplanering, informationséverforing, samverkan, enhetens
fysiska miljo och personalens arbetsmiljo paverkar mojligheterna
att skapa goda moten.

Resultatet redovisas utifran aldreomsorgens kvalitetsmal:
e trygghet och sékerhet
o meningsfullhet och delaktighet

Forutom observationer har vissa samtal forts med &ldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har tagit del av verksamhetsberattelse och
verksamhetsplan, vardegrundspolicys, viss individuell
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dokumentation och rutiner fér kontaktmannaskap,
informationséverféring, maltider och aktiviteter. Aterféring sker
bade muntligt och skriftligt. Resultatet av observationen galler
enbart pa den observerade enheten och kan darmed inte
generaliseras till att omfatta hela boendet.

Allmé&nna intryck

Den observerade enheten hade goda forutsattningar att erbjuda de
aldre trygghet, sdkerhet, meningsfullhet och delaktighet. Enheten
hade fungerande teamarbete mellan omvardnadspersonalen och de
ovriga yrkeskategorierna. Arbetsledningen var narvarande i det
dagliga arbetet och kunde st6tta och handleda personalen vid behov.
Lokalerna var rymliga, frascha och andamalsenliga.

Omvardnadspersonalen var uthildade, erfarna och engagerade.
Personalen kande bade de &ldre och deras behov vél och kunde
darmed arbeta personcentrerat och de tilltalade de &ldre mjukt och
respektfullt. Samarbetet inom personalen var flexibelt och
sammansvetsat dar alla hjélpte till med arbetsuppgifter vid behov.

Utforarkoncernen hade tre egna koncept for att arbeta systematiskt
och enhetligt inom vissa omraden. Ett koncept handlade om en
meningsfull tillvaro for den enskilde, ”Den goda dagen”. Syftet var
att den enskilde skulle kunna paverka innehallet i sin egen tillvaro
sa langt som mojligt. Det andra konceptet avsag att skapa en
strukturerad kosthallning med fardiga menyer och egen receptbok
for hemlagad, ndringsriktig mat, ”Mat som hemma”. Det tredje
konceptet innefattade en kompetenshéjning inom demenskunskap
bade for personal och ledning, "Demensakademin”. | konceptet
ingick aven regelbundna reflektioner for att utveckla verksamhetens
arbetsséatt. Villa Solhem var certifierad i demenskunskap enligt det
egna utbildningskonceptet.

| samtal med nagra aldre framkom att de trivdes pa sitt boende och
hade trevligt umgange med varandra.

Miljo

Villa Solhem &r ett nybyggt boende som dppnades 2019. Det ligger
i stadsdelen Lunda i ett lugnt omrade bland bostader, kontor och
industrilokaler. Boendet har entré direkt fran en glest trafikerad gata
som kantas med trottoar for promenader.

Pa baksidan av huset fanns en avgransad uteplats med blommor,
appeltrad, vaxthus och sittgrupper for utevistelse. Varje vaningsplan
hade dven tillgang till rymliga balkonger med stolar och bord i
anslutning till de gemensamma utrymmena. Under
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observationsperioden var vadret blasigt och regnigt och varken
uteplatserna eller balkongerna anvandes men enligt personalen och
de aldre anvéandes de flitigt nar vadret tillat. P& entréplanet fanns en
stor foajé med flera soffgrupper for vila och umgange, en festsal
som anvandes till gruppaktiviteter och en liten salong dar
personalen kunde ge de aldre bade nagel- och harvard. Utanfor
boendet gick en buss till Spanga station dar det finns ett varierande
utbud av afféarer och annan service.

Enhetens allmanna utrymmen bestod av en enda stor yta. Utrymmet
utanfor koket var maéblerat till matplats och utrymmet langre bort
var moblerat till sallskapsrum. Koket som separerades fran
matplatsen med en bardisk var litet men funktionellt. Nar
personalen arbetade i koket kunde de obehindrat blicka ver
matplatsen dér de éldre oftast satt. Den 0ppna planlésningen gjorde
att det var luftigt och gott om svangrum aven fOr personer med
ganghjalpmedel. Ett litet kontor pa enheten gav personalen
mojlighet att dokumentera och byta information med varandra i
lugn och ro.

Plan 1 bestod av tva enheter, 1A och 1B. De separerades ifran
varandra med en vikvégg. Under observationstiden stod vikvéggen
alltid 6ppen, vilket gjorde att enheternas matplatser flot ihop med
varandra och ett storre sammanhang 6ppnades upp saval for de
aldre som for personalen. Aven om de aldre &t huvudmaltiderna vid
matbordet pa sina respektive enheter, samlades de i 6vrigt ofta Gver
enhetsgransen, sasom vid fikat, vid aktiviteter eller nar de ville titta
pa tv. Aven personalen kunde samarbeta kring vissa arbetsuppgifter,
sdsom maltidsforberedelser och fikaservering samt erbjuda de &ldre
social samvaro i ett storre sallskap vid behov.

Lagenheterna lag langs tva korridorer och lagenhetsdorrarna var
inramade med kontrastfarg for att underlatta orientering for de
aldre. P4 vaggarna hangde nagra tavlor. Det lilla sallskapsutrymmet
bestod av en modern sitthérna med en soffa, fatéljer, sma soffbord
och tv-bank. En lag hylla bakom soffan anvandes for forvaring av
bland annat bocker, tidskrifter och spel. Matplatsen var inred med
ett avlangt matbord och tva sma matbord med tillnrande stolar.
Matborden pryddes varken med bordsdukar eller med annan
dekoration.

Det fanns ett rikligt ljusinslapp genom de stora fonstren mot
tradgarden. Ovanfor matborden hangde stora lampor, i 6vrigt fanns
det lampor for punktbelysning bade vid matplatsen och i
soffhdrnan. De manga och langa fonsterbradorna pryddes med
nagra fa grona krukvéxter och 6verlag fanns det fa saker framme.
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Intrycket blev att enhetens luftiga och ljusa planlésning, harmoniska
fargsattning och sparsamma inredning var genomténkta och
andamalsenliga.

Trygghet och sékerhet
Tillganglighet

Organisation, ledning och personal

Verksamheten leddes av en verksamhetschef och tre gruppchefer
med varsitt ansvarsomrade; somatisk inriktning, demensinriktning
samt halso- och sjukvard. Alla chefer, liksom halso- och
sjukvardspersonalen, hade sina kontor pa entréplan och var
tillgangliga for personalen. Gruppcheferna var respektive personals
nérmaste arbetsledare och gruppchefen for de somatiska enheterna
hade sin ordinarie arbetsplats pa den observerade enheten. Hon
arbetade fyra dagar i veckan i omvardnaden och en dag med
administrativa arbetsuppgifter. Verksamhetschefen besokte enheten
varje dag for att prata med personalen och de aldre och for att fa en
insyn i verksamheten och en 6verblick av dagsléaget.

Verksamhetens egna sjukskaterskor arbetade pa dagtid, 6vriga tider
anlitades en mobil sjukskoterskepatrull vid behov. En fysioterapeut
arbetade fyra dagar i veckan och en arbetsterapeut tva dagar i
veckan. En aktivitetsansvarig planerade husets gemensamma
aktiviteter och enheternas gruppaktiviteter utifran de aldres
onskemal samt ledde vissa aktiviteter sjalv. Verksamheten hade
tillgang till en egen vaktmastare och ett utomstaende stadforetag
stddade husets gemensamma ytor.

Var och en i personalen hade ett utékat ansvar som ombud inom
nagot specifikt omrade, sdsom kost, dokumentation, hygien och
palliativ vard. Ombuden bevakade kvalitetsutvecklingen inom sitt
ansvarsomrade och ansvarade dven ofta for respektive egenkontroll
tillsammans med gruppchefen.

Arbetsplanering

Enligt grundschemat arbetade tva omvardnadspersonal dagtid och
tva kvallstid. Under observationsperioden hade enheten dock tre
personal pa dagtid da en person arbetade som extraresurs utéver
grundschemat och deltog i alla dagliga arbetsuppgifter, aven i
omvardnaden. Det fanns en 6verlappningstid mellan dag- och
kvéllspassen.

Varje morgon hade 1A och 1B en gemensam arbetsplanering nar all
personal var pa plats. Personalen gjorde upp sinsemellan vem som
skulle hjalpa vem av de aldre. Enligt det skriftliga



w Stockholms

Kvalitetsobservationsrapport

Kvalitetsobservationsrapport
Dnr ALD 2022/5
Sida 6 (13)

planeringsunderlaget skulle dven ansvariga for aktiviteter samt
koksarbete och tvatt antecknas. Det varierade inom och mellan
enheterna i vilken man arbetsplaneringen gjordes och om den
skrevs ner. Enligt arbetsledningen fl6t arbetet smidigt och flexibelt
oavsett den skriftliga planeringen.

Kontinuitet

Informationsoverféring, samverkan och reflektion

| samband med arbetsplaneringen pa morgonen hade personalen
mojlighet att byta viktig information med varandra och aven med
rehabiliteringspersonalen som anslét sig till métena nar de var i
tjanst. Sjukskoterskan deltog inte i dagliga morgonméten, men
besokte enheten vid andra tillfallen for att byta relevant information.
Rehabiliteringspersonal paminde bade personal och de aldre om
husets gemensamma rorelseaktiviteter, exempelvis sittgymnastik
och promenader. | samtal med personal framkom att det var latt att
na alla yrkeskategorier i huset.

Vid 6vriga skiftbyten samlades personalen pa kontoret och
rapporterade viktiga handelser till varandra. Personal som hade varit
borta en langre tid laste den I6pande dokumentationen pa datorn.

Enheten hade teammoten tva ganger i manaden och reflektion med
en handledare fran en annan enhet en gang i manaden. Personalen
uttryckte att bade reflektioner och teammaoten gav en bra méjlighet
att diskutera med varandra, utbyta erfarenheter och utveckla de
gemensamma arbetssatten.

Kontaktmannaskap

Kontaktmannens uppgifter var bland annat att skapa en god kontakt
med den enskilde och dennes narstaende vid behov, halla reda pa
den enskildes aktuella behov och informera det 6vriga arbetslaget
om dem samt upprétta och uppdatera en aktuell genomférandeplan.
Kontaktmannen skulle éven se till att den enskilde hade mojlighet
att ha en meningsfull tillvaro utifran sina forutsattningar och
onskemal samt erbjuda en timmes egen tid varje vecka. Den dagliga
omvardnaden, forutom dusch, planerades inte utifran
kontaktmannaskap eftersom personalen ville vara flexibel och
kunna hjélpa alla aldre vid behov.

Kompetens

Basala hygienrutiner

Personalen hade kunskap om basala hygienrutiner, till exempel nar
och hur de skulle anvanda skyddshandskar, engangsforkladen och
handdesinfektion samt tvétta handerna. De f6ljde oftast basala
hygienrutiner noga bade vid omvardnad och vid maltidshantering.
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Vid nagra tillfallen gick arbetet for fort och handskar byttes inte
alltid mellan smutsigt och rent arbete. All personal bar arbetsklader
som tvéttades i verksamheten och alla anvédnde munskydd enligt
rekommendation om source control.

Forflyttningsteknik

Personalen var vana vid att arbeta med forflyttningshjalpmedel,
sasom golvlyft. Generellt var forflyttningarna trygga och sékra dven
om det ofta var svart att placera golvlyften nara sangen. Personalen
gjorde de aldre delaktiga vid varje forflyttning, bade i, ur och till
séngen, genom att forklara vad som skulle ske i varje moment och
genom att vanta in dem. Forflyttningarna beskrevs vél aven i
genomfdrandeplanerna.

Social dokumentation

Alla aldre hade en aktuell genomférandeplan med manga
underrubriker som syftade till att beskriva den enskildes
individuella behov och forutsattningar ur flera aspekter. Malet med
insatserna dokumenterades, sdsom att kunna bibehalla sina
funktioner”. Likval noterades den enskildes forutsattningar att
kommunicera, exempelvis ”Ar verbal och kan uttrycka sig” eller
”Har nedsatt horsel”. Planerna beskrev dven hur personalen skulle
bemota de enskilda men for det mesta var det generella, allméant
giltiga formuleringar, exempelvis ”Vill bli bem&tt med respekt och
vdrdighet”.

De aldres fysiska behov och forutséattningar beskrevs oftast vél: Vad
de klarade av att gora sjalva, vad de behdvde hjalp med och hur
hjélpen skulle ges. De psykiska behoven handlade bland annat om
behovet av trygghet, exempelvis X behover kdnna trygghet” utan
att narmare beskriva hur”, det vill sdga vilka konkreta atgarder
ingav trygghet for den aktuella &ldre. Behovet av stimulans samt
intressen och vad den enskilde tyckte om att géra beskrevs
knapphandigt eller inte alls. Detta trots att manga aldre var aktiva
och sociala och foljde exempelvis olika samhéllsfenomen och
handelser i tidningar och pa tv. Dessutom kunde de flesta sjélva
formedla sina intressen bade i ord och i handling.

Sammantaget var manga genomforandeplaner generellt utformade
utan att riktigt fanga in alla aspekter av de enskildas individuella
behov och dnskemal. Framfor allt saknades det en genomtankt
helhetsbild av det som var meningsfullt for den enskilde.

Den I6pande sociala dokumentationen var knapphandig och
anteckningarna handlade ofta om hé&ndelser i den enskildes fysiska
hélsa, sdsom smarta, svullnad i ben eller illamaende. Daremot
saknades det ofta anteckningar om meningsfullhet i tillvaron, sdsom
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behallning av eller brist pa aktiviteter och stimulans. Det gick inte
heller alltid att folja hela handelseforloppet i dokumentationen.

Meningsfullhet och delaktighet

Individanpassning och delaktighet vid omvardnad

Innan personalen gick in till de aldre knackade de alltid pa dorren.
De flesta tankte aven pa den aldres integritet och lat gardiner och
persienner vara fordragna under omvardnaden for att skydda den
aldre fran insyn. En del personal smapratade med de aldre om
vardagliga saker infor och under omvardnaden for att fa dem att
kénna sig trygga och sedda. Andra var mer tystlatna och samtalen
handlade mest om sjalva uppgiften. Alla var noga med att berétta
for den enskilde infor varje moment vad som skulle ske for att bidra
till den enskildes delaktighet.

Eftersom personalen kande de &ldre val var omvardnaden
personcentrerad utifran den enskildes behov och férutsattningar.
Morgon- och kvallsarbetet anpassades efter de dldres rutiner,
dagsform och takt och de aldre sjalva kunde vélja nér de 6nskade
stiga upp eller lagga sig for kvéllen. Kontaktmannen kom alltid
Overens med den enskilde ndr det var ett lampligt tillfalle for dusch.

Personalen arbetade metodiskt, hade ett vant handlag och ett
salutogent forhallningssatt. De lat de aldre sjalva gora det som de
klarade av, exempelvis att tvatta sig upptill, borsta tdnderna och
tvatta handerna vid handfatet i lugn och ro. De tillfragade &ven den
enskilde vilka klader hen 6nskade ha pa sig och bad ofta om lov att
hjélpa till med ndgot som den enskilde hade svart att gora sjalv. En
del aldre skotte sina morgon- och kvéllsrutiner helt sjalva men
oftast gick personalen in efterat for att ge stod och handréackning.
De aldre som behdvde stod med regelbundna toalettbesok fick det.

Nagra aldre behdvde hjélp av tva personal. Vid arbete i par hade
personalen ett gott samarbete med varandra och de var lyhorda infér
den &ldre. De arbetade lugnt och beréttade for den enskilde vad som
skulle handa for att den &ldre skulle kunna vara forberedd och
hjélpa till med det som hen kunde sjélv.

Innan personalen lamnade den &ldre fragade de om hen 6nskade
nagot mer och berattade aven ofta nar de skulle komma tillbaka
nasta gang. Alla aldre erbjods aven vila utifran sina egna behov.

Individanpassning och delaktighet vid maltider
Personalen lagade lunch- och middagsmaten pa plats av ravaror och
halvfabrikat enligt utférarens matkoncept. De foljde en receptbok
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dar det stod exakt hur varje maltid skulle tillredas. De serverade
matrétterna foljde ett rullande schema. Veckans meny stod framme,
dock ganska hogt uppe pa bardisken varpa manga aldre i praktiken
hade svart att lasa den. Det serverades en matratt till respektive
maltid men 6nskade ndgon nagot annat kunde personalen erbjuda
alternativa rétter.

De flesta aldre at dagens maltider i den gemensamma matsalen vid
ett avlangt matbord tillsammans med de andra. De var vana vid att
sitta pa sina bestamda platser och ville helst inte &ndra placeringen.
Intrycket blev att de aldre trivdes i varandras séllskap och om nagon
saknades vid matbordet undrade de andra var personen var. De som
ville fick maten serverad i sin lagenhet.

Infor maltiderna stangde personalen av tv:n och radion. Trots att det
fanns tillgang till bra belysning ovanfér matborden glémde
personalen ibland att tinda lamporna. Om &ven persiennerna var
nerfallda for att stanga ut solen eller om det var mulet och gratt ute
blev det relativt morkt vid matbordet.

Frukost

De som ville kom till matsalen for att &ta sin frukost vartefter de
vaknade, andra at i sin lagenhet. Det serverades bland annat grét,
fil, yoghurt, smorgasar med varierande palagg, kokta dgg och olika
drycker. De aldre tillfragades vad de ville &ta och personalen gjorde
i ordning en frukostbricka till alla. Det hande ibland att nagon fick
hélla kaffe eller mjolk sjalv, i dvrigt tog ingen nagot sjalv.
Personalen satt inte med de &ldre under frukosten men véxlade ofta
nagra ord med dem nér de gick forbi.

Lunch och middag

Lunch serverades klockan tolv och middag klockan fem. Bordet
dukades strax fore respektive maltid med runda bordsunderlagg i
kontrastfarg mot bordsskivan och det anvanda porslinet. Aven salt,
peppar, servetter samt smor och knackebrod stélldes fram sa att de
aldre sjalva kunde servera sig vid behov. De aldre uttryckte att de
var sarskilt ndjda nar de fick sitt favoritknackebrod och smor pa det.

Personalen lade upp maten i karotter pa en serveringsvagn som de
sedan rullade fram till bordet sa att de aldre hade mdjlighet att se
hur maten sag ut. Enligt personal och ledning hade verksamheten
tillampat karottsystem och omsorgsmaltider tidigare men bada
arbetssatten hade forsvunnit i borjan av pandemin. Enligt ledningen
sag de framemot nar det ater var dags att borja tillampa bada
arbetssatten enligt rutin.
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De flesta av personalen presenterade maten gemensamt till de aldre
innan de serverade den. Alla var noga med att fraga de aldre om
portionsstorleken. Férutom huvudrétt serverades det dven farsk
sallad eller andra tillbehor, sasom rodbetor. Innan servering gick
personalen runt bordet och hallde upp dricka till alla utifran var och
ens onskemal.

Maltiderna var lugna. Personalen satt ofta med de &ldre vid bordet
utan att sjalva dta eftersom de bar munskydd. Ibland smapratade
nagra aldre med varandra eller med personalen. Manga éldre
uttryckte att maten smakade bra och flera ville ta mer. Personalen
stravade efter att servera efterratten forst nér de allra flesta hade &tit
fardigt. Nar ndgon inte var klar med huvudratten fragade personalen
den enskilde om de anda kunde borja servera efterratt till de andra
vid bordet. Kaffe serverades inte rutinmassigt pa maten men nar
nagon &ldre énskade kaffe efter maten ordnade personalen det.

De &ldre deltog inte i for- eller efterarbete i samband med
maltiderna. Enligt personalen var det ingen dldre som ville det nar
de tidigare hade blivit erbjudna att vara delaktiga.

Mellanmal

Eftermiddagsfika serverades vid tvatiden, oftast i matsalen, och
kvallsmal efter klockan sju, oftast i de aldres lagenheter. Pa
formiddagen serverades inte nagot mellanmal rutinméssigt till alla
men om nagon 6nskade nagot, sdsom kaffe eller frukt, fick de det.

Eftermiddagsfikat var alltid vél férberett med kaffe och fikabrod,
sasom bullar, muffins eller smakakor. Personalen serverade de éldre
en kopp kaffe med tilltugg fran en serveringsvagn, inget dukades
fram pa bordet sa att de aldre kunde ta for sig sjalva. Ibland satt
personalen ner en stund och pratade med de éldre, ibland fikade de
aldre i séllskap av varandra. Enheten erbjod inte nagon strukturerad
social samvaro eller planerad stimulans under fikastunderna men
det hénde att de &ldre spelade sallskapsspel med varandra.

Individanpassning och delaktighet vid stimulans och vila

De flesta &ldre pa enheten var pigga och sociala och ville garna vara
med pa olika aktiviteter. Verksamheten hade ett veckoprogram for
aktiviteter for hela huset. Programbladet delades ut till alla aldre i
borjan av veckan och det hangde aven synligt pa vaggen intill
matplatsen. | samband med morgonarbetet passade personalen pa
att fraga de aldre om de ville delta i dagens aktiviteter. De mest
uppskattade gruppaktiviteterna var bland annat bingospel och olika
musikstunder i festsalen.
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Enligt veckoprogrammet var en del aktiviteter avsedda endast for
vissa vaningsplan. Andra aktiviteter var sadana som skulle utféras
individuellt och inte i grupp, exempelvis handmassage, manikyr,
enskilda promenader eller ”individuella aktiviteter” med husets
aktivitetsansvarig. Vid ett tillfalle var den annonserade
formiddagsaktiviteten “att vattna och pyssla med blommor pa
enheten” men det visade sig att ingen av de #ldre pa enheten var
intresserad av detta. En mycket efterlangtad aktivitet var besok av
en bekant vardhund pa enheten. Men besoket varade endast en kort
stund direkt efter lunchen nér de aldre fortfarande satt pa sina
platser vid matbordet. Detta gjorde att flera aldre hade svart att
kunna iaktta hunden och dess tricks i den man de 6nskade.

| praktiken lamnade de planerade veckoaktiviteterna ett stort
utrymme for varje enhet att hitta pa egna meningsfulla aktiviteter
flera ganger i veckan. Den observerade enheten erbjod inga
planerade eller strukturerade aktiviteter vid sidan av husets
aktiviteter. Enligt personalen fanns det en ipad pa enheten men den
anvandes inte till aktiviteter och stimulans. Ibland satte personalen
pa musik eller tv i bakgrunden dven om ingen aldre uttryckligen
onskade det eller visade intresse for det i stunden. Eftersom nagra
aldre horde daligt hindrade bakgrundsmusiken de &ldre i viss man
att prata med varandra. Ibland satt personalen korta stunder med de
aldre och forsokte initiera ett spontant samtal om nagot
allmangiltigt. Det hande att det var svart for personalen att komma
pa relevanta samtalsamnen eller ha ett naturligt samtal om d&mnen
som intresserade de &ldre.

Enligt personalen erbjéds de enskilda oftast egen tid spontant nér
det passade bada parter, exempelvis nagelvard, en pratstund i den
enskildes lagenhet eller en promenad ute.

Den allméanna uppfattningen i verksamheten var att det erbjods
manga och varierande aktiviteter for de aldre varje dag. Intrycket
under observationsperioden blev dock att de édldre ofta satt vid
matbordet i séllskap med varandra fast det fanns utrymme och
tillfalle till mer meningsfull stimulans och tillvaro tillsammans med
personalen pa den egna enheten, exempelvis vid eftermiddagsfikat.

Styrkor
e Utbildad, engagerad och professionell personal som alltid
hade de aldre i fokus och bemdtte dem respektfullt.
e Vilfungerande, ansvarsfull och sammansvetsad
arbetsgrupp.
e Narvarande arbetsledning som hade full insyn i det dagliga
arbetet.
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Bra teamarbete mellan omvardnadspersonal, sjukskoterskor
och rehabiliteringspersonal.

Rymliga och frascha lokaler, genomtankt inredning samt
lattillgangliga uteplatser.

Andamalsenlig motesstruktur: dagliga 6verrapporteringar
samt regelbundna teamméten och reflektioner.

Hemlagad mat enligt utférarens maltidskoncept.
Personcentrering och det salutogena forhallningssattet vid
omvardnad: De aldre erbjods mojlighet till att vara
delaktiga i alla moment utifran sina egna forutsattningar.
Maltiderna: Maten presenterades tydligt fore servering, alla
blev tillfragade om portionsstorlek och personalen satt med
de aldre vid matbordet. Detta &ven om karottsystemet och
omsorgsmaltider inte kunde tillampas fullt ut pa grund av
den pagaende pandemin.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att

I genomforandeplanerna utforligare beskriva de enskildas
individuella intressen, behov av stimulans och vad som é&r
meningsfullt for dem. Detta for att battre kunna utforma och
erbjuda gemensamma och individuella aktiviteter utifran de
enskildas behov och forutsattningar i syfte att skapa en
meningsfull tillvaro.

planera enhetens egna aktiviteter redan i samband med
arbetsplaneringen pa morgonen.

fanga in meningsfullhet i de enskildas vardag, sasom
behallning av eller brist pa meningsfull stimulans, i den
I6pande dokumentationen. Arbetet bér kombineras med
utveckling av genomférandeplanerna.

reflektera dver vilka aktiviteter ar lampliga att erbjuda i
grupp och vilken stimulans behdver erbjudas individuellt,
exempelvis under egen tid med kontaktmannen. Utifran
detta kan aktivitetsutbudet utokas, sarskilt pa den egna
enheten.

strukturerat erbjuda meningsfull social samvaro pa enheten.
Exempelvis kan eftermiddagsfikat med fordel kombineras
med en stund av gemenskap och andamalsenlig stimulans,
sasom samtal om dagsaktuella handelser eller énskemusik.
anvanda den digitala teknikens mojligheter i utbudet av
aktiviteter, bade i grupp och enskilt. Detta for att ge
mangsidig stimulans for de éldre och for att hjalpa
personalen att hitta intressanta samtalsdmnen.



?’%‘f; Stockholms Kvalitetsobservationsrapport
stad Dnr ALD 2022/5
Sida 13 (13)

Kvalitetsobservationsrapport



