Stockholms
stad

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr:
Sid 1 (13)

Handlaggare Till

Carina Cronwall
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon:

Vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan 2023, Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd



'@? Stockholms Tjansteuti&tande
‘J stad Sid 2 (13)

Innehallsforteckning

] =T o SRS 3
Beskrivning av arbetet Med INTEIN KONTIOI ............oov ittt et e st e et e et e e se e s beeteeReeste e teeneesse e seaneeane e eeeneenneeten 4
VASENTIIGNETS- OCN FISKANMAIYS ... ..cvieeecc ettt et e et e e be e st e e st e s seessees e e e be e s teeseeeseesee e s e et e enteaReesaeeneeaseeabeenteaneenreenseaneenraentens 5
LT a1 (0T X 0] 6] = o OSBRSS 11
1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid..........cccooveieiiiiii i 11
1.3 Stockholms stad ska ge st0d och 0msorg dar DENOVEN &5 SOM STOIST .........ccuiiiiii ittt b b r e 11
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra JODD ..........cocvoiiiiii i 11
3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla VErkSamhEtSOMIAAEN ..........c.ccviiiireriieieiiiiseeeie sttt s bbb en e 12

3.6 Tryggheten ska 6ka genom FOreDYGQANTE INSALSET ...........eiiiuerieireieiietiete et sttt e ettt sttt st b s es e e st e b e e bt b e s b e b b e e e s e e R e e bt b e bt b e bt e e e b e st e bt e bt et e st e b e nen s 12



@: Stockholms Tjénsteutlatande
‘J stad Sid 3 (13)

Inledning

Forvaltningen har i enlighet med stadens anvisningar genomfort en vasentlighets- och riskanalys och utifran denna tagit fram en
internkontrollplan for ar 2023. Arbetet utgar fran namndens system for internkontroll som redovisas i bilaga 09.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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NES LD 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Allabarn och Sékerstalla en trygg | Strukturerad 1 Otrygga fritidsgardar 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
ungdomar ska ges miljo for barn och samverkan med
mojlighet till jamlika | ungai 6ppen polis,
uppvaxtvillkor och fritidsverksamhet faltverksamhet och
trygghet samt en rik ovrig socialtjanst
fritid samt hantering av

o6nskade handelser
1.2 Alla barn ska ges | Forebyggande Arbete sker enligt 2 Incidenter som hade kunnat 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
likvardig méjlighet barnsakerhetsarbet | rutiner och forebyggas intraffar. sannolikt endast
till utveckling och e i forskola. handlingsplan for VoR
larande i férskolan barnsékerhet.
och skolan Skyddsronder och
egenkontroll utfors
enligt arshjul.
1.3 Stockholms stad | Aktualisera Beddma behov av 3 Strukturerade risk- och 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
ska ge stéd och omedelbart stod skyddsbedémningar gors inte. sannolikt allvarlig endast
omsorg dar behoven och skydd vid vald i VoR
ar som storst nara relation.
Skyddsbeddmning Omedelbar 4 Barn och unga skyddas inte da 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
barn och unga skyddsbeddmning skyddsbeddmning inte skett endast
av barn och unga omedelbart VoR
enligt
Socialtjanstlagen 4
8§
Utredning och Utreda behov av 5 Sokande far ej stod i tid 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
bedémning stdd och insats for
beroende
1.4 Stockholm ska Arendehandlaggnin | Handlaggning enligt | 6 Nyprdvningar, omprévningar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vara en bra stad att g inom riktlinjer och rutiner och uppféljningar uteblir och sannolikt endast
aldras i - med god aldreomsorgen brukare blir utan hjalp VoR

omsorg och stor
trygghet
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.5 Alla Sakerstélla ett Fritidsgardarna 7 Att flickor inte deltar i 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
stockholmare ska ha | attraktivt utbud av erbjuder strukturerad, vuxenledd sannolikt endast
tillgang till ett rikt aktiviteter for strukturerad, verksamhet VoR
kultur-, idrotts- och ungdomar med vuxenledd
foreningsliv sarskilt fokus mot verksamhet dar
flickor ungdomar har

mdojlighet att

paverka utbudet av

aktiviteter
2.1 stockholm ska Implementera miljo- | Genomféra 8 Aktiviteter genomfors inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
bli klimatpositivt — och aktiviteter utifran endast
genom minskade klimathandlingspla | miljo- och VoR
utslapp och ékad nen 2020-2023 klimathandlingsplan
koldioxidlagring en 2020-2023
2.2 Stockholm ska Sakerstalla att Vid fallning av trad 9 Krontackningsgraden minskar 1. Osannolikt 2. Lindrig 2 Nej,
vara en stad dar den | tradmalet efterlevs planeras endast
biologiska ersattningstrad VoR
mangfalden okar omedelbart
2.3 Stockholm ska Utfasning av Registrering av 10 Icke miljovanliga och 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
vara en stad dar utslapp fran CO2 milersattning och kostnadsdrivande transporter endast
framkomligheten fran forvaltningens | anvandning av VoR
Okar och utslappen transportmedel och | foérvaltningens
minskar medarbetares tjanstebilar

tjansteresor

2.4 Stockholmarnas Oka andelen inkép Folja stadens 11 Andelen ekologiska inkdp 5. Mycket 2. Lindrig 10 Nej,
hélsa ska framjas av ekologiska maltidsstrategi minskar eller ar ofdrandrad sannolikt endast
genom ren luft, rent livsmedel och VoR
vatten och giftfria maltider
miljoer
3.1 Stockholms Budgetféljsamhet Uppfoéljning och 12 Budgetavvikelser och otillrécklig 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ekonomi ar stark, prognostisering prognossékerhet endast
hallbar och lagger VoR
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
grunden for en Effektiv Enligt 13 Ineffektiv kostnadsdrivande 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
jamlik valfard lokalférsérjning i lokalprocessen lokalprocess endast
stadens VoR
verksamheter ) - )
14 Verksamheternas behov 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
tillgodoses inte i tid sannolikt endast
VoR
3.2 | Stockholm ska Samverkan med Naringslivet deltar 15 Foretagare upplever otrygghet 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
alla ges mojlighet till | naringsliv och paverkar och minskad tillvaxt sannolikt endast
ett eget jobb arbetet med VoR
platssamverkan
3.3 I Stockholm ska Social prevention Forebyggande och 16 Att barnfamiljer blir vrékta 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
alla ha rétt till ett bra langsiktigt arbete sannolikt endast
boende som de har for att motverka VoR
réad med hemléshet
3.4 Medarbetare i Sakerstalla Behalla kompetens 17 Ho6g personalomséattning inom 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
Stockholm ska ges kompetensférsdrjni | och attrahera nya befattningarna socialsekreterare,
goda forutsattningar | ng for medarbetare. bistdndshandlaggare och chefer
att gora ett bra jobb socialtjanstens inom socialtjanstens
verksamheter verksamheter vilket ger negativ
paverkan pa kvaliteten i
verksamheterna.
3.5 Hog beredskap Inkdp och Avtalsforvaltning 18 Brist i leverans och avvikelser i 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
och stark radighet avtalstrohet enligt géllande villkor (exempelvis pris) endast
skaradai alla tillampningsanvisni VoR
verksamhetsomréade ng
n
Lopande 19 Kop utanfér ramavtal 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
uppféljningar av endast
avtalstrohet och VoR
inkdp via e-
handelssystem
Uppfoljning av 20 Brukare far inte den insats som 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
leveranser enligt ar beviljad och bestalld. endast
avtal VoR
21 Oserids leverantor far 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ekonomisk vinning pa felaktiga sannolikt endast
eller uteblivna leveranser. VoR
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Systematiskt Behdrighetshanterin | 22 Obehdoriga far tillgang till 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
informationssakerh | g information som kan skada endast
etsarbete enskilda och verksamheten VoR
Implementering av 23 Tillampningsanvisning saknas 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
lokal anvisning vilket kan leda till oklar styrning sannolikt endast
och arbetssétt kring VoR
informationssékerhet
Incidenthantering 24 Att incidenter inte rapporteras 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och féljs upp systematiskt endast
VoR
25 . Felaktig hantering av 4, Sannolikt 3. Kannbar 12
personuppgifter kan drabba en
enskild
Informationsklassni | 26 [l Sakerhetsklassning av de mest 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
ng skyddsvarda
verksamhetsprocesserna saknas
Informationssékerh 27 . Informationsséakerhetsincident 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
etinom - information eller personuppgift
upphandlingsforfara sprids
nde
3.6 Tryggheten ska Forebygga fusk och | Faktagranskning 28 [ Ekonomisk brottslighet 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
Oka genom oegentligheter i och analys av forekommer gentemot
forebyggande valfarden redovisningsunderl kommunen
insatser ag inom hemtjanst
och personlig
assistans
Korrekt 29 B At beviljade foreningsbidrag 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Nej,
handlaggning och inte gar till de &andamal som endast
uppféljande avses i ans6kan och beslut. VoR
kontroller av
féreningsbidrag.




ey

—

©

StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Utreda och fatta 30 Felaktiga utbetalningar 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
beslut kring
anstkan om
ekonomiskt bistand
utifrdn géallande
delegationsordning,
lagstiftning,
riktlinjer och rutiner
Forebygga otilldten | Information och 31 Beslut paverkas eller 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,
paverkan uppféljning kring tjansteperson underlater att endast
otillaten paverkan agera med anledning av hot, vald VoR
pa APT-méten och eller annan otillaten paverkan
vid introduktion for . . .
nyanstallda 32 Tjansteperson far illa 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
medarbetare
UppsoOkande arbete | Arbeta uppsdkande | 33 Medarbetare blir utsatta for brott 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
i stadsdelsmiljén i stadsdelen sannolikt allvarlig endast
dagar, kvallar och VoR
helger
3.7 Stockholm ska Barnratt Genomféra 34 Barnperspektivet saknas i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
vara en dppen, barnkonsekvensana namndens beslutsunderlag. endast
jamstalld och lyser infor VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationellt

namndbeslut i
allméanna arenden.
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Sakerstélla en trygg miljo for
barn och unga i 6ppen
fritidsverksamhet

Strukturerad samverkan med
polis, faltverksamhet och 6vrig
socialtjanst samt hantering av
odnskade handelser

Kontroll av att det finns
upprattad strukturerad
samverkan med polis,
faltverksamhet och 6vrig
socialtjanst samt
upprattade/reviderade rutiner

B otrygga fritidsgardar

12

Kontroll av anteckningar fran
moten av enhetschef med fokus
pa att kontrollera om samverkan
leder till det som vill undvikas.

1.3 Stockholms stad ska ge st6d och omsorg dar behoven ar som storst

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Utredning och bedémning

Utreda behov av stdd och insats
for beroende

Bitradande enhetschef utfor
kontroll via manadsuppfoljning
med socialsekreterare samt via
stickprovskontroller en gang i
manaden

B sokande far ej stod i
tid
12

Kontroll av att
manadsuppfdljning samt
stickprovskontroller har
genomforts

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Sékerstélla
kompetensforsorjning for
socialtjanstens verksamheter

Behalla kompetens och
attrahera nya medarbetare.

Uppfdljning av aktiviteter i
kompetensforsdrjningsplanen
har fatt avsedd effekt.

B Hog
personalomséttning

12  inom befattningarna
socialsekreterare,
bistdndshandlaggare
och chefer inom
socialtjanstens
verksamheter vilket ger
negativ paverkan pa
kvaliteten i
verksamheterna.

Pa forvaltningsovergripande
niva foljs personalomsattningen
for befattningarna
socialsekreterare,
bistandshandlaggare,
enhetschefer och bitrddande
enhetschefer inom
socialtjansten.
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Systematiskt Incidenthantering Regelbunden kontroll av . Felaktig hantering av Uppfdljning av genomférda
informationssékerhetsarbete inrapporterade incidenter personuppgifter kan drabba kompetenshdjande insatser om
12  enenskild NiS-direktivet
Informationsklassning Genomféra . Sakerhetsklassning av de Uppfdljning av genomford
informationssakerhetsklassning mest skyddsvérda informationsséakerhetsklassning
av de mest skyddsvéarda 12  verksamhetsprocesserna
verksamhetsprocesserna saknas
Informationssékerhet inom Folja lokala rutiner fér inkdp och . Informationssékerhetsincident Inkdpsansvarig kontrollerar att
upphandlingsforfarande upphandling - information eller blanketten for inkdp har
12  personuppgift sprids reviderats

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Odnskad handelse Kontrollaktivitet

Forebygga fusk och Faktagranskning och analys av | Kontroll av varje enskild faktura B  Ekonomisk brottslighet Sakerstall att

oegentligheter i valfarden redovisningsunderlag inom fran hemtjéanst- och férekommer gentemot kompetensutveckling kring
hemtjanst och personlig assistansutférare samt 12  kommunen upptéackande av valfardsfusk
assistans granskning av tidrapporter inom hemtjanst och personlig

assistans ar genomford

Séakerstall att process for att
upptécka, dokumentera och
rapportera misstankt och
konstaterat valfardsfusk &r
framtagen och implementerad
inom bestéllarenheterna.

Utreda och fatta beslut kring Avstamningsrutiner, Felaktiga utbetalningar Kontroll av genomférda
anstkan om ekonomiskt bistdnd | egenkontroller av beslut samt arshjulskontroller
utifran gallande FUT:s interna kontroller 9

delegationsordning, lagstiftning,
riktlinjer och rutiner

Forebygga otilldten paverkan Information och uppféljning Uppfdljning av introduktion samt [ | Tjansteperson far illa Kontroll av att de enheter som
kring otilldten paverkan pa APT- | APT-méten annu inte genomgatt
moten och vid introduktion for 16 utbildningen genomfoér den

nyanstéllda medarbetare enligt plan.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Stickprovskontroll av 10 enheter
avseende APT-protokoll och att
informationen ingar i
introduktion av nyanstallda.




