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Strategisk kompetensforsorjning

Stockholm stad definierar strategisk kompetensfoérsérjning som att
sakerstalla ratt kompetens pa kort och lang sikt for att uppna
uppsatta mal och mota framtida utmaningar”.

Den langsiktiga kompetensforsorjningsplanen ar ett medel for att
sékerstélla att forvaltningen har ratt kompetens for framtida
utmaningar da forandring i volym och personalrorlighet medfor
saval 6kat som minskat kompetensbehov liksom behov av nya
kompetenser. Kompetensforsorjningsarbetet ska betraktas som en
kontinuerlig och sammanhangande process som utgar ifran en arlig
analys av laget. Resultatet kan visa pa behov av olika
kompetensutvecklingsatgarder som rekrytering,
kompetenspafylinad eller kompetensvaxling.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning arbetar med strategisk
kompetensforsorjning och chefsforsorjning. For att fanga upp
avdelningarnas kompetensbehov pa kort och lang sikt, har det under
hosten 2022 genomforts workshops med samtliga ledningsgrupper.
Detta resulterade i en sammanstéllining av respektive avdelnings
kompetensbehov och aktiviteter for narmaste aren. Enheterna
arbetar sedan fram egna kompetensforsorjningsplaner, med denna
som grund, och som &r stdd till verksamhetsplanering, rekrytering
och medarbetarnas individuella kompetensplaner. Denna
forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplan foljs upp varje
ar pa forvaltningsniva.
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Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

| stadsdelen bor i dag drygt 39 000 tusen invanare och antalet
forvantas Oka till ca 43 000 vid ar 2024. Av okningen omfattar
framst vuxna och aldre (20 ar och uppat). Detta paverkar
forvaltningens verksamheter och ett eventuellt 6kat
rekryteringsbehov. Forvaltningen behoéver dven sakerstélla ratt
kompetens i verksamheterna for att méta upp invanarnas behov.

De stora yrkesgrupperna i forvaltningen ar barnskotare,
forskolldrare, socialsekreterare, bistandshandlaggare,
underskoterskor, vardbitraden och vardare. Darutover finns
yrkesgrupper med farre antal saval i verksamheterna som inom
forvaltningsgemensamma administrationen.

Overgripande forutsattningar:

Budget 2023 ligger som grund for Spanga-Tenstas
kompetensforsorjningsplan 2023-2025. I budgeten framgar att
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning ska ldggas samman med
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning vid halvarsskiftet 2023 for att
tillsammans bilda Jérva stadsdelsforvaltning. Detta kommer att

paverka framtida utmaningar kopplat till kompetensforsorjningen pa

ett sdtt som 1 dagsldget ar svart att forutspa. Dock ser forvaltningen
fordelar med en storre organisation som forbattrade
utvecklingsmojligheter, 6kad flexibilitet och en minskad sarbarhet.

Ytterligare faktorer som paverkar forvaltningens kompetensbehov,
utéver de som namns ovan ar en generellt storre rorlighet pa
arbetsmarknaden.

Forvaltningen har tidigare haft en relativt hdg personalomsattning
som de senaste aren har stabiliserats. Forvaltningens
personalomsattning beraknad pa det lagsta av avgangar och
rekryteringar externt i staden och utanfor staden och lag pa 5,13 % i
oktober 2022. Motsvarande siffra foregdende ar 1ag pa 4,36. Det gar
att se en liten 6kning i rorligheten dven om den fortfarande ar pa en
1&g niva.

Tabell 1, Personalomsattning Spanga-Tensta SDF oktober 2022

) Snitt antal .m:ltal Antal Perzonal-
Verksamhetsniva 1 anstallningar avgangar rekryteringar omsitining
0 Polifisk verksamhet och gemensam administration 43,2 8 T 16,20%
1 Individ- och familjeomsorg 1991 50 12 6,03%
2 Infrastruktur, stadsmiljo, skydd 3 1 ] 0,00%
3 Firskoleverksamhet och fritidshem 406,83 34 14 3,44%
5 Aldreomsorg 90,6 12 7 7.73%
& Stod o service till personer m funktionznedsattn. 1325 15 4 3,02%
7 Fritid och kultur/allman fritidsverksamhet 21,2 2 2 9.43%

896,4 122 46 5,13%

Kompetensforsorjningsplan Spénga-Tensta  Kalla: beslutsstod oktober 2022
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Regler for dlderspension har under de senaste aren forandrats och
pensionsaldern har hojts och fran och med 2023 sa ar den nya
pensionsaldern 69 ar. | oktober 2022 var 13 % av forvaltningens
medarbetare, 60 ar eller aldre. Av de medarbetare som &r 60 ar eller
aldre arbetar 56 % inom avdelningarna forskola och 28 % inom
avdelningen aldre, funktionsnedséttning och psykisk ohalsa. En del
av kompetensforsorjningsprocessen fokuserar pa att vara proaktiv
och i god tid borja planera for kompetenséverféring inom dessa
avdelningar.

Tabell 2: Aldersstruktur medarbetare Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning
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Kalla: beslutsstéd oktober 2022

Bland forvaltningens chefer finns en god spridning i alder. Av
samtliga chefer sa ar 17 % 60 ar eller aldre vilket innebar en del
naturlig rorlighet inom de narmsta aren som forvaltningen behéver
ta hojd for dock kommer fokus ligga pa att behalla och utveckla
befintliga chefer.

Tabell 3: Aldersstruktur chefer Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning

Fordelning dver aldersgrupper 202210
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| den arliga medarbetarundersokningen fick forvaltningen 2022 ett
AMI pa 84 vilket ar det hogsta bland stadens stadsdelsférvaltningar.
Detta visar pa motiverade medarbetare som har goda forutséttningar
att engageras sig i bade arbete som organisation. Resultatet visar
aven pa att forvaltningen har chefer som skapar forutséttningar for
engagemang och utveckling och tar tillvara pa det som
framkommer.

Oversiktlig sammanstallning fran avdelningarnas
kompetensforsorjningsplaner:

Generella utmaningar som identifierats

En generell utmaning som har identifierats ar att behalla
medarbetare i alla led men aven attrahera ratt malgrupper vid
rekrytering. Overgripande ligger fokus pa att vid rekrytering kunna
attrahera bristyrken som bland annat stodassistenter, stddpedagoger,
socionomer, underskdterskor, lokalstrateger.

For att sakerstalla kompetensen och behalla chefer i samtliga led,
behover forvaltningen bli tydlig i det strategiska arbetet med
chefsforsorjning. Kontinuerlig kompetensutveckling och sékerstélla
goda organisatoriska forutsattningar for ett tillgangligt néra
ledarskap ger storre chans att behalla befintliga chefer och vara en
attraktiv arbetsgivare for kommande chefskollegor. For att starka
cheferna i ledarskapet kommer arbetet med stadens chefsprofil att
fortga och aven utokas till att &ven omfatta medarbetarskap. For
medarbetare som visar intresse och har ratt kompetens att utveckla
sitt ledarskap ska forvaltningen internt méjliggora for utdkade
utmaningar och vara aktiv i stadens mojlighet till utbildning
Framtida chef.

Utveckla och behélla

For att kunna mota framtida behov och vara en modern och effektiv
forvaltning med en hallbar arbetsmilj6 dar medarbetare trivs, kdnner
sig delaktig och har engagemang for sitt uppdrag behover
forvaltningen arbeta med att utveckla och behélla sina medarbetare.
Arbetet med att utveckla och behdlla medarbetaren skapar stabilitet
1 verksamheterna, en hélsosam personalomséittning och en minskad
sjukfranvaro. Forvaltningen kommer att fokusera pé:

e Utifran kompetensforsorjningsplanen, sakerstalla att
individuella kompetensplaner tas fram och kopplas ihop

med medarbetarplanen och malen i verksamhetens VP.

Kompetensforsorjningsplan Spanga-Tensta
2023-2025
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o Kollegialt larande, kompetensoverféring inom och mellan
enheter

e Tydliga roller/uppdrag och mal fér medarbetare och
chefer

e Bryta ner och ta fram enhetsvisa I6nekriterier dér
I6neutveckling ar tydligt kopplat till mal och
arbetsprestation

e Stérka medarbetarskapet

e Ta fram en strategisk plan for chefsforsorjning

e Skapa forutsattningar for ett nara ledarskap.

e Stddja chefer att arbeta for att skapa god arbetsmiljo med
forutsattningar for att skapa delaktighet och engagemang

e Aktivt ha med deltagare i programmet Framtida chef for
att ge mojlighet till utveckling hos medarbetare och
sékerstalla chefsforsorjningen

e Utveckla kompetenstrappor inom avdelningarna for att
tydliggora interna utvecklingsmojligheter.

Attrahera, rekrytera och introducera

Genom att attrahera rétt personer att soka till forvaltningen, 6kar
mojligheten att {4 in den kompetens som efterfrdgas. Forvaltningen
ser positivt pa internrekrytering dé det ar ett led i att vara en
attraktiv arbetsgivare och skapa forutséttningar for utveckling for
vara medarbetare. De rekryteringar som forvéntas ske kommer
framst att vara for att tillgodose personalomséttning, dlderspension
samt for att fylla de identifierade kompetensgapen dér de egna
resurserna inte racker till.

e Tafram en strategi for att starka arbetsgivarvarumarket.

e Attraktiva och informativa annonser som riktar sig mot
ratt malgrupp

e Utveckla en process for Pre-Bording (engagemang och
forberedelser for nyanstallda fore forsta dagen pa det nya
arbetet) for forvaltningen

e Utveckla chefers kompetens i kompetensbaserad
intervjuteknik och fordomsfri rekrytering.

e Utveckla arbetsprover for att 6ka traffsakerheten vid
rekryteringar

o Fortsétta arbetet med att utveckla introduktion och
mentorskap for medarbetare

e Fortsatta ta emot studenter och praktikanter. De ska fa ett
gott mottagande och bra praktik samt fortsatta samarbete
med universiteten.

Kompetensforsorjningsplan Spanga-Tensta
2023-2025
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Avveckla

Forvaltningen har en medarbetare som dr dver 65 ar och som
berdknas ga i pension de ndrmsta aren. Andra avgangar kan bero pa
att medarbetare sjdlva viljer att ga till annan arbetsgivare eller slutar
pa grund av annan orsak. Om yrkesrollen eller kraven pa
verksamheternas uppdrag dndras eller omorganisationer som syftar
till att uppna malen, kan denna grupp komma att 6ka mer én
berédknat for att stirka kdrnverksamheterna och de krav som stélls i
samhallet.

e Fortsatta att utveckla och ta tillvara pa de avslutningssamtal som

gors for att fanga upp eventuella mojligheter att forbattra.

e Se Over en ny anonym avslutsenkat for att fanga upp mojlighet

till forbattring pa en dvergripande niva.

e Hitta struktur pa hur ta tillvara pa den kompetens som ska avga

Specifika utmaningar for avdelningarna:

Individ och familj

Fokus inom avdelningen &r att behalla och attrahera medarbetare
genom att oka fokus pa socialt arbete och attrahera nya medarbetare
genom att visa upp mervardet av att arbeta i stadsdelen. En
gemensam introduktion kommer att tas fram inom avdelningen och
ett arbete med att utveckla en kompetenstrappa har paborijats.

Avdelningen kommer &ven att arbeta vidare med ledarskap och
vérdegrundsarbete genom att bland annat vidareutveckla
chefsintroduktion samt vidareutveckla
kompetensutvecklingsinsatser for erfarna chefer.

Forskolan

Fokus inom forskolan &r bland annat sprikutveckling hos barnen
vilket stéller hoga krav pa olika arbetssitt inom omradet. Med
anledning av detta behovs kompetensforstarkning i svenska spraket
och sprakutvecklande arbetssatt samt fokus pa det pedagogiska
ledarskapet.

Forskolan kommer att arbeta med kompetenskartlaggningar for att
sdkerstélla att medarbetarna har riatt kompetens for uppdraget
utifran de mal- och ansvarsbeskrivningar som har tagits fram.

Ett arbete kommer att ske med att fi fordjupande kunskaper och
gemensamma utgangspunkter om barnhélsa och barn 1 behov av
sarskilt stod.



w Stockholms

Kompetensforsorjningsplan Spanga-Tensta
2023-2025

Anteckningar
Sida 7 (7)

Aldre, funktionsnedsattning och psykisk ohélsa

I juli 2023 blir underskoterska en skyddad titel. Det innebér att de
personer som i dag &r underskoterskor i verksamheterna eller
rekryteras framat, kommer att behdva ett bevis fran Socialstyrelsen
for att fa anvinda titeln underskoterska inom vérd och omsorg.
Forandringen kommer att stélla stora krav pa avdelningen att
inventera och gora en plan for kompetensutveckling av befintlig
personal men dven att attrahera och behalla ny personal. Fokus
kommer dven ligga pa sprakutveckling .

Arbetet kommer att fortsdtta med att infora nya titulaturer inom
LSS-verksambheter. En validering av kompetens ger forutsittningar
for befattningen stodassistent och stodpedagog vilket dkar
attraktiviteten pa arbetet inom funktionsnedséttning. Aven hir
kommer ett arbete goras med inventering av befintlig kompetens
och utifrdn den ldgga en strategi for att kompetensutveckla personal
for att fa titeln stodassistent och stodpedagog.

Avdelningen kommer att arbeta med att behalla och attrahera
medarbetare och chefer genom att
- ta fram kompetenstrappor och tydliggora karriérvagar
- frigora ett ndra och tillgangligt ledarskap
- forstarka och tydliggora ansvarsfordelning i forhallande till
olika roller

Stadsmiljo och Medborgarkontoret

Avdelningen har flera singelkompetenser vilket medfor utmaning
med kompetensoverforing over tid. Avdelningen kommer darfor att
ta fram kompetensprofiler per tjanst samt arbeta strukturerat med
kompetensoverforing for att gora det mindre sarbart

Fokus kommer att ligga pa att utveckla den digitala kompetensen
samt se dver och utveckla introduktionen for nyanstéllda
medarbetare.



