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Skrivelse från Synskadades Riksförbund - 
Åldersdiskriminering i tilldelningen av 
ledsagartimmar 

Förvaltningens förslag till beslut 
Spånga-Tensta stadsdelsnämnd överlämnar förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på skrivelsen. 

Sammanfattning 
Inkommen skrivelse från Synskadades Riksförbund Stockholms 
stad till Spånga-Tensta stadsdelsnämnd den 17 november 2022. I 
skrivelsen efterfrågas dialog i frågor om: 

1. Att behovet av ledsagarservice bedöms lika i kommunen, 
oavsett ålder eller var man bor. 

2. Att kommunen upprättar rutiner så att kommunfullmäktiges 
riktlinjer följs, så att en ledsagarservice som tillförsäkrar 
goda levnadsvillkor för synskadade tillämpas i hela 
kommunen. 

 
Socialtjänstrapport 2021 visar att det genomsnittliga antalet 
beviljade timmar enligt LSS och SoL varierar sett till samtliga 
stadsdelsnämnder i staden. I socialtjänstrapporten för 2021 anges 
olika anledningar till det såsom demografi, enskildas individuella 
behov samt eventuella domar från förvaltningsdomstolarna. 
 
Förvaltningen kommer utifrån Stockholms stads budget för 2023 
samarbeta med socialnämnden för att säkerställa likställighet av 
ledsagning genom samla och följa statistik över antal ansökningar, 
beslut och avslag avseende ledsagning. 
 
Förvaltningen kommer utifrån gällande riktlinjer och lagstiftning 
fortsatt bedöma ansökningar om ledsagning individuellt utifrån den 
enskildes funktionsnedsättning, livssituation och behov. 
Bedömningar kommer att se olika ut utifrån givna förutsättningar 
och beslut om ledsagatimmar kommer att skilja i antal. 

Bakgrund 
Inkommen skrivelse från Synskadades Riksförbund Stockholms 
stad den 17 november 2022. 

Handläggare
Patric Stoor Karlberg
Telefon: 0850803077

Till
Spånga-Tensta stadsdelsnämnd

Spånga-Tensta stadsdelsförvaltning
Äldre, funktionsnedsättning och psykisk 
ohälsa

Tjänsteutlåtande
Dnr ST 2022/726

2022-12-14
Kungsklippan 6
112 25 Stockholm
daniel.lauridsen@stockholm.se
start.stockholm
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Ärendet 
I skrivelsen efterfrågas dialog i frågor om: 

1. Att behovet av ledsagarservice bedöms lika i kommunen, 
oavsett ålder eller var man bor. 

2. Att kommunen upprättar rutiner så att kommunfullmäktiges 
riktlinjer följs, så att en ledsagarservice som. 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom avdelningen för äldre, 
funktionsnedsättning och psykisk ohälsa. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningens beställarenheter för äldre, funktionsnedsatta och 
psykisk ohälsa följer stadens riktlinjer för ledsagning och 
ledsagarservice, beslutade av kommunfullmäktige 2018-06-11.  
 
Förutom riktlinjerna följer förvaltningen socialtjänstlagen 5 kap 7 § 
att människor som av fysiska, psykiska eller andra skäl möter 
betydande svårigheter i sin livsföring får möjlighet att delta i 
samhällets gemenskap och att leva som andra.  
 
Förvaltningen följer också 7 § 2 st LSS att den enskilde genom 
insatserna ska tillförsäkras goda levnadsvillkor.  
 
Beställarenheterna följer också riktlinjer för handläggning inom 
socialtjänsten med syftet att säkerställa rättssäkerhet och 
likabehandling inom staden när det gäller utredning och bedömning 
av sökta insatser. Utöver det så har beställarenheterna 
ärendedragningar i grupp med närmsta chef för att bedöma den 
enskildes ansökan. Ärendedragningarna är till för att försäkra sig 
om att stadens riktlinjer för ledsagning används och att beslut tas 
utifrån den enskildes förmågor och funktionsnedsättning samt rätt 
lagstiftning. Det gör att besluten ser olika ut utifrån givna 
förutsättningar.  
 
Socialtjänstrapporten för 2021 visar att det genomsnittliga antalet 
beviljade timmar enligt LSS och SoL varierar sett till samtliga 
stadsdelsnämnder i staden. I rapporten anges olika anledningar till 
det såsom demografi, enskilda individers individuella behov samt 
eventuella domar från förvaltningsdomstolarna. 
 
Förvaltningen kommer utifrån Stockholms stads budget för 2023 
samarbeta med socialnämnden för att säkerställa likställighet av 
ledsagning genom samla och följa statistik över antal ansökningar, 
beslut och avslag avseende ledsagning. 
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Förvaltningen kommer utifrån gällande riktlinjer och lagstiftning 
fortsatt bedöma ansökningar om ledsagning individuellt utifrån den 
enskildes funktionsnedsättning, livssituation och behov. 
Bedömningar som kommer att se olika ut utifrån givna 
förutsättningar och beslut om ledsagatimmar som kommer att skilja 
i antal. 
  
 
Victoria Callenmark   
Stadsdelsdirektör   
Spånga-Tensta 
stadsdelsförvaltning 

  

 

Bilagor 
1. Skrivelse från Synskadades Riksförbund – 

Åldersdiskriminering i tilldelning av ledsagartimmar 
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