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Skrivelse fran Synskadades Riksforbund -
Hemtjanstpersonal behover goda kunskaper

Forvaltningens forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd Sverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Inkommen skrivelse fran Synskadades Riksforbund Stockholms
stad till Spédnga-Tensta stadsdelsndmnd den 17 november 2022. I
skrivelsen efterfragas dialog i fragor om:

1. Att kommunen och utforarna tar sitt ansvar och ser till att
hemtjanstpersonalen vid behov fér utbildning sé att de kan
kommunicera pd god svenska, och att man ocksé vid behov
kan fa hjélpen pa sitt hemsprak.

Forvaltningen kommer i samarbete med utbildningsndmnden och
dldrendmnden erbjuda sprékkurser i svenska till medarbetare som &r
i behov av det inom véard och omsorg, genom t ex spraklyftet.

Forvaltningen kommer utifran Finansborgarradets antagna budget
for ar 2023 att samarbeta med dldrendmnden och
arbetsmarknadsndmnden for att sdkerstilla att framtida personal
inom dldreomsorgen har rétt sprakkompetens.

Forvaltningen ser samtidigt att medarbetarnas modersmal och
sprakkunskaper &r resurser i verksamheten. Sa langt det 4r mojligt
sakerstéller forvaltningens verksamheter att brukarna far hjilp och
stod av medarbetare som talar brukarens modersmal.

Bakgrund
Inkommen skrivelse fran Synskadades Riksforbund Stockholms
stad den 17 november 2022.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Aldre, funktionsnedsattning och psykisk ohalsa Arendet

Elinsborgsbacken 3 I inkommen skrivelse efterfragas dialog i fragor om:
?g;‘oiogiénga 2. Att kommunen och utfrarna tar sitt ansvar och ser till att
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kommunicera pd god svenska, och att man ocksé vid behov
kan fa hjélpen pa sitt hemsprak.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ldre,
funktionsnedséttning och psykisk ohélsa.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen kommer i samarbete med utbildningsndmnden och
dldrendmnden erbjuda sprakkurser i svenska till medarbetare som ar
1 behov av det inom vard och omsorg, genom t ex spraklyftet.

Forvaltningen kommer utifran Finansborgarradets antagna budget
for ar 2023 att samarbeta med dldrendmnden och
arbetsmarknadsndmnden for att sékerstélla att framtida personal
inom dldreomsorgen har rétt sprakkompetens.

Forvaltningen ser samtidigt att medarbetarnas modersmal och
sprakkunskaper dr resurser i1 verksamheten. Sé langt det dr mojligt
sakerstéller forvaltningens verksamheter att brukarna far hjélp och
stod av medarbetare som talar brukarens modersmal.

Victoria Callenmark
Stadsdelsdirektor
Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning
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