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Hemtjanstpersonal behdver goda kunskaper

Som synskadad ar det nédvandigt att kunna kommunicera med personal
som ger hjélp i hemmet. Vi & manga som upplevt att detta kan vara
svart. Vi behdver kdnna trygghet med den personal som besoker oss,
att den verkligen kommer fran kommunen och kunna fa hjalp med det vi
behdver vid varje tillfalle.

Det handlar inte om att personer med utlandsk bakgrund inte ska kunna
ha dessa jobb. Tvartom finns &ven synskadade med utlandsk bakgrund
som uppskattar personer som kan tala deras sprak. Daremot handlar det
om att kommunen maste se till att personalen har goda kunskaper i
svenska. Om tillrackliga sprakkunskaper saknas maste det vara
kommunens ansvar att fortbilda personen i fraga.

Manga aldre har kombinerade syn- och hérselnedsattningar. Detta kan
ytterligare férsvara vid ett samtal. Ifall man letar efter nagonting eller vill
ha information sa bygger det pa att hemtjénstens personal férstar vad
man fragar och att brukaren kan fa ett begripligt svar. Detta &ar ett faktiskt
problem som inte kan nonchaleras.



Synskadades Riksférbund, SRF Stockholms stad, samlade till hdstméte
den 12 november 2022, kraver:

- Att kommunen och utférarna tar sitt ansvar och ser till att
hemtjanstpersonalen vid behov far utbildning sa att de kan kommunicera
pa god svenska, och att man ocksa vid behov kan fa hjélpen pa sitt
hemsprak.

Vi 6nskar en dialog med kommunen i denna fraga.
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Kaj Nordquist, ordférande



