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Funktionsbeskrivning digital stodjare

Funktionsbeskrivningen syftar till att 6ka likstélligheten i
funktionen &ver staden. Genom en funktionsbeskrivning kan den
digitala stodjarens ansvar och uppdrag tydliggoras for
medarbetarna, ledningen och 1 forldngningen for stadens invanare.

Syfte och mal med digitala stodjarens uppdrag

Den digitala stddjaren stottar den dldre med den digitala vardagen.
Digitala stodjaren lotsar, sprider information eller ger praktisk hjélp
avseende digitala verktyg. Genom digitalt stod kan den &ldres
sjalvstandighet och delaktighet i samhillet 6ka. Anvindandet av
digitala verktyg kan bidra till att férhindra ofrivillig ensamhet och
digitalt utanforskap och dirmed 6ka det psykiska vilbefinnandet.

Syftet med tjdnsten ar att 6ka den dldres digitala kompetens,
mojliggdra och forenkla anvindandet av digitala enheter for att
skapa en fungerande vardag. Digitala stodjaren ska végleda dldre 1
hur man agerar sdkert pa internet s att digital sdkerhet och trygghet
skapas och risken for brott och bedragerier kan forebyggas. Den
digitala stodjaren kan medverka till att skapa social delaktighet
genom att stodja dldre i att anvinda digital kommunikation, sociala
medier och applikationer.

Malgrupp

Digitala stodjare vénder sig till personer boende i Stockholms stad
som ar 68 ér eller dldre och som riskerar att hamna 1 ett digitalt
utanforskap.

| den digitala stodjarens arbetsuppgifter ingar att ge
information alternativt stodja eller ge praktisk hjalp med:

e att ge information och radgivning avseende digitala verktyg.

e att hantera och optimera anvéndandet av vanligt
forekommande enheter. Exempelvis att stélla in lamplig
storlek pa texten pa mobiltelefoner, plattor och datorer.

e hur dldre kan agera sikert pa internet, till exempel
information om vanliga tecken pa bedrégeri, varfor och hur
man aktiverar skidrmlas, praktiska knep for att kéinna igen
sikra hemsidor och skydd av kortuppgifter.
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att bistd med vigledning for hantering av myndighets-,
bank- och foretagsidrenden digitalt, till exempel genom att
informera om hur man skaffar e-legitimation och anvéander
digital brevlada.

att anvédnda olika digitala kommunikationsformer, sociala
appar och konton. Exempelvis hur man skickar
textmeddelanden och genomf6r videosamtal.

att sortera och hantera digitala handlingar, till exempel
sakerhetskopiera bilder.

Ansvar

Samverka internt i staden och med andra aktorer med syfte
att omvérldsbevaka och utveckla tjansten. Som en del av
detta ingdr samverkan inom den egna stadsdelen med syfte
att informera om digitalt stod.

Ha kunskap om relevanta delar inom socialtjénsten for att
kunna végleda den dldre och lotsa ritt.

Utifran det systematiska kvalitetsarbetet 16pande f6lja upp
bade erbjudna insatser och vilka som tar del av dem. Genom
att utvérdera och analysera insamlad data kan stddet frdn den
digitala stodjaren utvecklas for att mota invanarnas behov.

Avgransning

Serviceinsatser definieras som insatser av en sadan art som
en yngre person vanligen utfor pa egen hand. Dérfor
exkluderas tjdnster som dven yngre vanligen anlitar hjalp for
att fa utfort. Exempel pé detta dr reparationer, tjédnster som
kraver auktorisering med mera.

Serviceinsatser som vanligtvis utfors av hemtjanst ingér inte
heller 1 tjansten till exempel inkdp, rengoring med mera.
Reparationer av utrustning.

Installation av operativsystem.

Avancerad felsokning dér det finns en ansvarig leverantor sa
som bredband, IT-tjdnster och telefoni.

Tjansten omfattar hogst sex timmar digitalt stod per hushall och ér.
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