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Sammanfattning

Den 21 februari 2018 beslutade Stockholm stads kommunstyrelse om att initiera en rad satsningar for
att 6ka tryggheten i sina stadsdelsomraden. Beslutet foranleddes av att lokala trygghetsmétningar
visade att forekomsten av ordningsstorningar i offentliga miljoer och invanarnas oro att utsittas for
brott hade 6kat dver tid. En av satsningarna bestod i bilburna ordningsvakter som sedan den 2 maj
2018 dagligen reser mellan och fotpatrullerar ett antal avgransade offentliga platser, som
Polismyndighetens regionala rattsavdelning forordnat med stod av § 3 i lagen (SFS 1980:578) om
ordningsvakter (LOV). Ordningsvakterna tilldelades ett forebyggande, ordningshallande och socialt
ansvarstagande uppdrag. Syftet var att etablera en bade formell och informell social kontroll pa
identifierade platser. Det omfattar alltifrdn kontaktskapande dialog med medborgare och
naringsidkare som ror sig och verkar i de sa kallade forordnandeomradena till utévande av laga
befogenheter vid behov (t.ex. tillsdgelser, avvisningar, omhédndertaganden). [ den politiska
avsiktsforklaringen emotsags att ordningsvakterna skulle kunna bidra till en utvecklad samverkan
kring de lokala problembilderna, tillsammans med stadens dvriga brottsforebyggande och
trygghetsskapande aktorer samt med berorda lokalpolisomraden (Stockholms stad, 2017a).

Denna rapport ar en utvardering av satsningen pa de mobila ordningsvakterna och besvarar i vilken
utstrackning som den infriat sin politiska malbild om utvecklad samverkan, 6kad trygghet och
minskad brottslighet. Utvirderingen baseras pa fyra huvudsakliga datakallor; (1) en fére- och
eftermatning med en trygghetsenkat bland ett sSlumpmassigt urval av totalt 4,000 hushall belagna
inom eller i direkt angransning till fyra av forordnandeomradena (Dalen, Gullmarsplan, Hagsatra och
Arsta torg); (2) en motsvarande enkitundersékning bland samtliga niringsidkare inom samma
omraden; (3) en faltstudie av ordningsvakternas arbetsmetodik under totalt 42 arbetspass om vardera
11 timmar; (4) utvecklingen av polisanmalda brott ur ett antal utvalda kategorier i anslutning till fyra
namnda omraden under en tvaarig forsoksperiod i forhallande till en tvaarig jaimforelseperiod.

Utvarderingen slar fast att ordningsvakterna ar val fortrogna med problembilderna inom bade
forordnandeomradena och i de tillhérande stadsdelsomradena. I sin tur analyserar, planerar och
genomfor patrullerna andamalsenliga atgiarder. Arbetsmetodiken dr proaktiv snarare an reaktiv och
repressiv. En 6vervigande majoritet av boende och naringsidkare i enkdatundersékningarna uppger att
patrullerna ar valkdnda och bidrar till att 6ka deras trygghet inom férordnandeomradena. Daremot
framgar inga forandringar mellan mattillfillena rérande forekomsten av till exempel synlig
skadegorelse, berusande individer eller narkotikahandel. Beaktansvart ar att de boende som uppger
den mest frekventa forekomsten av sddana problem ocksa begransas i sina vardagsrutiner, vilket var
ett forvantat resultat utifran tidigare forskning om trygghet ("fear of crime”). Antalet anmalda brott av
intresse har inte minskat under forsoksperioden i forhallande till jamforelseperioden. Resultatet
tillskrivs olika metodologiska begransningar i materialet. Stadsledningskontoret har i egenskap av
uppdragsgivare, tillsammans med ordningsvakternas arbetsgivare (bevakningsbolaget Avarn
Security), bidragit till att utveckla strategiska relationer till stadens egna aktorer och beroérda
lokalpolisomraden. Rapportens slutsats ar att implementeringen av de mobila ordningsvakterna
korresponderar vil med den ursprungliga politiska malbilden.
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1. Inledning

Den 21 februari 2018 beslutade Stockholm stads kommunstyrelse om att initiera en rad satsningar for
att 6ka tryggheten i sina stadsdelsomraden. Beslutet foranleddes av att stadens trygghetsmatning for
2017 visade att invanarnas oro att utsattas for brott pa offentlig plats gradvis hade 6kat sedan 2011.1
Trenden stod inte i proportion till utvecklingen av den sjalvrapporterade utsattheten for brott i
matningen eller till den polisanmalda brottsligheten under motsvarande tidsperiod. Ett
anmarkningsvart resultat var att otryggheten medférde medvetna beteendeférandringar for att
undvika olika obehagliga situationer bland en icke ovasentlig andel av respondenterna (Stockholms
stad, 2008; 2011; 2014 och 2017). Sddana anpassningar kan handla om att avsta fran att besoka vissa
platser vid specifika tidpunkter, att forsaka bade rutinartade och lustfyllda aktiviteter eller vidta
riskreducerande strategier for att forflytta sig mellan platser 6ver dygnet (Heber 2005:13; Litzén,
2006:65; Torstensson Levander, 2007:6).2 For stadsdelsinvanarna hade saledes oron att utsittas for
brott blivit ett patvingat faktum att férhalla sig till i vardagen.

En av de beslutade satsningarna var bilburna ordningsvakter som reser mellan och fotpatrullerar ett
antal offentliga platser i de olika stadsdelsomradena. Mojligheterna fér sddan verksamhet regleras
genom lagen (SFS 1980:578) om ordningsvakter (LOV) och dess former av sa kallade
forordnandeomraden. Den juridiska provningen sker hos Polismyndighetens regionala
rattsavdelningar. Riktlinjen i nuvarande lagstiftning ar att ordningsvakter far forordnas till ett antal
specifika platser som regleras av 2 a § i LOV.3 Ar 2001 infordes emellertid den 3 e § i LOV som ett
formellt undantag. Paragrafen mojliggor for ordningsvakter att tjdnstgora dven pa andra, strikt
avgransade platser. Provningen av sddana ansokningar baseras pa om det foreligger ett sdrskilt behov
av ordningshallning pa platsen under vissa specifika tider och att det ur allman synpunkt ar av
vdsentlig betydelse.* Avgorande for beslutet ar forekomsten av dokumenterade ordningsstorningar.
Otrygghet har a sin sida ingen motsvarighet i den rattsliga begreppsapparaten och beaktas saledes inte
under handlaggningen. Genom beviljande av sa kallade LOV3-férordnanden dverlater polisen delvis
ordningshallningen pa allmén plats, &ven om polisen alltid har det huvudsakliga ansvaret. Detta
undantag ska sdledes anvandas restriktivt. Samtidigt anvands paragrafen numera i tilltagande
omfattning for bevakning av offentliga platser runt om i riket. Mdnga kommuner har idag

1 Stockholms stads trygghetsmitning har genomforts var tredje &r sedan 2008 i form av en postenkit.
Datainsamlingen sker pa stadsdelsniva med ett stratifierat urval av invanare i de olika stadsdelsomradena. Den
senaste matningen genomfoérdes 2020.

2 Bland sadana aktiviteter finns att resa med kollektivtrafiken, promenera eller trana utomhus, traffa vinner och
familj eller besdka ndjes- och traningslokaler med mera.

3 Exempelvis galler det bl.a. lokaler med serveringstillstand, allmdnna sammankomster och badplatser. Lagen om
ordningsvakter har i nuvarande form funnits i ungefar 40 dr och anviandandet av lagen har i stor utstrackning
fordandrats i takt med nya behov. 2 a § i LOV har kompletterats med ett antal ytterligare forordnandeplatser och
har lange anvants av kommuner for ordningshallning vid sina egna lokaler.

4 Formuleringen ”[...] ur allmin synpunkt [...]” omfattar skyddsbehov av bade samhallsmedborgare och enskilda
objekt.



patrullerande ordningsvakter i trygghetsskapande syfte via auktoriserade bevakningsféretag (Burcar
& Wasterfors, 2013; Regeringen, 2019; Sakerhetsforetagen, 2020).5

I den politiska avsiktsférklaringen emotsags att de mobila ordningsvakterna skulle kunna bidra till en
utvecklad samverkan kring de lokala problembilderna i stadsdelsomradena, tillsammans med stadens
ovriga brottsforebyggande och trygghetsskapande aktorer samt med berérda lokalpolisomraden
(Stockholms stad, 2017). Det fanns ocksa en forhoppning om att ordningsvakterna skulle kunna
avlasta och komplettera polisen i deras uppdrag. Detta till forman for att olika yrkeskarers resurser
och laga befogenheter styrs mot och kommer till sin ratt i situationer dar de har som storst
genomslagskraft (Stockholms stad, 2017:26). I satsningens malbild ingick att 6ka tryggheten pa de
platser diar behoven var som storst. De mobila ordningsvakterna verkar sedan den 2 maj 2018 och
arbetade inledningsvis i stadens forefintliga féorordnandeomraden. De &r anstillda hos
bevakningsforetaget Avarn Security (davarande Nokas Security) och jobbar pa uppdrag av Stockholms
stad. Till en bérjan fanns 18 ordningsvakter fordelade pa tva turlag om vardera fyra patruller och en
arbetsledare, som arbetade mellan kl. 12.00 och 23.00 sju dagar i veckan. Under 2019 och 2020 erholl
satsningen ytterligare politiska anslag till forman for uppemot 170 ordningsvakter lagom till varen
2021. Sedan starten har fler forordandeomraden tillkommit och arbetstiderna utdkats efter radande
beslut for respektive omrade.

Denna rapport ar en utvardering av satsningen pa de mobila ordningsvakterna och besvarar i vilken
utstrackning som initiativet har infriat sin politiska avsiktsforklaring och malbild. Rapporten fokuserar
pa implementeringsprocessen och eventuella utfall som kan tillskrivas det mobila uppdragets
strategiska och operativa utférande. Ett &ndamalsenligt genomférande bor under optimala
forhallanden understddjas av en kunskapsbaserad arbetsmetodik. Utvarderingen finansierades av
Brottsforebyggande radet och Stockholms stad och ar relevant av flera skél. I regeringens nationella
handlingsprogram Tillsammans mot brott efterfragas nya, innovativa samverkansformer mellan
offentliga verksamheter och privata aktorer (Justitiedepartementet, 2017). Behovet motiveras bland
annat med att brottsligheten tar sig nya uttryck och de polisidra resurserna for ett kontinuerligt
trygghetsarbete pa offentliga platser manga ganger ar begransade (Riksrevisionen, 2020;
Statskontoret, 2018; Polismyndigheten, 2018). Retoriken ligger i linje en allt breddare syn pa offentligt
finansierat brottsforebyggande arbete, som i begynnelsen var individcentrerat eller associerades med
avskrackande dtgarder sdsom patrullerande poliser. Idag dr ledmotiven i stéllet partnerskap och
samverkan genom situationell prevention, vilket involverar en rad myndigheter, regionala och
kommunala aktérer samt foretag utanfor polisens verksamhet (Brottsforebyggande radet, 2020;
Button, 2019; Hollari, 2006; Torstensson & Wikstrom, 1997).

Den snabba utvecklingen inom den privata siakerhetsindustrin sedan 1980-talet har skett jamsides
med en 6kad betoning pa statlig brottsbekdmpning. Expansionen av specifik polisidar verksamhet
utanfor det offentliga polisviasendet har foranlett tva parallella processer; dels en konkurrens i att
tillhandahalla offentliga kontrolluppgifter, dels ett 6kat samarbete mellan kommunala och privata

5 Ordningsvakters befogenheter giller endast pa de platser dar de forordnats av Polismyndigheten enligt 2 a och
3e§iLOV.
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aktorer (Button, 2019; Mork Lomell, 2019:289-290). Det gar saledes att tala om en "utdkad polisiar
familj”.¢ En konsekvens av denna utveckling ar att kommersiella aktérer utmanar den symboliska
dominans som den offentliga polisen innehaft historiskt. Detta da kontrakterade kapabla viaktare har
blivit Iangt mer synliga i stadsbilden dn polisen (Gundhus, Larsson & Granér, 2019:316). Detta
illustreras inte minst av 6kningen av LOV3-omraden i flera svenska stader under de senaste 15 aren
(Sakerhetsforetagen, 2020:5). En ofta patalad skillnad mellan den offentliga respektive privata
polisidra kontrollen ar att den férstndmnda ska vara tillganglig for alla, medan den sistndmnda ar
forbehallen dem som anlitar en kommersiell utforare. En associerad kritik dr att medan regeringen
haller polisen som organisation ansvarig for dess beslut och handlingar, dr den privata sfaren enbart
ansvarsskyldig infor sina kunder (Guwallius, 2017). Sddana invandningar star dock inte oemotsagda.
Forskare inom juridik, statsvetenskap och kriminologi har patalat att dven privata polisidra aktorer ar
beroende av att framsta som legitima i allménhetens 6gon, i syfte att kunna utféra sitt uppdrag
(Berntsson, 2011; De Waard, 1999; Loader, 1997; Mopasa & Stenning, 2001; Thumala, Gold & Loader
2011; van Steden & Sarre, 2007).

Inom forskarsamhallet rader dnnu ingen konsensus kring hur och i vilken utstrackning som den
ovanstaende utvecklingen paverkar allmanhetens oro att utsittas for brott i det offentliga rummet.
Utbudet av studier om ordningsvakters potentiella brottsforebyggande och trygghetsskapande
effekter i lokalsamhallen ar 4n sd ldnge ytterst begransat (Norén Bretzer, 2020).” Under bara de
senaste tio aren syns emellertid ett tilltagande intresse, saval nationellt som internationellt, med fokus
pa brottsférebyggande utfall. Ett nAmnvirt nationellt exempel aterfinns i Orebro kommun, som under
2010 beviljades ett LOV3-omradde i en avgransad och sarskilt brottsutsatt del av stadskdrnan (Frogner
m.fl, 2013). Dar patrullerade tva ordningsvakter fran ett bevakningsbolag under fredagar och l6rdagar,
fran och med klockan 20:00 till och med 04:00 kommande morgon. Insatsen bedrevs under 16
manader och utvirderades av Orebro universitet. Av slutrapporten framgar att antalet registrerade
misshandelsfall i forordnandeomradet minskade under insatsperioden i jaimforelse med motsvarande
tider under foregaende ar. Utfallet var emellertid inte statistiskt signifikant och tillskrevs sdledes
slumpmassiga variationer. Rapportforfattarna bedomer att resultaten kan tolkas pa atminstone tva
olika satt. Antingen hade insatsen ingen effekt eller att effekten pa de aktuella valdsbrotten kan 6kas

6 Begreppet polisidr anvands har synonymt med engelskans policing, som asyftar all myndighetsutévning som vilar
pa specifika laga befogenheter som traditionellt har varit forbehallna polisen. Har innefattas den kontroll och
overvakning som tillhandahalls av privata foretag, som kan avgransas till private policing (Crawford, 2014; Hansen
Lofstrand, 2013:227; Mork Lomell, 2019:291). Ordningsvakter har laga befogenhet att avvisa, avldgsna eller
tillfalligt omhanderta individer som stor den allménna ordningen eller som pa annat sitt ar en fara for sig sjilva
eller andra alternativt dr pa vag att bega ett brott. De har ocksd samma befogenheter som polismin vid
omhandertagande av berusade personer som stor den allmédnna ordningen (10 e och 13 e § Polislagen SFS
1984:387).

7 Samtidigt ar det problematiskt att jamfora svenska och internationella, foretrddesvis utomeuropeiska,
forhallanden och forskningskontexter. For narvarande ar Sverige, Finland och Nederldnderna de enda landerna
inom EU som har ett system med privat anstédllda ordningsvakter med befogenhet att agera i polisens stélle i
samband med ordningsstérningar. Majoriteten av fatalet svenska studier uppvisar olika metodologiska
begransningar. Undersdkningarna bygger nistan uteslutande pa tvarsnittsdesign. Endast tva (Frogner m.fl,, 2013;
Jonsson, 2019) hade ndgon form av jamforelsebetingelse som var specifikt avgransat till patrulleringsomradet
(forordandeomradet).



genom att modifiera patrullens arbetsmetodik (Frogner m.fl, 2013). Mest intressant var resultatet ur
en kompletterande tidsserieanalys. Denna indikerade att de stérsta minskningarna av antalet anmaélda
brott 4gde rum under de tillfidllen da patrulleringen var riktad mot de mikroplatser inom
forordandeomradet som var sarskilt brottsutsatta. Studiens slutsats var att det brottsforebyggande
utfallet om mojligt hade varit stérre med en mer strukturerad arbetsrutin (Frogner m.fl, 2013). Vikten
av en systematisk patrullering betonas dven i den internationella (om dn begrdansade) forskningen om
nyttjande av privatanstillda ordningsvakter. Det finns ett preliminart stéd for att anvandning av
ordningsvakter, som baseras pa ingdende platsbaserade problemanalyser, kan 6ka upptéacktsrisken
och det rapporterade antalet lagévertradelser pa sarskilt brottsutsatta offentliga knutpunkter (Ariel,
Bland & Sutherland, 2017).

Parallellt med den brottsférebyggande aspekten ar forskningen om ordningsvakters eventuella
effekter pa tryggheten dn mer begransad. Att forordna allmanna urbana platser understryker
komplexiteten i att laglydiga medborgare framfor allt forknippar uniformerad ordningspersonal med
brottsrelaterade atgarder. Da allménheten observerar deras narvaro pa sarskilt brottsutsatta eller
otrygga platser kan resultatet bli en forhojd oro for brott (Holmberg, 2004:214). Detta tema, hur olika
uniformerade yrkesgrupper paverkar manniskors trygghet, har undersokts av kriminologer vid
Orebro universitet (Doyle, Andershed & Frogner, 2015). I studien deltog 350 personer mellan 18 och
86 ar, som spontant uppvaktades pa universitetsomradet och i stadens centrala kvarter for att besvara
en enkat. Formularet inneholl olika bildvinjetter forestidllande poliser respektive ordningsvakter i
olika antal och situationer. Till vinjetterna stilldes fragor om huruvida dessa synliga yrkesgrupper
bidrog till respondenternas trygghet i offentligheten. Forskarna konstaterade att poliser ingav storst
trygghet, men att 4ven narvaron av ordningsvakter gav positiva resultat (Doyle, Andershed & Frogner,
2015:43-44). Trots studiens ostrukturerade rekrytering av deltagare ger resultaten i alla fall en
fingervisning om att ordningsvakter har potential att verka i trygghetsskapande syfte.8

Mot bakgrund av ndmnda politiska och kunskapsmassiga implikationer saknar det mobila
ordningsvaktsuppdraget motstycke inom trygghetsskapande arbete, vilket gor en granskning av dess
implementering och utfall ytterst pakallad. Denna rapport ar resultatet av en formativ saval som
summativ utvardering. Det innebdr att utviarderingsprocessen bade varit ett led i utvecklingen av det
mobila uppdraget och dragit slutsatser om vilka forhdllanden som paverkat graden av maluppfyllelse
(jmf. Lindgren, 2014). Av den anledningen bygger rapportens analytiska ramverk pa teorier om
organisatoriskt larande och implementering av beslut inom offentlig forvaltning, som férutsatter
samverkan mellan olika aktorer (jmf. Danermark, 2005).

8 En betydande begriansning med studien, utdver det icke-slumpmassiga urvalet, ar att trygghetsaspekten inte
testades i verkliga situationer och med nagon form av jamforelsebetingelse. Det ar darfor rimligt att tolka
resultaten med forsiktighet.



1.1 Bakgrund

Implementeringen av det mobila ordningsvaktsuppdraget foregicks av en inventering av lagesbilderna
i de vid tidpunkten 14 stadsdelsomradena som handhas av lika manga férvaltningar. ° Inventeringen
koordinerades av Sdkerhetsavdelningen vid Stadsledningskontoret under mars 2018.10 Syftet var att
identifiera de stadsdelar och platser i storst behov av kontinuerlig ordningshallning och
trygghetsskapande narvaro. De underlag som efterfragades bestod av trender i polisanmalda brott och
i stadens trygghetsméatning pa stadsdelsniva samt resultaten av polisens medborgardialoger,
medarbetardialoger och slutliga samverkansdialoger med forvaltningarna. I varje stadsdel
identifierades ett antal val avgransade omraden, som presenteras i féljande tabell.

Stadsdelsforvaltning Lagesbild

Bromma Stadsdelsforvaltningen uppméarksammade att Brommaplan och
Alviks Torg dras med en aterkommande narkotikahandel och ar
samlingspunkter for ungdomar i riskzon, vilka upplevs ta 6ver den
offentliga miljon. Enligt boende och kollektivresenarer ger ndmnda
foreteelser upphov till sarbara och ibland hotfulla situationer, som
resulterar i olika anpassningsstrategier.

Enskede-Arsta-Vantor Fran stadsdelsinvanarna patalades vardslos mopeddkning pa
gangvagar, nedskrapning och skadegdrelse under dagtid. Under
kvillstid vittnades om vald i offentlig miljo, forsiljning och bruk av
narkotika och paverkade hotfulla personer i dess spar.
Problematiken bedémmes vara koncentrerad till Gullmarsplan,
Dalen, Hagsitra och Arsta torg.

Farsta Farsta strand och Farsta centrum papekades som sarsKkilt otrygga
omraden. Polisanmalda valdsbrott utomhus 6kade kraftigt mellan
aren 2013 och 2017. I centrum uppehéll sig grupperingar av
ungdomar frekvent vid tunnelbanan och pa torget, vilket kan leda
till hotfulla situationer och oro att utsattas for vald.
Hagersten-Liljeholmen?? Stadsdelsforvaltningen betonade problem som narkotikahandel,
personran, tillgreppsbrott i butiker, vald pa allméan plats och
trafikbrott samt ordningsstorningar likt fylleri och skadegorelse. I
synnerhet uppvisade de polisanmélda personranen en 6kning sedan
2015. Den redovisade problematiken var koncentrerad kring
Liljeholmens centrum, Trekantsparken och de lokala
gymnasieskolorna.

9 Notera att Stockholms stad sedan den 1 juli 2020 har 13 stadsdelsndmnder da férvaltningen Héagersten-
Liljeholmen slogs samman med Alvsjo.

10 Stadsledningskontorets uppgift dr att bitrdda kommunstyrelsen och kommunfullméaktige i deras uppdrag att
samordna och leda Stockholms stad verksamhet. Stadsledningskontoret har en samordnande funktion vid stdrre
drenden och projekt dar fler ndmnder eller férvaltningar ar involverade. Arbetet leds av stadsdirektéren.

11 Notera att stadsdelsférvaltningen Hagersten-Liljeholmen slogs samman med Alvsjé den 1 juli 2020. Vid
sammanslagningen bildades en ny férvaltning, Higersten-Alvsjo.
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Hasselby-Vallingby

Enligt stadsdelsforvaltningen utgjorde centrumomradena i
Vallingby och Hasselby gard tillika tunnelbanestationerna i omradet
samlingsplatser for en narkotika- och alkoholrelaterad problematik,
som enligt invanarna skapar otrygghet.

Kungsholmen

Fridhemsplan pekades ut som centrum for den lokala
narkotikahandeln och en samlingsplats for dldre etablerade
missbrukare, vilket beror pa narheten till flera vardinrattningar for
malgruppen i de angransande kvarteren. Polisen uppgav ocksa att
de dagligen avhyser obehdriga personer fran offentliga platser
sasom skolgardar och kommunala fastigheter.

Norrmalm

Stadsdelsforvaltningen uppgav att den sociala problematiken kring
Sergel- och Klarakvarteren har tilltagit, i synnerhet med ett tyngre
missbruk langre ned i dldrarna an tidigare observerat.
Lokalpolisomradets representanter patalade att brottsbelastade
unga vuxna frekvent interagerar med minderariga som vistas
aterkommande i citykdrnan och socialiserar dem i ett
normbrytande beteende. Sergels torg och de omgivande kvarteren
ar sedan tidigare utpekade som en av innerstans s.k. 6ppna
drogscener. Stadsdelsinvanarna patalade en stindig narvaro av
personer som uppfattas som narkotikapaverkade.

Rinkeby-Kista

Enligt stadsdelsforvaltningen och lokalpolisomrade Rinkeby
overskuggade valdsamma uppgorelser (skjutningar) mellan
kriminella grupperingar all annan problematik i omradet kring
arsskiftet 2017-18. Allmanhetens bendgenhet att namnge eller
vittna mot dessa ofta vdlkdnda och lokalt anknutna individer ar
mycket 1ag, vilket bottnar i en rddsla for repressalier. Detta gar ut
over tryggheten i stadsdelen.

Skarholmen

I stadsdelen patalades en synlig och utbredd narkotikahandel i
samtliga centrumomraden, i synnerhet i Varberg. Lokalpolis-
omradet kopplade ihop problematiken med de
ungdomsgrupperingar som samlas pa namnda platser, vilket vallar
en betydande otrygghet bland invanarna.

Spanga-Tensta

I stadens trygghetsméatning for 2017 intog Tensta nastintill en
jumboplacering i forhallande till 6vriga stadsdelsomraden. En
oppen narkotikahandel identifierades som den storsta kallan till
invanarnas otrygghet pa offentliga platser.

Alvsjo

[ stadsdelen utmarkte sig centrum och passagerna till och fran
pendeltagsstationen som sarskilt otrygga platser. Invanarna oroade
sig for att utsattas for personran eller vald pa allman plats. Platser
med synlig narkotikahandel patalades som sarskilt obehagliga att
passera. Lokalpolisomradet bekraftade ndimnda foreteelser utifran
sina medarbetardialoger.

Ostermalm

Stadsdelsomradet framstod som relativt forskonat vid arsskiftet
2017-18. Stureplan utgor dock en samlingsplats for
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narkotikahandel och bruk. Enligt polisen har en stor del av handeln
flyttat fran krogarna till angransande bakgator samt till
Tessinparken och Humlegarden. I synnerhet den sistndmnda
parken patalades som en 'hot-spot’ for personran, da
garningspersoner ser ut sina offer pa vag ut fran intilliggande
krogar. Invanarna uppgav sig rddda for att gena genom parken,
speciellt under kvillstid. Kring krogkvarteren observerades ocksa
en koncentration av misshandelsbrott med direkt koppling till
alkoholservering.

Inventeringen askadliggjorde platser i samtliga stadsdelarna med en koncentration av kriminalitet och
ordningsstorningar (s.k. ’hot-spots’), som skapade otrygghet bland invanarna. Foga forvanande skiljde
sig problemnivaerna mellan stadsdelarna, vilket bekriftades av Stockholms stads trygghetsmatning
fran 2017. Tva belysande resultat kan namnas. For det forsta uppgav 17 procent av respondenterna i
Hagersten-Liljeholmen att de minst en gang i manaden eller oftare oroar sig for att utsattas for brott av
nagot slag. Motsvarande andel var dubbelt sd hég i Spanga-Tensta. For det andra uppgick andelen som
kanner sig otrygga eller mycket otrygga i sitt bostadsomrade till 3 procent i Higersten-Liljeholmen
respektive tre procent i Bromma. I Rinkeby-Kista var motsvarande andel 28 procent. Trots
observerade skillnader identifierades tva gemensamma och betydelsefulla forhallanden. For det forsta
var den registrerade brottslighetens karaktar tdmligen likvardig i de olika stadsdelarna. De
brottskategorier som dokumenterades under inventeringen var i stort sett desamma i samtliga
omraden - om dn pa olika nivaer. For det andra var otrygghetens konsekvenser tdmligen snarlika
mellan stadsdelarna - om an av olika magnitud. Stockholms stads trygghetsmatning har
aterkommande belyst att medborgarnas trygghet ar avgérande for om, hur och nar de forflyttar sig i
staden.

En orsaksanalys gav att de utpekade platserna kidnnetecknas av en betydande anonymitet och
omfattande mobilitet, som beror pa en hog folkgenomstromning och en narhet till kollektiva fardmedel
(tunnelbana, pendeltag, tvirbana och bussar). Dessa tva forhdllanden bedémdes forstirka varandra;
bristen pa social kontroll blir bade en orsak till och konsekvens av ordningsstérningarna och
kriminaliteten och i sin tur dven till otryggheten. Det dr sedan gammalt att manskliga moten i
storstader i allt vasentligt ar moten mellan framlingar (Goffman, 2011). Likval finns en betydande
social friktion i det offentliga rummet; att vara i rorelse och forhalla sig fysiskt till sina medmanniskor,
att mer eller mindre frivilligt reagera pa andras beteenden och idealisera eller forkasta de varderingar
vi tillskriver vara medmanniskor kan resultera i ett obalanserat samspel (Lieberg, 2010:238). Att
uppratthalla grundlaggande mekanismer for en informell social kontroll forsvaras i forhallande till
Stockholms betydande invanarantal och befolkningstathet samt demografiska och ekonomiska
heterogenitet (Litzén, 2006:24-25). I en stark informell social kontroll ingar vaksamhet, anknytning,
igenkdnning och solidaritet, som i sin tur ékar var bendgenhet att reagera och agera mot synliga
ordningsstorningar och vardagsbrottslighet i var omgivning. I omraden och pa platser med svag(are)
informell social kontroll 6kar risken fér sddana normovertradelser, som utan atgarder riskerar att

etablera en hog(re) problemniva.
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Lokala problemnivaer ar i sin tur starkt kopplade till oron for brott, en iakttagelse som ligger till grund
for det sa kallade signalbrottsperspektivet inom det internationella forskningsfaltet 'fear of crime’
(Skogan, 2009). Perspektivet baseras pa den sa kallade 'broken-windows’-teorin och intresserar sig
for hur olika reaktioner pa synliga ordningsstorningar och brott paverkar méanniskors forestallningar
om risker i sin narmiljo, vilket i sin tur paverkar deras beteende (Kelling & Coles, 1996).12 Dessa
signaler kan komma fran grova brott, men handlar till storsta delen om antisocialt beteende och
lindrigare mangdbrott som signalerar en risk att mota eller konfronteras av hotfulla individer, hamna i
obehagliga situationer eller rent av att utsattas for brott (Farrall, Jackson & Gray, 2009; Innes,
2004:162). Brottsforebyggande radet (2018:74ff) har tidigare dragit en snarlik slutsats och
understrukit att storande ungdomsgang, 6ppen narkotikahandel, nedskrapning och skadegorelse i
narmiljon kan ha en stor inverkan pa tryggheten. Sddana aterkommande foreteelser kan dven
uppfattas utmana samhallets moraliska ordning, vilket undergraver tilltron till och behovet av att folja
kulturellt 6verforda uppférandenormer. Subjektiva tecken pa en sadan utveckling kan i sin tur tolkas
som att offentliga institutioner inte klarar av att freda sina medborgare vars grundlaggande rattigheter
de skall verka for. Upplevelsen av en, fran samhallets sida, forlorad kontroll riskerar att an mer 6ka
medborgarnas otrygghet (Heber, 2007).13 Om allt fler avstar fran eller undviker vissa platser eller
aktiviteter vid vissa tidpunkter pa grund av en tilltagande otrygghet blir resultatet farre individer som
ror sig ute i det offentliga rummet. Med en minskad sddan "naturlig 6vervakning” riskerar den
informella sociala kontrollen att féorsvagas dn mer, vilket pa sikt kan generera en 6kande brottslighet
(Ayling, 2007).

Foljaktligen gav orsaksanalysen tydliga incitament om att stirka den bade formella och informella
sociala kontrollen pa platserna, vilket ar forenligt med det situationella perspektivet och den befasta
tesen om riktad uniformerad patrullering pa brottsutsatta platser (s.k. "hot spot’-policing, jmf. Braga &
Bond, 2008; se dven Gundhus, Larsson & Granér, 2019:316). Det handlade om att begransa
mojligheten att bega olika normbrytande handlingar som inkriaktade pa invanarnas vardagsrutiner. En
initial utmaning var att de aktuella platserna ar geografiskt utspridda och ligger i anslutning till

12 Teorin om “broken windows” menar att byggnader med sonderslagna fonster och liknande tecken pa
forsummelse pa offentliga platser antyder att ingen bryr sig om platsen. Om skadegorelse och liknande inte
atgirdas sdnder det signaler om en 13g social kontroll. Det innebar att de individer som begar ordningsstérningar
och lagovertradelser pa platsen med hog sannolikhet inte kommer att utsta nagra repressiva konsekvenser, varpa
problemnivan riskerar att tillta 6ver tid (Region Stockholm, 2021; Wilson & Kelling, 1982). Teorin har emellertid
fatt utstd kritik. Aven om oordning &r en viktig faktor fér att férsta hur normbrytande beteenden vidmakthalls
over tid, gor teorin inget stort nummer av de verksamma mekanismerna i denna process (Sampson, 2012).

13 En hog problemniva ar emellertid ingen heltickande forklaring till otrygghet. Forskarsamhillet har dven
uppmarksammat att en svag social integration kan leda till en allmén oro 6éver sin livssituation, som spiller éver
pa oron att utséttas for brott (Farrall, Jackson & Gray, 2009). Som ndmndes &r otryggheten ojamnt fordelad mellan
olika stadsdelsomrdden. Den dr koncentrerad till omrdden med relativt lagre férvarvsarbetarkvoter och en
overrepresentation av invdnare med knappa ekonomiska resurser och fa sociala kontakter utanfér den egna
stadsdelen. Dessa invanare klarar sillan sjdlva av att kontrollera denna typ av uppkomna problem och riskerar att
lida storre konsekvenser vid bade utsatthet for och vid ingripanden mot brott (Gerell, 2014).
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kollektivtrafikens knutpunkter. Det innebar att impulsiva ageranden fran enskilda individer och
oberdkneliga konstellationer av unga, med ett helt eller delvis normbrytande beteenden, gor att
problemnivaerna kan eskalera pa mycket kort tid och spridas till andra platser. Sddana
omstandigheter stiller krav pa operativ flexibilitet; att med kort varsel kunna verkstélla insatser dar
behoven vid tillfdllet ar som storst. Foljaktligen paborjade Stadsledningskontoret, fran och med mars
2018, en omfattande ansokningsprocess hos Polisregion Stockholms rattsavdelning. Inledningsvis
onskade staden gora hela kommunen till ett LOV3-omrade. Den begédran ansag dock rattsavdelningen
som oforenlig med lagstiftningens krav pa geografiskt vilavgransade omraden. Efter avslaget
formulerades nya ansékningar for de totalt 23 platser som ingick i orsaksanalysen. Som en generell
motivering hianvisade Stadsledningskontoret till att de berérda lokalpolisomradenas resurser manga
ganger ar begransade, vilket gar ut 6ver det brottsforebyggande uppdragets prioritet och slutligen
utsikterna for att uppratthalla tryggheten i alla stadsdelar. Aven om det givetvis ir polisens ambition
leder ingripandeverksamheten, idrottsevenemang, demonstrationer och nationella kommenderingar
till stindiga omprioriteringar, som gar ut 6ver den lokala forankringen. Infér sommaren 2018
forordnades 14 av de 23 ansokta omradena, vilka blev de forsta utéver stadens forefintliga LOV3-
omrdden. 14

1.2 Utvdrderingens syfte och fragestdllningar

Utvarderingens syfte ar att besvara i vilken utstrackning som satsningen pa de mobila
ordningsvakterna infriat sin politiska avsiktsférklaring och malbild. Det inbegriper for det forsta att
identifiera de organisatoriska forutsattningarna fér en konsekvent samverkan kring aktuella
forordnandeomraden pa en strategisk och operativ niva. For det andra att undersoka
overenstimmelsen mellan ordningsvakternas arbetsmetodik och best practice i lokalt
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.1s For det tredje att studera utvecklingen av
tryggheten bland boende och naringsidkare respektive utvecklingen av polisanmalda brott i ett urval
av forordnandeomradena. Det tredelade syftet omsatts i foljande fyra fragestallningar:

1. Har implementeringen av uppdraget uppfyllt de organisatoriska férutsattningarna for
en konsekvent samverkan kring aktuella forordnandeomraden pa en strategisk och
operativ niva?

2. lvilken utstriackning 6verensstammer ordningsvakternas arbetsmetodik med best
practice i lokalt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete?

3. Hur utvecklas tryggheten bland boende och naringsidkare i anslutning till ett urval av
forordnandeomradena?

4. Hur utvecklas den polisanmalda brottsligheten i anslutning till ett urval av
forordnandeomradena?

4 De 14 beviljade omradena fanns i: Klaraomradet, Fridhemsplan, Stadshagen/St:Géransparken,
Hornsbergsstrand, Alvsjo Torg, Farsta strand, Vastertorp C, Frudngen C, Trekantsparken, Breddng C, Varberg C,
Satra C, Brommaplan, Hasselby Gard.

15 Med best practice avses har kunskapsbaserad arbetsmetodik for att 6ka tryggheten pa offentliga platser med
hjalp av uniformerad ordningspersonal.
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1.3 Avgrdnsningar

Utvarderingen paborjades i december 2018, vilket var sju manader efter det mobila uppdragets
officiella avspark.1¢ En del av datainsamlingen som beror arbetsprocessen bedrevs saledes retroaktivt.
Utvarderingen av implementeringen tacker huvudsakligen aren 2018-2019.17 Analysen av
trygghetsaspekten och brottsutvecklingen ar avgransad till fyra av forordnandeomradena som ar
beldgna i Dalen, pa Gullmarsplan, i Hagsitra och vid Arsta torg. Samtliga tillhor stadsdelen Enskede-
Arsta-Vantor. Dessa valdes ut som miatomraden eftersom rittsavdelningen vid Polisregion Stockholm
beviljade dem i anslutning till arsskiftet 2018-2019, vilket sammanfoll med att utvarderingen
paborjades. Att tillfalligt undvara omradena, innan ordningsvakterna fick tillatelse att borja besoka
dem, dppnade for mojligheten att sdkra jamforelsedata fran en trygghetsméatning och statistik 6ver
polisanmalda brott. Trygghetsmatningens uppfoljningsperiod var 53 veckor, fran vecka 9 2019 till
vecka 10 2020, for att sdkerstalla att ordningsvakterna hade varit synliga i omradena under minst ett
ar. Anmalningsstatistiken under matperioden stracker sig fran och med mars 2019 till och med mars
2021. Jamforelseperioden ar de tva kalenderaren 2017 och 2018 (se avsnitt 1.4 Metod, material och
analys).

1.4 Metod, material och analys

Metod: Malgrupp: Antal Material:
medverkande:
Deltagande observationer | Sdkerhetsavdelningens | 3 Faltanteckningar
representanter
Avarn Securitys 3
representanter
Individuella intervjuer Sékerhetsavdelningens | 2 Ljudfiler och transkriptioner
representanter
Representanter for 4
fyra stadsdelsomraden
Avarn Securitys 3
representanter

16 Samtidigt bor noteras att nagra av patrullerna besokte ett antal av de befintliga forordnandeomradena, tillika
blivande omradena under ansokningsfasen, vid ett par tillfillen under varvintern 2018. Detta i syfte att
rekognosera lagesbilden och forutsattningarna att verka pa platsen samt samla in lokala naringsidkares
erfarenheter av ordningsstdrningar. I dessa forberedelser ingick dock inte utvarderingens fyra matomraden.

17 Avgransningen beror pa utbrottet av Covid-19 under det forsta kvartalet 2020. De tillkommande
reserestriktionerna satte stop for fortsatta observationer av arbetsprocessen om dn med ett undantag. Under 2020
bedrevs kompletteterande datainsamling relaterad till samverkansprocessen mellan ordningsvakterna och
externa aktorer. Pandemin paverkade dven vissa vasentliga delar av det mobila uppdragets operativa utforande,
varpa fortsatta faltstudier inte skulle ge en rattvisande bild av insatsen.
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Representanter for sex | 8

lokalpolisomraden
Walking conversations Ordningsvakter 23 patruller inkl. Faltanteckningar och
arbetsledare ljudfiler fran 42 arbetspass a
11 timmar
Hushallsenkaten Boende i Dalen pa Se avsnittet 1.4.3: Enkéatsvaren
Gullmarsplan, i Trygghet bland
Hagsitra och vid Arsta | boende och
torg ndringsidkare
Naringsidkarenkaten Naringsidkare i Dalen Enkatsvaren

pa Gullmarsplan, i

Hagsitra och vid Arsta

torg

Polisanmalda brott Dalen RAR-utdrag pa
Gullmarsplan basomradesniva
Hagsatra
Arsta torg

Dokumentanalys Stadsledningskontoret Stadens arbetsbeskrivning
Ordningsvakter for det mobila uppdraget

Ordningsvakters

ordningsrapporter/Analytics

Ordningsvakters

dagrapporter

Tabell 1: Schematisk éversikt av utvdrderingens metoder och material

1.4.1 Den strategiska arbetsprocessen

I detta och foljande avsnitt behandlas de metoder och datamaterial som anvéants for att uppna
utvarderingens syfte. En dversikt presenteras i ovanstaende tabell. Tillvigagangsattet knyter an till
respektive fragestallning. Den forsta och andra fragestéllningen tar sikte pa det mobila uppdragets
strategiska respektive verkstillande niva. Pa den strategiska nivan aterfinns Sakerhetsavdelningen vid
Stadsledningskontoret, brottsforebyggande samordnare/strateger vid berérda stadsdelsforvaltningar
och representanter for Avarn Security som ar ordningsvakternas arbetsgivare. Den verkstallande
nivan representeras av ordningsvakterna inklusive deras arbetsledare och operativa stodfunktion
samt deras tilltdnkta samverkansaktorer (se avsnitten 2.1 Vision respektive 2.4 Organisering).
Distinktionen mellan de tva nivaerna ar inte enbart en formell realitet. Avsikten ar att askadliggéra
dels vilka organisatoriska forberedelser som vidtagits och beslut som fattats under arbetsprocessen,
dels om satsningen forvarvat de nddvandiga strategiska relationerna for att samverka kring
problembilderna i férordnandeomradena. Samtidigt dr den strategiska respektive verkstéllande nivan
inte 6msesidigt uteslutande, utan 6verlappar i vasentligt avseende for att 6ka utsikterna att infria den
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politiska malbilden (se kapitel 2. Implementeringsprocessen). Detta har ocksd implikationer for
utvarderingen, som anlagger en multimetodologisk ansats for att besvara sina fragestallningar.

For att besvara den forsta fragestillningen deltog rapportforfattaren vid tre sammantriaden mellan
Sakerhetsavdelningens och Avarns Securitys representanter under 2019. Dessa tillfillen var de, av ett
oként antal moéten, som rapportforfattaren bjods in till. NAmnda parter intervjuades ocksa individuellt
och/eller i par under samma ar och under foérsta kvartalet 2020. Individuella intervjuer genomférdes
aven med representanter for fyra stadsdelsforvaltningar respektive sex berorda lokalpolisomraden
under 2019 och 2020. Som fragestod vid intervjuerna tillampades en sa kallad aide-memoire, en
schematisk oversikt av nyckelord baserade pa utvarderingens fragestillningar. Utformningen skiljer
sig fran en traditionell intervjuguide som innehaller ett antal pa forhand formulerade fragor.
Intervjudeltagarna gavs medvetet stora mojligheter att styra samtalets forlopp. Rapportforfattaren lat
deras initiala svar avgora foljdfragorna for att forsakra sig om att viktiga aspekter inte forbisags.
Denna semi-strukturerade ansats medforde att utvarderingens teoretiska ramverk faststilldes under
datainsamlingen gang. Det empiriska materialet bestod av faltanteckningar och ljudupptagningar, som
analyserades genom meningskoncentrering och kontrastjamforelser (Kvale & Brinkman, 2009).
Analysen inneholl en bade induktiv och deduktiv komponent. Induktion innebér att rapportférfattaren
fortlopande formulerade prelimindra hypoteser som reviderades undan for undan, medan deduktion
betyder att de definitiva slutsatserna drogs med sto6d av det teoretiska ramverket.
Forskningsprocessen kdnnetecknades saledes av en alternering mellan teori och empiri, som succesivt
omtolkades i forhéllande till varandra (jmf. Alvesson & Skdldberg, 2007).

1.4.2 Faltstudie

Den forsta och andra fragestéllningen besvarades genom en filtstudie med Kusenbachs (2003:475) sd
kallade "walk along”-metod. Metoden bendmns dven som "walking conversations”. Metoden
utvecklades av etnografiska forskare som studerade for dem tidigare okdnda foreteelser eller platser
dar forskningspersonernas praktik ar av intresse (Gunnarson, 2019:238). Moéjligheten att folja med
ordningsvakterna under deras fotpatrullering i och bilfarder mellan férordnandeomradena blev ett
satt att utforska relationen mellan yrkeskunskap och dess tillimpning i olika sammanhang.
Observationerna dgde rum under totalt 42 arbetspass om vardera 11 timmar under 2019. De
inledande 31 arbetspassen dgde rum under juli och augusti medan de resterande 11 passen
genomfordes i december.18 Totalt genomfordes "walking conversations” med 23 patruller. Filtstudien
hade fyra fokusomrdden; (1) ordningsvakternas forstaelse for uppdragets syfte, (2) deras kunskap om
problembilden inom respektive forordnandeomrade och lagesbildens koppling till den 6vergripande
situationen i den angransande stadsdelen, (3) deras arbetsmetodik och (4) med vilka aktorer de
samverkade och inte minst i vilken form. Rapportforfattaren alternerade mellan faltarbetet och att
bearbeta materialet bestadendes av faltanteckningar och ljudupptagningar, som genomgick en tematisk
analys (Czarniawska, 2007; Fangen, 2005; Hartman, 2004).

18 Arbetspassen under juli och augusti dgde rum mellan kl. 12:00 och 23:00. Till december hade tva arbetspass per
dag instiftats; kl. 10:00 till 21:00(dag) och kl. 14:00-01:00 (natt). Observationerna under december innehéll atta
dagspass och tre kvallspass.
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Metoden "walking conversations” lampade sig val for att underséka hur ordningsvakterna bildar sig en
uppfattning om lokala lagesbilder, vilka interaktioner och vilka relationer som etableras och vardas pa
vardaglig basis. Att folja arbetet "pa faltet” i realtid mojliggjorde att studera 6verlappningen mellan
satsningens strategiska och operativa genomforande. Eftersom denna del av datainsamlingen
handlade om att fi en forstaelse for praktisk kunskap, som ofta ar outtalad, oreflekterad och djupt
situationell, blev tid och samtal just det som utvarderingen behévde (jmf. Gunnarson, 2019:240). En
kritik som lyfts mot denna form av faltstudier ror inflytande av social 6nskvardhet, som handlar om att
forskningspersoner agerar i enlighet med deras forestéllningar om vad observatdren anser vara ett
idealiserat beteende. Samtidigt har etnografiskt skolade forskare aterkommande invant att sddan
paverkan ar ytterst forsumbar nar det kommer till studier av just myndighetsutdvning. [ sddana
sammanhang har forskningspersonerna mycket begransade mojligheter att agera pa satt som strider
mot yrkesrollens forhallningsregler (Czarniawska, 2007).

1.4.3 Trygghet bland boende och ndringsidkare

I rapportens inledning framgick att stadsdelsinvanarnas oro att utsittas for brott blivit en ofrivillig del
av deras vardag och vallade olika riskreducerande strategier. Férhallandena tolkades utifran
signalbrottsperspektivet, som belyser de vardagliga, om an potentiellt langtgdende, konsekvenserna
av lokala problemnivder och otrygghet. Logiken avser att rikta atgarder mot identifierade problem och
dess potentiella orsaker, vilket leder oss fram till utvarderingen av det mobila uppdragets forvantade
trygghetsskapande utfall. I utvarderingen definieras (o)trygghet som graden av oro for att mota olika
sorters ordningsstorningar eller oro for att bli utsatt for brott. Oro ar en framatblickande kinsla; en
subjektiv uppfattning om vad som skulle kunna hdanda (Heber 2008:9). En gingse distinktion gors
mellan allmén oro respektive konkret oro (Stafford, Chandola & Marmot, 2007; Litzén, 2006). Den
konkreta oron betraktas ur ett situationellt perspektiv, vars grundldggande idé ar att olika utfall (t.ex.
beteenden, reaktioner, kianslor) ar resultatet av en interaktion mellan individen och de olika
(vardagliga) sammanhang som individer navigerar (Bjorkemarken, 2009; Heber 2008). Det innebar
att (o)trygghet varierar i frekvens och intensitet beroende pa tid, plats och situation (Farrall & Gadd,
2004).

For att besvara den tredje fragestéllningen genomfordes tva enkdtundersokningar bland boende
respektive naringsidkare inom och i direkt anslutning till de fyra forordnandeomradena i Dalen, pa
Gullmarsplan, i Hagsitra och vid Arsta torg. Férordnandena for respektive omrade galler mellan
foljande tider under sju dagar i veckan:

e Dalen: Kl 11:00-23:00

e Gullmarsplan: KI. 11:00-03:00
e Hagsatra: Kl. 14:00-03:00

e Arsta torg: Kl. 11:00-23:00

Undersokningarna har tre gemensamma namnare. For det forsta bygger enkatfragorna pa de lokala
problembilderna i Sdkerhetshetsavdelningens inventering och de dokumenterade
ordningsstérningarna i stadens ansokningar enligt 3 e § LOV. Underlagen uppvisade en hog
overenstimmelse med definitionen av signalbrott sett till den sortens foreteelser (problemnivaer)
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som skapade (situationell) otrygghet och otrygghetens konsekvenser (paverkan pa rutinaktiviteter).
For det andra genomfoérdes undersokningarna som postenkater (inklusive frankerat svarskuvert) med
en baslinje- och eftermétning med avsikt att uppskatta eventuella féorandringar i 1agesbilderna fran
och med introduktionen av ordningsvakterna. Baslinjeenkaterna distribuerades i januari 2019 och
motsvarande 30 dagar innan patrullerna borjade verka pa omradena. Uppfdljningsperioden var 53
veckor fran och med att ordningsvakterna borjade verka i omradena. Inga paminnelser skickades ut.
For det tredje var enkatfragorna, frageféljden, instruktionerna och adressaterna desamma vid bada
mattillfadllena - med ett undantag. Vid eftermatningen ingick dven fragor om respondenternas
kdnnedom om och erfarenheter av ordningsvakterna. Sammantaget kan enkatresultaten anvandas for
att forsta de specifika problembilderna inom férordnandeomréaden och i sin tur, med stod av
faltstudien, uppskatta i vilken utstrackning som ordningsvakterna arbetar mot de identifierade
specifika problemen. Det specifika genomférandet av respektive undersokning behandlas i féljande
avsnitt.

Hushdllsenkdten

[ urvalsramen for trygghetsundersokningen bland boende ingick ldgenhetshushall beldgna inom en
radie om 500 meter fran varje omrades geografiska mittpunkt. Darifran drogs ett slumpmassigt urval
av 1,000 hushall kring vartdera forordnandeomrade. Det innebar att totalt 4,000 hushall naddes av
hushallsenkaten vid respektive mattillfalle. Malgruppen valdes ut pa basis av narheten till omradena,
som sannolikt innebér att de tillfragade frekvent passerar genom och utrittar drenden i omradet.
Enkatmottagarna torde ha en god uppfattning om liagesbildens utveckling och goda chanser att méta
ordningsvakterna under uppféljningsperioden.

Forordnandeomrade Baslinjemitning Eftermitning
Dalen 52,4% 54,7%
Gullmarsplan 51,1% 56,1%
Hagsitra 46,7% 43,3%
Arsta torg 57,2% 60,9%
Urval av hushall per omrade 1000 1000

Tabell 2: Svarsfrekvens (procent) i hushdllenkdtens baslinje- och eftermdtning per férordnandeomrdde

I tabellen ovan presenteras svarsfrekvensen i baslinje- och eftermitningen i de fyra matomradena
efter kontroll for internt bortfall och respondenter som flyttat till omradet under
uppfoljningsperioden.t Svarsfrekvensen vid bada mattillfallena far lov att bedémas som

19 Det interna bortfallet var obefintligt i samtliga matomraden vid baslinjematningen. Vid efterméatningen stilldes
en bakgrundsfrdga om hur linge respondenten arbetat pa eller 4gt den adresserade verksamheten. Antalet
respondenter i den senare kategorin var ytterst begransat: Dalen (0); Gullmarsplan (2); Hagsatra (1); Arsta torg
(0). Dessa sallades bort vid analysen eftersom de varit narvarande under hela uppféljningsperioden.
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tillfredsstillande.20 I samtliga omraden utom i Hagsétra valde drygt 50 procent av de tillfragade
hushallen att delta. Hagsatra var ocksa det enda omradet dér svarsfrekvensen inte 6kade mellan
fragetillfallena. Bortfall av denna storleksordning ar att férvanta i en trygghetsundersékning som
denna (Sarnecki, 2009:4). Utfallet kan jamforas med Brottsforebyggande radets (2020:28) senaste
Nationella trygghetsundersokning dar svarsfrekvensen uppgick till 40,6 procent under 2020.
Statistiska centralbyrdn uppvisar, bland de svenska undersokningsinstitut som genomfor
trygghetsmatningar av olika slag, den hogsta svarsfrekvensen 6ver tid pa omkring 60 procent. Det
innebar att hushallsenkatens utfall aterfinns ungefar mitt emellan de bada nationella
undersokningarna.

Att enkaten adresserades till hushall och inte folkbokfoérda personer pa adressen berodde pa
bestammelser i dataskyddsforordningen (GDPR), som forhindrade att spara personnamn mellan
baslinje- och eftermatningen. Att inkludera samma hushall vid bada mattillfallena avsag att, i sa hog
utstrackning som mojligt, tillgodose att respondenternas demografiska sammansattning och andra
centrala forhallanden var likvardiga vid méttillfiallena. Det dr emellertid omojligt att veta hur
fordelningen forhaller sig till motsvarande férhallanden i hela den geografiska urvalsramen, som
upprattades kring varje matomrade. Enligt SCB:s befolkningsdatabas 6éverensstimde
konsrepresentationen i undersokningen vil med férhallandena i stadsdelen Enskede-Arsta-Vantor.
Fordelningen mellan kvinnor och mén samt icke-binéra var nira nog identisk vid bada mattillfallena.
Daremot fanns en dverrepresentation av dldre respondenter (55-89+ ar) vid bada tillfallena i
forhallande till stadsdelsomradets aldersstruktur. Vid en jamforelse mellan enkdtmaterialen framkom
dven att dverrepresentationen av dldre respondenter (55-89+ ar) tilltagit nagot till eftermatningen,
vilket var sarskilt tydligt vid Gullmarsplan och i Hagsatra. Observationen befarades kunna snedférdela
resultaten. Det finns synnerliga skal att tro att orsaken till att personer avbdjer att medverka i
trygghetsmatningar samvarierar med vissa beaktansvarda egenskaper, som paverkar hur de skulle
besvara fragorna (Sarnecki, 2009). Konsekvensen kan bli en skattning som, av okind art och
utstrackning, avviker fran de faktiska férhallandena. For att 6ka sdkerheten vid skattningarna kravdes
statistiska korrigeringar av dldersrepresenationen i enkatmaterialen. Da information om
urvalsramens demografiska struktur saknades baserades viktningen pa dlderssammansattningen i
stadsdelen Enskede-Arsta-Vantor (SCB).

Hushallsenkatens fragor, fragefoljd och instruktioner var desamma for samtliga fyra omraden.
Enkéten bestod av fyra frageteman; problemniva, oro for brott, rutinaktiviteter och negativa
erfarenheter. For att dskadliggora resultaten tillimpas en indexkonstruktion som ar hamtad fran
Litzén (2006). Matningen av problemnivdn inom férordnandeomradena utgar fran svaren pa sex
fragor om forekomst och frekvens av ungdomar respektive vuxna som stor den allminna ordningen,
personer som uppfattas vara narkotikapaverkade respektive berusade, misstankt narkotikahandel och
tecken pa skadegorelse och nedskrapning. Svarsalternativen bestod av en sexgradig skala dar alla som

20 T svarsfrekvensen for baslinjematningen ingdr de enkiter vars svarskuvert var poststimplade inom
svarsperioden om 30 dagar. Inga enkater inkom efter denna period.
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svarade “Aldrig” tilldelades vardet 0; alla som svarade "Enstaka tillfillen varje ar” tilldelades vardet 1;
alla som svarade "En gang i manaden” tilldelades vardet 2; alla som svarade "Flera ganger i manaden”
tilldelades vardet 3; alla som svarade "Flera ganger i veckan” tilldelades vardet 4; och alla som svarade
"Varje dag” tilldelades vardet 5. Nar svaren pa de sex fragorna i sin tur viagdes samman fick
respondenterna ett vairde mellan 0 och 30. Resultaten integrerades i ett tredelat index med en lag
(varde 0-9), medel (virde 10-19) respektive hog (viarde 20-30) problemniva.

Fragetemat oro for brott handlade om forestallningar om brottslighet och trygghet inom
forordnandeomradet, som kan ge upphov till riskreducerande strategier. Resultaten baseras pa svaren
fran tre fragor om (1) i vilken utstrackning som respondenterna oroar sig for att utsittas for
ofredande, misshandel eller personran utomhus inom féorordnandeomradet, (2) huruvida
respondenterna anser att deras oro att utsattas for brott utomhus inom det aktuella omradet har
minskat eller 6kat under de senaste 12 manaderna samt (3) huruvida respondenterna anser att
brottsligheten inom det aktuella omradet har minskat eller 6kat under de senaste 12 manaderna.
Svarsalternativen pa den forsta fragan bestod av en tregradig skala dar respondenterna som svarade
"Jag oroar mig inte alls” tilldelades vardet 0, de som svarade "Jag oroar mig i viss utstrackning”
tilldelades vardet 1 och de som svarade "Jag oroar mig en hel del” tilldelades virdet 2. Aven
svarsalternativen pa den andra och tredje fragan bestod av en tregradig skala diar respondenterna som
svarat "Minskat” tilldelades vardet 0, de som svarat "Varken okat eller minskat” tilldelades vardet 1
och de som svarat "Okat” tilldelades virdet 2. Nir de tre frigorna vigdes samman fick respondenterna
ett virde mellan 0 och 6. Resultaten presenteras i ett tredelat index med en ldg (virde 0-1), medel
(varde 2-3) respektive hog (varde 4-6) oro.

Fragetemat rutinaktiviteter handlade om otrygghetens konkreta konsekvenser for respondenternas
vardagsliv. Resultaten baseras pa svaren fran tre fragor om (1) respondenterna brukar undvika att
besoka forordnandeomradet efter morkrets inbrott for att de kinner sig otrygga, (2) om de under de
senaste 12 manaderna valt att ga en annan vag till eller fran sin bostad for att undvika en obehaglig
situation eller person inom férordnandeomradet samt (3) om de under motsvarande tidsperiod
avstatt fran att utféra ndgon av fyra aktiviteter (aka med kollektivtrafiken, utrdtta drenden, besoka ett
lokalt café eller dylikt, besoka en traningslokal) for att det kints otryggt att besoka
forordnandeomradet. Svarsalternativen pa samtliga tre fragor var "Ja” eller "Nej”. Respondenterna
som svarade "Nej” tilldelades vardet 0 och de som svarade ”Ja” tilldelades vardet 1 (for varje jakande
svar). Nar de tre fragorna i sin tur vigdes samman kunde respondenterna uppna ett virde mellan 0
och 6. Resultaten askadliggors i ett tredelat index med en 1ag (varde 0-1), medel (varde 2-3)
respektive hog (varde 4-6) inverkan pa respondenternas rutinaktiviteter.

Fragetemat negativa erfarenheter handlade om utsatthet for brott och andra obehagliga upplevelser
inom féorordnandeomradet under de foregdende 12 manaderna. Resultaten baseras pa svaren fran tva
fragor om (1) respondenterna blivit utsatt for ofredande, misshandel eller personran/vaskryckning
samt (2) upplevt ndgot sarskilt inom omradet som gjort dem otrygga. Svarsalternativen pa fragorna

var "Ja” eller "Nej”. Den forsta fragan var specificerad med alternativen ”Ja, for ofredande”, ”Ja, for
misshandel”, ”Ja, for personran/vaskryckning” samt "Nej, inget av svarsalternativen” och "Nej, men for
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ett annat brott”. Respondenterna som svarade "Nej” tilldelades vardet 0 och de som svarade "Ja”
tilldelades vardet 1 (for varje jakande svar). Nar fragorna vagdes samman fick respondenterna ett
varde mellan 0 och 4. Resultaten integrerades i ett tredelat index med en 1ag (varde 0), medel (varde
1) respektive hog (varde 2-4) forekomst av negativa erfarenheter inom forordnandeomradet.

Ndringsidkarenkdten

[ trygghetsundersokningen bland naringsidkarna ingick samtliga verksamheter som tar emot
kundbesok och har en skyltad entré i en huskropp beldgen inom forordnandeomradena. Totalt fanns
126 sadana naringsverksamheter i samtliga fyra omraden. I tabellen nedan presenteras
svarsfrekvensen i baslinje- och eftermatningen per omrade efter kontroll fér internt bortfall och
respondenter som antingen borjat arbeta vid eller forvarvat den adresserade verksamheten under
uppfoljningsperioden.2! Svarsfrekvensen vid bada mattillfallena far lov att bedémas som
tillfredsstillande.?2 I samtliga omraden utom i Hagsatra valde drygt hilften av de tillfragade
ndringsidkarna att delta. Beaktansvart ar att svarsbendgenheten 6kade mellan mattillfillena i alla
omraden, om &n i olika utstrackning.

Mitomrade Baslinjemitning Eftermatning
Dalen 9/14 10/14
Gullmarsplan 19/33 21/33
Hagsatra 13/39 18/39
Arsta torg 27/40 29/40
Totalt antal medverkande/tillfragade 68/126 78/126

Tabell 3: Svarsfrekvens (antal/total) i ndringsidkarenkdten fordelad éver médtomrddena

Néaringsidkarenkéten ar en totalundersokning i respektive miatomrade givet studiens geografiska
avgransning. Likval ar det ett mycket begransat antal verksamheter i varje omrade, vilket ocksa
avspeglas i dataseten. For att ge ett generellt matt i varje omrade slogs samtliga enkatfragor ihop till
ett ssmmanhallet trygghetsindex. Enkétfragorna om problemnivder respektive oro fér brott bygger pa
samma kodningsprinciper som i hushallsenkaten.23 Matningen av negativa erfarenheter bland
naringsidkarna utgar emellertid fran svaren pa tre fragor om (1) de eller deras kollegor upplevt nagot
sarskilt inom férordnandeomradet under de senaste 12 manaderna som gjort dem otrygga, (2) om de
eller deras kollegor om det under motsvarande tidsperiod upplevt aterkommande ordningsstérningar

21 Det interna bortfallet var obefintligt i samtliga matomraden i bade baslinje- och eftermatningen. Enkaten
inneholl en bakgrundsfrdga om hur ldnge respondenten arbetat pa eller 4gt den adresserade verksamheten.
Antalet respondenter i den senare kategorin var ytterst begriansat: Dalen (0); Gullmarsplan (2); Hagsitra (1); Arsta
torg (0).

22 1 svarsfrekvensen for baslinjematningen ingdr de enkiter vars svarskuvert var poststimplade inom
svarsperioden om 30 dagar. Inga enkater inkom efter denna period.

23 Med reservation for att frageformuleringen i naringsidkarenkaten anpassades till malgruppen.
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inom forordnandeomradet och (3) om det under motsvarande tidsperiod intraffat ndgot inom
forordnandeomradet som negativt har paverkat deras kunders bendgenhet att besoka verksamheten.
Svarsalternativen pa fragorna var ”Ja” eller "Nej”. Naringsidkarna som svarade "Nej” tilldelades vardet
0 och de som svarade "Ja” tilldelades vardet 1 (for varje jakande svar). Nar fragorna vigdes samman
fick respondenterna ett virde mellan 0 och 3, som motsvarar en lag (varde 0), medel (varde 1)
respektive hog (varde 2-3) forekomst av negativa erfarenheter.

1.4.4 Polisanmadlda brott

Den fjarde fragestallningen besvarades genom en analys av utvecklingen av polisanmalda brott ur ett
antal utvalda kategorier i anslutning till de fyra utvalda forordnandeomradena. Med ett undantag
handlade de aktuella kategorierna om offerbrott med interaktion:

Vaskryckning (ej ran)
Brott mot knivlagen
Butiksran inkl. 6vriga ran mot ndringsverksamhet

1. Misshandel utomhus (inkl. annan an grov, grov, synnerligen grov)
2. Olaga hot (ej internetrelaterade)

3. Ofredande

4. Sexuellt ofredande mot person 18 ar eller dldre

5. Personran

6.

7.

8.

Materialet tillhandaholls av verksamhetsstodet vid Polisregion Stockholm.24 Urvalet av
brottskategorier baserades pa sddana foreteelser som ordningsvakter kan arbeta reaktivt och
forebyggande gentemot.25 De mobila ordningsvakterna borjade att beska matomradena fran och med
den 22 februari 2019. I analysen ingar underlag fran och med mars 2019 till och med mars 2021.
Underlaget for forsoksperioden motsvarar sdledes tva helar med reservation for efterslapningar i
polisens rapporteringsrutiner. Jamforelseperioden sattes till de tva kalenderaren 2017 och 2018,
vilket var en kompromiss efter dialog med polisens statistikansvarige. Initialt efterfragades underlag
fran och med 2010, men uppfoljningssystemet var retroaktivt begransat till de senaste fem dren.
Tidsserier 6ver polisanmalda brott, sarskilt sddana som begas utomhus, har tydliga sisongsmonster
och detta beaktades vid analysen med avsikt att gora forsoksperioden och jamforelseperioden mer
jamforbara.

Datamaterialet var behaftat med tva betydande metodologiska begransningar. For det forsta tecknar
statistiken utvecklingen pa basomradesniva, vilka var och ett bestar av ett antal fastighetskvarter eller

24 Notera att skadegorelse inte ingar i analysen. Det ar relevant betraktat som s.k. signalbrott, men ocksa behiftat
med eftersldpande anmadlningsrutiner fran offentliga forvaltningar och kollektivtrafikens operatdrer. Det
foreligger sdledes betydande risker fér matfel.

25 Det innebar att bokforda narkotikabrott (innehav, éverlatelse och bruk) inte ingick i urvalet. Denna statistik
speglar ytterst resultatet av riktade polisinsatser mot problematiken. Beaktansvart dr att ordningsvakter inte har
tillatelse att agera pa misstanke om brottmot, vilket dven inkluderar narkotikabrott. Statistiken 6ver skadegorelse
mot offentlig egendom ar heller inte tillforlitlig, sarskilt inte kring kollektivtrafiken beroende pa eftersldpning i
redovisningen.
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grannskap. Basomradena ma vara den minsta geografiska indelningsprincipen av Stockholms stad
(2020), men de ar till ytan vasentligt storre dn forordnadeomradenas gransdragningar.26 Valet av
analysniva stod mellan basomraden och de till ytan dnnu storre poliskommundelarna. Detta var
aterigen en kompromiss eftersom forordnandeomraden inte finns definierade i polisens
uppfoljningssystem. Att manuellt bygga de omraden som rapportforfattaren efterfragade bedomde
polisens statistikansvarige skulle ta orimligt mycket tid. Till syvende och sist var basomraden den
mest adekvata analysenheten som fanns att tillga, men langt ifran en fullindad matchning. For det
andra inneholl datamaterialet inga koordinater for platsen dar eller tidpunkten pa dygnet da brottet
agt rum eller registrerats. Detta beror pa att en utomstdende inte skall kunna koppla enskilda
anmalningar till specifika adresser, vilka kan vara en malsagandes eller misstankts bostad.
Konsekvensen ar att det inte gar att utlasa huruvida brottet 4gt rum inom férordnandeomradet,
utomhus eller under de klockslag som de utfirdade forordnandena medger patrullering med
ordningsvakter.2” Givet dessa begransningar skall den aktuella statistiken tolkas med stor forsiktighet.

1.4.5 Dokumentanalys

[ utvarderingen ingar ett antal officiella och inofficiella kéllor som tillimpats komplementart till
ovanstaende material. Till de officiella kdllorna hor stadens arbetsbeskrivning for det mobila
uppdraget och tidningsartiklar om satsningen. De inofficiella killorna utgors av ordningsvakternas
dagrapporter som sammanfattar varje turlags forehavanden och utdrag ur rapporteringsverktyget
Analytics.28 Det sistndmnda ar en applikation i ordningsvakternas arbetstelefoner dar varje patrull
loggar sina aktiviteter utifran ett antal fasta kategorier. Fran att det mobila uppdraget initierades
varen 2018 och under 2019 fanns nio kategorier: (1) Tillsyn-Trygghetsskapande atgard; (2)
Véagledning och support till allménheten; (3) Tillsagelse/avvisad; (4) Hantering av
ordningsstdrning/brottslig handling; (5) Tjansteutévningar enligt lagen (1976:511) om
omhandertagande av berusade personer (LOB); (6) Brand/skadegorelse; (7) Samverkan med
polis/évrig aktoér; (8) Oro utanfér LOV3-omrade samt (9) Ovrigt. Dessa kategorier upprittades i
samrad mellan Sdkerhetsavdelningen och Avarn Security och baserades pa stadens arbetsbeskrivning
for uppdraget och ordningsvakters laga befogenheter.29 Statistiken kodas i tid och rum per automatik i
applikationen. Underlaget sammanstills veckovis av Sdkerhetsavdelningen och presenteras pa tva
nivaer; per forordnandeomrade och per stadsdel. Resultaten kommuniceras i en manatlig rapport till
respektive stadsdelsforvaltning och lokalpolisomrade. Syftet med rapporteringen ar att fortlopande
dokumentera de lokala lagesbilderna och utfort forebyggande respektive reaktivt arbete.

Underlagen fran Analytics tillimpades som ett komplement till faltstudien. Dar statistiken ger en
kvantitativ 6versikt av uppdragets bredd, ger det etnografiska materialet en kvalitativ inblick i
uppdragets djup. Samtidigt uppvisar applikationen och dess anviandning nagra centrala begransningar

26 Analysen baseras pa Stockholms stads (2020) basomrddeslista och de officiella basomradena Dalen,
Gullmarsplan, Hagsitra Torg och Arsta Torg.

27 Forordnandet for varje LOV3-omrade ar tidsbegransat 6ver dygnet. Forordnandeti Dalen géller mellan kl. 11:00
och 23:00, pa Gullmarsplan kl. 11:00-03:00, i Hagsatra k1. 14:00-03:00 och vid Arsta torg kl. 11:00-23:00.

28 Dagrapporterna dverlamnas till Sdkerhetsavdelningen pa veckobasis.

29 Notera att antalet kategorier i Analytics utékades under 2020.
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utifran utvarderingens syfte. Under faltstudien uppdagades att kategorierna tillika statistiken hade en
bitvis bristféllig intern validitet, vilket berodde pa att patrullerna inte utférde de forprogrammerade
aktiviteterna pa ett likvardigt satt. Till exempel kan en "Tillsyn-Trygghetsskapande atgiard" innebara
alltifran bilpatrullering i forordnandeomradet, via fotpatrullering med betoning pa synlighet utan
interaktion med allménheten, avsok efter gomda tillhyggen (t.ex. knivar i offentliga blomsterrabatter),
forverka kvarlamnade glasflaskor och stida bort anvianda kanyler till besok pa fritidsgardar och
liknande kontaktsdkande initiativ och 6ppenhjartiga samtal med privatpersoner och naringsidkare (se
avsnitt 2.5 Att etablera lokal ndrvaro). Dessutom bytte kategorin "Tillsyn-Trygghetsskapande atgard"
beteckning till "Medverka till att uppratthalla allman ordning" under 2020, vilket gick ut 6ver
statistikens jaimfoérbarhet 6ver tid.30

Pa liknande sitt kan aktiviteter som loggas i kategorin “Samverkan med polis/6vrig aktér” innebéra
alltifran att ordningsvakter och patrullerande (omrades)poliser och/eller stadsdelarnas sociala
faltverksamhet utbyter information om den aktuella ldgesbilden (sdsom behoven av ordningshallning
pa platsen), via att 6vervaka demonstrationer tillsammans med polis eller uppratthalla avsparrningar
vid akuta hindelser alternativt assistera raddningstjansten vid sjukdomsfall till att kartlagga
normbrytande grupper eller individer samt att se till att socialt utsatta individer (t.ex. hemldsa
och/eller individer med missbruksproblematik eller psykiatriska diagnoser) slussas till lamplig
instans (t.ex. natthirbarge, beroendemottagning och/eller vardinrattning) (se avsnitten 2.6
Brottsférebyggande & trygghetsskapande arbete och 2.7 Samverkan). Analytics fortaljer heller inte hur
lange patrullerna befunnit sig i forordnandeomradena, utan endast hur manga av de
forprogrammerade aktiviteterna som vidtagits i varje omrade pa dags-, vecko-, manads- och arsbasis.
Vid sidan om tidsaspekten ger statistiken heller ingen komplett bild av aktiviteternas geografiska
fordelning. Om patrullerna inte rapporterar i applikationen i samband med besdken i
forordnandeomradena, utan under bilfirden pa vag darifran, loggas varje aktivitet pa den plats dar
inmatningen sker. Det gav upphov till avvikelser pa cirka 12,5 procent under kalenderaret 2019
(Stockholms stad, 2020).31 Med hadnsyn till dessa begrasningar har statistiken ur Analytics anvants for
att undersoka patrulleringens frekvens snarare an innehall i relation till trygghetens och
brottslighetens utveckling.

1.5 Etiska hdnsynstaganden

Utvarderingen faller inte inom ramen for forskning som ar tillstandspliktig enligt § 3-4 i
etikprovningslagen. Likval har processen vagletts av Vetenskapsradets (2017) etiska principer inom
samhallsvetenskapen. Sdkerhetsavdelningen stod, i egenskap av bestallare, for den initiala
forankringen av utvarderingsuppdraget gentemot Avarn Security i samrad med rapportforfattaren.
Samtliga respondenter och informanter underrattades om utvarderingens syfte vid férsta kontakt och
att medverkan i materialinsamlingen var helt frivillig (frivillighetskravet). Likaledes informerades de

30 Kategorin "Medverka till att uppratthalla allméin ordning” bygger pa den 8 e § i LOV.
31 Sakerhetsavdelningen och Avarn Security har emellertid vidtagit atgarder for att minska avvikelserna.
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berérda om behandlingen av materialet och hur resultaten skulle komma att presenteras
(informationskravet). Detta skedde antingen skriftligen eller muntligen. Samtycke till att delta har
efterfragats fran samtliga berérda, som i sin tur har bekréftat antingen skriftligen eller muntligen infor
materialinsamlingen (samtyckeskravet).32 Samtliga medverkandes namn och yrkesbefattningar har
avidentifierats i rapporten. De bendmns enbart utifran sin funktion (ordningsvakt/arbetsledare,
samordnare, polis, faltassistent etc.) eller sin hemorganisation (Stockholms stad, Avarn Security,
Polismyndigheten etc.).

Under de deltagande observationerna har rapportforfattarens roll varit kand for motesdeltagarna. Sa
var aven fallet vid de individuella intervjuerna. For trygghetsundersékningarnas respondenter
inhdmtades samtycke genom enkéatetens missivbrev. Infor faltstudien informerade rapportforfattaren
alla narvarande ordningsvakter om sin roll. Forfragan om medakning och "walking conversations”
stélldes till samtliga patruller vid arbetspassens gemensamma utsittningar. Patrullernas fragor om
faltarbetets innehall besvarades utan omsvep. Ingen av dem inviande mot att delta. Det finns emellertid
skél att problematisera samtycket med hénsyn till att deras medverkan blev en sa pass barande del av
utvarderingen. Forhallandet inkraktar pa principen att informanter nar som helst ska kunna avbryta
sin medverkan utan ndrmare motivering (jmf. Vetenskapsradet, 2017:34ft.). Till f6ljd av faltarbetets
tidsomfattning och det i sin tur omfangsrika materialet blev det allteftersom svarare att utesluta
enskilda ordningsvakter om de sa hade dnskat. De resultat som presenteras illustrerar vad ett flertal
informanter har gjort och berattat, vilket utelamnar enskilda individers forehavanden och asikter. All
data har forvarats pa en extern harddisk utan uppkopplingsmdjligheter, odtkomlig fér andra an
rapportforfattaren. Samtliga analyser genomférdes pa sa satt att ingen information gar att harleda till
enskilda personer (konfidentialitets- och nyttjandekravet) (Vetenskapsradet, 2017:54).

32 For deltagarna i hushalls- och naringsidkarenkaten likstilldes samtycke med att de returnerade enkéterna.
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2. Implementeringsprocessen

Detta kapitel handlar om det mobila uppdragets vision, styrning och verkstéllande, som utgor tre
centrala forhallanden for att besvara utvarderingens férsta och andra fragestéllning. Inledningsvis
presenteras Stadsledningskontorets vision. Syftet ar att specificera uppdragets forvantade innehall
och hur utférandet skall hanga ihop med det emotsedda utfallet under optimala forhallanden. En
sadan idealtypisk beskrivning tillimpas for att bedéma hur och hur val uppdraget sedermera
implementerades under faktiska forhallanden (Vedung, 2009). Overenstammelsen mellan vision och
verklighet avgor huruvida det strategiska och operativa arbetet kring aktuella forordnandeomraden
ligger i linje med uppdragets malbild. Att syna implementeringsprocessen ar betydelsefullt for att
faststdlla varfor en insats infriat sina forvantningar eller ej och om slutresultatet kan harledas till
sjalva genomférandet (Durlak & DuPre, 2008; Guldbrandsson, 2007).

2.1 Vision

I den internationella forskningen om "den utékade polisidra familjen” bendmns Sverige som nagot av
ett foregadngsland i sin reglering av den privata sdkerhets- och bevakningsindustrin (De Waard, 1999;
Berntsson, 2011; van Steden & Sarre, 2007; van Steden & Nalla, 2010). For nationellt vidkommande
har branschen likval historiskt utmalats som oreglerad, vilket bidragit till att den till stora delar lidit
och dnnu lider av ett daligt rykte (Berntsson, 2011; Hansen Lofstrand, 2013). For de
bevakningsforetag som tillhandahaller ordningsvakter har det handlat om aterkommande pastdenden
om medarbetare med en konfrontativ attityd, diskriminering av synliga etniska och sexuella
minoriteter samt 6vervald (Dagens Nyheter, 1996, 1998, 2019a, 2019b, 2019c, 2019d, 2019e;
Expressen, 1994, 2020; Goteborgsposten, 2020; Svenska Dagbladet, 1995). Detta laga anseende,
oavsett sanningshalt, har de aktuella foretagen ideligen behovt forhalla sig till. For omkring tio ar
sedan efterfragade den svenska bevakningsforetagens davarande branschorganisation starkare
regleringar. Detta i form av lagdndringar for att konkurrera ut vad som beskrevs som "illegala aktorer”
vilka underblaser branschens daliga rykte (Hansen Lofstrand, 2013:228).33 Situationen ansags ga ut
over de auktoriserade foretagens relationer till bade befintliga och potentiella kunder samt gentemot
allmanheten.3 I diskussionen ryms ocksa roster som menar att ordningsvakters kompetens ar for lag i
forhallande till deras ordningshallande uppdrag och de komplexa situationer de forvantas hantera
(Guwallius, 2017). Det ar med avstamp i detta historiska sammanhang som stadens vision om det
mobila uppdraget ska forstas.

Nyckelaktorerna for att verkstilla Kommunstyrelsens beslut kom att bli sdkerhetschefen och
strategen for brottsférebyggande fragor vid Stadsledningskontorets sidkerhetsavdelning. Gemensamt

33 Den davarande branschorganisationen var SWEGUARD, som numera tituleras Sakerhetsbranschen.

34 Bevakningsforetag maste ha tillstdnd - vara auktoriserade - for att utféra bevakningsuppdrag at kunder.
Ansokan sker hos Ladnsstyrelsen och en forutsattning for auktorisation ar att foretagets samtliga anstallda ar
godkinda av Lansstyrelsen. Med bendmningen "illegala aktorer” syftade davarande SWEGUARD pa att langt ifran
alla foretag som bedriver bevakning ar auktoriserade - och dirmed inte heller de auktoriserade foretagens
personal (Hansen Lofstrand, 2013:228).
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for dem ar en lang erfarenhet inom Stockholm stad, om dn med vésentligt olika bakgrund inom
stadens evenemangssakerhet respektive sociala faltverksamhet. De bada tjanstepersonerna kan
beskrivas likt frontlinjebyrakrater i avseendet att de efterhand avancerat till alltmer strategiska
uppdrag. Samordnaren utsags initialt till projektledare, en roll som utvecklades till processledare nar
det mobila uppdraget 6vergick fran en inledande forsoksperiod till att infogas i stadens
kdrnverksamhet under 2019. Samordnaren ombesdrjde administrationen kring stadens ansékningar
om férordnandeomraden, vilket skulle komma att bli en utdragen process med bade avslag och
overklaganden.35> Denna ldngbank blev kdnnetecknande fér implementeringens inledande skede, vilket
bottnade i att uppdraget brét ny mark ur ett politiskt, juridiskt och férvaltningsmassigt perspektiv.
Den ursprungliga motionen vickte fragor hos Stadsledningskontoret kring "den kommunala
kompetensen och gransdragningar gentemot andra myndigheter” och det vittnades om en oro kring
att introduktionen av ordningsvakter skulle medfora att stadsdelsforvaltningarna nedprioriterade sin
befintliga platssamverkan med andra aktérer (Marak Forslund, 2020:6). Ett mdlande exempel pa det
forstndmnda var samordnarens hjartefraga om att ordningsvakterna skulle kunna uppratta
orosanmalningar enligt socialtjanstlagens 14 e §. Fragan lyftes med Polisregion Stockholms
rattsavdelning, som inte medgav ordningsvakter sddana befogenheter. Trots beskedet vek sig inte
samordnaren, utan riktade fragan vidare till motsvarande instans i rikets sex resterande polisregioner.
Medan tva regioner ansag att ordningsvakter har ritt att géra orosanmalningar, gav de évriga ett
negativt gensvar. Annu saknas ett entydigt svar pd om rddande lagstiftning méjliggor for yrkeskaren
att underratta socialtjdnsten om exempelvis unga i riskmiljéer. Det innebér att ordningsvakter i
nuldget dr hanvisade till att ta direktkontakt med socialtjanstens uppsékande funktioner
(faltassistenter, ungdomsjouren eller liknande) eller polisen, vilka i sin tur far bedéma situationen och
ta initiativet att uppratta en orosanmalan.

Sakerhetschefens och samordnarens skilda arbetslivserfarenheter skulle komma att komplettera
varandra i att forvalta den politiska avsiktsforklaringen. Deras vision av det mobila uppdraget var ett
socialt ansvarstagande bortom ett uppgifts-, plats- eller kundspecifikt atagande som vanligtvis ar fallet
for ordningsvakter. I deras ordalydelse handlade uppdraget om att skapa 'ordningsvakt modell 2.0’; att
utveckla grundfunktionen fran ordningshallning till ett trygghetsskapande uppdrag, att ge legitimitet
at ordningsvakterna i det offentliga rummet och ytterst svara upp mot de identifierade behoven i de
olika stadsdelsomradena. Utmaningen lag i att detta yrkesideal, i kombination med det progressiva
politiska beslutet och uppdragets geografiska omfattning, aldrig tidigare skadats inom svensk
kommunal forvaltning. Darmed behdvde tjdnstepersonerna sjalva forvarva forutsattningarna for
stadens vision. De liknade situationen vid att "bygga ett flygplan samtidigt som vi flyger det”.

35 Notera att kommuner inte far ansoka om LOV3-omraden pd egen hand, utan att ans6kan maste undertecknas
av en ordningsvakt med giltigt ordningsvaktsféorordnande. Darmed har kommunerna sjalva inte ratt att 6verklaga
vid avslag. For att Stadsledningskontoret skulle kunna anséka om férordnanden och éverklaga beslut kom en
avdelningschef vid Avarn Security att underteckna varje ansokningshandling for respektive stadsdelsomrade.
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2.2 Forankring

Inom svensk forvaltningsforskning om storskaliga utvecklingsarbeten finns en historisk betoning pa
formella styrorgan - sdsom styrgrupper och arbetsgrupper - som garanter for framgang.
Uppfattningen innehaller ett forsatligt antagande om att offentligt finansierade satsningar automatiskt
blir framgangsrika om de f6ljer en specifik hierarkisk beslutsordning (Andersen, 2008; Jensen,
Johansson & Lofstrom, 2017). De praktiska implikationerna syntes i form av detaljstyrande
fortroendevalda, som lade sig i fragor dar de saknade tillracklig kunskap. Bristen pa tillit kringskar de
verkstallande tjdnstepersoneras professionella stallning. Slutresultatet blev en bristande motivation i
kdrnverksamheten for att ta ett helhetsansvar for den beslutade visionen (Bringselius, 2019). Detta
tidigare ensidiga fokus pa kontroll har sedan millennieskiftet borjat problematiseras (Skyttermoen &
Vaagaasar, 2017). En nyansering syns for ndrvarande, om dnnu i begransad utstriackning, &ven inom
det offentliga brottsforebyggande faltet (Ottosson, 2018; Westerdahl, 2020). Kriminalitet och
otrygghet ar bada lysande exempel pa samhallsutmaningar som ar motstandskraftiga mot 16sningar.
Darfor ar det avgorande att de identifierade behoven (lokala lagesbilder etc.) far ligga till grund for
arbetsprocessens organisatoriska upplagg (sdsom val av samverkansaktorer) och inte tvirtom
(Westherdahl, 2020:245). Det ar delvis i detta ljus som implementeringen av det mobila uppdraget ska
forstas.

2.9.1 Stadsdelar och lokalpolisomraden

Samtidigt har Stadsledningskontoret dtnjutit de formella organisatoriska forutsattningarna for att
kunna implementera satsningen. Kommunstyrelsens beslut innebar att det mobila uppdraget skulle
komma att styras centralt, men bedrivas i samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Pa en
overgripande niva finns en samverkansoverenskommelse mellan Stockholms stad och Polisregion
Stockholm kring det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet, som utgor ett sorts ramavtal
for en problemorienterad strategi; ett gemensamt och riktat arbete mot avgransade platser med hoga
problemnivaer ("hot spots’). Avtalets strategiska tyngd banade vag for att de mobila ordningsvakterna
sedermera fick tillgang till radio- och kommunikationssystemet Rakel och saledes star i kontakt med
polisens regionala ledningscentral (RLC). Pa lokal niva aterfinns motsvarande 6verenskommelser
(tillika medborgarloften) mellan varje stadsdelsforvaltning och deras associerade lokalpolisomrade,
som anger den strategiska och operativa inriktningen. I flertalet stadsdelar fanns dven en befintlig
struktur for platssamverkan med polisen, vilket innebar att det redan fran bérjan fanns gynnsamma
forutsattningar for att forankra satsningen och darmed inforliva ordningsvakterna i det pagaende
arbetet. | det avseendet har sédkerhetschefens och samordnarens centralt placerade och professionella
stéllning varit avgérande. Efter kommunstyrelsens beslut insag de vardet av att férankra den
kommande utrullningen bland relevanta funktioner hos bade berérda férvaltningar
(brottsforebyggande strateger) och lokalpolisomraden (kommunpoliser, omradespoliser etc.).

Att vinna forstaelse pa grasrotsniva for visionen om "ordningsvakt modell 2.0’ skulle visa sig

avgorande. Dialog och samforstand med kommunpoliserna var vasentligt for att 6ka utsikterna for att

Polismyndighetens regionala rattsavdelning skulle bevilja de ansokta forordnandeomradena.

Rattsavdelningen konsulterar namligen det lokalpolisomrade som har ett objekt under provning i sitt
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upptagningsomrade, i syfte att vidimera lagesbilden och saledes behovet av ordningsvakter.
Forvaltningarnas brottsforebyggande strateger star sin tur i kontakt med ordningsvakternas tilltdnkta
operativa samverkansaktorer (socialtjanstens faltverksamhet, fritidsgardar etc.) och i
lokalpolisomradena finns (eller ska atminstone finnas) omradespoliser som ska sta for kontinuitet i
det lokala arbetet. Ndmnda funktioner var centrala for att etablera en samsyn kring lagesbildens
utmaningar och utveckling i dialog med de kommande ordningsvakterna. Sdkerhetschefens och
samordnarens forhallningsatt har tydliga paralleller till den organisatoriska distinktionen mellan "top
down”- och "bottom up”-implementering av beslut i offentlig forvaltning. Den forstndmnda strategin
bygger pa en traditionell hierarkisk kontroll vid inférandet av nya arbetsformer. Den sistndmnda
betonar istallet vardet av uppslutning bland medarbetarna i kirnverksamheten, vilket visat sig ge
storre legitimitet at centralt fattade beslut och dirmed 6ka sannolikheten att tillampa nya
arbetsformer (Bringselius, 2019:46; Ahlfeldt, 2017).

2.2.2 Avarn Security

Det mobila uppdraget avropades fran ett befintligt ramavtal mellan Stockholms stad och
bevakningsbolaget Avarn Security (ddvarande Nokas Security), som ar ordningsvakternas
arbetsgivare.36 Ordningsvakterna arbetar sdledes pa uppdrag av Stockholms stad, men ar inte att
likstdlla med kommunala ordningsvakter. Bolaget basar for arbetsmiljoansvaret och arbetsledningen.
Trots denna formella ansvarsfordelning gar det inte att tala om en strikt intern implementering i
stadens forvaltningsstruktur respektive en extern motsvarighet hos den privata utféraren.
Processerna ar i allt vasentligt kommunicerande kdrl och avhidngiga varandra. Att realisera uppdragets
vision innebar att nyansera den traditionella gransdragningen mellan kund och utférare i
bevakningsbranschen. Ramavtalet innebar att uppstartsfasen, fran politiskt beslut till verkstallighet,
blev vasentligt forkortad. In i processen tog Avarn Security med sig fundamentala kunskaper om
stadens forvaltningsstruktur, stadsdelarnas ansvarsomraden och hur stadsdelsomradena forhaller sig
till lokalpolisomradenas strackning. Stadsledningskontoret agerade forvisso "dérroppnare” initialt,
men efter deras grundlaggande forankring kom bolagets tva representanter fér det mobila uppdraget
att inratta de operativa forutsattningarna for ‘ordningsvaktsvakt 2.0’; att skraddarsy en
rekryteringsprofil, att i samrad med staden och Polisregion Stockholm utforma ett fortbildningspaket
for det mobila uppdraget, att implementera Rakel och sedermera infora funktionen operativ
koordinator till stod for den dagliga driften, vilket kan betraktas som initiativ att harmonisera
uppdragets organisation med polisidra funktioner (se avsnitt 2.4.1 En strategisk linjeverksamhet).

Bevakningsbolagets representanter anser att Stadsledningskontoret givit dem ett, relativt andra
kunder, stort handlingsutrymme for organiseringen av uppdragets dagliga drift. Detta ska emellertid
inte tolkas som en decentraliserad styrning i klassisk mening (jmf. Almqvist, Catasus & Wallstedt,
2014). Tvartom har Stadsledningskontorets tva nyckelfunktioner periodisk besokt ordningsvakterna

36 Under 2020 utannonserade Stockholms stad det mobila uppdraget i en egen upphandling, som resulterade i ett
tredrigt avtal med bevakningsbolaget Avarn Security.
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pa faltet for att fa en inblick i deras vardag och behov for att kunna infria stadens vision.
Arbetsrelationen till bevakningsbolaget har sdledes kdnnetecknats av positiva féorvantningar snarare
an krav pa aterrapportering gillande utévande av laga befogenheter och fokus pa produktionssiffror,
sasom i applikationen Analytics. Framgangsfaktorn for forhallningsattet har varit en gemensam
malforstaelse och en hos staden gedigen bestallarkompetens. Sakerhetschefens ingaende kunskaper
rorande ordningsvaktslagstiftningen och arbetsmiljoforeskrifter var avgorande for att stalla upp
kvalitetskriterier infor att bolaget skulle bemanna uppdraget. Det rader inte bara ett skrikande
rekryteringsbehov i branschen 6ver lag, i synnerhet ar det brist pa ordningsvakter med bred
kompetens utéver kunskap om laga befogenheter (Sakerhetsforetagen, 2020).

2.2.1 Rekrytering

Vi soker ordningsvakter som vill vara med och arbeta i ett helt nytt och unikt
uppdrag, dar Stockholms stad ar arbetsomradet. Du kommer att arbeta mobilt i bil
tillsammans med en kollega i patrull och tillsammans med andra patruller i
uppdraget besoka olika stadsdelar. Syftet ar att skapa trygghet for allmanheten,
forebygga brott, samverka med andra och skapa relationer i de omraden dér vi
tjanstgor.

Kvalifikationer: Vi soker utbildade ordningsvakter som ar sikerhetsmedvetna,
serviceinriktade, stresstaliga och har en inre trygghet samt en naturlig drivkraft att
vilja hjalpa till. Du ska ha ett aktivt ordningsvaktsférordnande och vara van att
arbeta i publika miljoer. Egenskaper vi eftersoker hos dig ar att du kombinerar god
service med hogt sakerhetstdnk samt att du dven har kommunikations- och
samverkansformaga. Meriterande ar tidigare erfarenhet av arbete med ungdomar,
socialt utsatta och/eller kollektivtrafiken.

Avarn Securitys bemanning av det mobila uppdraget paborjades varvintern 2018 enligt ovanstaende
annons och rekryteringsprofil. Det resulterade i 18 ordningsvakter som blev uppdragets forsta
medarbetare. Deras sammanlagda arbetslivserfarenhet som ordningsvakter uppgick till 178 ar, med
ett spann fran 2 till 17 ar. Beaktansvart var en bred representation av erfarenheter dven fran andra
yrken. Under féltarbetet delade ordningsvakterna med sig av vad som lockade dem att soka sig till
uppdraget. Bland de gemensamma drivkrafterna fanns viljan att inga i en fér bevakningsbranschen
annu odvertraffad satsning med mojligheten att skapa trygghet bland stadens invanare snarare an att
bara bevaka ett enskilt objekt. Nyfikenhet, moéjlighet till kompensutveckling, att bli ett val avvagt
komplement till polisen och en uppvardering av sociala fardigheter jamte kunskaper om laga
befogenheter dr andra dterkommande svar. De sag en stor potential i visa allmanheten en annan sida
av yrkeskaren, i hopp om att motarbeta fordomar generellt och specifikt minska klyftorna mellan
uniformerad personal och ungdomar i utsatta omraden. Pa liknande sétt menade andra medarbetare
att uppdraget ligger i linje med samhallsutvecklingen dar de kan fa bidra i det lilla och férdandrai det
stora.
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2.2.2 Arbetsmetodik

[ detta avsnitt vands blicken mot arbetsbeskrivningen for det mobila uppdraget, vilket bidrar till att
forsta insatsens férvantade verksamma komponenter.37 Arbetsbeskrivningen anger att
ordningsvakternas primara uppgift ar att skapa trygghet genom synlighet, kontaktskapande dialog,
forebyggande insatser, rad och anvisningar till allménheten och i viss man utvandig tillsyn av
kommunala fastigheter. Darutéver kan patrullerna ingripa aktivt i ordningshallande syfte och avvisa,
avlagsna eller omhanderta personer som stor den allmdnna ordningen med stdd av sina
ordningsvaktsféorordnanden. De mobila ordningsvakterna férvéntas i sin tur samverka kring de lokala
problembilderna, tillsammans med stadens 6vriga brottsféorebyggande och trygghetsskapande aktorer
samt med berorda lokalpolisomraden. Patrullerna kan dven ses som en hdndelsestyrd resurs for
Polismyndigheten vid sarskilda handelser inom Stockholms stad, som exempelvis olycksfall,
skjutningar eller terrordad. Ordningsvakterna kan da hjalpa till med exempelvis utrymning,
avsparrning eller forsta hjalpen.

Processmal
Synlighet
Kontaktskapande dialog

Forebyggande insatser

Effektmal

Rad och anvisningar till allménheten y .
Trygghet bland allmanheten som ror sig och

Utvandig tillsyn av kommunala fastigheter vErar e Bremnene EarmrecEne

Utovande av laga befogenheter

Samverkan med polis och stadens aktérer

Forstahandsatgarder vid olycksfall och
utsatthet for brott

Arbetsbeskrivningen korresponderar val mot saval uppdragets politiska avsiktsforklaring som den
foregdende rekryteringsprofilens innehall. Figuren ovan illustrerar programteorin bakom det mobila
uppdraget, som anger vilka arbetsprestationer (processmal) som ska leda till det 6nskvarda utfallet
okad trygghet (effektmal). Programteorin ar forenlig med signalbrottsperspektivet som presenterades
i bakgrunden till uppdraget. Genom avgransningen till forordnandeomradena, till vilka
problemnivaerna i stadsdelarna ar koncentrerade, finns dessutom ett platsfokus. Inom bade
kriminologisk grundforskning och tillampad forskning finns ett odelat stod for relevansen av specifikt
plastbaserade, snarare dn stadsdelsbaserade, preventiva insatser. Det bottnar i insikten om att
koncentrationen av hoga problemnivaer till mikroplatser tenderar att vara pafallande stabil éver tid
(Weisburd, 2008; Braga, Papachristos & Hureau, 2014). Stabiliteten ar bade ett resultat av och en
katalysator for normbrytande beteenden och lagévertridelser, till f6ljd av en 1ag informell social
kontroll och hog mobilitet med lattillgangliga flyktvagar. En ytterligare forklaring ar att de individer

37 Arbetsbeskrivning tillhandahéllen av Stadsledningskontoret (Stockholms stad).
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eller grupper som star foér lejonparten av problematiken blivit hemtama pa dessa platser. I franvaron
av medmanniskor som opponerar sig mot deras narvaro eller formella insatser har de slagit sig till ro
och over tid blivit fortrogna med platsens bade legala och illegala rutinaktiviteter. En tidigare, mer
vanligt férekommande, invidndning mot plats- och problembaserade strategier var att
ordningsstorningar och kriminalitet bara forskjuts till andra platser. Numera rader emellertid nara
nog konsensus inom kriminologin om att sidana pastddda omfoérdelningseffekter inte ar sarskilt
vanliga. Det beror pa att det pa individniva finns goda skal att inte flytta till andra platser, antingen for
att de inte erbjuder samma anonymitet och darmed forutsattningar for normbrott eller for att de
innebar en 6kad upptacktsrisk for lagévertradarna (Weisburd, Groff & Yang, 2012; Weisburd, Groff &
Yang, 2013:10).

Mot denna bakgrund far arbetsbeskrivningen bedémas som forenlig med best-practice ur ett
ordningshallande och brottspreventivt perspektiv. Det betyder att det finns ett kunskapsbaserat stod
for kopplingen mellan processmal och effektmal. Men hur stringent ar kopplingen ur
trygghetsskapande synpunkt? Ordningsvakter ar en av ett fatal myndighetsutévare som verkar genom
synlighet, men som ocksa kan utdva olika tvangsatgirder vid behov. Yrkesuniformen signalerar en
okad upptacktsrisk, vilket forvantas avskracka individer fran att bega lagovertradelser eller pa annat
satt stora den allmdnna ordningen (Jackson & Bradford, 2009). Logiken ar emellertid inte dr utan sina
begransningar ndr det kommer till trygghetsskapande arbete. Narvaron av uniformerad
ordningspersonal kan minska allmédnhetens oro att utsittas for brott, men kan ocksa verka
kontraproduktivt genom att signalera att en plats ar en hogriskmiljo (Doyle m.fl., 2015; Innes, 2005;
Holmberg, 2004; Nordh, 2016). Grundorsaken till denna trygghetsparadox ar att allmanheten inte
forstar varfor ordningspersonal befinner sig pa platsen och da dven i situationer som handlar om ren
rutinpatrullering. Paradoxen understryker att interaktionen mellan myndighetsutévare i uniform och
allmanheten ar av stor betydelse for ett trygghetsskapande genomslag (Jackson & Bradford, 2009;
Doyle m.fl., 2015; Somerville, 2009).

Med hansyn till kunskapsluckan avseende ordningsvakter som trygghetsaktorer baseras diskussionen
pa forskning om den polisidra arbetsmetodiken 'reassurance policing’ (jmf. Fielding, & Innes, 2006;
Gerell, 2020:215; Peterson, 2010). Metodiken innebar att polisen arbetar aktivt mot de specifika
problem som allmanheten patalar och som skapar otrygghet bland de invanare som bor, rér sig och
verkar i det angransande omradet. De strategier som i sin tur implementeras kan dirmed skraddarsys
utifran de identifierade behoven, vilket betonar ett nira slaktskap till signalbrottsperspektivet (Innes
2004 & 2005; Skogan 2009). Metodiken utgor best-practice inom polisens trygghetsskapande arbete
och ligger till grund for Polismyndighetens inforande av medborgarloften. Syftet med ‘reassurance
policing’ ar att motverka trygghetsparadoxen; att manniskor inte blir tryggare trots att den objektiva

risken for lagovertradelser minskar i ndrvaron av ordningspersonal. For minska diskrepansen mellan
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subjektiv och objektiv trygghet betonar forskningen tre faktorer; (1) synlighet, (2) tillgdnglighet och
(3) fortrogenhet (Jackson & Bradford, 2009; Peterson, 2010; Pettersson, 2013:129).

Enligt modellen till vinster - trygghetstriangeln -
ar synlighet endast en primér forutsattning for
malet om 6kad trygghet. For att kunna bidra till
trygghet pa offentliga platser bor det med fordel
ske i samforstdnd med allmanheten, vilket
understryker behovet av att kommunicera syftet
med sin ndrvaro och signalera tillganglighet
(Jackson & Bradford, 2009; Pettersson, 2013:129). 1
arbetsbeskrivningen definieras detta som
kontaktskapande dialog med medborgare och
naringsidkare som ror sig och verkar i det aktuella
Tillgénglighet Fortrogenhet omradet. Att ta sddana initiativ handlar

om legitimitet — 6vertygelsen att patrullerna

kommer att verka utifran de problem som
allméanheten adresserar pa platsen och i sin tur agerar respektfullt och opartiskt i sin tjansteutévning
(Sharp & Atherton, 2007).38 Detta fértroendekapital forutsatter den tredje faktorn, namligen
fortrogenhet, som inbegriper god person- och lokalkinnedom. Framgangsfaktorn ligger sdledes inte i
kvantiteten av aktérer som utdvar en auktoritdr social kontroll, utan om kvaliteten i deras bemdétande
(Innes, 2004:161; Pettersson, 2013:129).

[ sin tur skapar en god person- och lokalkdnnedom férutsebarhet i bemétande och
myndighetsutévning, vilket ar en forutsattning for att vinna allménhetens fortroende 6ver tid (Innes,
2007; Peterson, 2010; Tuffin, Moris & Poole, 2006). Forutsebarhet handlar om likvardighet och
kontinuitet i polisens eller i detta fall ordningsvakters arbetsmetodik. Det inbegriper alltifran
informella sociala uppforandekoder (t.ex. valet att hilsa och darmed bekrifta de invanare som ror sig i
omradet) via proaktiva strategier for att forhindra eller upptécka risker och mer formella strategier
for hur patrullerna reagerar vid ordningsstorningar (reaktiv verksamhet enligt polislagens 13 e §)
samt de problemldsningsstrategier som de utvecklar utifran sina fortlopande kunskaper om
lagesbildens utveckling (Innes, 2004 & 2007; Somerville, 2009).

2.2.3 Utbildningar

For att realisera visionen om ‘ordningsvakt modell 2.0’ skulle patrullerna komma att genomga en rad
vidareutbildningar i regi av Stockholms stad, Avarn Security och Polisregion Stockholm.
Utbildningarnas omfattning ar tre veckor, vilket 6verskrider den nuvarande basutbildningen for
ordningsvakter. Detta skapade de formella forutsattningarna for att utveckla yrkesrollen och rusta

38 For en diskussion om begreppet legitimitet i relation till polisidrt arbete, se exempelvis Tyler och Fagan (2008).
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ordningsvakterna i det operativa arbetet. Foljande fortbildningspaket har utvecklats och
implementerats succesivt mellan &ren 2018 och 2020:

* Ledarskapsutbildning till gruppledarna

* Krishanteringsutbildning till gruppledarna

¢ Rakel: Teknik, anvandande och nomenklatur3®

*  Analytics: Syfte, mal samt anviandande

* Kameran som verktyg: Gemensam workshop om bruk av och lagstiftning kring
kroppsburna kameror (body-cams)

* Attbli filmad: Lagstiftning och ratt forhallningssatt

* Konflikthantering: S hanterar du en hotfull situation

* Socialtjanst: Samverkan kring barn och unga

* Ungdomsjouren: Socialtjdnstlagen och orosanmalningar

* Mervart: Kurs i likabehandling och antidiskriminering (GL)

* Pagdende dadligt vald (PDV)

* Forsta hjilpen vid psykisk ohélsa

* Respekt och sjilvrespekt: Om sexualbrott, normer och bemétandefragor.

e Jarva-utbildning*0

*  Workshop LPO Skidrholmen#!

* Akut omhandertagande av sjalvmordsnara person (ASOP)#2

2.4 Organisering

Det mobila uppdraget blev operativt den 2 maj 2018.43 De 18 medarbetarna var da jamnt fordelade pa
tva turlag om vardera fyra patruller och en arbetsledare i egen bil. Turlagen arbetade om lott och bytte
av varandra efter fem dagar. Arbetspassen strackte sig vid tiden fran kl. 12:00 till 23:00 sju dagar i
veckan. Patrullerna utgick fran och avslutade passen i bevakningsbolagets lokal i Liljeholmen. Deras
uniformer pryds av bade bevakningsbolagets och stadens logotyper. Samtliga ordningsvakter bar
kroppsburna kameror (body-cams). Patrullbilarna ar lackerade med samma symboler och parollen
"For ett tryggt och sakert Stockholm”. Bilarna ar bland annat utrustade med hjartstatare,
sjukvardsviska, brandslackare och skyddsbehallare for kanyler. Vid starten pagick
Stadsledningskontorets omfattande ansokningsprocess for att bevilja forordnanden i de olika
stadsdelsomradena. Under inledningsfasen verkade patrullerna saledes uteslutande i stadens fataliga

39 Utbildning 1 regi mellan Polisregion Stockholm och Regionledningscentralen (RLC) om
kommunikationssystemet Rakel genomfors succesivt i samband med uppdragets utékningar. I regel medverkar
den samordnande polisen for ordningsvakterna, som utgar fran Sidkerhetsavdelningen.

40 En tvadagarsutbildning i regi av Lokalpolisomrade Jarva (davarande LPO Rinkeby) hésten 2019. Om
arbetsmetodik i ett socialt utsatt omrade.

41 Workshopen genomfdrdes pa initiativ av LPO Skiarholmen hosten 2020 med fokus pa en gemensam
arbetsmetodik.

42 Utbildning av arbetsledare pabodrjades varen 2021.

43 Notera att en pilotpatrull bérjade verka redan 1 mars 2018 i syfte att rekognosera uppdragets forutsattningar
och besoka befintliga forordnandeomraden. Pilotpatrullen var dven med pa nagra utsattningar med polisen.
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forefintliga LOV3-omraden daribland i Hogdalen.** De mobila ordningsvakterna far enligt Polisregion
Stockholms beslut ocksé verka inom LOV3-omraden som beviljats Storstockholms lokaltrafik (SL).45

2019-09-02: Andra

2018-05-02: Kick- utokningen. Totalt

off. Totalt 18 OV. 70 OV.
2019-05-02: Forsta 2020-05-02: Tredje
utokningen. Totalt utokningen. Totalt
40 OV. 100 OV.

Under 2019 och 2020 erholl uppdraget ytterligare ekonomiska anslag till forman fér uppemot 170
ordningsvakter lagom till varen 2021. Tidslinjen ovan illustrerar processen ur bemanningssynpunkt.
En forsta utdkning intriffade ett ar efter starten, vilken nira nog férdubblade antalet ordningsvakter
och bemanningen i respektive turlag. Tillskottet innebar att det under en given veckodag (190502-
190901) fanns atta-nio patruller och en likaledes bilburen arbetsledare i omlopp.#¢ Arbetstiderna
forblev oférandrade (kl. 12:00-23:00). For att sdkerstélla en jimn geografisk spridning av patrullerna
mellan stadsdelarna delades staden in i tre zoner med ett likvardigt antal forordnandeomrdden i varje
zon. For att koordinera patrullerna inom zonerna inradttades en sambandspatrull fér respektive zon,
som var ett dagligt roterande ansvar mellan patrullerna och stéd for arbetsledarna. En andra utékning
agde rum infor hosten 2019. Detta resurstillskott fordndrade organiseringen av patrullerna. I
respektive turlag inférdes ett dagpass och ett kvallspass, vilket resulterade i totalt fyra arbetslag med
varsin arbetsledare. Arbetstiderna for dagpasset blev kl. 10:00-21:00 och kvallspasset kl. 14:00-01:00
sondag till torsdag. Under fredagar och lordagar forlades dagpasset till kl. 12:00-23:00 och
kvallspasset till kl. 16:00-03:00.47 Sdlunda fanns atta-nio patruller och en arbetsledare i omlopp i
varsitt arbetslag under en given veckodag (190902-200501).48. Sammantaget intrdffar den maximala
forvantade interventionsstorleken, sett till overlappningen mellan dagpass och kvallspass, mellan kl.

44 Darutover verkade patrullerna pa platser som var féorordnande enligt 2 a § i LOV, vilket bland annat omfattade
Liljeholmstorget och badplatserna i de olika stadsdelarna.

45 Notera att ett forordnandeomrade inte ar exklusivt for den ansokande parten. Trots att de mobila
ordningsvakterna har rétt att verka pa SL:s omrade har de uppmanats att endast antrada dessa forordnanden om
det foreligger néd, nédvarn eller pa férmans (polis) order. Om sd gors ska Trygghetscentralen kontaktas
omedelbart.

46 Antalet patruller kan variera nagot beroende pa om ordningsvakterna, inom ett och samma turlag eller
arbetslag, har olika upplagg for sin bemanning. Denna variation och dess betydelse for interventionsstorleken
beddms emellertid som férsumbar 6ver tid.

47 Arbetstidernas fordelning baserades pa att friktionsvaldet, relaterat till alkoholutskdnkning, ar koncentrerat till
sena kvillar och natter fredag-lérdag.

48 Antalet patruller i den andra utokningens inledande skede ar dock forknippad med en stor reservation. Vid
bemanningstillskottet fanns dnnu inte Rakel-enheter tillgdngliga for alla ordningsvakter. Det innebar att
ordningsvakterna dkte och fotpatrullerade i grupper av tre eller fyra. Situationen under september och borjan av
oktober 2019 gick ut &6ver uppdragets operativa formaga, men ordnades snart upp. Betydelsen for
interventionsstorleken i matomradena bedéms vara féorsumbar.
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14:00 och 21:00 séndag till torsdag respektive kl. 16:00-23:00 under fredagar och lérdagar.4° Under
denna overlappning var saledes 16-18 patruller och tva arbetsledare samtidigt i omlopp. En tredje

utokning genomfordes under varen 2020, vilket innebar ett proportionerligt bemanningstillskott i

respektive turlag och arbetslag enligt bestaende arbetstider.5° Den succesivt 6kade bemanningen har

sin motsvarighet i frdga om antalet forordnandeomraden. Sedan de forsta 14 omradena beviljades

infér sommaren 2018 har allt fler tillkommit och patrulleringen anpassats efter de tidsavgransade

besluten for respektive omrade. 5! Under utvdrderingsperioden verkade patrullerna pa foljande platser

i alfabetisk ordning. 52

e Bjorns tradgard och dess ndromrade

e Bagarmossen C

e Bandhagen C

e BredangC

e Brommaplan

e Brunkebergsfaret

e Dalen

e Drakenbergsparken

e Fatbursparken inkl.
Johan Helmich Romans park

e Farsta centrum

e Farsta strand

e Fridhemsplan

¢ Flemminggatan

e Frudngen C

e Gullmarsplan

e Hagsatra C

e Haisselby Gard

e Husby C

e Hogdalen C

¢ Klaraomradet pa Norrmalm
inkl. Sergels torg och Sergelgdngen

Liljeholmstorget

Maria sjukhus
Medborgarplatsen

Nybohov

Odenplan

Rinkebytorget

Ragsved C

Skarholmens C
Stadshagen/St:Goransparken
Solursparken

Skarpnacks allé och torg
Spénga torg

Satra C

Tensta C

Trekantsparken

Varberg C

Villingby C

Vastertorp C

Arsta torg

Alvsjé torg inkl. Alvsjo station

49 Den stegvisa expansionen av uppdraget har implikationer for utvarderingen och i synnerhet for matningarna av
trygghetens och brottslighetens utveckling, vilket behandlas i rapportens tredje och fjarde kapitel.
50 Eftersom den tredje utokningen dgde rum utanfér matperioden har dess potentiella betydelse for

interventionsstorleken inte beaktats.

51 For en komplett aktuell forteckning 6ver aktuella LOV3-omraden inkl. forordnandetider inom Stockholms stad,

se Polismyndigheten (2021).

52 Utover dessa omraden verkar patrullerna ocksa i Hokarangen C, som forordnades varen 2020.
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2.4.1 En strategisk linjeverksamhet

De barande delarna i uppdragets linjeverksamhet ar (1) de dagliga utsattningarna, (2) arbetsledarna
och (3) funktionen operativ koordinator.53 Varje arbetspass i respektive arbetslag borjar med en
utsattning med syftet att uppdatera patrullerna pa aktuella lagesbilder fran respektive
stadsdelsomrade som kan ge aterverkningar i forordnandeomradena (och dven inom LOV2-
forordnaderna). I sin tur anger arbetsledarna lampliga prioriteringar fér passet, som under optimala
forhallanden inkluderar alla sina patruller i ett beslut om arbetsmetodik. Malet ar att nd uppslutning
sa att alla patruller tar ett helhetsansvar for aktuell strategi. Inom arbetslivsforskningen brukar man
sdga att "Culture eats strategy for breakfast”, vilket innebar att &ven den mest vilgenomtankta och
andamalsenliga arbetsmetodik kan falla om den inte 6verensstimmer med arbetslagets uppfattning
(Bringselius, 2019:14). Under faltarbetet blir det tydlig att de arbetsledare som vardesatter
patrullernas delaktighet, och dirmed viger tid at dialog och samforstand under utsattningen, ar de
arbetsledare som stindigt lyckas hoja lagstanivan i gruppens arbetsprestation. Foga forvanade hanger
utsdttningarnas langd ihop med om arbetsledarna 6ppnar upp for kollegialt 1arande, det vill sdga
dialog och reflektion 6ver de senaste arbetspassen - vad gick bra, vad gick mindre bra och vad kan vi
lara oss till nasta gdng vi hamnar i en liknande situation? Under faltstudien konstateras saledes att
arbetsledarnas vardering av strategisk samsyn som viktig eller mindre viktig har stor betydelse for
utsdttningarnas kvalité.

Vid utsattningarna deltar dven en operativ koordinator, en funktion som infordes for att samordna
kontakterna med Stadsledningskontoret, stadsdelsforvaltningarna och lokalpolisomradena. Denna
medarbetare ar stationerad i samma lokal som ordningsvakterna och forser patrullerna med
uppdaterade lagesbilder fran stadsdelsomradena. Det kan vara fraga om alltifran stundande publika
evenemang med risk for ordningsstérningar, pagaende polisidra insatser med eventuella 6nskemal om
stottning fran myndighetens sida, hastigt uppblossade konflikter mellan olika ungdomsgrupperingar,
trender med en tilltagande psykisk ohalsa bland bostadsldsa och/eller oroliga stadsdelsinvanare som
kontaktat férvaltningarnas medborgarkontor om brott mot lokala alkoholférbud eller olaglig
forsaljning pa offentlig plats. Koordinatorns syfte ar att pa basis av aktuell 1agesbild foresla
prioriterade fokusomraden for arbetspassen och utifran lagesbildens utveckling ge aterkoppling pa
utfort arbete fran externa samverkansaktorer. Enligt arbetsledarna och patrullerna ar koordinatorn en
ovarderlig resurs. Fortjansten ligger i 6verforingen av lagesbilder vid skiftbyten mellan turlagen, att
ordningsvakterna kan forbereda sig mentalt och fa en operativ 6verblick infor arbetspassen.

Sammanfattningsvis ger de dagliga utsittningarna, arbetsledarna och den operativa koordinatorn
goda forutsattningar for ett strategiskt och operativt arbete kring de lokala lagesbilderna.
Beakantsvart ar att dessa tre bestandsdelar korresponderar val mot hur polisen bedriver sin
linjeverksamhet. I synnerhet har den operativa koordinatorn en exakt motsvarande beteckning och
likartad funktion pa lokalpolisomradesniva. De har till uppgift att gruppera olika (brotts)incidenter till

53 Med linjeverksamhet avses de planlagda, ordinarie och prioriterade arbetsuppgifter som l6pande sysselsatter
en organisation (Jensen m.fl., 2006).
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kluster som kan likna varandra eller sammanfalla i tidpunkt eller plats for brott. Under 2020 inférdes
ett ledningsfordon pa det mobila uppdraget som stdd for att koordinera patrullerna, en funktion som
for tankarna till polisens regionala ledningscentral (RLC). Under 2021 tillkom dven befattningen
stadsovergripande arbetsledare, som sammanfoll med att uppdraget expanderade fran tva till tre
turlag med varsin arbetsledare. De stadsovergripande arbetsledarna kan liknas vid polisens
vakthavande befdl. Denna succesiva anpassning av de organisatoriska strukturerna ar ett medvetet val
av Avarn Security. Syfte att 6ka polisens igenkdnning och darigenom forstaelse for hur aktorerna kan
komplettera varandra.

2.5 Att etablera lokal ndrvaro

Kommunstyrelsens beslut skulle géra ordningsvakter till en numera vanlig syn i de berorda
stadsdelsomradena. Fran att tidigare varit stationerade i krogmiljoer, kopcentrum och
kollektivtrafiken - med ett uteslutande ordningshdllande uppdrag - ska de numera mobilt verka for
tryggheten i stadsbilden. Forordnandena har inneburit tilltrade till delar av det offentliga rummet dar
allmanheten tidigare inte varit vana vid att méta ordningsvakter. Det ar i ett sddant historiskt
sammanhang som utrullningen av det mobila uppdraget ska forstas. I detta avsnitt behandlas de
vagval som Stadsledningskontoret och inte minst ordningsvakterna sjilva har gjort for att forsoka
vinna allminhetens forstaelse for uppdraget.

Sommaren 2018 blev den enskilt varmaste perioden i Sverige sedan 1937 och bitvis ett elddop for de
nya mobila ordningsvakterna. I torkans spar startade flera markbrander. Den pyrande elden spreds
for vinden med flyktigt aspludd, som ar koncentrerade fropartiklar fran tradslaget och paminner om
snd. Runt om i stadens avsides gronomrdden gjorde patrullerna flera insatser med de brandslackare
som finns tillgdngliga i deras bilar. Dartill fick de ta manga larm om grillande i naturen trots radande
eldningsférbud. I det hogtrycksbetonade vadret kom ocksa badstranderna och offentliga
utomhuspooler att fyllas med bestkare.5* En av dessa dagar anldnder ett av turlagen bestdende av en
arbetsledare och fyra patruller till parkeringen vid Satrabadet. Det ar deras forsta besok pa platsen
och de har for avsikt att patrullera utmed stranden. Halvvags ned mot vattnet stannar arbetsledaren
och vander sig till sina kollegor. Han uppmarksammar dem, vinligt men bestdmt, pa att de snart
kommer att dra at sig badgisternas blickar. Hur de besvarar uppmarksamheten anser han vara
vasentligt for allmanhetens forsta intryck. Arbetsledaren patalar att de kommer att passera kvinnor
sittandes i badklader, vilka rent av inte kommer att kdnna sig helt bekviama nar ett ging
ordningsvakter i full mundering dyker upp till synes opakallat. Att arbetsledaren ville viarna
badgisternas integritet kan tolkas som en form av legitimitetsarbete for att rattfardiga for yrkeskaren
rutinartade aktiviteter, men som utan sadan forforstaelse kan skapa en osdkerhet hos allmanheten.

Anekdoten fran Satrabadet har aterberattats for rapportforfattaren och belyser hur de ursprungliga
ordningsvakterna forholl sig till sitt nya uppdrag - och inte minst till allmdnheten. Nar faltstudien

54 Offentliga badplatser och poolanldaggningar ar forordnade enligt 2a § i LOV.
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paborjasijuli 2019 har det passerat 14 manader sedan uppdragets start och tva manader sedan den
forsta utokningen fran 18 till 40 ordningsvakter. Ett beaktansvart resultat fran denna period ar hur
ordningsvakterna uppratthaller den allminna ordningen pa ett flertal andra satt dn att enbart vidta
atgarder vid straffsanktionerade handlingar. Att de anfortrotts tid att verka utifran lokala behov
paverkar deras arbetsmetodik och ytterst i vilken utstrackning de nodgas utdva laga befogenheter.
Eftersom de aterkommer till samma platser 6ver tid dger de férutsattningar att utveckla en god
kdnnedom om de ménniskor som brukar rora sig i omradena. Att patrullerna har en I6pande narvaro
pa platser med hoga problemnivaer, aven under de tider da inget intraffar, skapar goda
forutsattningar nar en incident val intraffar. S:t Gérans sprututbyte ar ett sddan plats dar patrullerna
visade prov pa ett upparbetat fértroende bland patienterna och verksamhetens egna ordningsvakter.
Det hjélper patrullerna om och nir de i sin tur patraffar patienterna i samband med
ordningsstérningar i andra stadsdelsomraden. En god personkdnnedom pavisas dven i relation till de
lokala formagor som har for vana att bryta mot alkoholférbud pa torg eller i parker. Nar
berusningsgraden inte fodrar ett omhandertagande tillater uppdragets ramar att férséka uppna ett
samforstand kring forseelsen. I den man som ordningsvakterna behéver nyttja sitt lagstod gor de
myndighetsutévningen forutsebar. Inledningsvis upplyser de om forbudet med fokus pa det
problematiska beteendet istillet for att utmala individen som ett problem. I sin tur kommunicerar
ordningsvakterna de valmojligheter som star till buds. I de allra flesta fall racker det med en tillsagelse
vartefter den tilltalade ldmnar platsen eller sjdlvmant héller ut sin medhavda alkohol.
Tjansteutévningen handlar saledes till 6verviagande del om en samtyckande kontroll snarare dn en
tvingande kontroll. Under féltstudien patraffas ett antal individer som vid upprepade tillfallen trotsar
lokala alkoholférbud. I dessa situationer medfor patrullernas blotta synlighet att flertalet av dem
stoppar undan spriten och beger sig fran platsen utan omsvep. Sddana observationer talar for att
ordningsvakterna har etablerat en lokal narvaro som inbegriper kdnda konsekvenser vid
normbrytande beteenden.

Vikten av ett viardigt bemotande aktualiseras ocksa infor besoken i de stadsdelsomraden dar
ordningsvakterna erfarit ett uttryckligt forakt mot ordningspersonal. Informanterna anser att just
dessa platser uppvisar hogre problemnivaer dn andra forordnandeomraden. Darmed &r sannolikheten
hogre for att behova utdva laga befogenheter dn pa andra platser, vilket riskerar att nagga fértroendet
for yrkeskaren bland individer som blir foremal for tvangsatgarder eller hos allmidnheten som
bevittnar sddana situationer. Dilemmat understryks av att aktuella platser tillhor Stockholm stads
socioekonomiskt svagaste och etniskt mest segregerade omraden, vilka i sin tur intagit
jumboplaceringarna i stadens trygghetsmatning 6ver tid (Gerell, Ivert & Mellgren, 2017:23ff.).
Ojamlikhetens tydliga geografiska dimension 6kar risken for vad som brukar bendmnas som
territoriell stigmatisering (Franzén, 2008; Sernhede, 2006). Det handlar om att vissa bostadsmiljoer
tillskrivs en lag status utifran deras socioekonomiska struktur, som avspeglas i bostadspriser och
serviceutbud samt uppratthalls genom fordomar kopplade till klass och etnicitet. Sddana
omstdndigheter blir kdnnetecken som riskerar att brannmarka berérda invanare och da i synnerhet de
unga med konsekvenser for deras livschanser (Franzén, 2008; Sernhede, 2009). Denna fraga
behandlas dven inom forskningen om den "utékade polisidra familjen”. Bevakningsforetag med
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uppdrag att 6ka sidkerheten pa offentliga platser riskerar att géra det pa vissa samhéllsgruppers
bekostnad, vilka rent av kan framstéllas som en orsak till andra gruppers otrygghet. En relativt andra
stadsdelsomraden oproportionerlig nirvaro eller 6verdriven personkontroll kan saledes spa pa ett
befintligt platsbundet stigma (Bradley & Sedgewick, 2009:486; Hansen Lofstrand, 2013:232; Irmgard
Snertingdal, 2005).

Under faltstudien konstateras att ordningsvakterna bade narmar sig och beméter invanarna pa ett
likvardigt satt i alla berdrda stadsdelsomraden. Gensvaret pa spontana och valvilliga kontaktforsok
kan emellertid skilja sig at och de sdmsta reaktionerna observeras i de utsatta omradena. I de fatal fall
dar patrullerna blir avsnasta handlar det uteslutande om pojkar och unga man med
migrationsbakgrund.>> Om denna grupp i sin tur har sdmre erfarenheter av kontakter med
ordningspersonal dn ungdomar i allmdnhet gar bara att spekulera i, men kan inte uteslutas som en
mojlig forklaring till deras reaktion. Detta med héansyn till forskning om att synliga etniska minoriteter
loper storre risk att opakallat bli stoppade av ordningspersonal (Schclarek Mulinari, 2017; Ostlund,
2013). Det vasentliga ar att ingen av ordningsvakterna lagger nagon personlig prestige nir de moter
mothugg, utan ser liknande attityder som en del av en process i att férvarva fortroende bland
invanarna. En av ordningsvakterna, som varit med sedan uppdragets start, refererar till sitt och
kollegans forhallningsatt som ”Kill them with kindness”. Resultaten speglar uppdragets vision om ett
socialt ansvarstagande i betydelsen av att skapa goda relationer till stadens invanare i vid mening. Till
stod finns medarbetare i uppdraget med en spraklig kompetens och kulturell sensitivitet, som
overensstammer med den demografiska strukturen i stadsdelarna.>¢ Denna form av spegling hanger
ihop med att uppdraget ska representera alla samhallsgrupper och for att gora detta pa basta satt bor
det finnas en mangfald bland medarbetarna (jmf. Hansen Lofstrand, 2013:233-235).57 Mangfald ar i
sin tur ar relaterat till bade legitimitet och effektivitet. En yrkeskar som saknar fértroende hos
manniskorna de moter pa daglig basis far svart att utfoéra sitt arbete (Rennstam, 2021:19-20). Om
ndgon grupp upplever sig negativt sirbehandlade sa blir de sannolikt mindre bendgna att vanda sig till
ordningsvakterna vid behov eller bistd med underrattelser, vilket forsvarar uppdraget att forebygga
och upptiacka ordningsstérningar och verka for trygghet i vid bemarkelse (Mazerolle m.fl., 2013). Idén
om spegling i arbetslagen far stdd i brittisk forskning om betydelsen av mangfald inom poliskaren,
som pavisar att risken for partisk maktutévning minskar med en proportionerlig representation av
minoritetsgrupper (Hong, 2017).

55 Med migrationsbakgrund avses har individer fodda i Sverige sdvil som utomlands, som antingen har foraldrar
och/eller mor- och farforaldrar fodda utomlands.

56 Ordningsvakterna talar bland annat svenska, engelska, franska, spanska, italienska, arabiska, persiska, turkiska,
serbiska, bosniska och kroatiska.

57 Notera att mangfald, i fraga om kon och etnicitet, inte betraktas som essentiella skillnader mellan manniskor,
utan som ett standigt iscensdttande. Enligt detta synsatt finns inga naturgivna varderingar kopplade till olika
biologiska kidnnetecken. Varderingar formas istéllet av de omstdndigheter och livsvillkor som kdnnetecknar en
viss grupp ménniskor med liknande villkor. Det innebér att variationen inom en och samma till synes dikotoma
grupp (sdsom man/kvinnor eller svenskar/norrmin) kan vara stérre dn skillnaderna mellan olika grupper
(Edlund, Erson & Milles, 2007).
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Under faltarbetet uppstar dven situationer som belyser att gemene man ar ovan att se ordningsvakter i
stadsvimlet. En julidag 2019 férordnas Fatbursparken pa S6dermalm, som under ljumma
sommarkviallar ar en popular samlingsplats - inte minst bland unga. Sa dven den férsta kvéllen nar
patrullerna borjar verka i parken. Den patrull som rapportforfattaren slagit folje med passerar en trio
unga kvinnor och halsar glatt, vilket resulterar i ett uppsluppet samtal. Pa vag darifran hor
rapportforfattaren trion frankt utbrista "Va trevliga de var!” med en efterton av forvaning. Andra
situationer visar pa mer flagranta forutfattade meningar. Pa julafton 2019 befinner sig
rapportforfattaren i Bagarmossen med ett antal patruller, vilka under kvallen forsoker ringa in ett
antal ungdomar som avfyrar fyrverkerier i en omfattning som stér den allménna ordningen.
Situationen eskalerar till att ungdomarna kastar en raket framfér en av patrullbilarna under fard,
varpa ordningsvakten pa forarsidan tvarnitar. Han stiger ur bilen och forsoker se vart ungdomarna tog
vagen. Ute pa gatan passerar ordningsvakten en man som ar pa vag mot sin parkerade bil. Mannen har
sett delar av hindelseforloppet i gatlyktornas dunkla sken. Mannen fragar ordningsvakten pa hall om

»m 1”

allt gick bra, men nér han i nista sekund ser uniformen utbrister han "’Jas3, du ar vakt!” med raljant
tonlage och lamnar platsen i sin bil. Nar patrullen lamnar Bagarmossen delar ordningsvakten med sig
av sina tankar om mannens reaktion. Han menar att liknande negativa attityder gentemot
ordningsvakter aterspeglar en vid tiden pdgaende medial debatt om 6vervald i yrkeskdren. Debatten
ar manga ganger onyanserad, for att inte sdga brutal, men enligt honom valbehdovlig for att vitalisera

branschens skamfilade rykte och pa sikt inradtta en battre yrkesutbildning.

Situationerna ur ordningsvakternas vardag illustrerar att en lokal ndrvaro i trygghetsskapande och
ordningshallande syfte kraver tid och kontinuitet for att fa genomslag. I dessa tva avseenden beskriver
patrullerna undantagslost det mobila uppdraget som unikt i branschen. Flera av dem vittnar om en
toppstyrning fran tidigare uppdragsgivare i fraga om tidsanvandning och arbetsmetodik. Detta star i
skarp kontrast till deras erfarenheter av Stadsledningskontorets forvantningar pa dem som
yrkesutdvare. Liknelsen vid "frihet under ansvar” ar aterkommande; ordningsvakterna upplever en
stor tilltro fran stadens sida i frdga om hur de nyttjar och forlagger sin kapacitet i tid och rum. Om det
uppstar en situation i ett omrade, som satter deras Konfliktlosningsformaga pa prov eller pa annat sitt
drar ut pa tiden sdsom sjukdoms- eller olycksfall, ska de kunna fokusera pa det aktuella problemet -
snarare an att behdva kuska vidare till ett annat forordnandeomrade. I sammanhanget bér nimnas att
aven arbetsledarna uppvisar ett sadan instéllning. [ den utstrackning som de dirigerar sina patruller
handlar det narmast uteslutande om underrattelsebaserade eller hdndelsestyrda uppdrag. Under 6vrig
tid och merparten av passen arbetar patrullerna efter eget huvud. De mest aktiva arbetsledarna har
for vana att fortlopande strala samman med dem ute pa filtet. Besoken handlar inte om att kontrollera
medarbetarnas féorehavanden, utan om att visa intresse och vigleda deras aktiviteter i linje med
radande lagesbild. Parallellt med att uppmuntra till sjalvstidndigt ansvarstagande menar
informanterna att Stadsledningskontorets representanter varit valdigt lyhorda gillande 6nskemal om
ytterligare utrustning; en till synes liten detalj som en ficklampa till varje medarbetare underlattade
vid avsok efter eventuella gomda stickvapen (knivar och dylikt) under den morka arstiden. Resultaten
tyder pa Stadsledningskontoret valt en sa kallad tillitsbaserat styrning av uppdraget som
uppmdarksammar kompetensen i linjeverksamheten. Vagvalet far tolkas som en motvikt till det ideal
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som genomsyrat offentlig férvaltning under de senaste decennierna (Bruzelius, 2017; Stenmark,
2005).58

2.6 Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete

Under faltstudien sommaren 2019 konstaterades att ordningsvakterna forvaltar sin arbetstid pa ett
foredomligt vis ur brottsforebyggande synpunkt. For det forsta uppvisade de en god spridning i tid och
rum mellan saval forordnandeomradena som stadsdelarna. Patrullerna hade 16pande narvaro pa
platser med de hogsta problemnivaerna, en narhetsprincip som skapar goda forutsattningar nér en
incident val intraffar. I sin tur arbetar ett antal patruller med uttryckligt stod av den sa kallade 15-
minutersmetoden nir de anlinder till ett forordnandeomrade (Koper, 1995; Thorén, Tolsheden &
Gerell, 2020:269). De parkerar bilen for att maximera synligheten for att sedan fotpatrullera i en kvart.
Sa lange nagot inte pakallar deras uppmarksamhet lamnar de platsen till forman for efterféljande
patrull och dterkommer senare. Detta dr en av arbetsmetoderna som Polismyndigheten aktivt
anvander i sitt brottsforebyggande arbete med 'hot spots’ (Bratthall, 2018). Studier av
polispatrullering enligt denna rutin har visat att allmadnheten som befinner sig pa platsen uppfattar att
den polisidra narvaron ar hogre an vad den faktiskt ar, vilket stirker den formella sociala kontrollen.
Metoden ar evidensbaserad och har i synnerhet visat sig lovande for att forebygga misshandel och
personran pa urbana offentliga platser (jmf. Brottsforebyggande radet, 2014). Ordningsvakterna som
medvetet (bil)patrullerar enligt metoden uppger att de anammat den fran polisens yttre personal.
Déarutdver uppvisar flera av deras kollegor en liknande valstrukturerad patrullering, &ven om de inte
medvetet hdanvisar till ndgon form av etablerad arbetsmetodik eller best practice.

2.6.1 God lokalkdnnedom

For det andra uppvisade patrullerna en god lokalkdnnedom. Fotpatrulleringen riktas mot de
mikroplatser inom férordnandeomradena dér sannolikheten for att uppticka lagovertradelser,
o6verhdngande skada och forebygga risker ar som storst. Som exempel kan ndmnas offentliga toaletter,
krogstrak och da i synnerhet i samband med stiangning, planteringar som ar gomstallen for olika
tillhyggen eller narkotika samt insynsskyddade samlingsplatser for individer med
beroendeproblematik. En sarskilt omndmnde fortjanar de patruller som under kvéllar och natter
stadar bort anvanda kanyler vid lekplatsen i Bjorns tradgard, till forman for barn och personal pa den
intilliggande forskolan. Det rader hog kontinuitet i arbetsmetodiken pad bade individ- och
arbetslagsniva. Patrullerna har dven for vana att samverka sinsemellan pa helt eget initiativ. Detta har
i sin tur haft baring for deras forstaelse av hur platsspecifika lagesbilder forhaller sig till den
overgripande situationen i de olika stadsdelarna. Manga ganger erfars att forordnandeomradena ar
kommunicerande kirl om an utspridda éver ett stort geografiskt omrade med anslutning via
kollektivtrafiken. Vartefter allt fler platser beviljats har patrullernas tackning 6kat och darigenom har

58 Idealet i fraga ar New Public Management (NPM) som &r ett samlingsnamn for olika ledning- och
styrningsprinciper som introducerades i den offentliga sektorn (saval nationellt som internationellt) mot slutet av
1980-talet. Influensen hamtades fran det privata naringslivet, vilket associerades med positiva egenskaper som
formodades atgarda ineffektiviteten i en klassiskt hierarkisk byrdkrati (Stenmark, 2005).
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de lart sig mellan vilka omraden som aterkommande ordningsstérande individer rér sig och hor
hemma. Liknande observationer giller gatulangningen och siljarnas rérelsemonster mellan olika
forordnade 'hot spots’.5® Med det foljer en vaksamhet for hur ingripanden mot innehav och férsiljning
kan resultera i en dalig attityd gentemot patrullerna i de omraden som langarna ar hemmahdrande.

Samtidigt som en god lokalkdnnedom kan 6ka upptacktsrisken bland lagévertradare kan dess
fortjanster komma till korta i forhallande till ordningsvakters laga befogenheter. Under juli 2019 vigde
patrullerna tid at de vilbesokta omradena pa sydvastra Sodermalm och fick snart en god uppfattning
om problembilden. Dagtid fylldes badplatsen nedanfér Tantolunden med barnfamiljer, vilket tenderar
att dra till sig vuxna med ett sexuellt intresse féor minderariga. Ordningsvakterna gjorde flera
iakttagelser av ensamma man ovanfor strandlinjen som upptradde suspekt. Till synes filmade de
badande barn med sina mobiltelefoner. Nar ordningsvakterna konfronterade mannen om deras
upptradande gav ingen av dem fortroendeingivande svar. Ordningsvakterna har hér ett svart uppdrag
eftersom de inte har ratt att genomsoka mannens mobiltelefoner eller omhédnderta dem enbart utifran
misstanke om brott. Vid dessa tillfdllen lamnade mannen platsen sjadlvmant och polisen informerades.
Uppenbarligen kan observanta ordningsvakter avbryta formodade lagbrott, men i situationer som
dessa ar yrkeskarens befogenheter inte tillrackliga for att styrka att brott faktiskt har gt rum.

2.6.2 Proaktiv arbetsmetodik

For det tredje ar ordningsvakternas arbetsmetodik proaktiv och tadlmodig snarare dn reaktiv och
offensiv, vilket belysts i foregaende avsnitt. Det ska dock tillstas att ett antal informanter vill
problematisera denna observation. De menar att arbetsmetodiken ar ett resultat av avsaknaden av sa
kallade trygghetsrum i anslutning till majoriteten av forordandeomradena. Trygghetsrum ér till for
omhdndertagna personer vars beteende eller halsotillstdnd kan utgora en fara for dem sjalva eller
andra. Bristen pa sadana lokaler beskrivs som problematiskt ur bade arbetsmiljosynpunkt for
ordningsvakterna och for de frihetsberdvade individerna.s® Vid tvangsatgarder enligt exempelvis lagen
(1976:511) om omhéandertagande av berusade personer (LOB) kan patrullerna, utan tillgang till
trygghetsrum, bli stdende i timmar oavsett viaderlek. Vantans ldngd beror pa nar polisen kan avsitta
en patrull for att hdmta upp den frihetsberovade. 61 Oaktat invindningen mot
arbetsmiljoforhallandena far ett proaktivt forhallningsatt stod i forskning om polisiar "nolltolerans”,
som forenklat gar ut pa att agera urskillningslést mot normbrott och lagovertradelser i avskriackande
syfte. Strategin fick dock bakslag da medborgare upplevde sig trakasserade, vilket gick ut 6ver

59 Enligt andrahandskaéllor har ordningsvakterna formedlat sidana observationer till polisen i direkt anslutning
eller via uppdragets operativa koordinator som informerat berérda lokalpolisomraden. Sddana initiativ har enligt
uppgift resulterat i en forbédttrad samverkan mellan olika lokalpolisomraden. Detta dr emellertid inget som
rapportforfattaren varken kunnat styrka eller avvisa under materialinsamlingen.

60 [ sammanhanget avser ett frihetsberévande att ordningsvakten utfoér ett omhdndertagande enligt polislagens
(1984:387) 13 e §.

61 I LOB finns formuleringar som anger stod for behovet av trygghetsrum. Av lagens 2 a § framgar att
tvangsatgirden ej skall orsaka den omhdndertagne storre oligenhet dn som &dr oundviklig med hénsyn till
atgardens syfte eller viacker onddig uppmarksamhet.
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legitimiteten i polisens lokala férankring (Eterno m.fl., 2017; Gerell, 2020). For narvarande finns ett
litet om &n tilltagande stod for att sa kallad "soft policing”, en arbetsmetodik med betoning synlighet
snarare an utovande av laga befogenheter, kan vara framgangsrik pa "hot spots’ ur brottsforebyggande
synpunkt (Ariel, Weinborn & Sherman, 2016).

2.6.3 Trygghetsskapande arbete

Under faltstudien sommaren 2019 framkom en utbredd foérestéllning om att trygghet hos allmdnheten
skapas genom synlighet. Ordningsvakterna forvaltade emellertid sin arbetstid pa olika satt ur
synlighetssynpunkt. Enligt Analytics var aktiviteten "Tillsyn-Trygghetsskapande atgiard" den mest
forekommande under kalenderaret 2019 och utgjorde 84 procent av alla tjanstgoringsatgarder. Denna
aktivitet loggades analogt, men bakom statistiken patréaffades en inte ovasentlig spannvidd fran synlig
fotpatrullering utan interaktion med allméanheten till olika kontaktsdkande initiativ gentemot
privatpersoner och naringsidkare. Tonvikten lag pa fotpatrullering utan interaktion, vilket innebar att
majoriteten av de trygghetsskapande atgarderna utgjordes av rena synlighetsinsatser. Variationen
avspeglades i hur lange ordningsvakterna ingatt i det mobila uppdraget, aven om det fanns skillnader
pa individniva och mellan patruller inom samma turlag. Medarbetarna som varit med fran starten tog
for det mesta fler initiativ till kontaktskapande dialog med privatpersoner och i synnerhet med
naringsidkare dn dem som tillkom vid den forsta utokningen. En sannolik forklaring ar att de
forstnamnda uppvisade en storre lokal- och personkdnnedom an sina nya kollegor och darmed
upparbetat en rutin att bes6ka exempelvis krogar, bibliotek och fritidsgardar, vilket bjod tillfalle till
dialog med personalen. Den preliminéra slutsatsen blev sdledes att patrullerna till stor del levde upp
till sin arbetsbeskrivning, men att den skulle kunna anammas av samtliga medarbetare fullt ut. Det
handlar om att undvika att ordningsvakterna gor egna tolkningar av innehallet, vilket kan ge upphov
till en oonskad variation i arbetsmetodiken.

Att faltstudien paborjades drygt tvd manader efter den forsta
utokningen gor att skillnaderna i arbetsmetodiken bor tolkas
inom ramen for en larandekurva. Av den anledningen ska
poangteras att ndr patrullerna val s6kte kontakt med
allmanheten sa tog de lika sinnrika som okonstlade initiativ.
Ett av tvd malande exemplen utspelade sig pa Arsta torg en
eftermiddag i juli 2019. P4 uteserveringen tillhdrande Folkets
hus satt semestrande foraldrar i solgasset medan deras sma
barn lekte pa torget. Nar en av patrullen rullade in pa torget
och klev ur bilen drog de genast till sig barnens nyfikenhet.
Ordningsvakterna hdlsade glatt och lat barnen inspektera
bilen med all dess utrustning. Barnen fattade sarskilt tycke
for bjornen Ove, en liten nalle som finns till hands i alla

patrullbilar for att trosta ledsna smattingar. Namnet ar en
oblyg blinkning till féorkortningen for ordningsvakter (OV). Genom att parkera bilen mitt pa torget
astadkom patrullen maximal synlighet. Att 4gna tid t barnen, under féraldrarnas uppsikt, signalerar
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en stravan efter att bygga tillit till och en tillganglighet fér de manniskor som ror sig i
forordnandeomradet. Ett andra exempel utspelade sig i Vastertorp en tidig kvall i borjan av augusti
ndr en patrull passerade en av krogarna i centrum. Genom skyltfonstret sag de nagra gister som
kastade pil, varpa de traskade in och fragade om de fick vara med i spelet. Patrullen vilkomnades med
glada tillrop och passade under besoket pa att berdtta om sitt uppdrag for Stockholms stads rakning.
Genom att bjuda till fick de giasterna, som bodde i kvarteret, att spontant dela med sig av vad som kan
skapa otrygghet i omradet. Ordningsvakterna formedlade darmed ett intresse for att bli fortrogna med
stadsdelsinvanarna och den lokala problembilden. I allt vasentligt star de tva exemplen i skarp
kontrast till en utbredd forestillning om att ordningspersonal bara dyker upp nar nagot allvarligt hant
(Holmberg, 2004:214). Genom sin frekventa narvaro ar de mobila ordningsvakterna till synes kapabla
till synlighet pa samma satt som att formedla tillganglighet for medborgarna och en fortrogenhet med
sina forordnandeomraden. I de situationer som allmdnheten pakallar deras uppméarksammahet ar de
omedelbart behjalpliga, vilket kan tolkas som att ordningsvakterna signalerar en altruistisk
tillgdnglighet. Det pavisas bland de medborgare som under faltstudien vander sig till patrullerna med
olika iakttagelser. De berattar exempelvis om vuxna personer som upptrader hotfullt bland lekande
barn, flaskor med okant innehall och storre mangder krossat glas inom férordnandeomradena eller
formedlar misstankar om att lokala handlare sédljer fyrverkerier till minderariga alternativt under icke
tillatna tider; observationer som patrullerna sedermera foljer upp och atgardar om maojligt. Sadana
resultat tyder pa att privatpersoner, som identifierar potentiella risker i sin narmiljo, kédnner att de
kan anfortro sig till ordningsvakterna som en legitim resurs.

[ forldngningen aktualiserar det trygghetsskapande arbetet den retoriska fragan om vem som har
tillgdng till staden. Darmed finns skal att understryka att hittillsvarande observationer avser
ordningsvakternas forhallningssatt till allménheten i en normativ bemarkelse; till synes
sjalvforsorjande medborgare med bostad och ordnade livsforhallanden. Nar det kommer till socialt
utsatta individer och grupper tar ordningsvakterna en rad vélvilliga initiativ under faltstudiens gang.
Nar "vanliga manniskor” (allmanheten) vander bort blicken visar patrullerna prov pa stor
inkdnnandeférmaga. Det kan handla om att kontakta akut- och stodboenden for att ge hemlosa tak
over huvudet eller att plastra om vaderbitna méanniskor i samhallets periferi. [ andra fall om att
uppmarksamma minderariga kvinnor som i brist pa sjilvkansla sokt sig till kringflackande
grupperingar med tvivelaktiga forehavanden och som riskerar att raka illa ut. Situationerna vittnar om
det mobila uppdragets bredd, vilken vida 6verskrider utvarderingens omfang. I nimnda avseenden
utfor patrullerna i allt viasentligt en form av trygghetsskapande arbete, som formellt borde
uppvarderas som sadant.

Den avslutande faltstudien dgde rum under senare delen av december 2019. Vid tidpunkten hade
uppskattningsvis tre och halv manad forslutit sedan den andra utékningen. Nu pavisades storre
skillnader i arbetsmetodiken mellan patrullerna dn tidigare observerat. Lejonparten av de
ursprungliga ordningsvakterna, liksom dem som tillkom vid den foérsta utdkningen, arbetade vid
tidpunkten problemorienterat och i linje med trygghetstriangeln. Ett icke ovasentligt antal av deras
nyligen rekryterade kollegor lade daremot tid pa en planlés bilpatrullering, vilket inte alls forekom
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under sommarperioden. Mark val att forskarsamhallet avfardat bilpatrullering som en effektiv
trygghetsskapande metod (Sarnecki, 2019:190). Vil under fotpatrulleringen sokte dessa medarbetare
aldrig sjdlvmant kontakt med vare sig forbipasserande medborgare eller naringsidkare. Dessutom tog
de inga egna initiativ i forhallande till aktuell 1agesbild, som kommunicerats vid arbetspassets
utsattning. Sammantaget tilldampade en lagre andel av patrullerna infor arsskiftet 2019-2020 en
konsekvent metodik, som dverensstimmer med best practice i lokalt brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete. Till detta finns tre potentiella forklaringar som inte ar 6msesidigt
uteslutande, utan sannolikt avhingiga varandra. For det forsta menar informanterna att deras
arbetsgivare Avarn Security inte vidtog samma forberedelser vid den andra utokningen for att skola in
de nya medarbetarna i uppdraget, som var fallet vid den forsta utokningen. For det andra dgde en viss
personalomsattning rum under féltstudiens tidsspann. Av de ursprungliga 18 ordningsvakterna
lamnade ett mindre antal uppdraget under 2019 eller vid stundande arsskifte. Bland dem som gjorde
sorti fanns tva arbetsledare. Eftersom kdrngruppen var liten till numeraren blev det procentuella
genomslaget betydande. Om arbetsledare som tagit ett helhetsansvar fér gruppens prestation
forsvinner, parallellt med att uppdraget nyrekryterar, kan det innebara en 6kad diskrepans mellan
arbetsbeskrivningen och den arbetsmetodik som en gang etablerades. Darmed fick de nya
arbetsledarna, som tillsattes infér den andra utokningen, simre forutsiattningar an sina foregangare
att uppratthalla den arbetskultur som vardats sedan uppdragets start i tva forhallandevis sma
arbetslag. For det tredje och avslutningsvis efterfragade ett antal informanter, som tillkom vid den
andra utokningen, ett konkret mal fran uppdragsgivaren Stockholms stad. Informanterna som tillhér
det ursprungliga rekryteringsunderlaget ser att samtliga patruller aterigen skulle beh6va anldagga en
gemensam strategi for att kunna dra at samma hall. Sddana inspel kan tolkas som en 6nskan om
tydligare koppling mellan uppdragets processmal och effektmal.

2.7 Samverkan

I detta avsnitt vands blicken mot nigra av de berérda stadsdelsférvaltningarna och
lokalpolisomradena. Intentionen ar att undersoka i vilken utstrackning som lagesbildsarbetet och
platsspecifika insatser bedrivs gemensamt med de mobila ordningsvakterna. Bland forvaltningarna ar
erfarenheterna av de mobila ordningsvakterna odelat positiva. [ kontakterna med stadsdelsinvdnarna
under 2020 framfors dven goda erfarenheter av moten med vakterna. Patrullerna beskrivs saledes
haft genomslag ur synlighetssynpunkt, men deras tackning skulle kunna férstarkas med en
uppdaterad lagstiftning. Det finns en oro att ordningsvakterna, pa grund av de langa
handlaggningstiderna for att fa till stand nya féorordnanden, pa sikt reduceras till “problemflyttare” i
stadsdelsinvanarnas 6gon. En ovantad sidoeffekt ar att uppdraget bidragit till en 6kad
lagesbildsoverforing mellan stadsdelarna, vilket tillskrivs Stadsledningskontorets samordning och den
operativa koordinatorn. Samtidigt finns 6nskemal om att kunskapen om uppdraget ska fa en storre
spridning inom de egna forvaltningarna och da bland relevanta ansvarsomraden som de sociala
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faltverksamheterna eller fritidsgardarna.s2 En forklaring som nidmns ar att de brottsférebyggande
strategerna inte har ett forvaltningsévergripande mandat. Med en bredare forankring finns en
forhoppning om att framgent kunna foga de mobila ordningsvakterna till
samverkansoverenskommelser och medborgarloften med tillhérande aktivitetsplaner. Sammantaget
skulle stadsdelarnas bade direkta ledning av och langsiktiga samverkan med ordningsvakterna kunna
utvecklas. Dessa signaler ar langt ifran alarmistiska i ett forvaltningsperspektiv, utan bor stillas i
relation till att Stockholms stad ar en stor organisation. Resultaten for tankarna till att samverkan
inom brottsforebyggande arbete inte ar ett sjdlvindamal, utan ett medel for ett antal aktorer att
genomfora aktiviteter utifran specifika behov som svarligen kan fullf6ljas om de arbetar var for sig
(Andersson, 2016). For att betona distinktionen har delar av forskarsamhallet borjat tala om
samhandling i stillet for samverkan (Westerdahl, 2020).

Under den fortsatta materialinsamlingen framtrader en atskillnad mellan planlagd, egeninitierad
respektive hdndelsestyrd samverkan. Denna indelning ar idealtypisk, vilket innebar att kategorierna
inte sallan 6verlappar i den operativa verksamheten.63 Distinktionen bor ses som analytisk och avser
att skapa en tydlighet at lasaren. Vad betraffar den planlagda samverkan ingar det mobila uppdraget i
strukturen med veckovisa utsattningar i de stadsdelar som har férordnandeomraden.¢4 Utsattningarna
ager rum pa fredagskvallar och representationen av aktorer skiljer sig mellan de olika stadsdelarna
(beroende pa olika aktorers geografiska stationering och upptagningsomrade). Ett axplock kan besta
av representanter for respektive lokalpolisomrade, forvaltningarnas faltassistenter, ungdomsjouren,
EU-team, fritidsgardarnas personal och kollektivtrafikens operatdrer. Utsdttningarna ar forum for att
dela lokala lagesbilder som kan ha baring for respektive aktors arbete infér stundande helg. Upplagget
ar inte unikt for Stockholms stad utan féljer en struktur som aterfinns i manga andra av rikets
kommuner (Westerdahl, 2020). Stadsledningskontoret infogade uppdraget i strukturen under
implementeringen. Forhoppningen var att ordningsvakterna via utsattningarna skulle kunna
sammanfoga lagesbilder fran olika stadsdelsomraden och exempelvis urskilja forgreningar mellan
grupperingar alternativt hur ordningsstérningar pa olika platser hianger ihop (sdsom stadens 6ppna
drogscener). Ett ytterligare mervarde lag i att bygga relationer till stadens befintliga forebyggande
funktioner och darigenom na forstaelse for hur de lampligast kan komplettera varandras
ansvarsomraden. Sddana synergieffekter har Stadsledningskontoret ocksa forsokt skapa genom
fortbildningspaketet for 'ordningsvakt 2.0’. Kompetensutvecklingen kan i sin tur skapa forutsattningar
for bade egeninitierad och hidndelsestyrd samverkan.

62 | detta avseende finns likval skillnader mellan stadsdelarna. Pa Norrmalm ingar faltassistenterna i en planlagd
samverkan med de mobila ordningsvakterna.

63 En idealtyp ar ett analytiskt redskap for att renodla drag hos sociala enheter, forhallanden och foreteelser. [ detta
fall handlar om att jaAmféra hur samverkan ar ténkt att bedrivas under optimala férutsattningar med empiriska
observationer av det arbete som sker i praktiken, vilket belyser graden av 6verenstimmelse mellan vision och
verklighet.

64 Detta ar dock ett pastdende med reservation. Ordningsvakter verkar dven i stadsdelar som inte har veckovisa
utsattningar, vilket beror pa att barande aktorer (i synnerhet polis) bedomt att de inte har mojlighet att garantera
en veckovis representation vid utsattningarna.

47



Arbetsledningen har som regel att avsatta en patrull till utsattningarna i stadsdelarna. Det aligger varje
patrull att hdmta hem den tilldelade informationen till sitt arbetslag. Enligt ordningsvakterna ar de
olika utsattningarnas utformning (deras uttalade syfte och i vilken utstrackning som kallade
funktioner sluter upp) mer eller mindre strukturerad. De mest "matnyttiga” utsattningarna aterfinns i
de stadsdelar dar forvaltningen eller det associerade lokalpolisomradet stadigvarande avsatter en
resurs for att samordna informationsdelningen mellan deltagarna. Utsdttningarna med storst baring
for deras linjeverksamhet dr de som har ett uttalat platsfokus till skillnad fran ett stadsdelsfokus. Detta
hanger givetvis ihop med lagstiftningen som ordningsvakterna tvingas att forhalla sig till; den
geografiska dragningen av LOV3-omradena upplevs som godtycklig och inkonsekvent i forhallande till
den lagesbild som ordningsvakterna méter i falt. Forhallandet ger avtryck i Analytics dar observerade
ordningsstorningar utanfor forordnandeomradena loggas.

92.7.1 Innerstaden

Foljaktligen ger ett fokus pa samverkan kring av polisen intygade "hot spots’ utsiattningar med storst
dignitet. I sammanhanget dr utsiattningarna hos Trygghetskontoret pa Sergels torg ett gott exempel pa
fortlopande samverkan, som tillkommit pa initiativ av Stadsledningskontoret. Stora delar av
citykdrnan inklusive Klarakvarteren och Odenplan ar férordnade, vilka i sin tur 6verlappar med
Lokalpolisomrade Norrmalm. Den idag planlagda samverkan mellan ordningsvakterna och
lokalpolisomradet var till en borjan egeninitierad - den kom till stand for att parterna insag att de
kunde fordela sina resurser i tid och rum utifran situationer som bast 6verensstimde med deras olika
mandat. Lokalpolisomradets omradespoliser har sedan sommaren 2018 daglig kontakt med de mobila
ordningsvakterna. Deras strategiska relation inbegriper alltifran gemensam patrullering for att
maximera synligheten i folkvimlet, via insatser i samband med demonstrationer till understéd fran
ordningsvakterna da poliserna jobbar civilt mot gatulangning. Sddana insatser koordineras via Rakel.
samband med polisgripanden kan ordningsvakterna halla obehdriga pa avstand och forebygga
eventuella fritagningsforsok. Under faltarbetet rader inga tvivel om att parterna har funnit varandra.
Deras strategiska relation ger mojlighet att tiacka in stérre ytor utifran den l16pande lagesbilden och
identifiera blossande ordningsstorningar i sin linda.

Den idag planlagda samverkan kring citykdrnan har en liknande valfungerande motsvarighet pa LPO
Sodermalm, dven om den etablerades i ett senare skede frdn och med sommaren 2019. De mobila
ordningsvakterna var en efterlangtad resurs mot de kontinuerliga ordningsstérningarna. P4
Sodermalm finns ett antal forordnandeomraden med hoga nivaer av bland annat valdsbrott och
missbruksproblematik, vilket hanger ihop med en koncentration av serveringstillstand och en
overlappning med stadsdelens 6ppna drogscener.s5 | stadsdelen finns totalt 83 verksamheter som

65 Bland de aktuella omradena finns Bjorns tradgard, Maria sjukhus(beroendeklinik), Medborgarplatsen,
Fatbursparken och Drakenbergsparken/Tantolunden, som med undantag for Bjorns tradgard beviljades under
2019. Under 2020 beviljades Stora blecktornsparken, Lilla blecktornsparken, Vitabergsparken och
Tullgédrdsparken. Dessa fyra omraden uppvisar en siasongsbunden problematik och forordnandet giller darfor
fran den forsta april till sista september.
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riktar sig mot personer med beroendeproblematik och 8,6 procent av stadsdelsinvanarna nyttjar
dessa inrattningar. Det medfor friktion i det offentliga rummet saval mellan socialt utsatta individer
som mellan dem och évriga invanare. Polisens representanter menar att samverkan med
ordningsvakterna ingar i deras linjeverksamhet, vilket faltstudien ocksa intygar. Vid polisingripanden
infor 6ppen rida i exempelvis Drakenbergsparken har polisen sdllan mdjlighet att stanna kvar pa
platsen och verka trygghetsskapande. | det avseendet fyller ordningsvakterna en stor funktion.
Informanten ar imponerad av patrullernas arbetsmetodik. Lokalpolisomradets egna medarbetare
lyfter ofta fram de mobila ordningsvakterna i positiv bemarkelse jamte andra ordningsvakter pa
Sodermalm, vilka polisen star i daglig kontakt med.

9.7.2 Ytterstaden

Tillgdngen pa designerade brottsforebyggande personalresurser visar sig vara grundlaggande for om
och sedermera hur lokalpolisomradena i ytterstaden bedriver samverkan med de mobila
ordningsvakterna. Till och med bland omraden som angransar till varandra patriffas stora skillnader. |
LPO Vallingby rader brist pa omradespoliser, vilket har gjort att utbytet med ordningsvakterna haft 1ag
kontinuitet under aren 2019-2020. Det innebar inte att lokalpolisomradet inte prioriterar samverkan,
utan att gemensamma insatser i exempelvis Hasselby gard sker i man av tid och huvudsakligen ar
handelsestyrda. I det intilliggande LPO Jarva ser situationen annorlunda ut. Detta lokalpolisomrade
tacker stadsdelarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta, som inbegriper tre sarskilt utsatta omraden, tva
utsatta omraden och ett riskomrade.6¢ Har aterfinns de stadsdelsomraden som intog
jumboplaceringarna i Stockholms stads trygghetsmatning fran 2017, vilket bland annat hanger
samman med var kriminella nitverk vistas och verkar. 67 Deras narvaro medfor en 6verhingande risk
for valdsamma konflikter for att uppratthalla territoriell kontroll 6ver narkotikahandeln i huvudsak.

Problembilden har fordrat en prioriterad polisiar resurstilldelning, i synnerhet efter den nationella
omorganisationen 2015. Innan reformen var polisen placerad i Rinkeby, men har verkat fran annan
ortivantan pd byggnation av nya lokaler. Ett nytt polishus stod fardigt vid halvarsskiftet 2020 varpa
det numera finns en lokalt stationerad resurs 6ver hela dygnet aret runt. Lokalpolisomradets
representant beddmer att attityden gentemot uniformerade medarbetare, framfor allt fran unga killar
i Rinkeby och Tensta, blivit betydligt battre under de senaste par-tre aren. Tidigare var det vanligt med
stenkastning mot blaljuspersonal i samband med ingripanden. Dartill papekas att polisen, tillsammans
med externa samverkansparters, i princip eliminerat den 6ppna droghandeln i Rinkeby centrum intill
tunnelbanan.s8

66 Lokalpolisomrade Rinkeby bytte namn till Lokalpolisomrade Jarva i november 2020. Skilet ar att det nya
namnet battre speglar upptagningsomradet, som omfattar Rinkeby, Tensta, Akalla, Husby, Hjulsta, Kista, Lunda,
Solhem, Bromsten, Flysta och Sundby. Férordnandeomraden finns i Rinkeby, Tensta, Husby och Spanga centrum.
67 Se Polismyndigheten (2018) for en definition av utsatta omraden, sarskilt utsatta omraden och riskomraden.

68 Att situationen ljusnat bekréftas av externa killor. En studie fran Lunds universitet (Sonander & Muhire, 2020)
beskriver hur den 6kade polisidra ndrvaron i Rinkeby fran 2015, tillsammans med lokalpolisomradets externa
samverkansaktorer, i princip eliminerat den 6ppna droghandeln i centrum och i anslutning till tunnelbanan. Denna
forandring i lagesbilden dgde sdledes rum innan de mobila ordningsvakterna borjade verka i omradet.
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LPO Jarvas langsiktiga malsattning ar att Rinkeby, Tensta och Husby inte skall klassas som sarskilt
utsatta omraden lagom till 2032. En mer kortsiktig malsattning ar att 6ka tryggheten i omradena. I
bada avseenden intar de mobila ordningsvakterna en central roll i en planlagd samverkan med externa
aktorer. Strategin gar ut pa att polisen ska kunna fokusera pa den tyngsta brottsligheten och forebygga
att barn socialiseras in i den kriminella miljon. For att rusta ordningsvakterna for Jarvas problembild
och ange 6nskade prioriteringar arrangerade polisen en tvadagars utbildningsinsats i september 2019.
De borjade darefter verka pa Rinkeby torg och i centrala Tensta och Husby samt i Spanga centrum. I
dagligt fokus star att uppratthalla tidigare landvinningar betrdffande den synliga narkotikahandeln pa
Rinkeby torg, kring vilken de samverkar med bevakningsbolaget CSG:s ordningsvakter i tunnelbanan
samt med polisen. Dessutom férekommer en frekvent olaglig gatuforsaljning i Rinkeby och Husby.
Misstankt stoldgods salufors av EU-medborgare, som stundtals uppvisar en hatsk attityd gentemot
invdnarna. Har bistar ordningsvakterna stadsdelsforvaltningen for att frakta bort associerade
attiraljer. For att na lokalpolisomradets langsiktiga malsattning finns ett mer évergripande behov av
att 6ka invanarnas bendgenhet att anmala brott, vittna och medverka i rattsprocesser. Darfor
initierade polisen under 2020 gemensamma patrulleringsinsatser med ordningsvakterna,
polisrytteriet, riddningstjansten, ungdomsjouren, stadsdelarnas faltassistenter, familjeradgivare och
medborgarvardar pa de platser dar invanarna ror sig och vistas. Ambitionen ar att fortlopande
genomfora liknande initiativ med malet att bygga tillitsfulla relationer och vara &nnu mer narvarande i
lokalsamhallet.

Identifierade skillnader aterfinns dven mellan lokalpolisomradena i S6derort. I LPO Skdrholmen
beviljades de forsta forordnandeomradena lagom till sommaren 2018. Har sag polisen tidigt
fordelarna med ordningsvakterna och deras samverkan far idag bedémas som planlagd. Till stod for
det lopande lagesbildsarbetet infogade polisen dem i en chattgrupp i en mobilapplikation. I gruppen
ingdr, forutom lokalpolisomradets operativa koordinator och ett antal rullande ingripandepoliser,
stadsdelens féltassistenter och ungdomsjour. I chattgruppen kan aktérerna dela med sig av sina
fortlopande observationer och se vilka andra som ar operativa for stunden. Darutéver brukar
omradespoliserna styra ordningsvakterna mot Liljeholmen och Trekantsparken, medan de kan dgna
sig at de utsatta omradena Bredédng och Varberg. I de sistndmnda har polisen tagit initiativ till en
gemensam arbetsmetodik. En samsyn med ordningsvakterna d&mnar minska risken fér godtycklighet i
tjdnsteutovningen och hamndaktioner som foljd. Den handlar om att uppratthalla legitimitet nar
kroppsvisitationer och frihetsberévanden sker i storre utstrackning dn pa andra platser i staden, vilket
kan leda till friktion mellan ordningsmakten och de som blir foremal for sddana atgarder. En
gemensam strategi ar likaledes central ur arbetsmiljosynpunkt for bade ordningsvakter och polis; om
yrkeskarerna vet vad de kan forvénta sig av varandras tjansteutévning minskar risken for oférutsedda

vedergéallningar efter ingripanden.

Fragan om ordningsvakternas narvaro i utsatta omraden har dven lyfts i LPO Farsta. I synnerhet utgor
forordnandeomradet i Ragsved en plats dar ordningsvakterna med jamna mellanrum motts av dalig
attityd fran ungdomsgrupperingar och skadegorelse pa patrullbilar. Darfor har de som rutin att besoka
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platsen med tva patruller at gangen. Medan den ena patrullen antrader omradet avvaktar kollegorna
vid bilarna och haller uppsikt. Mark val att lokalpolisomradenas representanter inte ifragasatter
ordningsvakternas personliga kompetens att verka i utsatta omraden - utan diskussionen ror
huruvida de &r rustade ur arbetsmiljosynpunkt med betoning pa utrustning (sasom bilar med
laminerade rutor, som star emot stenkastning). Fragan aktualiseras eftersom LPO Farsta for
ndrvarande inte formar designera resurser for en planlagd samverkan med ordningsvakterna. I den
utstrackning som gemensamma insatser sker ar de i allt vasentligt egeninitierade eller hdndelsestyrda.

Sammanfattningsvis uppger samtliga sex berorda lokalpolisomraden i saval inner- som ytterstaden att
de har regelbunden kontakt med ordningsvakternas operativa koordinator via sin motsvarande
funktion; en spegling av ansvarsomraden som bidrar till 6verblick 6ver organisationsgranserna.
Utover veckovisa avstimningar av den 6vergripande lagesbildsutvecklingen pa stadsdelsniva intygar
informanterna att det ocksa sker ett handelsestyrt informationsutbyte. Samtidigt som det skett stora
landvinningar sedan uppdraget rullades ut, rader dnnu en variation bland Séderorts
lokalpolisomraden och deras samverkan med ordningsvakterna. Alla lokalpolisomrdden har en
designerad sa kallas samverkanstelefon som under optimala férhallanden ar en del av den planlagda
samverkan mellan omradespoliser (eller liknande) och ordningsvakter - men som inte alltid ar
bemannad. Det beror pa att det kontinuerligt rader hard konkurrens mellan de brottsforebyggande
resurserna och ingripandeverksamheten; lejonparten av de yttre medarbetarna tas aterkommande i
ansprak av den senare. Samverkan kan saledes bitvis beskrivas som baktung; under faltarbetet visar
manga ordningsvakter en stor "hunger” efter jobb som bygger pa att polisen kan axla sitt féormanskap.
Darfor blir det problematiskt i stunder ndr de med stor entusiasm férsoker komma fram pa
samverkanstelefonen, men inte far respons. Sddana resultat tyder pa att lokalpolisomradena rent
minutoperativt battre skulle kunna tillvarata uppdragets rullande resurser. Detta galler &ven Polisens
regionledningscentral (RLC) som successivt under 2018-2020 utvecklat sin styrning av
ordningsvakterna for drenden som inte fodrar en polispatrull eller om alla tillgdngliga polispatruller i
stunden ar upptagna pa larm.

9.7.3 Stadens egna aktorer

Utover stadsdelsforvaltningarnas och lokalpolisomradenas egna férebyggande funktioner
(faltassistenter, omradespoliser etc.) finns dven kommunala verksamheter med tickning 6ver hela
(eller storre delar av) Stockholms stad. Bland aktérer med ett stadsévergripande ansvar finns
Ungdomsjouren som séker upp ungdomar i riskmiljoer, i hopp om att skapa en relation som bygger pa
frivillighet, tillit och respekt for de ungas integritet. En liknande arbetsmetodik har Uppsokarteamets
atta socialsekreterare vars malgrupp ar hemldsa personer som vistas i offentliga miljoer. De stottar
och lankar till bland annat socialtjansten, som kan erbjuda hjalp med boende, ekonomi och eventuell
missbruksbehandling. Teamet tar sig fram till fots, med kommunala firdmedel eller med tva
tjanstefordon under dagar, kvillar, nitter och helger. Dessutom finns det sa kallade EU-teamet med ett
liknande uppdrag gentemot EU-medborgare och pa boplatser och dag- och nattharbargen. Denna
spridning av olika kompetenser i tid och rum 6ver stadsdelarna har ytterligare vidgat de mobila
ordningsvakternas kontaktnat. Med stadens fortbildningspaket i ryggen har ordningsvakterna lart sig
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namnda funktioners férutsattningar och begransningar till gagn fér egna initiativ till samverkan.
Sommaren 2019 fylldes stadens torg, parker, idrottsplatser och badstrander med publika aktiviteter.
Under faltarbetet observerades hur ordningsvakterna, filtassistenter fran Norrmalm och
Ungdomsjouren tillsammans rorde sig bland ungdomar, som samlats pa avsides platser med ett hogt
alkoholintag. Genom att aktorerna ar val fortrogna med varandra kunde de visa upp en enad front. Det
var inte fraga om en rollblandning, utan om att de uppsékande aktérerna beholl sitt individfokus
medan ordningsvakterna verkade situationellt pa samma plats. Deras samverkan far lov att definieras
som bade planlagd och hdndelsestyrd; den har kommit till stdnd genom Stadsledningskontorets
initiala forankringsarbete och bedrivs pa behovsbasis. Under vinterns faltstudie konstaterades att
ordningsvakterna har for vana att kontakta Uppsokarteamet nér de antraffar individer ur livets harda
skola, i behov av mat och inkvartering. Sammantaget tyder utvarderingens resultat pa att det mobila
uppdraget uppvisar en oerhord bredd, som bland annat tillskrivs vidareutbildningarna. Enligt
ordningsvakterna har utbildningarnas innehall matchat de inte sillan komplexa situationer de moter i
sitt operativa arbete. Det handlar om alltifran SALSA-larm rérande unga personer som injicerat en
overdos heroin, via att stétta ambulans och radddningstjanst vid sjukdoms- och olycksfall till att bista
polisen att halla avsparrningar i samband med forstahandsatgéarder vid brott.69

69 Nar SOS Alarm mottar samtal gillande misstiankt hjartstopp sa larmas det ut som ett s.k. SALSA-larm. Det
innebar att polis, raddningstjanst och ambulans larmas samtidigt, for att komma i gang med livraddningen sa
snabbt som mojligt.
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3. Trygghetens utveckling

[ detta kapitel presenteras resultaten av hushallsenkaten och naringsidkarenkaten indelade i avsnitt
efter matomradena i Dalen, Gullmarsplan, Hagsitra och Arsta torg. Redovisningen av hushallsenkiten
foljer formularets fyra teman problemnivaer, situationell oro, rutinaktiviteter och negativa
erfarenheter. Resultaten fran naringsidkarenkaten foljer formularets tre teman problemnivaer,
situationell oro och negativa erfarenheter. Analysen baserades pa utvecklingen av medelvardena i
indexskalorna mellan mattillfallena utifran ett parat t-test. Av intresse ar eventuella signifikanta
forandringar som skulle kunna tillskrivas insatsen. Vid tolkningen beaktas resultaten fran faltstudien
avseende ordningsvakternas arbetsmetodik och den tjdnsteutévning som dgt rum i mdtomradena
under matperioden enligt Analytics.

3.1 Dalen

3.1.1 Hushdallsenkdten

Inom forordnandeomradet i Dalen far forekomsten av ordningsstérningar och synliga
lagovertradelser bedomas som lag. Fordelningen dver indexet i tabellen (1A) nedan ar tdmligen
likvardig mellan méttillfallena. Ingen av skillnaderna ar statistiskt signifikanta. Om resultaten bryts
ned over respektive indikator framtrader att i synnerhet ungdomar som stor den allminna ordningen,
ndra f6ljt av misstankt narkotikahandel, star ut i de boendes vardag bland svarsalternativen. Daremot
uppges narvaro av narkotikapaverkade personer, skadegorelse/nedskrapning och berusade personer
vara ytterst 1ag. Det sistndmnda far delvis stdd av statistiken i Analytics; under hela 2019 rapporterade
ordningsvakterna endast ett omhdndertagande enligt lagen (1976:511) om omhdndertagande av
berusade personer (LOB) i Dalen. Darutdver rapporterades 39 fall av 'tillsdgelser/avvisningar’
respektive 6 fall av ’hantering av ordningsstérning/brottslig handling’ fran forordnandeomradet
under samma ar.

Problemniva Baslinjemitning Efterméatning
Lag 71 73
Medel 15 16

Hog 14 11
Procent 100 100
Antal 524 542

Tabell 1A: Andelen respondenter som rapporterar en ldg, medel och hég problemnivd

I Dalen identifieras dven ett par beaktansvarda likheter och skillnader i forhallande till
respondenternas demografiska fordelning. Manliga och kvinnliga respondenter i dldersspannet 25-59
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ar gor likvardiga uppskattningar av problemnivan i Dalen.”’? Respondenterna i det dldre dldersspannet
70-89 ar uppger emellertid icke ovasentligt hogre problemnivaer. Inom denna grupp uppger ocksa
kvinnor hogre problemnivaer dn min (specifikt avseende ordningsstérande ungdomar). Beddmningen
av nivan varierar heller inte mellan de respondenter som besoker forordnandeomradet tva eller flera
ganger per dag i jamforelse med dem som inte besoker det lika frekvent.

I tabellen (1B) nedan presenteras resultaten rorande oro for brott. Indexet baseras pa tre fragor om
(1) oro att utsattas for ofredande, misshandel eller personrdn utomhus inom férordnandeomréadet, (2)
om oron att utsittas for brott utomhus inom utomhus inom omradet minskat eller 6kat under de
senaste 12 manaderna samt (3) om respondenterna anser att brottsligheten inom det omradet har
minskat eller 6kat under motsvarande period. De generella resultaten vid bada tillfillena forklaras av
en (6ver)tro pa att brottsligheten 6kat; betydligt farre oroar sig for att utsittas for nagot av de
specifika brotten eller for nagot annat brott inom omradet.

Oro for brott Baslinjemitning Efterméatning
Lag 36 41
Medel 33 27
Hog 31 32
Procent 100 100
Antal 524 542

Tabell 1B: Andelen respondenter som rapporterar en ldg, medel och hég oro for brott

Indexférandringen antyder ett forsiktigt positivt resultat pd omradesniva. Mellan mattillfallena sker en
statistiskt signifikant 6kning av respondenter som uppger en lag oro for brott — bade i fraga om att
utsittas for nagot av de specifika brotten, nagot annat brott och for brottslighetens utveckling inom
forordnandeomradet. Férandringen ar i paritet med minskningen av andelen respondenter som
uppger en mattlig oro. Samtidigt uppvisar indikatorerna olika trender pa omrades- och gruppniva. For
det forsta har andelen respondenter som oroar sig for att utsattas for ofredande, misshandel eller
personran/vaskryckning densamma i baslinje- och efterméatningen. Bland seniora respondenter (70-
89 ar) finns en icke forsumbar oro att utsattas for personran/vaskryckning (27 procent). Specifikt
rorande ofredande ar det ndgot som undantagslost kvinnliga respondenter oroar sig for och da
narmare en fjardedel av kvinnorna (23 procent). Sammantaget varierar fordelningen pa indexniva inte
mellan de respondenter som besoker forordnandeomradet tva eller flera ganger per dag i jamforelse
med dem som inte besoker det lika frekvent.

70 Aldersspannet 25-59 ar baseras pa en sammanslagning av sju alderssegment i undersokningen.
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Rutinaktiviteter Baslinjemitning Eftermitning
Lag 81 79
Medel 11 13

Hog 8 8
Procent 100 100
Antal 524 542

Tabell 1C: Andelen respondenter som rapporterar en ldg, medel och hég inverkan pad rutinaktiviteter

Tabellen (1C) ovan baseras pa fragor om respondenterna brukar undvika att beséka
forordnandeomradet efter morkrets inbrott pa grund av otrygghet, vidtar riskreducerande strategier
om de maste bestka platsen eller om de avstatt fran nadgon (social) aktivitet pa grund av otrygghet att
passera genom férordnandeomradet. Pa det stora anser en tung majoritet att deras rutinaktiviteter
inte paverkas av otrygghet (i den utstrackning den forekommer). Inga observerade skillnader mellan
matningarna ar statistiskt signifikanta. Samtidigt framgar tydliga konsskillnader vid bade baslinje- och
eftermatningen; fér varje man som svarat ”Ja” pa nagon av fragorna i indexet gar uppskattningsvis sju
kvinnor. Samtidigt ar aldersskillnaderna inte lika framtradande som tidigare, vilket eventuellt skulle
kunna forklaras av en hypotetisk samvariation mellan dlder och (val av) rutinaktiviteter.

Negativa erfarenheter Baslinjemitning Efterméatning
Lag 96 96
Medel 4

Hog 0

Procent 100 100
Antal 524 542

Tabell 1D: Andelen respondenter med en ldg, medel och hég férekomst av negativa erfarenheter

I tabellen (1D) ovan presenteras om respondenterna blivit utsatta for ofredande, misshandel eller
personran/vaskryckning alternativt upplevt ndgot sarskilt obehagligt inom férordnandeomradet
under de foregdende 12 manaderna. Resultatet i eftermétningen avspeglar i allt viasentligt det
sistndmnda; ingen av respondenterna uppger att de blivit utsatta for brott vid vare sig bas- eller
matningen. Allt som allt star oron for att utsittas for brott inom omradet eller uppfattningen om
motsvarande brottsutveckling inte i paritet till sjdlvdeklarerade erfarenheter. Denna trygghetsparadox
ar symptomatisk for matningar av detta slag.
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Tre fragor om ordningsvakterna i forordnandeomradena

Andelen boende som lagt marke till ordningsvakterna inom omradet 76
Andelen boende som sett till ordningsvakterna minst 4 till 5 gdnger per vecka 78
Andelen boende som haft personlig kontakt med ordningsvakterna 2
Andelen boende som anser att ordningsvakterna 6kar deras trygghet i omradet 71
Procent 100

Tabell 1E: De boendes erfarenheter av ordningsvakterna under de senaste 12 mdnaderna

Eftermatningen med hushallsenkiten inneholl ett antal fragor om respondenternas kinnedom om de
mobila ordningsvakterna och uppfattning om deras nérvaro ur trygghetssynpunkt. Av tabellen (1E)
ovan framgar att 76 procent av de medverkande lagt markte till ordningsvakterna under de forsta 12
manaderna som de verkat i Dalen. I sin tur uppger 78 procent att de sett till ordningsvakterna minst
fyra till fem ganger per vecka. Av de som lagt markte till ordningsvakterna ar det emellertid endast 2
procent eller motsvarande 8 respondenter som uppger att de haft personlig kontakt med dem. Alltjamt
uppger 71 procent av dem som lagt markte till ordningsvakterna att narvaron bidrar till att 6ka deras
trygghet inom forordnandeomradet. Under kalenderaret 2019 utférde patrullerna totalt 1 716
insatser av karaktdren ’tillsyn - trygghetsskapande atgirder’ respektive 34 aktiviteter av karaktaren
'vagledning och support till allménheten’ i Dalen.

3.1.2 Ndringsidkarenkaten

Bland de medverkande naringsidkarna i Dalen framgar inga forandringar i trygghetsindexet, som ar en
sammanvagning av samtliga enkéatfragor. I tabellen (1F) ingdr 9 respektive 10 av de totalt 14
verksamheterna i omradet. Om resultaten bryts ned 6ver respektive indikator bekréiftas delvis svaren
fran hushallsenkiten. I frdga om problemnivaer patalas ungdomar som stor den allménna ordningen
och misstankt narkotikahandel, men dver lag rapporteras en lag problemniva. I allt vasentligt uppger
respondenterna en utbredd trygghet och inga negativa erfarenheter av ordningsstoérningar eller
utsatthet for brott under matningarnas féoregaende 12 manader. Beaktansvart ar att
forordnandeomradet i Dalen saknar verksamheter med serveringstillstdnd eller ndgon form av 6vrig
verksamhet 6ppen efter kl. 22:00 mandag till sondag.

Trygghetsindex Baslinjemitning Eftermatning
Lag

Medel 2 2

Hog

Total 9 10

Tabell 1F: Antalet ndringsidkare som rapporterar en ldg, medel och hég trygghet
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Den uppféljande naringsidkarenkaten inneholl ett antal fragor om deltagarnas kinnedom om de
mobila ordningsvakterna och uppfattning om deras narvaro ur trygghetssynpunkt. Av tabellen (1G)
nedan framgar att nio av de tio deltagarna lagt méarkte till ordningsvakterna under de senaste 12
manaderna. Av dessa nio har sju sett till dem minst fyra till fem ganger per vecka. Av de som lagt
markte till ordningsvakterna uppger sex att de haft personlig kontakt med dem. Avslutningsvis uppger
atta av de nio deltagarna att patrullernas narvaro bidrar till att 6ka deras trygghet inom
forordnandeomradet.

Tre fragor om ordningsvakterna i forordnandeomradena
Antal niringsidkare som lagt marke till ordningsvakterna inom omradet 9
Antal naringsidkare som sett till ordningsvakterna minst 4 till 5 ganger per vecka 7
Antal naringsidkare som haft personlig kontakt med ordningsvakterna 6
Antal niringsidkare som anser att ordningsvakterna okar deras trygghet i omradet 8
Totalt antal medverkande 10
Tabell 1G: Niringsidkarnas erfarenheter av ordningsvakterna under de senaste 12 mdnaderna
3.2 Gulimarsplan
3.2.1 Hushdllsenkdten
Problemniva Baslinjemitning Efterméatning
Lag 12 15
Medel 60 51
Hog 28 34
Procent 100 100
Antal 511 561

Tabell 2A: Andelen respondenter som rapporterar en ldg, medel och hég problemniva

Gullmarsplan uppvisar den hégsta problemnivan bland de fyra madtomradena. Drivande i lagesbilden
ar i fallande ordning berusade personer, ordningsstérande vuxna, misstankt narkotikahandel och
narkotikapaverkade personer. Daremot ndmns ordningsstérande ungdomar 6verhuvudtaget inte i
hushallsenkiten. Inom omradet finns ett Systembolag och tva utskdnkningsstillen som haller éppet
mellan kl. 11:00 och 01:00. Under hela 2019 rapporterade ordningsvakterna 59 omhandertaganden
enligt lagen (1976:511) om omhédndertagande av berusade personer (LOB). Dartill rapporterades 598
‘tillsagelser/avvisningar’ respektive 109 fall av 'hantering av ordningsstorning/brottslig handling’
under samma ar. Gullmarsplan ar en av stadens fraimsta knutpunkter. Enligt Region Stockholm (2018)
passerar har 10 900 pastigande pa samtliga tillgiangliga fardmedel (tunnelbana, tvdarbana och buss)
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mellan Kkl. 07:30 och 08:30 varje vardag. Talande for tabellen (2A) ovan &r en franvaro av forandringar
i positiv riktning mellan mattillfidllena. Observerade fordndringar ar statistiskt signifikanta med en
reservation. Férandringen rérande respondenter som uppger en lag problemniva dr en slumpmassig

variation.
Oro for brott Baslinjemitning Eftermatning
Lag 24 31
Medel 39 36
Hog 37 33
Procent 100 100
Antal 511 561

Tabell 2B: Andelen respondenter som rapporterar en ldg, medel och hég oro for brott

Indexforandringen i tabellen (2B) ovan antyder ett forsiktigt positivt resultat; 6kningen av
respondenter som uppger en 1ag oro for brott ar statistiskt signifikant. Det beror pa att en stérre andel
anser att brottsligheten inom omradet varken har 6kat eller minskat under matperioden. Likval
kvarstar en betydande oro att utsittas for brott. Innan resultaten viktades fanns en viss
Overrepresentation av respondenter i den yngsta alderskategorin 20-24 ar, som i sin tur uppgav den
storsta oron av analysens 16 alderskategorier. Sarskilt idgonfallande var avsaknaden av
konsskillnader i fraga om nivaer; man och kvinnor mellan 20 och 24 ar uppgav en likvardig oro att
utsattas for brott inom féorordnandeomradet. Men medan kvinnorna ndrmast uteslutande oroade sig
for ofredanden, oroade sig ménnen uteslutande for att raka ut for misshandel och/eller personran.

Rutinaktiviteter Baslinjemitning Eftermétning
Lag 71 70
Medel 12 14
Hog 17 16
Procent 100 100
Antal 511 561

Tabell 2C: Andelen respondenter som rapporterar en ldg, medel och hég inverkan pad rutinaktiviteter

Tabellen (2C) ovan askadliggor att en betydande minoritet (omkring en fjardedel) uppger att deras
rutinaktiviteter paverkas i mattlig eller hog utstrackning pa grund av otrygghet kopplad till
forordnandeomradet vid bada mattillfillena. De observerade sma skillnaderna utgér slumpmaéssiga

variationer.
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Negativa erfarenheter Baslinjemitning Eftermatning
Lag 83 87
Medel 10 7

Hog 7

Procent 100 100
Antal 511 561

Tabell 2D: Andelen respondenter med en ldg, medel och hog férekomst av negativa erfarenheter

[ tabellen (2D) ovan presenteras om respondenterna blivit utsatta for ofredande, misshandel eller
personran/vaskryckning alternativt upplevt nagot sarskilt obehagligt inom férordnandeomradet
under de foregdende 12 manaderna. Ingen av respondenterna uppger att de blivit utsatta for ndgot av
de ndmnda brotten under uppfoljningsperioden. Resultaten bottnar saledes i erfarenheter av andra
obehagliga situationer.

Tre fragor om ordningsvakterna i forordnandeomradena

Andelen boende som lagt marke till ordningsvakterna inom omradet 73
Andelen boende som sett till ordningsvakterna minst 4 till 5 ganger per vecka 86
Andelen boende som haft personlig kontakt med ordningsvakterna 0
Andelen boende som anser att ordningsvakterna 6kar deras trygghet i omradet 76
Procent 100

Tabell 2E: De boendes erfarenheter av ordningsvakterna under de senaste 12 mdnaderna

Av efterméatningen med hushallsenkiten i tabellen (2E) ovan framgar att 73 procent av
respondenterna lagt méarkte till ordningsvakterna pa Gullmarsplan under insatsens férsta 12 manader.
Av dessa invdnare medger 86 procent att de sett till ordningsvakterna minst fyra till fem ganger per
vecka. Ingen av dem har haft personlig kontakt med patrullerna, men 76 procent anser att deras
narvaro 0kar den personliga tryggheten inom forordnandeomradet. Sdsom avslutning kan nimnas att
de mobila ordningsvakterna utférde totalt 3 225 insatser av karaktaren 'tillsyn - trygghetsskapande
atgarder’ och 100 aktiviteter loggades som 'vagledning och support till allmdnheten’ under
kalenderaret 2019 pa Gullmarsplan.

3.2.2 Ndringsidkarenkdten

Bland naringsidkarna pa Gullmarsplan framgar inga férandringar i trygghetsindexet. I tabellen (2F)
ingar 19 respektive 21 av de totalt 33 verksamheterna i omrddet. Resultaten korresponderar val mot
svaren fran hushallsenkaten. Bakom den héga problemnivan ligger berusade personer och
ordningsstorande vuxna, nagot som ocksa gar ut dver deras trygghet. Erfarenheterna av
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ordningsstérningar under de senaste 12 manader ar icke forsumbar; nira nog en femtedel bedémer
att sddana incidenter har paverkat deras kunders benagenhet att besoka deras verksamhet.

Trygghetsindex Baslinjemitning Eftermitning
Lag 0 1
Medel 16 15
Hog 3 5
Total 19 21

Tabell 2F: Antalet néringsidkare som rapporterar en ldg, medel och hég trygghet

[ tabellen (2G) nedan uppger samtliga medverkande naringsidkare att de lagt markte till
ordningsvakterna och da minst fyra till fem ganger per vecka under de senaste 12 manaderna. I sin tur
har 13 av dem haft personlig kontakt med patrullerna. Avslutningsvis uppger 16 av de 21
naringsidkarna i eftermatningen att ordningsvakternas narvaro bidrar till att 6ka deras trygghet inom
forordnandeomradet.

Tre fragor om ordningsvakterna i forordnandeomradena

Antal naringsidkare som lagt marke till ordningsvakterna inom omradet 21
Antal niringsidkare som sett till ordningsvakterna minst 4 till 5 gdnger per vecka 21
Antal niringsidkare som haft personlig kontakt med ordningsvakterna 13
Antal niringsidkare som anser att ordningsvakterna dkar deras trygghet i omradet 16
Totalt antal medverkande 21

Tabell 2G: Ndringsidkarnas erfarenheter av ordningsvakterna under de senaste 12 mdnaderna
3.3 Hagsdtra

3.3.1 Hushdllsenkaten

[ Hagsatra pavisar indexforandringen mellan méttillfallena ett positivt resultat gillande den lokala
problemnivan. Tabellen (3A) nedan illustrerar en tydlig tillika statistiskt signifikant 6kning av
respondenter som uppger en lag forekomst av ordningsstorningar och synliga lagévertradelser. | den
utstrackning som sddant forekommer ror det sig i fallande skala misstankt narkotikahandel,
ordningsstorande ungdomar, skadegorelse /nedskrapning, narkotikapaverkade personer samt
ordningsstérande vuxna. Férekomsten av berusade personer dr nira nog obefintlig, vilket far stod i
Analytics. Under kalenderaret 2019 finns inga uppgifter om omhéndertaganden enligt Lagen om
berusade personer i Hagsatra. Samtidigt uppger respondenterna i aldersspannet 70-89 ar icke
ovasentligt hogre problemnivaer dn sina yngre motsvarigheter. Dartill samvarierar beddmningen med
hur ofta man besoker forordnandeomradet - respondenter som har som rutin att gora det tva eller
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flera ganger per dag uppger vasentligt hogre problemnivaer 4n dem som inte besoker det lika

frekvent.
Problemniva Baslinjemitning Eftermatning
Lag 65 71
Medel 19 17
Hog 16 12
Procent 100 100
Antal 467 433

Tabell 3A: Andelen respondenter som rapporterar en ldg, medel och hég problemnivd

[ tabellen (3B) nedan skymtas en negativ utveckling mellan mattillfillena, som foérklaras av en mer
utbredd uppfattning om att brottsligheten inom férordnandeomradet har 6kat under de senaste 12
manaderna. Oron att utsittas for ofredande, misshandel eller personran/vaskryckning alternativt
nagot annat brott har inte 6kat bland respondenterna under uppfoljningsperioden. Samtidigt finns det
skal att uppmarksamma befintliga nivder. Resultaten fran bade baslinje- och eftermétningen vitnar om
en icke ovasentlig oro att utsittas for personran/vaskryckning och da sarskilt bland manliga

respondenter.
Oro for brott Baslinjemitning Eftermatning
Lag 43 39
Medel 34 32
Hog 23 29
Procent 100 100
Antal 467 433

Tabell 3B: Andelen respondenter som rapporterar en ldg, medel och hég oro fér brott

Rutinaktiviteter Baslinjemitning Eftermétning
Lag 76 73
Medel 11 14

Hog 13 13
Procent 100 100
Antal 467 433

Tabell 3C: Andelen respondenter som rapporterar en ldg, medel och hég inverkan pad rutinaktiviteter

61




Tabellen (3C) ovan belyser att majoriteten av respondenterna inte vidtar nagra riskreducerande
strategier eller avstar fran olika aktiviteter till foljd av en otrygghet, som forknippas med
forordnandeomradet. Férandringarna pa indexniva mellan mattillfillena ar ytterst sma. Samtidigt
aterfinns tidigare observerade konsskillnader; av de respondenter som anpassar sina forehavanden ar
de ndarmast uteslutande kvinnor.

[ tabellen (3D) nedan presenteras om respondenterna blivit utsatta fér ofredande, misshandel eller
personran/vaskryckning alternativt upplevt ndgot sarskilt obehagligt inom férordnandeomradet
under de foregdende 12 manaderna. Bakom resultaten finns tre kvinnliga respondenter som blivit
utsatta for ofredande under uppfdljningsperioden. I 6vrigt handlar det om erfarenheter av obehagliga
situationer; aterigen enbart bland kvinnliga respondenter.

Negativa erfarenheter Baslinjemitning Efterméatning
Lag 98 97
Medel 1 3

Hog

Procent 100 100
Antal 467 433

Tabell 3D: Andelen respondenter med en ldg, medel och hég férekomst av negativa erfarenheter

Eftermatningen enligt tabellen (4E) nedan pavisar att 54 procent av respondenterna lagt markte till
ordningsvakterna under de forsta 12 manaderna som de besokt Hagsatra. Av dessa deltagare uppger
62 procent ha sett till ordningsvakterna minst fyra till fem ganger per vecka. Ingen av dem forefaller
ha haft personlig kontakt med patrullerna. Bland invanarna som lagt markte till ordningsvakterna
anser 67 att narvaron bidrar till tryggheten inom férordnandeomradet. Under kalenderaret 2019
utforde patrullerna totalt 1 034 insatser av karaktiren 'tillsyn - trygghetsskapande atgirder’ och 30
aktiviteter av karaktdren 'vigledning och support till allménheten’ i Hagsatra.

Tre fragor om ordningsvakterna i forordnandeomradena

Andelen boende som lagt marke till ordningsvakterna inom omradet 54
Andelen boende som sett till ordningsvakterna minst 4 till 5 gdnger per vecka 62
Andelen boende som haft personlig kontakt med ordningsvakterna 0
Andelen boende som anser att ordningsvakterna dkar deras trygghet i omradet 67
Procent 100

Tabell 3E: De boendes erfarenheter av ordningsvakterna under de senaste 12 mdnaderna
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3.3.2 Ndringsidkarenkdaten

[ tabellen (3F) nedan ingar 13 respektive 18 av de totalt 39 naringsidkarna i Hagsatra. Bortfallet ar
saledes betydande vid bada mattillfallena. Férbattringen i trygghetsindexet ar skenbar och forklaras
av de olika svarsunderlagen. Over lag rapporteras en 1ag problemniva utan negativa erfarenheter av
ordningsstorningar eller utsatthet for brott under matningarnas foregaende 12 manader.

Trygghetsindex Baslinjemitning Eftermitning
Lag 9 16
Medel 4 2
Hog 0 0
Total 13 18

Tabell 3F: Antalet ndringsidkare som rapporterar en ldg, medel och hég trygghet

Vid eftermatningen inneholl ndringsidkarenkaten ett antal fragor om malgruppens kiannedom om
tillika erfarenheter av de mobila ordningsvakterna. Av tabellen (3G) nedan framgar att 12 av de 18
respondenterna lagt méarkte till ordningsvakterna under de senaste 12 manaderna. Av dessa 18 har 6
sett till dem minst fyra till fem ganger per vecka. Av de som lagt markte till ordningsvakterna uppger 4
att de haft personlig kontakt med patrullerna. Avslutningsvis uppger 7 av deltagarna att narvaron
bidrar till deras trygghet inom férordnandeomradet.

Tre fragor om ordningsvakterna i forordnandeomradena

Antal naringsidkare som lagt marke till ordningsvakterna inom omradet 12
Antal niringsidkare som sett till ordningsvakterna minst 4 till 5 gdnger per vecka 6
Antal niringsidkare som haft personlig kontakt med ordningsvakterna

Antal niringsidkare som anser att ordningsvakterna dkar deras trygghet i omradet 7
Totalt antal medverkande 18

Tabell 3G: Ndringsidkarnas erfarenheter av ordningsvakterna under de senaste 12 mdnaderna

3.4 Arsta torg

3.4.1 Hushdllsenkaten

Forordnandeomradet kring Arsta torg uppvisar den ldgsta problemnivan av de fyra matomradena. I
den utstrackning som ordningsstérningar forekommer ar det i fallande ordning fraga om
normbrytande ungdomar och vuxna samt skadegorelse/nedskrapning. Indexférandringarna mellan
mattillfillena i tabellen (4A) nedan ar ytterst sma. Forandringen bland respondenter som uppger en
lag problemniva ar likval statistiskt signifikant och speglar en 6kad féorekomst av ordningsstérande
ungdomar om &n fran laga nivaer. En plausibel forklaring finnes i att ordningsvakterna under
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matperioden gjorde iakttagelser av ett litet antal dldre ungdomar, som upptradde stokigt och ar
bosatta i narheten av forordnandeomradet. Vid ett tillfélle, en sen eftermiddag i april 2019, avvisade
en patrull tva unga man som rokte cannabis pa torget. Nar ordningsvakterna rullade ut fran torget i
tjanstefordonet beskots de med ett skarpladdat vapen. Kulan gick in genom férardérren och snuddade
vid en av dem. Brottsmisstankarna riktades mot de unga mannen, 17 och 19 ar gamla, som patrullen
hade avvisat strax innan skottlossningen. Under polisutredningen framkom att duon var kinda som en
del av ett ging som skapade otrygghet i omradet. Det var ocksa orsaken till att ordningsvakterna
besokte torget den aktuella dagen och samtalade med lokalinvanare om situationen (Dagens Nyheter,
2019f). Med hénsyn till att respondenterna 6ver lag uppger en lag problemniva ska betydelsen av en
enskild extraordinir hiandelse, som fick stor medial spridning, inte underskattas. Under kalenderaret
2019 rapporterade ordningsvakterna 28 fall av 'tillsdgelser/avvisningar’, 6 fall av 'hantering av
ordningsstérning/brottslig handling’ respektive 5 fall av 'skadegorelse/brand’. Inga
omhindertaganden av berusade personer skedde under samma period vid Arsta torg.

Problemniva Baslinjemitning Efterméatning
Lag 93 91
Medel 7

Hog 0 1
Procent 100 100
Antal 572 609

Tabell 4A: Andelen respondenter som rapporterar en ldg, medel och h6g problemnivd

Indexforandringen i tabellen (4B) nedan antyder ett negativt resultat; minskningen av respondenter
som uppger en lag oro for brott ar statistiskt signifikant och detsamma galler dven for den 6kade
andelen som uppger en mattlig oro. Parallellt har andelen som rapporterar en hog oro minskat, men
resultatet utgor en slumpmassig variation. Nimnda forandringar beror pa att en storre andel anser att
brottsligheten inom omradet har 6kat under métperioden. Oron att utsattas for brott bland de boende
ar dock fortfarande pafallande lag.
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Oro for brott Baslinjemitning Eftermitning
Lag 86 81
Medel 16

Hog 5 3
Procent 100 100
Antal 572 609

Tabell 4B: Andelen respondenter som rapporterar en ldg, medel och hég oro fér brott

Enligt tabellen (4C) nedan existerar en ytterst begransad inverkan pa sddana rutinaktiviteter som
forutsatter att respondenterna besoker forordnandeomradet. I den man de forekommer handlar det
om att undvika omradet efter morkrets inbrott. Att vidta riskreducerande strategier ar heller inte
sarskilt vanligt forekommande och dn farre har avstatt fran nadgon (social) aktivitet pa grund av att det
kdnns otryggt att passera genom omradet. Samtidigt 4r nimnda former av beteendeanpassningar helt
och hallet forbehallna de kvinnliga respondenterna i materialet.

Rutinaktiviteter Baslinjemitning Efterméatning
Lag 88 89
Medel 6

Hog 3
Procent 100 100
Antal 572 609

Tabell 4C: Andelen respondenter som rapporterar en ldg, medel och hég inverkan pd rutinaktiviteter

Negativa erfarenheter Baslinjemitning Eftermitning
Lag 98 97
Medel

Hog

Procent 100 100
Antal 572 609

Tabell 4D: Andelen respondenter med en ldg, medel och hég férekomst av negativa erfarenheter

Tabellen (4D) ovan baseras pa om respondenterna blivit utsatta for ofredande, misshandel eller
personran/vaskryckning alternativt nagot annat brott eller upplevt nagot sarskilt obehagligt inom
forordnandeomradet under de foregdende 12 manaderna. En pafallande liten andel av de tillfragade
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hushallen uppger sadana erfarenheter. I den utstrackning det forekommer handlar det undantagslost
om att ha hamnat i obehagliga situationer.

Av eftermitningen med hushallsenkaten framgar att 89 procent av respondenterna lagt markte till
ordningsvakterna pa Arsta torg. Av dessa invanare menar 77 procent att de sett till ordningsvakterna
minst fyra till fem ganger per vecka under insatsens forsta 12 manader. Uppskattningsvis 2 procent,
motsvarande nio unika respondenter, har haft personlig kontakt med patrullerna. Dartill anser 84
procent att ordningsvakternas narvaro 6kar den personliga tryggheten inom férordnandeomradet.
Avslutningsvis utférde de mobila ordningsvakterna totalt 1 667 insatser av karaktadren 'tillsyn -
trygghetsskapande atgirder’ och 27 aktiviteter av karaktaren 'vigledning och support till
allmanheten’ pa Arsta torg under kalenderaret 2019.

Tre fragor om ordningsvakterna i forordnandeomradena

Andelen boende som lagt marke till ordningsvakterna inom omradet 89
Andelen boende som sett till ordningsvakterna minst 4 till 5 gdnger per vecka 77
Andelen boende som haft personlig kontakt med ordningsvakterna 2
Andelen boende som anser att ordningsvakterna 6kar deras trygghet i omradet 84
Procent 100

Tabell 4E: De boendes erfarenheter av ordningsvakterna under de senaste 12 mdnaderna

3.4.2 Ndringsidkarenkdten

Bland niringsidkarna vid Arsta torg framgar inga forandringar i trygghetsindexet. I tabellen (4F)
nedan ingdr 27 respektive 29 av de totalt 40 verksamheterna i omradet. I allt vasentligt ar det fraga
om mycket ldga problemnivder. Ingen av respondenterna har under de senaste 12 manaderna upplevt
nagon form av ordningsstorning, som sankt deras verksamheters formaga att attrahera kunder.

Trygghetsindex Baslinjemitning Eftermatning
Lag 21 24
Medel

Hog 0

Total 27 29

Tabell 4F: Antalet ndringsidkare som rapporterar en ldg, medel och hég trygghet
[ tabellen (4G) nedan uppger nidra nog samtliga medverkande néringsidkare att de lagt markte till

ordningsvakterna och da minst fyra till fem ganger per vecka under de senaste 12 manaderna. I sin tur
har 17 av dem haft personlig kontakt med patrullerna. Avslutningsvis uppger 24 av de 27
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respondenterna att ordningsvakternas narvaro bidrar till att 6ka deras trygghet inom
forordnandeomradet.

Tre fragor om ordningsvakterna i forordnandeomradena

Antal niringsidkare som lagt mirke till ordningsvakterna inom omradet 26
Antal niringsidkare som sett till ordningsvakterna minst 4 till 5 gdnger per vecka 26
Antal naringsidkare som haft personlig kontakt med ordningsvakterna 17
Antal ndringsidkare som anser att ordningsvakterna ékar deras trygghet i omradet 24
Totalt antal medverkande 29

Tabell 4G: Ndringsidkarnas erfarenheter av ordningsvakterna under de senaste 12 mdnaderna
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4. Brottslighetens utveckling

Detta kapitel lagger grunden for att besvara utvarderingens fjarde fragestallning. Den stadigvarande
implementeringen vacker fragor om de mobila ordningsvakternas presumtiva brottsupptackande
saval som brottsforebyggande genomslagskraft. Med det foljer betydande metodologiska
implikationer eftersom sadana interventionseffekter kan vara komplexa att fanga i tid och rum. Det
handlar inte uteslutande om insatsens organisering; den mobila operativa formagan och om
avgransningarna till LOV3-omraden. Beakantsvart nog ar de tillgédngliga datakallorna och statistiska
verktygen inte skradddarsydda for att med god precision utldsa eventuella matbara tillika tillforlitliga
effekter av denna sorts insats. De dagsaktuella forutsattningarna begransar inte uteslutande denna

studie, utan dven bevakningsbranschens forsok att vidimera sina foresatser (jmf. Sikerhetsforetagen,
2020).

BASOMRADE DALEN

=—&— Personran —l— Misshandel Olaga hot
=3¢ Ofredande == Sexuellt ofredande Butiksran
=t \/dskryckning = Brott mot knivlagen
20
15
10
5
——
: ———
0 t t
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tabell 5A: Utvecklingen av ett urval polisanmdlda brott i basomrdde Dalen

BASOMRADE GULLMARSPLAN

—4&— Personran —fl— Misshandel Olaga hot
= Ofredande == Sexuellt ofredande Butiksran
et \/3skryckning = Brott mot knivlagen

50

40 -

30 \/
10 . : N

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tabell 5B: Utvecklingen av ett urval polisanmdlda brott i basomrdde Gullmarsplan
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BASOMRADE HAGSATRA TORG

—@— Personran —l— Misshandel Olaga hot
=>¢=Ofredande == Sexuellt ofredande Butiksran

et \/3skryckning

Brott mot knivlagen

20

15

10

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tabell 5C: Utvecklingen av ett urval polisanmdlda brott i basomrdde Hagsdtra Torg

BASOMRADE ARSTA TORG

—&@— Personran —ll— Misshandel Olaga hot

=3¢ Ofredande == Sexuellt ofredande Butiksran

=t \/askryckning Brott mot knivlagen

10
8
6 r’/
4
2
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tabell 5D: Utvecklingen av ett urval polisanmdlda brott i basomrdde Arsta Torg

Tabellerna ovan (5A-5D) baseras pa polisanmalda brott ur atta utvalda kategorier, som alla med
reservation for brott mot knivlagen klassas som offerbrott med interaktion. Ordningsvakterna
borjade att besoka de forordnandeomraden som ligger inom respektive basomrade fran och med 22
februari 2019. Jamforelseperioden sattes till de tva kalenderaren 2017 och 2018 medan méatperioden
stracker sig fran och med mars 2019 till och med mars 2021. Basomradenas yta 6verskrider vida
forordnandeomradens geografiska dragningar. Materialet bygger ocksa pa sma bastal, vilket
forhindrar en tillforlitlig skattning av hur antalet anmalda brott utvecklas 6ver tid. Dessutom
overlappar forsoksperioden med utbrottet av Covid-19 och tillhorande restriktioner, vilket sannolikt
haft betydelse for vilka brott som begas, var de begas och huruvida de uppticks och sedermera
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kommer till polisens kinnedom.”! [ samtliga basomraden syns en minskning av totalen anmalda brott
under méatperioden i forhallande till jamfoérelseperioden — med reservation for att olika
brottskategorier uppvisar olika tendenser. Resultatet kvarstar da matperioden begransas till ett ar
och ndrmare bestamt till de 12 manaderna innan pandemin blev en nationell angeldgenhet (2019-03-
01 till och med 2020-02-29). Samtidigt gor de patalade metodologiska bristerna att sddana
indikationer inte bor tillskrivas implementeringen av det mobila ordningsvaktsuppdraget.

71 Polismyndigheten bekraftar att i synnerhet misshandel av vuxna individer utomhus, dér férévaren inte ar
bekant med offret sedan tidigare, minskade under restriktionerna. Den storsta minskningen intraffade efter den
20 november 2020 da regeringen forbjod krogar att silja alkohol efter kl. 20:00. Just valdsbrott utomhus mellan
okdnda ar oftast forknippade med nojeslokaler och alkoholfértaring.
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5. Avslutning
I detta avslutande kapitel besvaras utvirderingens fragestéllningar och resultaten bedéms i
forhallande till det mobila uppdragets politiska avsiktsforklaring och malbild.

1. Har implementeringen av uppdraget uppfyllt de organisatoriska forutsittningarna for en
konsekvent samverkan kring aktuella forordnandeomraden pa en strategisk och operativ
niva?

Ja, i allt vasentligt - om &n i olika utstrackning och i relation till olika aktorer. Utvarderingen slar fast
att Stadsledningskontoret och Avarn Security i ett tidigt skede borjade att forvarva de formella
forutsattningarna for utrullningen av 'ordningsvakt 2.0’. I forsta ledet forankrades aktorernas delade
vision pa bade stadsdelsniva och pa lokalpolisomradesniva (LPO). Externt slot Polisregion Stockholm
upp och bidrog med ramavtal avseende Rakelutrustning och fortbildning. I sin tur infoérdes ett
fortbildspaket i regi av Stockholms stad, bevakningsbolaget och Polisregion Stockholm.
Utbildningsinnehallet svarar upp mot de komplexa situationer som de mobila ordningsvakterna moter
i linjeverksamheten. Denna avpassning mot patrullernas behov och tilltro till deras formaga att gora
egna minutoperativa problemanalyser har slagit vél ut. Fran Stadsledningskontorets sida ar budskapet
entydigt; ordningsvakterna férvantas uppvisa en tidigare odvertraffad bredd ur ett branschperspektiv
och dirmed ska de ocksa fa forvalta sin egen arbetstid. Forhallningssattet star i kontrast till
marknadens Krav pa aterrapportering dver kvantiteten tjansteutévningar.

Mot denna bakgrund har Avarn Security givits mandat att sjdlva bygga uppdragets operativa struktur,
som successivt harmoniserats med polisidra funktioner. Detta med avsikt att 6ka forstaelsen 6ver
organisationsgranserna for hur aktoérerna kan komplettera varandra kring de lokala problembilderna i
forordnandeomradena och pa stadsdelsniva. I dessa strategiska relationer framtrader tydliga
variationer mellan olika lokalpolisomraden. Skillnaderna beror delvis pa i vilket skede av
implementeringen som ordningsvakterna borjade verka inom de olika lokalpolisomradena. LPO
Norrmalm var tidigt ute under 2018 och sa dven LPO Skdarholmen med en idag viletablerad och
planlagd samverkan som resultat. Efterhand har en liknande struktur inrattats hos LPO S6dermalm
och LPO Jarva. I relation till 6vriga lokalpolisomraden finns emellertid en slagsida at en egeninitierad
samverkan i man av tid, vilket i realiteten oftast reduceras till hindelsestyrda insatser. De observerade
skillnaderna forklaras huvudsakligen av att tillgangen pa polisidra yttre resurser och hur varje LPO
valt att strukturera sina brottsféorebyggande funktioner.

Vad betriffar stadsdelsférvaltningarnas involvering tyder resultaten pa att de skulle kunna utveckla
sin interna forankring av uppdraget och i sin tur hur resursen ordningsvakter forhaller sig till deras
egna forebyggande funktioner (faltassistenter, fritidsledare etc.). I nuldget har patrullerna ett nirmare
och mer frekvent utbyte med de kommunala aktérer som har hela staden som upptagningsomrade
(Ungdomsjouren, Uppsdkarteamet och EU-teamet). Till foljd av att de sistnamnda har ett storre
geografiskt ansvarsomrade dn ordningsvakterna, har deras samverkan en betoning pa att vara
handelsestyrd och egeninitierad snare an planlagd.

Sammantaget saknar det mobila uppdraget dnnu motstycke bland kommunala brottsférebyggande och
trygghetsskapande initiativ. Satsningen bygger otvivelaktigt pa ett politiskt direktiv, men utrullningen
till medborgarna ar i flera avseenden en tjanstemannaprodukt som bottnar i en gedigen
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bestallarkompetens hos Stadsledningskontoret. Franvaron av likaledes storskaliga exempel att
forhalla sig till har dven haft implikationer for utvarderingen - utifran vilka mattstockar ska
implementeringen bedémas som dndamalsenlig? Det mobila uppdraget har i stor utrackning handlat
om att mobilisera kompetens - och da inte uteslutande ur ett operativt perspektiv. Det har handlat om
att ga i braschen for en forandrad syn pa yrkeskaren och inte stirra sig blind pa vad en ordningsvakt
dr, konsoliderad utifran nuvarande lagstiftning, utan vad en ordningsvakt har potential att bli givet
ratt formella och informella férutsiattningar. En sadan vision ar inte forenlig med de styrningsprinciper
som ldnge vaglett beslut inom offentlig forvaltning. Till historien hor en detalj- och toppstyrning som
Kkritiserats for att inverka negativt pa tillit och samforstand mellan bestéllare och utférare. Hart hallna
yrkesutovare kommer till priset av en begransad professionell autonomi pa en saval strategisk som
operativ niva (Almqvist, Catasis & Wallstedt, 2014).

2. I vilken utstrackning 6verensstimmer ordningsvakternas arbetsmetodik med best
practice i lokalt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete?

Ordningsvakterna ar organiserade for att astadkomma en konsekvent spridning i tid och rum mellan
saval forordnandeomradena som stadsdelarna. De jobbar sjalvstandigt och genomfor i forekommande
fall insatser tillsammans med andra patruller. I sin tur ar patrullerna val fortrogna med de lokala
problembilderna och uppvisar en god lokalkdnnedom. Fotpatrulleringen riktas mot de mikroplatser
inom forordnandeomradena dar sannolikheten for att upptiacka lagévertradelser, 6verhdngande skada
och forebygga risker ar som storst. Ordningsvakterna tillampar i hog utstrackning kunskapsbaserade
brottsforebyggande metoder. Patrulleringen ligger i linje med den sd kallade 15-minutersmetoden,
som ger goda forutsattningar for att motverka ordningsstorningar tillika lagovertradelser (Koper,
1995). Majoriteten av medarbetarna pa det mobila uppdraget férvaltar saledes sin arbetstid val ur
brottsforebyggande synpunkt.

I sin tur ar lejonparten av ordningsvakterna inférstadda med huvuddragen i uppdragets
arbetsbeskrivning. Arbetsmetodiken ar proaktiv snarare dn reaktiv och repressiv. Samtidigt rader
ocksa variationer i arbetsmetodiken, som inte forklaras av skillnader mellan olika lokala lagesbilder. 1
synnerhet handlar det om att majoriteten av patrullerna lagger fokus vid synlighet snarare an
kontaktskapande under sin fotpatrullering. Det finns en tendens bland dem att likstélla
brottsforebyggande arbete med trygghetsskapande foresatser, vilket kan problematiseras. For att
trygghetsskapande arbete i offentliga miljoer skall fungera betonar forskningen tre faktorer; (1)
synlighet, (2) tillgdnglighet och (3) fértrogenhet. Enligt trygghetstriangeln ar synlighet endast en
primar forutsittning for malet om 6kad trygghet. For att kunna skapa trygghet pa allmanna platser bor
det lampligen ske i samforstand med allminheten, vilket understryker behovet av att signalera
tillgdnglighet. Detta handlar om legitimitet, nimligen allmadnhetens 6vertygelse om att
ordningsvakterna ar dar for att freda deras rorelseutrymme och arbetar utifran de eventuella problem
som allmanheten adresserar pa platsen. Denna legitimitet forutsatter en tredje faktor - namligen
fortrogenhet, det vill sdga en god person- och lokalkdnnedom som ar en framgangsfaktor i
trygghetsskapande arbete. | dessa avseenden rader betydande variationer mellan ordningsvakterna,
som sannolikt férklaras av ndr i tid de anslot sig till uppdraget och hur lange de har arbetat. De
ordningsvakter som ingatt i uppdraget fran begynnelsen och som tillkom vid den forsta utokningen
arbetar i allt vasentligt i linje med trygghetstriangeln och uppvisar saledes best practice. Den
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sammantagna rekommendationen ar att koppla arbetsbeskrivningens processmal narmare
uppdragets resultatmal med forhoppning om att 6ka samtliga patrullers programtrogenhet.

3. Hur utvecklas tryggheten bland boende och niringsidkare i anslutning till ett urval
av forordnandeomradena?

De generella resultaten fran trygghetsundersokningarna i Dalen, pa Gullmarsplan, i Hagsatra och vid
Arsta torg tyder pa en avsaknad av férandringar, i varken positiv eller negativ riktning. Inom de fyra
forordnandeomradena framkom inga forandringar i vare sig hushallsenkiten eller
naringsidkarenkéaten for den totala ldgesbilden, som dr en sammanvagning av samtliga indikatorer i
alla tillampade index. Resultaten kan tolkas pa atminstone tre olika sétt. Antingen har insatsen ingen
effekt pa lokala problemnivaer och oro att utsittas for brott, eller att patrullens arbetsmetodik inte
star i paritet med lagesbilden eller att implementeringen av insatsen dnnu pagar. Det sistndmnda
understryker att utfallet bor bedomas med héansyn till den begransade uppfoljningsperioden (53
veckor). Utvarderingen konstaterar att en lokal narvaro i ordningshallande syfte kraver tid och
kontinuitet for att fa genomslag, vilket tidigare studier bekréaftar (Gerell, 2020; Jackson & Bradford,
2009). Dessutom genomgick det mobila uppdraget tva expansionsfaser under denna period.
Ordningsvakternas antal och darigenom synlighet har saledes succesivt 6kat under mitperioden. Det
ar mycket mojligt att den maximala interventionsstorleken dgde rum efter att eftermatningen
genomfordes. Av ndmnda anledningar férordas upprepade métningar.

Resultaten fran eftermatningen med hushallsenkiten och ndringsidkarenkéten intygar att
ordningsvakter kan anvindas med positiva resultat i trygghetsskapande syfte. Undersdkningarna
bekraftar att de mobila ordningsvakterna uppnatt en hdg niva av synlighet inom aktuella
forordnandeomraden. Dessutom anser en tung majoritet av invanare och naringsidkare i samtliga
omraden att ordningsvakternas ndrvaro bidrar till att 6ka deras trygghet. [ Dalen uppgar denna
svarsandel till 71 procent i hushallsenkaten, pa Gullmarsplan till 76 procent och i Hagsatra uppger 67
procent respektive 84 procent vid Arsta torg. Resultaten visar att de mobila ordningsvakterna
uppfattas som en legitim trygghetsskapande resurs, vilket korresponderar vial mot uppdragets
politiska avsiktsforklaring.

4. Hur utvecklas den polisanmilda brottsligheten i anslutning till ett urval av
forordnandeomradena?

Resultaten tyder pa att antalet anmalda brott ur de atta utvalda kategorierna har minskat under
forsoksperioden i forhallande till jaAmforelseperioden. Rapporten har emellertid uppmarksammat en
rad metodologiska begransningar med de dataset som 1ag till grund for analysen. Det rér sig om
materialets omfattning, dess beskaffenhet och geografiska avgransning. Foljaktligen bor inga
slutsatser dras om de mobila ordningsvakternas presumtiva brottsupptiackande alternativt
brottsforebyggande genomslagskraft pa basis av denna utvardering. I avsaknaden av adekvata
underlag och dndamalsenliga verktyg kvarstar denna fraga som en kunskapslucka for vidare studier.
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