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1 Agardirektiv

1.1 Bolagets uppgifter

Bolaget har som uppgift att svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldggningar
och verksamheter dgda av staden och nérstdende bolag genom 6kad konkurrensutsittning.
Bolaget ska formedla forsdkringslosningar, minimera forsédkringskostnaderna och forbéttra
riskhanteringen for samtliga berérda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik Forsdkrings AB
ska vara det bésta och mest kostnadseffektiva alternativet for stadens ndmnder och bolag.

1.2 Agardirektiv for S:t Eriks Forsikrings AB i Kommunfullmiiktiges budget 2021 for
2021-2023

Bolaget ska

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
- stodja det olycks- och skadeforebyggande arbetet i kommunkoncernen med fokus pa

forsakringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor
Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

- medverka och teckna samtliga sakforsdkringar som stadens ndmnder och
bolagsstyrelser har behov av.

- optimera den forsékringsrisk som bolaget sjélv tar, i forhéllande till fastslagen riskniva

- genom premiesdttning sékerstélla att skademinimerande och riskférebyggande arbete
premieras

2020 2021 2022 2023
Resultatkrav efter finansnetto (mnkr) 1 1 1 1

2 Detta ska bolaget gora

2.1 Vision — detta ska bolaget striva efter att uppna
Ett skadefritt och tryggt Stockholm for alla.

2.2 Afféarsidé — sa hir ska det g till

S:t Erik Forsdkring ska vara en professionell organisation som arbetar med hog kvalitet for att
langsiktigt sdnka stadens forsdkringskostnader genom att tillhandahalla si effektiva
forsdkringslosningar som mojligt. Bolaget ska ocksd arbeta for att sdnka stadens
skadekostnader genom att stodja det skadeforebyggande arbetet i stadens férvaltningar och
bolag med fokus pa forsdkringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot
olyckor.

2.3 Verksamhetens mal

For att kunna sénka stadens forsdkringskostnader s& ldngt det &r mojligt maste S:t Erik
Forsdkring effektivisera sina egna processer sa mycket som mdjligt samtidigt som
forsdkringsskadorna maéste hallas sd laga som mdjligt utan att gora avkall pa vad som bor
forsdkras. Bolagets verksamhetsmal kan darfor delats upp i1 tva delar. Dels de mél som syftar



till att minska stadens skadekostnader, dels de mal som syftar till att géra den egna
verksamheten sé kostnadseffektiv som mojligt.

For att minska stadens skadekostnader arbetar S:t Erik Forsdkring enligt en
riskhanteringsprocess uppbyggd i stegen som beskrivs nedan. Eftersom dtgirderna maste vidtas
1 stadens verksamheter maste S:t Erik Forsdkring utfora sitt arbete 1 samverkan med staden.
Bolaget har inte ndgon egen radighet i dessa fragor.

Identifiera och hantera forsékringsbara risker i samverkan med sina kunder
Stimulera till att forebygga och begrdnsa skador

Erbjuda behovsanpassade och kostnadseffektiva forsékringslosningar

Ha samlad kunskap om kommunkoncernens odnskade handelser och skador
genom analys och uppf6ljning

b

4 ~ 1.
Analysera och Idﬁ?]t'f'era
folja upp och hantera
risker
3 2.
Forsakra/bara Férebygnga
risk och begransa
~ skador

Figur 1 S:t Erik Forsdkrings riskhanteringsprocess

2.3.1 Mal 1 - Identifiera kommunkoncernens oonskade risker

Som ett forsta steg 1 S:t Erik Forsdkrings riskhanteringsprocess (Se Figur 1 ovan) ska bolaget
bista stadens forvaltningar och bolag med att identifiera sina oonskade risker. Ska man gora
nigonting 4t dem maste man veta vilka de ar.

Dels hiander skador och incidenter redan idag inom organisationen, dértill finns det ocksa andra
oonskade identifierade risker inom organisationen som dnnu inte intridffat. Utover det kan S:t
Erik Forsdkring ocksa fa input om mgjliga risker utanfor den egna organisationen genom sin
omvarldsbevakning.

2.3.1.1 Mal I, Strategi 1 - Tillhandahalla ett incidentrapporteringssystem

Ett forsta steg 1 arbetet med att identifiera sina risker &r att ha ett system for
incidentrapportering. S:t Erik Forsdkring ansvarar for stadens system for detta. Syftet med
systemet dr att respektive enhet inom staden ska fé en bild av vilka oonskade hindelser som
intraffar hos dem sjilva. Befintligt system, IA som tillhandahalls av forsékringsbolaget AFA,
gor det ocksa mojligt att se den totala bilden for ett bolag eller en forvaltning plus centralt for



hela staden. S:t Erik Forsékring ska i samverkan med staden kontinuerligt utreda systemets
utformning och ldmplighet.

Utdver att tillhandahélla ett system ska S:t Erik Forsdkring darfor ocksa verka for att samtliga
forvaltningar och bolag anvénder systemet, dels for att rapportera men ocksa att de foljer upp
inrapporterade hiandelser. Genom att samtliga oonskade hindelser rapporteras 1 ett och samma
system skapas en bild av ldget som kan anvédndas pé alla nivéer i organisationen for analys,
atgirder och allokering av resurser dir de behovs som mest.

S:t Erik Forsdkring ska inte ha ambitionen att skota all IA-support gentemot stadens Gvriga
organisation. Det skulle dels bli for kostsamt for bolaget samt skulle ocksd minska
engagemanget och kunskapen hos de rapporterande enheterna. Samtliga Forvaltningar och
bolag ska sdledes ha en egen IA-ansvarig som stddjer den egna organisationen. S:t Erik
Forsdkring ska i sin tur stodja de [A-ansvariga med kundmdéten med fokus pé organisationens
behov, analyser och 16pande utbildningsinsatser.

Malet fOr éret ar att f4 stadens enheter att 6ka andelen incidenter som rapporteras in jamfort
med foregdende ar. Dessutom ska bolaget ockséa verka for att den genomsnittliga tiden det tar
for stadens chefer att folja upp anmaélda incidenter minskar. Bolaget avser att under aret
genomfora utbildningar riktade mot “superusers” inom staden. Ansvarig fOr processen dr
bolagets [A-ansvarige.

2.3.1.2 Mal I, Strategi 2 - Tillhandahdlla skadestatistik

Samtliga forsdkringsskador som intriffar inom staden ska rapporteras med hjilp av IA-
systemet. Inledningsvis dr det svart att bedoma omfattningen av en skada. Regleringen av
skadan gor dock att ett definitivt skadebelopp sa smaningom faststélls. En killa till ytterligare
information om vilka skador som drabbar staden, utdver incidentrapporteringen, ar darfor S:t
Erik Forsdkring skadestatistik. Ansvarig for att ta fram och tillhandahélla skadestatistik till
berord kund dr de kundansvariga och/eller den skadeansvarige.

2.3.1.3 Mal I, Strategi 3 - Genomfora riskbesiktningar

S:t Erik Forsdkring ska ocksd genomfora riskbesiktningar av stadens fastigheter. Ett av de
viktigaste skélen till att detta gors &r att bolagets dterforsikrare kriver besiktningar av de objekt
som de forsdkrar. Ytterligare ett viktigt skil ar att besiktningarna ger en bra bild av skicket pa
de forsdkrade fastigheterna samt om det finns ndgra brister i fastigheterna och den verksamhet
som bedrivs i lokalerna som Okar risken for skada. Det kan vara allt frdn hur byggnaden é&r
konstruerad till att nodutgéngar &r blockerade eller att det systematiska brandskyddsarbetet inte
utfors enligt regelverket. Ett delmal &r att kvalitén pa, och nyttan, av besiktningarna ska oka.
Malséttningen &r att genomfora 80 besiktningar per ar av fastigheter och verksamheter, med
fokus pa de f besiktningsobjekt med en bedomd maximiskada pa hundra miljoner kronor om
aret eller mer. Med det tempot kommer stadens samtliga fastigheter med en bedémd
maximiskada pd over hundra miljoner kronor att vara besiktigad inom en femarsperiod.
Ansvarig for att riskbesiktningarna gors ar bolagets risk manager.

2.3.1.4 Mal I, Strategi 4 - Utbilda och stodja stadens enheter i det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA)

Det aligger samtliga fastighetsdgare och verksamhetsutovare att genomfora ett for
verksamheten anpassat systematiskt brandskyddsarbete. De flesta av stadens fastighetsigare
har egna system och rutiner for det arbetet. Eftersom regelverket kridver att &dven
verksamhetsutdvare genomfor ett sdidant arbete finns det manga verksamheter inom staden som



inte dger ndgra egna fastigheter men som har behov av ett systemstdod samt vigledning i hur
arbetet ska bedrivas. Darfor finns det bra hjdalpmedel 1 [A-systemet som kan anvindas i SBA-
arbetet. S:t Erik Forsdkring ska 16pande hélla utbildning i hur det systematiska
brandskyddsarbetet kan bedrivas samt hur [A-systemet kan anvindas 1 det arbetet. Ansvarig for
att stddja stadens enheter i det systematiska brandskyddsarbetet dr bolagets Risk Manager.
Ansvarig for att utbilda stadens enheter 1 hur [A-systemet kan anvdndas som hjdlpmedel 1 det
arbetet dr bolagets [A-ansvarige.

2.3.1.5 Mal I, Strategi 5 - Omvdrldsbevaka

Sa som ett av stadens kunskapscenter 1 riskhanteringsfragor maste S:t Erik Forsdkring bedriva
en aktiv omvérldsbevakning som innebidr att erfarenheter inom Stockholms stads egen
organisation och i dess omvirld samlas in och utnyttjas internt for att forbéttra riskbilden. Detta
sker exempelvis genom ett téitt samarbete med dvriga kommunaldgda forsidkringsbolag i Norden
samt deltagande 1 Swedish Riskmanagement Associations (SWERMA) aktiviteter. Bolagets
personal ska ocksd fortlopande utbilda sig inom omradet samt hélla sig informerade via
nyhetsbrev och annan media. Som del av omvirldsbevakningen ska d@ven forskningen inom
omrddet tillvaratas. S:t Erik Forsékring avser att hitta former for en ndrmare samverkan med
b.la. KTH — Byggvetenskap. Ansvaret for omvirldsbevakningen delas av samtliga anstéllda 1
bolaget.

2.3.1.6 Mal I, Strategi 6 - Ha en lopande dialog med kunderna

Den viktigaste atgirden i arbetet med att identifiera vilka risker som finns i stadens olika
verksamheter dr att ha en ndra dialog med respektive kund (forvaltning/bolag). S:t Erik
Forsékring kan bidra med sina erfarenheter fran stadens dvriga organisation, forskningen eller
vir omvérld. Kunden kan i sin tur bidra med verksamhetsspecifika erfarenheter och utmaningar.
Ansvaret for kunddialogen har respektive kundansvarig. I forekommande fall, 1 samband med
storre skador, finns dven ett ansvar hos bolagets skadeansvarige.

2.3.2 Mal 2 - Forebygga kommunkoncernens risker

Efter det att organisationens risker dr identifierade ska dessa om mojligt begransas enligt punkt
2 i Figur 1 ovan. Detta kan goras genom att riskerna begriansas helt och héllet eller genom att
sannolikheten for att en skada intrdffar minskas och/eller att konsekvenserna av skadan
reduceras. Bolagets uppgift ar att stimulera detta skadeforebyggande arbete si att
skadekostnaderna sjunker. En dtgidrd kan enbart motiveras sd linge den skadeforebyggande
effekten &r storre dn kostnaden for sjdlva atgérden. En viktig del i analysarbetet &r att hitta de
riskomraden dér riskerna dr som storst sé att staden kan styra sina resurser dit, dar de gér som
storst nytta.

2.3.2.1 Mal 2, Strategi 1- Analysera anmdilda incidenter i 1A

Det rapporteras ett stort antal incidenter 1 [A, vilket ger en bra grund for en analys av vilka
risker som finns inom stadens verksamheter. Med stor sannolikhet &r detta dock inte samtliga
incidenter som verkligen intraffar. Darfor dr det viktigt att en analys av utfallet inkluderar en
jamforelse av hur olika enheter inom organisationen har rapporterat. Det finns alltid en risk for
att den enhet som har en omfattande rapportering dr den som har den bésta strukturen pd sin
rapportering samtidigt som enheter med en 1ag rapporteringsfrekvens inte rapporterar det som
sker 1 ndgon stor omfattning.

Respektive forvaltning och bolag har sjélva ansvaret for att analysera rapporteringen avseende
sin verksamhet. S:t Erik Forsdkring ska i forsta hand fokusera analysen pé staden som helhet.



Malsidttningen ska vara att analysera respektive incidenttyp utifrdn trender jamfort med tidigare
ar, skillnader mellan olika verksamheter samt om det gir att dra ndgra slutsatser utifran vad
som hénder och vilka atgiarder som vidtas, exempelvis om det finns nigra goda exempel. Har
kan befintlig forskning vara ett stod. Ansvaret fOr att analysera incidenterna 1 IA delas mellan
bolagets IA-ansvarige, risk manager samt respektive kundansvarig.

2.3.2.2 Mal 2, Strategi 2 - Analysera bolagets skadestatistik

S:t Erik Forsdkrings skadestatistik dr ocksa en god informationskélla i arbetet med att analysera
vilka risker som finns i verksamheten och ge forslag pa skadeforebyggande atgérder. Statistiken
maste analyseras utifran vilka trender som rader. I det fall, exempelvis, en viss typ av skador
har 6kat bor orsaken till detta faststéllas sa att den uppédtgdende trenden kan brytas. I mdjligaste
man bor S:t Erik Forsdkrings skadestatistik jimforas mellan olika enheter i organisationen for
att hitta skillnader som i sin tur kan anvindas for att identifiera goda exempel eller verksamheter
dér atgarder bor vidtas. Bolaget bor ocksd jimfora sin statistik med de dvriga kommunala
forsdkringsbolagen 1 Sverige for att om mdjligt hitta skillnader och goda exempel. De
kundansvariga ska ocksé ga igenom respektive kunds skadestatistik tillsammans med kunden.
Ansvaret for att analysera bolagets skadestatistik delas mellan bolagets risk manager, de
kundansvariga samt den skadeansvarige.

2.3.2.3 Mal 2, Strategi 3 Analysera genomforda riskbesiktningar

Riskbesiktningarna innehéller identifierade brister vid besiktningstillfillet. Berdérd kund
uppmanas att atgirda respektive brist alternativt motivera varfor nagon atgird inte kommer att
vidtas. Aven hir ska eventuella trender hos en eller flera kunder noteras och analyseras centralt
av S:t Erik Forsékring for att om mojligt hitta och vidta effektiva atgérder. Ansvaret for att
analysera riskbesiktningarna aligger respektive kundansvarige och bolagets risk manager.

2.3.2.4 Mal 2, Strategi 4 Analysera resultatet av det systematiska brandskyddsarbetet

Det systematiska brandskyddsarbetet genomfors av respektive forvaltning och bolag. S:t Erik
Forsdkring ska, 1 sina riskbesiktningar, ta med som en kontroll att respektive fastighetsidgare
och verksamhetsutovare i1 den aktuella fastigheten genomfort sina kontroller. Den
kundansvarige har dartill 1 uppgift att stimma av om respektive kund genomfor systematiska
kontroller samt om det framkommit nagra allvarliga brister vid dessa. Ansvaret for analysen av
det systematiska brandskyddsarbetet delas mellan bolagets risk manager och respektive
kundansvarig.

2.3.2.5 Mal 2, Strategi 5 Analysera erfarenheterna fran bolagets omvdrldsbevakning

Respektive medarbetare ansvarar for att delge 6vriga medarbetare pd kontoret som berdrs viktig
information som denne tagit del av i samband med kundmoten, utbildningar, konferenser, i det
dagliga nyhetsflodet eller i kontakterna med branschkollegor. Det kan ldmpligen goras i
samband med bolagets regelbundna arbetsplatsméten.

2.3.2.6 Mal 2, Strategi 6 Analysera erfarenheterna fran dialogerna med kunderna

I dialogen med respektive kund har de kundansvariga ansvar for att analysera den aktuella
riskbilden. Viktig information i samband med detta ska delges 6vriga medarbetare pé kontoret
1 samband med de regelbundna arbetsplatsmdtena. Det dr sérskilt viktigt att informationen delas
med de dvriga kundansvariga samt bolagets risk manager.



2.3.3 Mal 3 - Forsdkra kommunkoncernens risker

Kvarvarande forsakringsbara risker som inte kan undvikas ska forsikras av S:t Erik Forsdkring
eller férmedlas via bolaget till extern part enligt punkt 3 1 Figur 1 ovan. Denna process regleras
av stadens forsdkringspolicy.

2.3.3.1 Mal 3, Strategi 1 Optimera forsdkringsskyddet for Stockholms stad

Forsdkringsbehovet ska analyseras drligen av S:t Erik Forsdkring tillsammans med respektive
kund och anpassas till den aktuella verksamheten. Samtidigt ska koncernens forsékringsskydd
vara enhetligt och heltickande sa att det inte uppstar situationer dir staden stir utan
forsdkringsskydd. Hur skyddet ska vara utformat regleras av stadens forsdkringsplan som
faststills av S:t Erik Forsékrings styrelse. Ansvariga for detta arbete &r respektive kundansvarig.

2.3.3.2 Mal 3, Strategi 2 Tillhandahdlla sa kostnadseffektiva forsdkringslosningar som
mojligt

S:t Erik Forsdkrings ska stidndigt stréva efter att hédlla koncernens forsékringskostnader sa laga
som mojligt. Med forsdkringskostnader avses kommunkoncernens kostnad for kop av
forsdkring med avdrag for S:t Erik Forsdkrings vinst samt fordndring av bolagets
sdkerhetsreserv. Detta ska ske genom att stadens externt tecknade forsdkringar regelbundet
handlas upp enligt lagen om offentlig upphandling. De forsékringar som S:t Erik Forsékring
tillhandahéller blir kostnadseffektiva sa linge bolagets verksamhet bedrivs effektivt i
jamforelse med bolagen pd den 6ppna marknaden. Ansvariga for detta arbete dr respektive
kundansvarig. Malet for innevarande ar ar att tillhandahalla en genomsnittlig premierate som
ar ldgre eller lika med foregdende 4ar, dock med reservation for Okade skade- och
aterforsakringskostnader

2.3.3.3 Mal 3, Strategi 3 Anpassa sjdlvbehdllet till bolagets riskaptit

Hur mycket forsdkringsrisk S:t Erik Forsdkring sjidlv ska bédra beror pa de sd kallade
’sjalvbehallsnivaerna”. Nivderna ska arligen analyseras med hénsyn till forsékringsprogram,
aterforsdkringsbehov och riskaptit.. Mélséttningen &r att riskaptiten uttryckt som bolagets SCR-
kvot inte ska understiga 1,5. Ansvarig for arbetet ar den aterforsikringsansvarige tillsammans
med VD.

2.3.3.4 Mal 3, Strategi 4 Optimera utformningen av dterforsdkringsskyddet

Varje ér ska bolagets aterforsakringsskydd upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.
Omfattningen péd skyddet ska stimma Overens med det direktforsidkringsskydd som
tillhandahalls for kunderna. Mélséttningen for aret dr att den samlade aterforsakringskostnaden
minimeras. Ansvarig for arbetet dr den aterforsdkringsansvarige.

2.3.4 Mal 4 - Analysera och f6lja upp kommunkoncernens riskhanteringsarbete

For att kunna bedriva ett effektivt riskhanteringsarbete ska en analys goras som visar hur
situationen ser ut i dag sé att staden sedan kan prioritera atgirder dar de gér som mest nytta.

2.3.4.1 Mal 4, Strategi 1 Sammanstdlla en arlig riskhanteringsrapport

S:t Erik Forsdkring ska sammanstilla en drlig rapport som beskriver situationen i1 stadens
forvaltningar och bolag utifran ett riskhanteringsperspektiv. Rapporten ska innehélla uppgifter
om stadens rapporterade incidenter i IA, en analys av bolagets skadestatistik samt en
sammanfattning av resultatet av genomforda riskbesiktningar, det systematiska
brandskyddsarbetet samt en dvergripande analys och sammanfattning av arbetet med forslag pé



prioriterade atgdrder. Malsdttningen &r att rapporten ska kunna anvdndas som ett
beslutsunderlag for hur koncernens framtida riskhanteringsarbete ska bedrivas inklusive S:t
Erik Forsdkrings egen verksamhet. Under 2022 kommer utformning av innehdllet och
analyserna 1 rapporten att ses over 1 samverkan med staden centralt. Ansvarig for rapporten ar
bolagets risk manager.

2.3.5 MAlS - Lonsamhetsmal
Bolaget ska uppfylla dgarens lonsamhetsmal om en vinst efter finansnetto om 1 miljon kronor.

2.3.5.1 Mal s, Strategi 1 Uppfylla dgarens lonsamhetskrav

Bolagets lonsamhetsmédl &dr att over tiden visa en vinst om 1 miljon kronor om é&ret efter
finansiella intdkter och kostnader. Detta gors genom att bolaget uppfyller sitt effektivitetsmél
nedan samt att premienivan dver tiden anpassas till 4garens 1onsamhetsmal. Ansvarig for malet
ar VD.

2.3.6 Mal 6 - Effektivitetsmal

Bolaget ska bedriva en effektiv verksamhet i jimforelse med aktoérerna pd den Oppna
marknaden vilket betyder att driftskostnaderna inte bor dverstiga 2021 &rs niva om 26 % av
premieintdkterna for egen ridkning. Effekter av fordndringar i S:t Erik Livforsdkring, som
bolaget delvis har personalunion med, kan dock paverka nivan. Frin de administrativa
kostnaderna ska finansieringen av sirskilda projekt palagda pa verksamheten men ej
finansierade externt exkluderas.

2.3.6.1 Mal 6, strategi 1 Uppnd effektivitetsmdlet

Arbetet 1 foretaget ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mojligt inom ramen for vad bolagets
ovriga mal tillater. En kostnadseffektiv verksamhet ska uppnis genom att ha en sé liten egen
organisation som mdjlig och kontinuerligt konkurrensutsétta de tjdnster som bolaget koper
externt. Dérutdver ska bolagets rutiner kontinuerligt ses over for att om mojligt hitta nya
metoder och hjdlpmedel som kan 6ka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna
laga. En 0kad grad digitalisering kan vara en mojlig vag. S:t Erik Forsékring delar idag lokaler
med S:t Erik Livforsékring AB och Stockholmsregionens Forsdkring AB (SRF). Vidare delar
S:t Erik Forsiakring VD med S:t Erik Livforsdkring AB samt. funktionerna for Ekonomi, IT och
juridik. Under 2022 kommer funktionerna att behdva ses éver med anledning av att S:t Erik
Livforsékrings verksamhet succesivt avvecklas..

Den absolut storsta kostnadsposten i1 bolagets resultatrikning &r skadeutbetalningar.
Utbetalningarna tillsammans med skaderegleringskostnaderna ligger normalt pd mellan 75-80
% av bolagets premieintékter. Sjdlva skaderegleringen ér idag utlagd pa externa konsulter.. Av
det skélet ska S:t Erik Forsdkring fortsétta att regelbundet kontrollera effektiviteten i
skaderegleringsarbetet genom sérskilda skaderevisioner. VD har det 6vergripande ansvaret for
att bolagets effektivitetsmal uppnds. Varje anstilld har i sin tur ansvaret for att arbeta effektivt
och hushalla med bolagets resurser.

2.3.7 Mal 7 - Kvalitetsméil
Bolaget skall minimera antalet fel i sin verksamhet.




2.3.7.1 Mal 7, Strategi 1 Uppna kvalitetskravet

Kvalitetsmalet ska uppnds genom att arbeta strukturerat efter dokumenterade rutiner,
befattningsbeskrivningar och med en god egenkontroll. Dértill ska verksamheten f6lja lagar och
regler inklusive Finansinspektionens forordningar och styrelsens faststéllda styrdokument.
Varje anstélld har ansvaret for att genomfora sitt arbete strukturerat och med god kvalitet.

2.3.8 Mal 8 - Servicemal
Bolagets kunder ska erbjudas en hog serviceniva.

2.3.8.1 Mal 8 — Strategi 1 Uppna servicemdlet

S:t Erik Forsékring ska erbjuda sina kunder en hog servicenivd och ha kompetenta medarbetare.
En hog servicenivd innebdr bland annat att varje kund ska erbjudas ett arligt besok dér
verksamheten analyseras for att bedoma riskbilden, behovet av skadeforebyggande atgérder
samt om forsdkringsskyddet dr anpassat till den rddande situationen. Arbetet ska bedrivas med
systematik vilket innebér att bolagets kundansvariga ska arbeta i enlighet med fastslagna
rutiner, de ska dokumentera sitt arbete och ta fasta pd kundens behov. S:t Erik Forsdkring ska
vara det naturliga bollplanket for koncernen rorande riskhanteringsfragor, skadeforebyggande
atgarder och forsakringar. Varje anstilld har ansvaret for att halla en hog serviceniva gentemot
bolagets kunder. Mélet ska regelbundet f6ljas upp med hjélp av kundenkater.

2.3.9 Mal9 - CSR-mil

2.3.9.1 Mal9, Strategi 1, Fler stockholmare i arbete

S:t Erik Forsékring ska medverka till Stockholms stads insatser att fa fler stockholmare i
arbete. Detta ska ske genom att tillhandahélla forsakringsskydd for praktikanter m.fl. och vid
behov delta i evenemang och redogora for arbete inom forsékringsbranschen. (Med anledning
av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett forsdkringsbolag
har S:t Erik Forsdkring sma mojligheter att sjélv erbjuda arbetssokande kvalificerad
yrkeslivserfarenhet genom praktik.)

En stor del av S:t Erik Forsakrings verksamhet bedrivs genom uppdragsavtal. Med
utgéngspunkt i stadens upphandlingspolicy ska bolaget, dér sa dr mojligt, i samband med sina
upphandlingar fora en dialog med de upphandlande parterna om deras mojligheter att
underldtta for de grupper som star ldngt fran arbetsmarknaden att komma in pa densamma.
Ansvaret for att fa fler stockholmare i arbete ligger pd VD

2.3.9.2 Mal 9, Strategi 2, Attrahera, utveckla och behdlla medarbetare

S:t Erik Forsékring ska vidareutveckla arbetet med att skapa mojligheter till ett flexibelt och
langsiktigt hallbart arbetsliv i syfte att attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Att mota
individens behov och samtidigt se till bolagets forutsittningar ska vara grundlaggande for att
verksamheten ska forbli héllbar 6ver tiden. VD har huvudansvaret for att skapa en trivsam och
god arbetsmiljo. Samtliga anstéllda i bolaget méste ocksé gora sitt for att bidra till en god
stdmning.

S:t Erik Forsékring ska forebygga och atgérda eventuella risker sa att den goda arbetsmiljon
bevaras och stirks genom strategiskt arbetsmiljoarbete samt kontinuerliga uppféljningar av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malsdttningen for aret &r att andelen sjukskrivna
ska vara max 2,5 %
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Bolagets medarbetare ska ha mdjlighet att vara delaktiga i det proaktiva utvecklingsarbetet
och 1 sin egen kompetensutveckling. Det skapar forutsattningar for bolagets formaga att mota
framtidens personalbehov. VD och respektive medarbetare har ett gemensamt ansvar for den
anstilldes mojligheter att utvecklas i sin yrkesroll.

2.3.10 MAl 10 - Miljémal
Verksamheten i bolaget ska ha en sa 14g negativ miljopaverkan som majligt.

2.3.10.1 Mal 10, Strategi 1 Uppfylla miljomdlen

Verksamheten ska uppna en lag negativ miljopaverkan genom att bedriva en sa kostnadseffektiv
verksamhet som mojligt. P4 s& vis utnyttjas inte mer resurser dn nddvéndigt. I den mén
transporter sker ska dessa ha sa 1ag miljopaverkan som mojligt. I forsta hand ska kollektiva
fardmedel anvindas. P4 kontoret ska allt avfall sorteras och om mgjligt ateranvidndas. Energi-
forbrukningen ska hallas 14g genom att lampor, virmeelement etc. inte anvands 1 onddan. Varje
anstélld har ansvaret for att uppfylla bolagets miljomal.

3 Nodvandiga resurser for att na de uppsatta malen

3.1 Organisation

Juridik Ekonomiansvarig

En person En person

Risk Management Kundansvariga Skadeansvarig IA-ansvarig
En person Tva personer En person En person

Figur 2, Organisationsschema 2020

3.2 Bemanning

3.2.1 Allméant

Den egna organisationen bestar idag av sju anstdllda och VD. Foljande planer géller for
respektive funktion under 2022. En forstirkning av det administrativa stddet, som kan delas
med SRF, diskuteras.

3.2.2 Juridik

Juridikfunktionen adr gemensam med S:t Erik Liv. Funktionen har ansvar for juridiska fragor i
stort vilket innefattar dels allmin forsdkringsriatt men ocksa bolagsritt och andra regelfragor
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specifika inom offentlig verksamhet och forsdkringsomradet. Under 2022 kommer funktionen
att fa lagga en stor del av sin tid pa arbete med omstrukturering av S:t Erik Livforsdkring, varfor
ett 6kat behov av konsulttjdnster kan komma att krévas.

3.2.3 Ekonomi

Ekonomifunktionen ansvarar for redovisningsfragor, ekonomistyrningsfrdgor och
lonehantering inom bolaget. Det innefattar dven rapportering till koncernen Stockholms
Stadshus AB samt till Finansinspektionen. Funktionen delas med Erik Livforsdkring AB. F.n.
bedrivs funktionen med konsult och rekrytering pdgar. Under 2022 kommer funktionen att,
utover de ordinarie arbetsuppgifterna, arbeta med fortsatta integrationer mellan ekonomi- och
verksamhetssystemet samt anpassning av S:t Erik Livs verksambhet till IORP II/Solvens 2.

3.2.4 Skador

Bolaget har idag en skadeansvarig med ansvar for skadereglering. Under 2022 kommer
funktionen fortsitta att anpassa den nya versionen av bolagets forsékringssystem till
verksamheten vilket bland annat innebér fragor avseende kvalitetsuppfoljning. Det ingér dven
1 den skadeansvariges ansvar att folja upp bolagets storre skador samt skadeutfallet i stort for
att om mojligt forsta orsaken till varfor skadorna har uppstatt for att pa sa sitt hitta metoder for
att undvika liknande skador 1 framtiden. Funktionen é&r systemdgare till bolagets
forsdkringssystem.

3.2.5 Kundansvariga

Rollen som kundansvarig ér i stort ofordndrad jaimfort med 2021 och bestér av tvé tjénster. I
rollen ingér att ansvara for att kundernas forsiakringsskydd ar rétt utformat samt att vara deras
“bollplank™ och rédgivare 1 forsdkrings- och riskhanteringsfrigor. Med ansvaret for
forsdkringsskyddet foljer ocksd ansvaret for Ovriga delar i forsdkringsprocessen s& som
utformning av forsakringsbrev och forsikringsvillkor. En av de kundansvariga har ocksa ansvar
for bolagets aterforsékringsskydd..

3.2.6 Riskmanagement

Funktionen bestér av en tjénst och har som dvergripande uppgift att hjilpa stadens forvaltningar
och bolag att systematisera och forbattra sitt risk- och sékerhetsarbete med stadens Trygghets-
och sékerhetsprogram som grund.

Funktionen ska dessutom organisera och samordna samtliga riskbesiktningar som gors pa
initiativ av S:t Erik Forsdkring. Dels utfairdas UW-rapporter for att beskriva Stockholms stads
storre risker gentemot bolagets aterforsakrare, och dels gors S:t Erik Blue-besiktningar av
stadens fastigheter och verksamheter for uppfoljning av bolagens och forvaltningarnas SBA-
arbete. S:t Erik Blue-rapporterna innehaller rekommendationer till fastighetsidgare och
verksamhetsutovare om hur de kan minimera sina risker och forbéttra det skadeférebyggande
arbetet.

Risk Management-funktionen upprétthaller ocksd rollen som Sidkerhetssamordnare for S:t Erik
Forsédkring och S:t Erik Liv samt ansvarar for uppdatering och utveckling av S:t Erik
Forsdkrings forsakringsprodukter.

3.2.7 IA-ansvarig
Denna tjanst har i uppgift att stodja samtliga IA-ansvariga/Superusers ute pa stadens bolag och
forvaltningar 1 arbetet med att rapportera samtliga hindelser 1 stadens
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héndelserapporteringssystem IA. Tjénsten ansvarar ocksd for systemet i kontakterna med
systemigaren AFA.

3.3 Verksamhetens system

Bolagets verksamhetssystem dr Insman och [A. Insman 4r bolagets forsdkringssystem och 1A
stadens hindelserapporteringssystem som S:t Erik Forsdkring ansvarar for.

Under 2022 utreds ytterligare integration mellan Insman och Agresso. Déarutdver planeras inte
for ndgra storre forandringar 1 bolagets verksamhetssystem Insman, Ekonomisystemet Agresso
eller i hindelserapporteringssystemet IA. Istédllet ska fokus ligga pé att lara sig utnyttja systemen
effektivare, exempelvis genom att bygga bittre och mer anvindbara rapporter.

3.4 Konsulttjanster

I de fall organisationen saknar relevant kompetens eller om arbetsbelastningen tillfalligt dr for
hog ska konsulthjdlp kopas externt. Foljande géller for respektive tjinst.

3.4.1 Skadereglering

Omfattningen pa uppdraget for skadereglering beddoms bli ofoérdndrat jaimfort med foregdende
ar.

3.4.2 Skaderevision

Bolaget planerar att anlita externa konsulter for att revidera skaderegleringen 2021. Extern
expertis tas in da det &r viktigt att anlita ndgon med detaljkunskap om den aktuella skadetypen.
Kostnaden bedoms bli oforidndrad jamfort med foregéende &r.

3.4.3 Aktuarie
Omfattningen pa bolagets kop av aktuariella tjanster bedoms bli oférdndrade jamfort med 2021.

3.4.4 Upphandling

S:t Erik Forsdkrings upphandlingskostnader 2022 bedoms bli of6rdndrade jimfort med
foregédende ar. Hér tas extern expertis enbart till hjdlp som bollplank vid sdrskilt komplicerade
fragestéllningar.

3.4.5 Regelefterlevnad

Med anledning av juridikfunktionens arbete med omstrukturering av S:t Erik Livforsékring
kommer regelefterlevnadsfunktionen att fa ett utdkat uppdrag att hantera registrering och
anmdlan av molntjinster samt IKT-fragor.

Internrevision

Uppdragets omfattning forvéntas bli oforandrat 2022.

3.4.6 Revision
Uppdragets omfattning forvintas bli ofordndrat 2022.

3.4.7 Riskkontroll
Uppdragets omfattning forvéntas bli ofordandrat 2022.
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3.4.8 Miklar- och ingenjorstjdnster

Bolaget riaknar med att omfattningen och kostnaden for dessa uppdrag forblir ofériandrade
jamfort med foregaende ar.

3.4.9 Arkivhjilp

For 2022 riknar bolaget med att fortsatt ta hjélp av stadsarkivet i 16pande fragor samt fragor
rorande e- dok samt arkivering. Delar av bokforingsmaterial som finns hos bolaget kommer att
flyttas till Stadsarkivets mellanlagringarkiv i Liljeholmen.

3.4.10 IT
Posten avseende generella IT kostnader bedoms bli ofordandrade.

3.4.11 Rekryteringskonsulter
S:t Erik Forsékring planerar inte med att géra ndgon rekrytering under 2022.

4 Marknadsforutsattningar

S:t Erik Forsdkrings mojligheter till upphandling av dterforsikring for 2022 avseende egendom
forvintas vara 1 stort sett oférandrad dd géllande ramavtal med &terforsdkrarna géller t.o.m.
2022-12-31. Bolagets skaderesultat 2020 och 2021 kan dock komma att paverka kostnaderna
for aterforsdkringen.

5 Projektspecifikation 2022

Organisationen kommer att arbeta med foljande projekt under 2022

5.1 Projekt Projektigare
1. Lokalanpassning VD
2. Integration mellan forsidkrings- och ekonomisystemet Skadeansvarig
3. KTH VD
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