2021-11-19

BUDGET FOR S:T ERIK FORSAKRINGS AB 2022



INNEHALLSFORTECKNING

Ve = o =Y R 4
| B B 7] B P R 11 o1 o4 1<) TP 4
1.2 Agardirektiv for S:t Eriks Forsikrings AB 2022-2024 ..........cccocoveuevmeeeerrnerererenennns 4

2 Detta ska bolaget gira ..........cooeeiiiiiiiieiee - 4
2.1  Vision — detta ska bolaget strava efter att uppna............cccceevieeiiieiiiiiiieeeeee, 4
2.2 Affarsidé — sd hir ska det @8 till .......cooeiieiiiiie 4
2.3 Verksamhetens mal..........ccoooiiiiiiiiiiii e 4

2.3.1  Mal 1 - Identifiera kommunkoncernens oonskade riSKer............ccoeevevveenirennnnnne. 5
2.3.2  Mal 2 - Forebygga kommunkoncernens risKer ..........c.ceccveeeeieeriieencieeescieeenieens 7
2.3.3  Mal 3 - Forsdkra kommunkoncernens risKer...........ccccoevueeeiiriieniienienieeieeeeeenn 8
2.3.4  Mal 4 - Analysera och f6lja upp kommunkoncernens riskhanteringsarbete........ 9
2.3.5  MaAl 5 - LOnsamhetSmAL...........ocoiieriiiiiiieiieeiienie ettt 10
2.3.6  MAI 6 - EffektivitetSmal ..........oooiiiiiiiiiiie e 10
2.3.7  MaAl 7 - KvalitetSmal........ccooviiiiiiiiiiiieie ettt 10
2.3.8  MAI 8 - SErVICEMAL ....ccueiiiiiiiiiiiiiie e 10
239 MaAL9 - CSRA-MAL .....oiiiiiiiiiiiie et 11
2.3.10  MAL 10 - MALJOMAL ...couvinieiieieeiieseeeeee ettt sttt e 11

3 Nodvandiga resurser for att na de uppsatta malen............oooooeeiiieeiiieeeeeeeeee, 12
T B O 21 4 115 10 o FO PSR 12
3.2 BEMANNING.....eiitiiiiieiieeie ettt et ete et et e et e st e esbeessaeenseesaaeanbeessbeenseesssaenseeenseenseens 12

3201 AIIMENT. .ottt b et ettt e neesae et 12
322 JUIIAIK ettt st 12
3.2.3  EKOMOMI .ttt ettt ettt b et 13
3.2.4  SKAOT...ciiiiiiiiteeeeee et ettt et 13
3.2.5  KUNAANSVATTIZA...c..tiiiiiieiiiieeiiieeieeeeiteeeieeesteeesaeeeseaeeessaeeesaeesseeesseeessseeensseeans 13
3.2.6  RiSKMaNagemMeNt .........c.coouiiiiiiiiiieiieiie ettt ettt st 13
3.2.7  TAANSVATIZ.ccutiiieiieeciieeeiee et e e sete e et e e eteeesbeeessaeeessseeessaeeessseessseeesseeensseeeanseeans 13
3.3 Verksamhetens SYSTEIM ......ccuieiiieiiieiiieiieeieeite ettt eebee e et e seteebeesnaeenseens 13
3.4 KONSUIANSTIET ... eeiiiiiieiie ettt et e et e e e et e e etae e e aeeessbeeesnseeenneas 14
3.4.1  SKAdEIEIEIING......iiiieeiiieiieeiiete ettt ettt ettt siaeebeessaeeseens 14
3.4.2  SKAAEIEVISION ..eeuiiiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt et e st e et e sabeebeesateebeens 14
3143 AKLUATIC ..ottt et sttt 14
344  UpPhandling ........cooeeiiiiiiie ettt e e et e e et s e e enreeeenaeeens 14
3.4.5 Regelefterlevnad.........ccooviiiiiiiiiiiieeeeee e 14
3.4.6  INTEIMIEVISION ..eeiitiiiiiiiiieiieeiee ittt ettt et ettt e s bt e e bt e s bt e ebeesbbeenbeesaneenbeens 14
3.4.7  RISKKONIIOIL ..ottt 14
3.4.8  Maklar- och iINgenjOrstJANSIET. ....cuuieeruiieeiieeeiieeeiee et e erveeeve e et e e ereeeereeeeeneeens 14
3.4.9  ATKIVRJAID.co.eiiiii e 14
BUATO I ettt et ettt ettt et eeae et e e st e naeeteeneeeneenteas 14
3.4.11 ReKryteringSKONSUILET .......cooviiiiiiiiiieiiiieiiecie ettt 14

4 Marknadsforutsattningar ....................oooooiiii 15

5 Projektspecifikation 2022 ... 15
5.1 Projekt ProjeKtAGare .........c.ccccieeiiiieiiieeieeciie ettt e 15

6 Bolagets ekonomiska utveckling.................oooooi 15

7 Risk- och vasentlighetsanalys ....................ccccoiiiii e, 16
7.1 RISKDEAOMNING ....c.eiiiiiiiieiieeit ettt ettt st e et e e et e sateebeesnseenseens 16
7.2 Prioritering av riskerna i forhallande till sannolikhet och konsekvens...................... 18



8

7.3 Atgirdsforslag for att minska riSKEINa ...........ocoouiviuieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeee s
Budgeterad resultat- och balansrakning...................cc,



1 Agardirektiv

1.1 Bolagets uppgifter

S:t Erik Forsékrings AB ska svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldggningar
och verksamheter 4gda av staden och nérstdende bolag. Bolaget ska forbéttra riskhanteringen
for samtliga berdrda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik Forsékrings AB ska vara det
basta och mest kostnadseffektiva alternativet for stadens namnder och bolagsstyrelser.

Bolaget ska formedla forsékringslosningar och minimera kommunkoncernens forsakrings-
kostnader.

1.2 Agardirektiv for S:t Eriks Forsikrings AB 2022-2024
Bolaget ska

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e stodja det olycks- och skadeforebyggande arbetet i kommunkoncernen med fokus pa

forsakringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor

En ekonomisk héllbar och innovativ storstad for framtiden
e medverka och teckna samtliga sakforsékringar som stadens nimnder och bolagsstyrel-
ser har behov av
e optimera den forsdkringsrisk som bolaget sjdlv tar, 1 forhéllande till fastslagen riskniva
e genom premiesittning sikerstilla att skademinimerande och riskférebyggande arbete

premieras
2021 2022 2023 2024
Resultatkrav efter finansnetto (mnkr) 1 1 1 1
Investeringar (mnkr) 0 0 0 0

2 Detta ska bolaget gora

2.1 Vision — detta ska bolaget striva efter att uppna
Ett skadefritt och tryggt Stockholm for alla.

2.2 Affirsidé — s hir ska det g till

S:t Erik Forsdkring ska vara en professionell organisation som arbetar med hog kvalitet for att
langsiktigt sédnka stadens forsdkringskostnader genom att tillhandahalla s& effektiva forsak-
ringslosningar som mojligt. Bolaget ska ocksa arbeta for att séinka stadens skadekostnader ge-
nom att stodja det skadeforebyggande arbetet 1 stadens forvaltningar och bolag med fokus pa
forsikringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor.

2.3 Verksamhetens mal

For att kunna sénka stadens forsdkringskostnader sa langt det &r mojligt maste S:t Erik Forséak-
ring effektivisera sina egna processer sa mycket som mojligt samtidigt som forsakringsskadorna



maste hallas s& ldga som mojligt utan att gora avkall pa vad som bor forsdkras. Bolagets verk-
samhetsmél kan darfor delats upp i tvd delar. Dels de mél som syftar till att minska stadens
skadekostnader, dels de mal som syftar till att gora den egna verksamheten sé kostnadsetfektiv
som mojligt.

For att minska stadens skadekostnader arbetar S:t Erik Forsékring enligt en riskhanteringspro-
cess uppbyggd 1 stegen som beskrivs nedan. Eftersom atgdrderna maste vidtas 1 stadens verk-
samheter méste S:t Erik Forsdkring utfora sitt arbete 1 samverkan med staden. Bolaget har inte
nagon egen radighet i dessa fragor.

Identifiera och hantera forsakringsbara risker 1 samverkan med sina kunder
Stimulera till att forebygga och begriansa skador

Erbjuda behovsanpassade och kostnadseffektiva forsdakringslosningar

Ha samlad kunskap om kommunkoncernens odnskade héndelser och skador ge-
nom analys och uppfoljning

el S

, W
Analysera och |d;!r;\tlf|era
folja upp och hantera
risker
2.
3. )
Forsakra/bara Forebyg'ga
risk och begransa
~ skador

Figur 1 S:t Erik Férsdkrings riskhanteringsprocess

2.3.1 Mal 1 - Identifiera kommunkoncernens odnskade risker

Som ett forsta steg i S:t Erik Forsdkrings riskhanteringsprocess (Se Figur 1 ovan) ska bolaget
bista stadens forvaltningar och bolag med att identifiera sina oonskade risker. Ska man gora
ndgonting 4t dem maste man veta vilka de 4r.

Dels hiander skador och incidenter redan idag inom organisationen, dartill finns det ocksa andra
oonskade identifierade risker inom organisationen som dnnu inte intréffat. Utdver det kan S:t
Erik Forsdkring ocksa fa input om mgjliga risker utanfér den egna organisationen genom sin
omvérldsbevakning

2.3.1.1 Mal l, Strategi 1 - Tillhandahdlla ett incidentrapporteringssystem

Ett forsta steg 1 arbetet med att identifiera sina risker &r att ha ett system for incidentrapporte-
ring. S:t Erik Forsdkring ansvarar for stadens system for detta. Syftet med systemet dr att re-
spektive enhet inom staden ska fa en bild av vilka oonskade héndelser som intréffar hos dem



sjilva. Befintligt system, IA som tillhandahélls av forsdkringsbolaget AFA, gor det ocksa moj-
ligt att se den totala bilden for ett bolag eller en forvaltning plus centralt for hela staden. S:t
Erik Forsdkring ska i samverkan med staden kontinuerligt utreda systemets utformning och
lamplighet.

Utover att tillhandahalla ett system ska S:t Erik Forsdkring darfor ocksa verka for att samtliga
forvaltningar och bolag anvinder systemet, dels for att rapportera men ocksa att de foljer upp
inrapporterade hindelser. Genom att samtliga odnskade hindelser rapporteras i ett och samma
system skapas en bild av ldget som kan anvidndas pé alla nivaer i organisationen for analys,
atgdrder och allokering av resurser dér de behdvs som mest.

S:t Erik Forsdkring ska inte ha ambitionen att skota all IA-support gentemot stadens Ovriga
organisation. Det skulle dels bli for kostsamt for bolaget samt skulle ocksa minska engage-
manget och kunskapen hos de rapporterande enheterna. Samtliga Forvaltningar och bolag ska
séledes ha en egen [A-ansvarig som stodjer den egna organisationen. S:t Erik Forsékring ska i
sin tur stddja de [A-ansvariga med kundmdten med fokus pd organisationens behov, analyser
och l6pande utbildningsinsatser.

Malet for aret dr att fa stadens enheter att 6ka andelen incidenter som rapporteras in jamfort
med foregaende &r. Dessutom ska bolaget ocksé verka for att den genomsnittliga tiden det tar
for stadens chefer att f6lja upp anmélda incidenter minskar. Bolaget avser att under aret genom-
fora utbildningar riktade mot ”superusers” inom staden. Ansvarig for processen ér bolagets 1A-
ansvarige.

2.3.1.2 Mal I, Strategi 2 - Tillhandahalla skadestatistik

Samtliga forsikringsskador som intridffar inom staden ska rapporteras med hjilp av [A-syste-
met. Inledningsvis dr det svért att bedoma omfattningen av en skada. Regleringen av skadan
gor dock att ett definitivt skadebelopp s smaningom faststdlls. En killa till ytterligare inform-
ation om vilka skador som drabbar staden, utdver incidentrapporteringen, ar darfor S:t Erik
Forsékring skadestatistik. Ansvarig for att ta fram och tillhandahélla skadestatistik till berérd
kund ar de kundansvariga och/eller den skadeansvarige.

2.3.1.3 Mal I, Strategi 3 - Genomfora riskbesiktningar

S:t Erik Forsékring ska ocksd genomfora riskbesiktningar av stadens fastigheter. Ett av de vik-
tigaste skélen till att detta gors ar att bolagets aterforsdkrare kraver besiktningar av de objekt
som de forsdkrar. Ytterligare ett viktigt skl &r att besiktningarna ger en bra bild av skicket pé
de forsdkrade fastigheterna samt om det finns négra brister i fastigheterna och den verksamhet
som bedrivs 1 lokalerna som Okar risken for skada. Det kan vara allt frdn hur byggnaden ar
konstruerad till att nodutgéngar ar blockerade eller att det systematiska brandskyddsarbetet inte
utfors enligt regelverket. Ett delmal &r att kvalitén pa, och nyttan, av besiktningarna ska oka.
Malsittningen ar att genomfora 80 besiktningar per ar av fastigheter och verksamheter, med
fokus pé de besiktningsobjekt med en beddmd maximiskada pa hundra miljoner kronor om aret
eller mer. Med det tempot kommer stadens samtliga fastigheter med en beddmd maximiskada
pa over hundra miljoner kronor att vara besiktigad inom en femarsperiod. Ansvarig for att risk-
besiktningarna gors ar bolagets Risk Manager.

2.3.1.4 Mal 1, Strategi 4 - Utbilda och stodja stadens enheter i det systematiska brand-
skyddsarbetet (SBA)

Det éligger samtliga fastighetsédgare och verksamhetsutdvare att genomfora ett for verksam-
heten anpassat systematiskt brandskyddsarbete. De flesta av stadens fastighetségare har egna



system och rutiner for det arbetet. Eftersom regelverket kraver att dven verksamhetsutdvare
genomfor ett sddant arbete finns det minga verksamheter inom staden som inte dger ndgra egna
fastigheter men som har behov av ett systemstdod samt viagledning 1 hur arbetet ska bedrivas.
Dirfor finns det bra hjélpmedel i [A-systemet som kan anvéndas i SBA-arbetet. S:t Erik For-
sikring ska l6pande hélla utbildning 1 hur det systematiska brandskyddsarbetet kan bedrivas
samt hur [A-systemet kan anvéndas i det arbetet. Ansvarig for att stodja stadens enheter i det
systematiska brandskyddsarbetet dr bolagets Risk Manager. Ansvarig for att utbilda stadens
enheter i hur [A-systemet kan anvindas som hjdlpmedel i det arbetet 4r bolagets [A-ansvarige.

2.3.1.5 Mal 1, Strategi 5 - Omvirldsbevaka

Sa som ett av stadens kunskapscenter 1 riskhanteringsfragor maste S:t Erik Forsdkring bedriva
en aktiv omvérldsbevakning som innebar att erfarenheter inom Stockholms stads egen organi-
sation och 1 dess omvirld samlas in och utnyttjas internt for att forbéttra riskbilden. Detta sker
exempelvis genom ett titt samarbete med Gvriga kommunaldgda forsdkringsbolag i Norden
samt deltagande 1 Swedish Riskmanagement Associations (SWERMA) aktiviteter. Bolagets
personal ska ocksé fortlopande utbilda sig inom omradet samt halla sig informerade via nyhets-
brev och annan media. Som del av omvirldsbevakningen ska d@ven forskningen inom omradet
tillvaratas. S:t Erik Forsdkring avser att hitta former for en ndrmare samverkan med b.la. KTH
— Byggvetenskap. Ansvaret for omvarldsbevakningen delas av samtliga anstillda 1 bolaget.

2.3.1.6 Mal I, Strategi 6 - Ha en lopande dialog med kunderna

Den viktigaste atgirden i arbetet med att identifiera vilka risker som finns i stadens olika verk-
samheter dr att ha en nira dialog med respektive kund (férvaltning/bolag). S:t Erik Forsdkring
kan bidra med sina erfarenheter fran stadens dvriga organisation, forskningen eller var omvirld.
Kunden kan 1 sin tur bidra med verksamhetsspecifika erfarenheter och utmaningar. Ansvaret
for kunddialogen har respektive kundansvarig. I forekommande fall, i samband med storre ska-
dor, finns dven ett ansvar hos bolagets skadeansvarige.

2.3.2 Mal 2 - Forebygea kommunkoncernens risker

Efter det att organisationens risker dr identifierade ska dessa om mojligt begriansas enligt punkt
2 i Figur 1 ovan. Detta kan goras genom att riskerna begrinsas helt och héllet eller genom att
sannolikheten for att en skada intréffar minskas och/eller att konsekvenserna av skadan reduce-
ras. Bolagets uppgift ar att stimulera detta skadeforebyggande arbete sé att skadekostnaderna
sjunker. En atgird kan enbart motiveras sd linge den skadeforebyggande effekten &r storre dn
kostnaden for sjdlva atgdrden. En viktig del i analysarbetet ar att hitta de riskomriden dér ris-
kerna dr som storst sé att staden kan styra sina resurser dit, dir de gor som storst nytta.

2.3.2.1 Mal 2, Strategi 1- Analysera anmdlda incidenter i IA

Det rapporteras ett stort antal incidenter i IA, vilket ger en bra grund for en analys av vilka
risker som finns inom stadens verksamheter. Med stor sannolikhet &r detta dock inte samtliga
incidenter som verkligen intrdffar. Déarfor dr det viktigt att en analys av utfallet inkluderar en
jamforelse av hur olika enheter inom organisationen har rapporterat. Det finns alltid en risk for
att den enhet som har en omfattande rapportering dr den som har den bésta strukturen pa sin
rapportering samtidigt som enheter med en lag rapporteringsfrekvens inte rapporterar det som
sker 1 ndgon stor omfattning.

Respektive forvaltning och bolag har sjdlva ansvaret for att analysera rapporteringen avseende
sin verksamhet. S:t Erik Forsdkring ska i forsta hand fokusera analysen pa staden som helhet.
Malsittningen ska vara att analysera respektive incidenttyp utifrén trender jamfort med tidigare



ar, skillnader mellan olika verksamheter samt om det gér att dra nagra slutsatser utifran vad
som hénder och vilka atgédrder som vidtas, exempelvis om det finns nagra goda exempel. Hir
kan befintlig forskning vara ett stod. Ansvaret for att analysera incidenterna i IA delas mellan
bolagets IA-ansvarige, Risk Manager samt respektive kundansvarig.

2.3.2.2 Mal 2, Strategi 2 - Analysera bolagets skadestatistik

S:t Erik Forsdkrings skadestatistik dr ocksa en god informationskélla i arbetet med att analysera
vilka risker som finns i verksamheten och ge forslag pa skadeforebyggande atgarder. Statistiken
maste analyseras utifran vilka trender som rader. I det fall, exempelvis, en viss typ av skador
har 6kat bor orsaken till detta faststéllas sé att den uppédtgaende trenden kan brytas. I mgjligaste
man bor S:t Erik Forsékrings skadestatistik jamforas mellan olika enheter 1 organisationen for
att hitta skillnader som i sin tur kan anvindas for att identifiera goda exempel eller verksamheter
dar atgdrder bor vidtas. Bolaget bor ockséd jaimfora sin statistik med de 6vriga kommunala f6r-
sakringsbolagen i Sverige for att om mojligt hitta skillnader och goda exempel. De kundansva-
riga ska ocksa ga igenom respektive kunds skadestatistik tillsammans med kunden. Ansvaret
for att analysera bolagets skadestatistik delas mellan bolagets Risk Manager, de kundansvariga
samt den skadeansvarige.

2.3.2.3 Mal 2, Strategi 3 Analysera genomforda riskbesiktningar

Riskbesiktningarna innehéller identifierade brister vid besiktningstillfdllet. Berérd kund upp-
manas att atgérda respektive brist alternativt motivera varfor ndgon atgird inte kommer att vid-
tas. Aven hir ska eventuella trender hos en eller flera kunder noteras och analyseras centralt av
S:t Erik Forsdkring for att om mojligt hitta och vidta effektiva atgirder. Ansvaret for att analy-
sera riskbesiktningarna aligger respektive kundansvarige och bolagets Risk Manager.

2.3.2.4 Mal 2, Strategi 4 Analysera resultatet av det systematiska brandskyddsarbetet

Det systematiska brandskyddsarbetet genomfors av respektive forvaltning och bolag. S:t Erik
Forsdkring ska, i1 sina riskbesiktningar, ta med som en kontroll att respektive fastighetsdgare
och verksamhetsutdvare i den aktuella fastigheten genomfort sina kontroller. Den kundansva-
rige har dartill i uppgift att stimma av om respektive kund genomfor systematiska kontroller
samt om det framkommit nagra allvarliga brister vid dessa. Ansvaret for analysen av det syste-
matiska brandskyddsarbetet delas mellan bolagets Risk Manager och respektive kundansvarig.

2.3.2.5 Mal 2, Strategi 5 Analysera erfarenheterna fran bolagets omvdrldsbevakning

Respektive medarbetare ansvarar for att delge 6vriga medarbetare pa kontoret som berdrs viktig
information som denne tagit del av i samband med kundméten, utbildningar, konferenser, i det
dagliga nyhetsflodet eller 1 kontakterna med branschkollegor. Det kan lampligen goras i sam-
band med bolagets regelbundna arbetsplatsmdten.

2.3.2.6 Mal 2, Strategi 6 Analysera erfarenheterna fran dialogerna med kunderna

I dialogen med respektive kund har de kundansvariga ansvar for att analysera den aktuella risk-
bilden. Viktig information i samband med detta ska delges 6vriga medarbetare pa kontoret i
samband med de regelbundna arbetsplatsmdtena. Det dr sdrskilt viktigt att informationen delas
med de dvriga kundansvariga samt bolagets Risk Manager.

2.3.3 Mal 3 - Forsdkra kommunkoncernens risker

Kvarvarande forsdkringsbara risker som inte kan undvikas ska forsikras av S:t Erik Forsdkring
eller formedlas via bolaget till extern part enligt punkt 3 i1 Figur 1 ovan. Denna process regleras
av stadens forsdkringspolicy.



2.3.3.1 Mal 3, Strategi 1 Optimera forsdkringsskyddet for Stockholms stad

Forsdkringsbehovet ska analyseras arligen av S:t Erik Forsdkring tillsammans med respektive
kund och anpassas till den aktuella verksamheten. Samtidigt ska koncernens forsékringsskydd
vara enhetligt och heltdckande sa att det inte uppstar situationer dér staden star utan forsik-
ringsskydd. Hur skyddet ska vara utformat regleras av stadens forsikringsplan som faststills av
S:t Erik Forsdkrings styrelse. Ansvariga for detta arbete dr respektive kundansvarig.

2.3.3.2 Mal 3, Strategi 2 Tillhandahdlla sd kostnadseffektiva forsdkringslosningar som moj-
ligt

S:t Erik Forsdkrings ska stdndigt strdva efter att hilla koncernens forsdkringskostnader sa laga
som mojligt. Med forsdkringskostnader avses kommunkoncernens kostnad for kop av forsik-
ring med avdrag for S:t Erik Forsékrings vinst samt fordndring av bolagets sdkerhetsreserv.
Detta ska ske genom att stadens externt tecknade forsékringar regelbundet handlas upp enligt
lagen om offentlig upphandling. De forsdkringar som S:t Erik Forsékring tillhandahéller blir
kostnadseffektiva sd ldnge bolagets verksamhet bedrivs effektivt i jimforelse med bolagen pa
den 6ppna marknaden. Ansvariga for detta arbete dr respektive kundansvarig. Mélet for inne-
varande &r &r att tillhandahdlla en genomsnittlig premierate som ar légre eller lika med forega-
ende ar, dock med reservation for 6kade skade- och dterforsdkringskostnader.

2.3.3.3 Mal 3, Strategi 3 Anpassa sjdlvbehallet till bolagets riskaptit

Hur mycket forsakringsrisk S:t Erik Forsdkring sjdlv ska béra beror pa de s kallade “’sjdlvbe-
hallsnivaerna”. Nivaerna ska arligen analyseras med héansyn till forsdkringsprogram, aterfor-
sakringsbehov och riskaptit. Mélséttningen &r att riskaptiten uttryckt som bolagets SCR-kvot
inte ska understiga 1,5. Ansvarig for arbetet dr den aterforsékringsansvarige tillsammans med
VD.

2.3.3.4 Mal 3, Strategi 4 Optimera utformningen av dterforsdkringsskyddet

Varje ér ska bolagets aterforsakringsskydd upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.
Omfattningen pa skyddet ska stimma 6verens med det direktforsékringsskydd som tillhanda-
halls for kunderna. Malséttningen for aret ar att den samlade aterforsidkringskostnaden behélls
ofordndrad eller sdanks. Ansvarig for arbetet dr den aterforsékringsansvarige.

2.3.4 Mal 4 - Analysera och f6lja upp kommunkoncernens riskhanteringsarbete

For att kunna bedriva ett effektivt riskhanteringsarbete ska en analys goras som visar hur situ-
ationen ser ut i dag sé att staden sedan kan prioritera atgérder dér de gér som mest nytta.

2.3.4.1 Mal 4, Strategi 1 Sammanstdlla en arlig riskhanteringsrapport

S:t Erik Forsdkring ska sammanstélla en arlig rapport som beskriver situationen i stadens for-
valtningar och bolag utifran ett riskhanteringsperspektiv. Rapporten ska innehalla uppgifter om
stadens rapporterade incidenter i IA, en analys av bolagets skadestatistik samt en sammanfatt-
ning av resultatet av genomforda riskbesiktningar, det systematiska brandskyddsarbetet samt
en Overgripande analys och sammanfattning av arbetet med forslag pé prioriterade dtgirder.
Malsittningen ar att rapporten ska kunna anvéndas som ett beslutsunderlag for hur koncernens
framtida riskhanteringsarbete ska bedrivas inklusive S:t Erik Forsékrings egen verksamhet. Un-
der 2022 kommer utformning av innehallet och analyserna i rapporten att ses 6ver i samverkan
med staden centralt. Ansvarig for rapporten dr bolagets Risk Manager.



2.3.5 Mal S - Lonsamhetsmaél
Bolaget ska uppfylla dgarens 16nsamhetsmal om en vinst efter finansnetto om 1 miljon kronor.

2.3.5.1 Mal s, Strategi 1 Uppfylla dgarens lonsamhetskrav

Bolagets l16nsamhetsmal &r att dver tiden visa en vinst om 1 miljon kronor om éret efter finan-
siella intidkter och kostnader. Detta gors genom att bolaget uppfyller sitt effektivitetsmal nedan
samt att premienivan dver tiden anpassas till dgarens l1onsamhetsmél. Ansvarig for malet dr VD.

2.3.6 Mal 6 - Effektivitetsmal

Bolaget ska bedriva en effektiv verksamhet i jamforelse med aktdrerna pa den dppna mark-
naden vilket betyder att driftskostnaderna inte far verstiga 26 % av premieintdkterna for egen
rakning. Effekter av fordndringar i S:t Erik Livforsékring, som bolaget delvis har personalunion
med, kan dock paverka nivan. Frdn de administrativa kostnaderna ska finansieringen av sér-
skilda projekt palagda pé verksamheten men ej finansierade externt exkluderas.

2.3.6.1 Mal 6, strategi 1 Uppna effektivitetsmdlet

Arbetet 1 foretaget ska bedrivas sd kostnadseffektivt som mgjligt inom ramen f6r vad bolagets
ovriga mél tillater. En kostnadseffektiv verksamhet ska uppnds genom att ha en sa liten egen
organisation som mdjlig och kontinuerligt konkurrensutsétta de tjanster som bolaget koper ex-
ternt. Déarutver ska bolagets rutiner kontinuerligt ses 6ver for att om mojligt hitta nya metoder
och hjdlpmedel som kan 0ka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna laga. En
okad grad digitalisering kan vara en mdjlig vig.

S:t Erik Forsdkring delar idag lokaler med S:t Erik Livforsakring AB och Stockholmsregionens
Forsdkring AB (SRF). Vidare delar S:t Erik Forsdkring VD med S:t Erik Livforsdkring AB
samt. funktionerna for Ekonomi, IT och juridik. Under 2022 kommer funktionerna att behdva
ses over med anledning av att S:t Erik Livforsdkrings verksamhet succesivt avvecklas.

Den absolut storsta kostnadsposten i1 bolagets resultatrikning dr skadeutbetalningar. Utbetal-
ningarna tillsammans med skaderegleringskostnaderna ligger normalt pa mellan 75-80 % av
bolagets premieintékter. Sjdlva skaderegleringen ar idag utlagd pa externa konsulter. Av det
skélet ska S:t Erik Forsékring fortsétta att regelbundet kontrollera effektiviteten i skaderegle-
ringsarbetet genom sérskilda skaderevisioner. VD har det 6vergripande ansvaret for att bolagets
effektivitetsmal uppnés. Varje anstilld har i sin tur ansvaret for att arbeta effektivt och hushalla
med bolagets resurser.

2.3.7 Mal 7 - Kvalitetsmal
Bolaget skall minimera antalet fel i sin verksamhet.

2.3.7.1 Mal 7, Strategi 1 Uppnd kvalitetskravet

Kvalitetsmalet ska uppnas genom att arbeta strukturerat efter dokumenterade rutiner, befatt-
ningsbeskrivningar och med en god egenkontroll. Dartill ska verksamheten folja lagar och reg-
ler inklusive Finansinspektionens forordningar och styrelsens faststéllda styrdokument. Varje
anstdlld har ansvaret for att genomfora sitt arbete strukturerat och med god kvalitet.

2.3.8 Mal 8 - Servicemadl
Bolagets kunder ska erbjudas en hog serviceniva.
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2.3.8.1 Mal 8 — Strategi 1 Uppna servicemdlet

S:t Erik Forsdkring ska erbjuda sina kunder en hég serviceniva och ha kompetenta medarbetare.
En hog serviceniva innebér bland annat att varje kund ska erbjudas ett arligt besok dér verk-
samheten analyseras for att bedoma riskbilden, behovet av skadeforebyggande atgérder samt
om forsikringsskyddet dr anpassat till den radande situationen. Arbetet ska bedrivas med sys-
tematik vilket innebér att bolagets kundansvariga ska arbeta i enlighet med fastslagna rutiner,
de ska dokumentera sitt arbete och ta fasta pa kundens behov. S:t Erik Forsakring ska vara det
naturliga bollplanket for koncernen rérande riskhanteringsfragor, skadeforebyggande atgiarder
och forsakringar. Varje anstélld har ansvaret {for att hdlla en hog serviceniva gentemot bolagets
kunder. Mélet ska regelbundet f6ljas upp med hjélp av kundenkéter.

239 Mal9 - CSR-mil

2.3.9.1 Mal9, Strategi 1, Fler stockholmare i arbete

S:t Erik Forsdkring ska medverka till Stockholms stads insatser att fa fler stockholmare i ar-
bete. Detta ska ske genom att tillhandahélla forsakringsskydd for praktikanter m.fl. och vid
behov delta i evenemang och redogora for arbete inom forsédkringsbranschen. (Med anledning
av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett forsakringsbolag
har S:t Erik Forsdakring sma mojligheter att sjdlv erbjuda arbetssokande kvalificerad yrkeslivs-
erfarenhet genom praktik.

En stor del av S:t Erik Forsdkrings verksamhet bedrivs genom uppdragsavtal. Med utgangs-
punkt i1 stadens upphandlingspolicy ska bolaget, dir sa ar mojligt, i samband med sina upp-
handlingar fora en dialog med de upphandlande parterna om deras mdjligheter att underlétta
for de grupper som star langt frdn arbetsmarknaden att komma in pd densamma. Ansvaret for
att fa fler stockholmare i arbete ligger pa VD

2.3.9.2 Mal 9, Strategi 2, Attrahera, utveckla och behdlla medarbetare

S:t Erik Forsdkring ska vidareutveckla arbetet med att skapa mojligheter till ett flexibelt och
langsiktigt hallbart arbetsliv i syfte att attrahera, utveckla och behélla medarbetare. Att méta
individens behov och samtidigt se till bolagets forutséttningar ska vara grundldggande for att
verksamheten ska forbli hallbar 6ver tiden. VD har huvudansvaret for att skapa en trivsam och
god arbetsmilj6. Samtliga anstillda 1 bolaget méste ocksa gora sitt for att bidra till en god
stdmning.

S:t Erik Forsékring ska forebygga och dtgirda eventuella risker sa att den goda arbetsmiljon
bevaras och stirks genom strategiskt arbetsmiljoarbete samt kontinuerliga uppfoljningar av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malsittningen for aret dr att andelen sjukskrivna
ska vara max 2,5 %

Bolagets medarbetare ska ha mdjlighet att vara delaktiga i det proaktiva utvecklingsarbetet
och 1 sin egen kompetensutveckling. Det skapar forutsittningar for bolagets formaga att mota
framtidens personalbehov. VD och respektive medarbetare har ett gemensamt ansvar for den
anstélldes mojligheter att utvecklas i sin yrkesroll.

2.3.10 M4l 10 - Miljomal

Bolaget ska bidra i mgjligaste man till stadens miljoprograms genomfoérande. Verksamheten i
bolaget ska ha en sd 1&g negativ miljopaverkan som mojligt.
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2.3.10.1 Mal 10, Strategi 1 Uppfylla stadens miljoprogram och klimathandlingsplaner

Bolaget ska utifran sina forutsattningar medverka till att stadens miljoprogram och klimathand-
lingsplaner kan genomforas. Bolaget behover stidrka samarbetet med staden centralt och lokalt
samt med externa aktorer som t.ex. forskare pdA KTH. Inom ramen f6r bolagets uppdrag bidra
genom att t.ex. i premiesittning sikerstélla att klimatriskforebyggande arbete premieras.

Bolagets egen verksamhet ska uppnd en 1ag negativ miljopaverkan genom att bedriva en sé
kostnadseffektiv verksamhet som mojligt. Pa sa vis utnyttjas inte mer resurser dn nddvéndigt. |
den mén transporter sker ska dessa ha sa lag miljopaverkan som mojligt. I forsta hand ska kol-
lektiva fairdmedel anvindas. Pa kontoret ska allt avfall sorteras och om mgjligt ateranvéndas.
Energi-forbrukningen ska héllas 14g genom att lampor, virmeelement etc. inte anvédnds i ond-
dan. Varje anstdlld har ansvaret for att uppfylla bolagets miljomal.

3 Nodvandiga resurser for att na de uppsatta malen

3.1 Organisation

Juridik Ekonomiansvarig

En person En person

Risk Management Kundansvariga Skadeansvarig IA-ansvarig

En person Tva personer En person En person

Figur 2, Organisationsschema 2022

3.2 Bemanning

3.2.1 Allméant

Den egna organisationen bestar idag av sju anstillda och VD. Foéljande planer géller for respek-
tive funktion under 2022. Under 2022 kommer bolaget tillsammans med SRF forstérka det ad-
ministrativa stodet.

3.2.2 Juridik

Juridikfunktionen &r gemensam med S:t Erik Liv. Funktionen har ansvar for juridiska fragor i
stort vilket innefattar dels allmén forsidkringsrétt men ocksé bolagsritt och andra regelfragor
specifika inom offentlig verksamhet och forsédkringsomradet. Under 2022 kommer funktionen
att i lagga en stor del av sin tid pa arbete med omstrukturering av S:t Erik Livforsdkring, var-
for ett 6kat behov av konsulttjanster kan komma att krivas.
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3.2.3 Ekonomi

Ekonomifunktionen ansvarar for redovisningsfragor, ekonomistyrningsfragor och lénehante-
ring inom bolaget. Det innefattar dven rapportering till koncernen Stockholms Stadshus AB
samt till Finansinspektionen. Funktionen delas med Erik Livforsidkring AB.

3.2.4 Skador

Bolaget har idag en skadeansvarig med ansvar for skadereglering. Under 2022 kommer funkt-
ionen fortsétta att anpassa den nya versionen av bolagets forsdkringssystem till verksamheten
vilket bland annat innebér fragor avseende kvalitetsuppfoljning. Det ingér dven i den skade-
ansvariges ansvar att folja upp bolagets storre skador samt skadeutfallet i stort for att om moj-
ligt forsta orsaken till varfor skadorna har uppstatt for att pa sa sétt hitta metoder for att und-
vika liknande skador i framtiden. Funktionen &r systemégare till bolagets forsédkringssystem.

3.2.5 Kundansvariga

Rollen som kundansvarig ér i stort oférdndrad jamfort med 2021 och bestér av tvé tjénster. I
rollen ingér att ansvara for att kundernas forsdkringsskydd ér ratt utformat samt att vara deras
“bollplank™ och rddgivare 1 forsékrings- och riskhanteringsfrdgor. Med ansvaret for forsak-
ringsskyddet foljer ocksa ansvaret for ovriga delar 1 forsékringsprocessen sa som utformning
av forsékringsbrev och forsikringsvillkor. En av de kundansvariga har ocksa ansvar for bola-
gets aterforsiakringsskydd.

3.2.6 Riskmanagement

Funktionen bestér av en tjénst och har som dvergripande uppgift att hjilpa stadens forvaltningar
och bolag att systematisera och forbéttra sitt risk- och sdkerhetsarbete med stadens Trygghets-
och sékerhetsprogram som grund.

Funktionen ska dessutom organisera och samordna samtliga riskbesiktningar som gors pa ini-
tiativ av S:t Erik Forsdkring. Dels utfirdas UW-rapporter for att beskriva Stockholms stads
storre risker gentemot bolagets aterforsékrare, och dels gors S:t Erik Blue-besiktningar av sta-
dens fastigheter och verksamheter for uppfoljning av bolagens och forvaltningarnas SBA-ar-
bete. S:t Erik Blue-rapporterna innehéller rekommendationer till fastighetsdgare och verksam-
hetsutdvare om hur de kan minimera sina risker och forbattra det skadeférebyggande arbetet.

Risk Management-funktionen uppratthaller ocksa rollen som Sékerhetssamordnare for S:t Erik
Forsékring och S:t Erik Liv samt ansvarar for uppdatering och utveckling av S:t Erik Forsék-
rings forsékringsprodukter.

3.2.7 IA-ansvarig

Denna tjdnst har i uppgift att stodja samtliga [A-ansvariga/Superusers ute pa stadens bolag och
forvaltningar 1 arbetet med att rapportera samtliga handelser i stadens hindelserapporterings-
system IA. Tjénsten ansvarar ocksa for systemet i kontakterna med systemégaren AFA

3.3 Verksamhetens system

Bolagets verksamhetssystem &r Insman och IA. Insman &dr bolagets forsékringssystem och 1A
stadens hédndelserapporteringssystem som S:t Erik Forsékring ansvarar for.

Under 2022 utreds ytterligare integration mellan Insman och Agresso. Dirutover planeras inte
for ndgra storre fordandringar 1 bolagets verksamhetssystem Insman, Ekonomisystemet Agresso
eller i hdandelserapporteringssystemet IA. Istillet ska fokus ligga pd att ldra sig utnyttja syste-
men effektivare, exempelvis genom att bygga béttre och mer anvéndbara rapporter.
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3.4 Konsulttjinster

I de fall organisationen saknar relevant kompetens eller om arbetsbelastningen tillfalligt dr for
hog ska konsulthjdlp kopas externt. Foljande géller for respektive tjénst.

3.4.1 Skadereglering

Omfattningen pa uppdraget for skadereglering bedoms bli oférdndrat jamfort med foregéende
ar.
3.4.2 Skaderevision

Bolaget planerar att anlita externa konsulter for att revidera skaderegleringen 2022. Extern ex-
pertis tas in dd det &r viktigt att anlita ndgon med detaljkunskap om den aktuella skadetypen.
Kostnaden bedoms bli oférdndrad jamfort med foregéende ar.

3.4.3 Aktuarie
Omfattningen pa bolagets kop av aktuariella tjanster bedoms bli oférédndrade jamfort med 2021.

3.4.4 Upphandling

S:t Erik Forsékrings upphandlingskostnader 2022 bedoms bli oférandrade jamfort med forega-
ende. Hir tas extern expertis enbart till hjdlp som bollplank vid sérskilt komplicerade frage-
stillningar samt for annonsering.

3.4.5 Regelefterlevnad

Med anledning av juridikfunktionens arbete med omstrukturering av S:t Erik Livforsékring
kommer regelefterlevnadsfunktionen att fa ett utokat uppdrag att hantera registrering och an-
mélan av molntjanster samt IKT-fragor.

3.4.6 Internrevision
Uppdragets omfattning forvintas bli oforédndrat 2022.

3.4.7 Riskkontroll
Uppdragets omfattning forvéntas bli oférandrat 2022.

3.4.8 Maiklar- och ingenjorstjdnster

Bolaget raknar med att omfattningen och kostnaden for dessa uppdrag forblir oférandrade jadm-
fort med foregaende ar.

3.4.9 Arkivhjélp

For 2022 réaknar bolaget med att fortsatt ta hjdlp av stadsarkivet i 10pande fragor samt fragor
rorande e- dok samt arkivering. Delar av bokforingsmaterial som finns hos bolaget kommer att
flyttas till Stadsarkivets mellanlagringarkiv i Liljeholmen.

3.4.10 IT
Generella IT kostnader bedoms bli ofordndrade.

3.4.11 Rekryteringskonsulter

S:t Erik Forsdkring planerar att forstarka [T/sékerhetsfunktionen till foljd av pensionsavgang
under 2022.
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4 Marknadsforutsattningar

S:t Erik Forsdkrings mojligheter till upphandling av dterforsikring for 2022 avseende egendom
forvintas vara 1 stort sett oférdndrad dé géllande ramavtal med aterforsdkrarna géller t.o.m.
2022-12-31. Bolagets skaderesultat 2020 och 2021 kan dock komma att paverka kostnaderna
for aterforsdkringen.

5 Projektspecifikation 2022

Organisationen kommer att arbeta med foljande projekt under 2022

5.1 Projekt Projektiagare
1. Lokalanpassning VD
2. Integration mellan forsékrings- och ekonomisystemet Skadeansvarig
3. KTH - skadeforebyggande arbete VD

6 Bolagets ekonomiska utveckling

De lopande premieintdkterna berdknas hogst prelimindrt bli 137,6 mnkr 2022, vilket ér drygt 4
procent hogre dn 2021. Hojningen reflekterar hdjt index om 7,8 % pa fastigheter samt bolagets
skadehistorik. Den samlade kostnaden for bolagets kop av aterforsakring 2022 bedoms hogst
preliminért bli pd samma niva som 2021.

Det prognostiserade rorelseresultatet innan skatt for 2022 beréknas till 1 miljon kronor och
motsvarar dgarens resultatkrav. Rorelseresultatet 1 bolaget paverkas till storsta delen av skade-
resultatet. Av naturliga skél kan resultatet komma att sviinga kraftigt beroende pa om 2022 blir
ett skadedrabbat ar eller inte. Over tiden riknar dock bolaget med att visa ett genomsnittligt
resultat om 1 miljon kronor.

Bolagets driftskostnader 2022 budgeteras till 21,7 mnkr. Detta dr i niva med budget for 2021.
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7 Risk- och vasentlighetsanalys

7.1 Riskbedomning

Nedan foljer en bedomning av vilka risker som finns i verksamheten utifran respektive mal for
verksamheten samt sannolikhet for och konsekvens vid ett intrdffande. Matrisen nedan visar
bolagets den bedomningsgrund som anvénds vid kvantifiering av bolagets risker rédknat 1 kro-
nor. I detta sammanhang ska riskerna bedomas utifrdn konsekvenserna om bolaget inte kan
uppfylla sina mal. I denna bedémning géller darfor istillet foljande

1 = Malet kommer att uppnéds med obetydliga konsekvenser for bolaget

2 = Malet kommer inte att uppnas vilket far mindre konsekvenser for bolaget

3 = Malet kommer inte att uppnas vilket mattliga konsekvenser for bolaget

4 = Malet kommer inte att uppnas vilket far betydande konsekvenser for bolaget
5 = Mélet kommer inte att uppnas vilket far allvarliga konsekvenser for bolaget

Riskmatris (Riskniva = Sannolikhet * Konsekvens)
Nastan siker i 759? 5 5 10 15 20 25
- (varje ar)
E sannolik 50-75% B 4 4 3 12 16 20
v (vart annat ar)
= . 25-50%
g Majlig (vart 3e &r) 3 3 [ 9 12 15
= . 10-25%
g Sillsynt (vart Se &r) 2 2 4 6 8 10
Osannolik <10% 1 1 2 3 4 5
(vart 20e 3r)
1 2 3 4 5
Obetydlig Mindre Mattlig Betydande Allvarlig
Kostnad (férlust) underettdr |\ 0000 10000 100000100000 1 Mke| 1.5 Mkr 5 Mkr
(I&pande)
Konsekvens
Miljémal
Risk 1. Bolaget bidrar inte till stadens miljoprograms genomforande.

Sannolikhet 2
Konsekvens 1
Summa: 2

Identifiera kommunkoncernens risker

Risk 2. Aven om S:t Erik Férsikring har ambitionen att hjélpa stadens bolag och for-
valtningar 1 arbetet med att identifiera sina risker fis inte gehor ute i organisat-
ionen fOr att genomfora arbetet.
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4

Forebygga kommunkoncernens risker
Risk 3. S:t Erik Forsékring har inte allokerat tillrackligt med resurser for att genomfora
sitt arbete 1 tillracklig omfattning.
Sannolikhet 1
Konsekvens 4
Summa: 4
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Forsdkra kommunkoncernens risker

Risk 4.

S:t Erik Forsékring forsdkrar ett atagande som inte ticks av bolagets aterforsak-
ring alternativt att en aterforsékrare inte kan/vill betala ersittning av andra skal.
Sannolikhet 2
Konsekvens 4
Summa: 8

Lonsamhetsmaél

Risk 5.

S:t Erik Forsdkrings kunder drabbas av sa stora skador att bolagets resultat pa-
verkas negativt.

Sannolikhet 3

Konsekvens 3

Summa: 9

Effektivitetsmal

Risk 6.

Kvalitetsmal

Risk 7.

Risk 8.

Risk 9.

Risk 10.

Bolagets driftskostnader stiger pa grund av oforutsedda héndelser.
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4

Bolaget foljer inte géllande lagar och regler inklusive Finansinspektionens for-
ordningar.

Sannolikhet 2

Konsekvens 3

Summa: 6

Bolaget har bristande rutiner vilket leder till fel. Exempelvis att bolaget inte f6l-
jer géllande avtal.

Sannolikhet 2

Konsekvens 4

Summa 8

Det hoga beroendet av ett fatal personer i en liten organisation gor S:t Erik For-
sakrings arbete sarbart om nagon skulle sluta.

Sannolikhet 2

Konsekvens 3

Summa: 6

Bolagets utsitter sig for IKT- och/eller sdkerhetsincidenter som allvarligt stor
verksamheten (ny).

Sannolikhet 2

Konsekvens 4

Summa: 8
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Servicemél

Risk 11.

CSR-mél
Risk 12.

S:t Erik Forsékrings kunder blir missnéjda pa grund av bristande service.
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4

Bolaget inte lever upp till sina CSR-mél.
Sannolikhet 2
Konsekvens 1
Summa: 2

7.2 Prioritering av riskerna i forhillande till sannolikhet och konsekvens

Nedan foljer en prioritering av bolagets fem storsta risker i fallande ordning.

Risk 5.

Risk 8.

Risk 10.

Risk 4.

Risk 7.

Risk 9.

S:t Erik Forsékrings kunder drabbas av sa stora skador att bolagets resultat pa-
verkas negativt. 9p.

Bolaget har bristande rutiner vilket leder till fel. Exempelvis att bolaget inte fol-
jer géllande avtal. 8p.

Bolagets utsitter sig for IKT- och/eller sdkerhetsincidenter som allvarligt stor
verksamheten (ny). 8p.

S:t Erik Forsékring forsdkrar ett atagande som inte ticks av bolagets aterforsak-
ring alternativt att en aterforsékrare inte kan/vill betala ersittning av andra skal.

8p.

Bolaget foljer inte gillande lagar och regler inklusive Finansinspektionens for-
ordningar. 6p.

Det hoga beroendet av ett fital personer i en liten organisation gor S:t Erik For-
sdkrings arbete sarbart om nigon skulle sluta. 6p.

7.3 Atgirdsforslag for att minska riskerna

Risk 5.

Risk 8.

Det ar fullt mojligt att bolaget drabbas av skador som &r sa stora att bolagets re-
sultat pdverkas negativt. Det dr dock foretagets roll att sté risk. Dérfor kan det
uppsté enskilda &r d& bolagets resultat ir negativt. Over tiden ska dock bolaget
visa en vinst om 1 miljon kronor fore skatt. Balansering av premier, villkor och
aterforsékring.

Ga igenom och uppdatera bolagets processer for att hitta eventuella brister och
lagga till nddvindiga kontroller.
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Risk 10.

Risk 4.

Risk 7

Risk 9.

S:t Erik Liv ska regelbundet genomfora en kartldggning 6ver affarsprocesser
och affarsverksamheter, affarsfunktioner, roller och tillgangar (t.ex. informat-
ionstillgangar och IKT-tillgdngar).

Bolaget ska hantera atkomstréattigheter, ddribland fjarratkomst, till informations-
tillgdngar och deras stodsystem utifran behovsenlig behorighet. Fjarradministra-
torsatkomst till kritiska IKT-system ska endast beviljas utifrdn behovsenlig be-
horighet och forutsatt att starka autentiseringsldsningar anvénds. Bolaget ska
skydda lokaler, IT-utrustning och kdnsliga omraden fran obehorigt tilltrdde och
frdn milj6faror.

S:t Erik Forsékring for 16pande dialog med aterforsdkrarna. Genom att ramav-
talsupphandla och stilla krav pa kreditrating av aterforsékrare sdkerstills att bo-

laget hela tiden har ett potentiellt antal aterforsikrare.

Ga igenom och uppdatera bolagets processer for att hitta eventuella brister och
lagga till nddvindiga kontroller.

Regelbundna utvecklingssamtal, f6lja upp arbetsmiljofragor samt halla back up-
planer uppdaterade.
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8 Budgeterad resultat- och balansrakning

Resultatrakning (tkr)

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

Premieintakter

Premieinkomst fore avgiven aterforsakring
Premier for avgiven aterférsakring

Foérandring i Avsattning for ej intjanade premier
och kvardrdjande risker

Aterférsakrares andel av Férandring i avsattning
foér ej intjanade premier och kvardrdjande risker
Summa premieintékter f.e.r.

Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen

Forsakringsersattningar

Utbetalda férsékringserséttningar
Fore avgiven aterforsakring
Aterférsakrares andel

Féréndring i Avséttning fér oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring
Aterférsakrares andel

Summa férsékringserséttningar f.e.r.

Driftskostnader
Personalkostnader
Lokalkostnader
Revisionsarvode
IT-tjanster (Insman, 1A, GSIT, Tieto)
Konsultarvoden samt 6vrigt
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat

Icke-teknisk redovisning
Kapitalavkastning

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner
Forandring av sakerhetsreserv

Resultat fore skatt
Skatt pa arets resultat
ARETS RESULTAT

Skattesats inkomstskatt 2022: 20,6%

Budget Budget Utfall

2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31
137 600 131743 128 603
-46 126 - 46 126 - 33430
0 - -

0 - -

91 474 85617 95173
163612

3474

16 810

90 671

-69 607 - 64498 -89 751
-21739 -21616 - 19097
-10 694 - 10 654 -7 767
-1432 - 1462 -1040
-364 - 383 - 364

-2 224 -2389 -2063
-7 025 -6728 -7 863
128 - 497 -13 676
872 1497 1431
1000 1000 -12 245

0 - 15 544

1000 1000 3299
-206 - 206 - 863
794 794 2437

20




Nyckeltal
Avkastning totalt kapital

Andelen administration och indirekta kostnader

Balansrakning (tkr)

Tillgangar

Placeringstillgangar
Lan till Stockholms stad i form av koncernkonto

Aterforsiakrares andel av férsakringstekniska avsitt-
ningar

Ej intjdnade premier och kvardrdjande risker

Oreglerade skador

Ovriga fordringar

Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter

SUMMA TILLGANGAR
Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital
Aktiekapital
Reservfond
Balanserat resultat
Periodens resultat

Obeskattade reserver
Sakerhetsreserv

Forsakringstekniska avsattningar
Ej intjdnade premier och kvardrdjande risker
Oreglerade skador

Andra avsattningar
Skatter

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKUL-
DER

0,1 %
23,8 %

0,7 %
17,5 %
Budget Budget Utfall
2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31
415135 412 698 303 638
20 000 20 000 137 260
1000 1000 408
1000 1000 2288
437 135 434 698 443 595
100 000 100 000 100 000
5900 5900 5900
125 441 123 004 123 004
794 794 2437
40 000 40 000 46 429
160 000 160 000 161 252
- - 542
3 000 3 000 1 046
2000 2000 2986
437 135 434 698 443 55
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