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Till
Styrelsen i S:t Erik Forsdkrings AB

Arsrapport 2021 avseende regelefterlevnad

1 Inledning

Styrelsen i S:t Erik Forsdkrings AB, nedan Bolaget, har uppdragit at Wesslau Sodergvist Advokatbyra i

Stockholm KB att uppratthalla funktionen for regelefterlevnad.

Inom ramen for uppdraget har funktionen for regelefterlevnad atagit sig att kontrollera och
regelbundet beddma om de atgarder och rutiner som Bolaget vidtagit for att minimera riskerna for att
Bolaget inte fullgdr sina forpliktelser enligt de forfattningar som reglerar Bolagets verksamhet ar
lampliga och effektiva, utvardera de atgarder som vidtagits for att avhjalpa eventuella brister i
Bolagets regelefterlevnad samt lamna rad och stod till relevanta personer, sa att verksamheten
bedrivs i enlighet med fér Bolaget géllande regelverk. Funktionen for regelefterlevnads narmare

skyldigheter framgar av det avtal som traffats med Bolaget.

| avsnitt 2 nedan redovisas i sammandrag de atgarder funktionen for regelefterlevnad vidtagit inom
ramen for ovan ndmnda uppdrag under ar 2021. | avsnitt 3 nedan redovisas funktionen for

regelefterlevnads dvergripande beddmning av Bolagets regelefterlevnad avseende perioden.

2 Handelser av relevans under aret
2.1 Kontroll av Bolagets regelefterlevnad
2.1.1 Kvartal 1

Kontroll av Bolagets regelefterlevnad har dgt rum genom ett mote med representanter fran Bolaget

samt genom granskning av handlingar.

Kontrollen utgar fran den arsplan som funktionen for regelefterlevnad har upprattat infor

verksamhetsaret och redogors for ndrmare nedan.

Wesslau Séderqvist Advokatbyra i Stockholm KB
Kungsgatan 36, Box 7836, 103 98 Stockholm, Sweden, Tel +46(0)8-407 88 00
Org. nr. 969692-4969, info@wsa.se, www.wsa.se
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Personuppgiftshantering

a)

Granskning av Bolagets interna rutiner och riktlinjer i syfte att sdakerstalla att Bolaget uppfyller

kraven pa personuppgiftshantering i enlighet med dataskyddsférordningen.

Funktionen for regelefterlevnad har begért in och granskat dels Bolagets interna riktlinjer for
personuppgiftshantering, dels information som tillhandahalls publikt pa hemsidan. Bolaget har
redogjort for interna rutiner och riktlinjer fér hantering av personuppgifter och darvid informerat
funktionen for regelefterlevnad om att nagra storre forandringar inte har varit pakallade sedan
forra aret och att det inte intraffat nagra personuppgiftsincidenter. Bolaget bedéms ha
dndamalsenliga interna rutiner och riktlinjer for personuppgiftshantering och god kontroll pa var
personuppgifter lagras och kan sakerstélla att inga personuppgifter lagras i USA eller annat tredje

land.

Bolaget har vidare informerat funktionen for regelefterlevnad om att man ser over olika alternativ
for att eventuellt byta ut Bolagets dataskyddsombud for att pa ett enklare satt dn idag kunna
sakerstalla dataskyddsombudets oberoende. Funktionen for regelefterlevnad avser att félja upp
detta under ar 2022.

Kontrollen har inte foranlett nagra synpunkter men funktionen for regelefterlevnad vill anda
understryka vikten av att ha ett oberoende dataskyddsombud och ser positivt pa ett eventuellt

byte i syfta att sakerstélla oberoendet.

Granskning av Bolagets efterlevnad av kapitalkrav inkl. placeringsriktlinje. Kontrollen har syftat till
att sdkerstalla att Bolaget har andamalsenliga rutiner och riktlinjer for att efterleva for Bolaget
gallande kapitalkrav samt for att placera kapital. Kontrollen har ocksa syftat till att efterhéra

férekomsten av eventuella incidenter eller liknande inom ramen for placeringsverksamheten.

Utbdver ovan har Bolagets efterlevnad av placeringsriktlinjer diskuterats. Kontrollen har syftat till
att sakerstalla att Bolaget har andamalsenliga rutiner och riktlinjer for placering av Bolagets

medel.
Det har vid motet framkommit att placeringarna ar andamalsenliga och nagra forséljningar eller
omplaceringar av vikt har inte behovt vidtas under ar 2021 med anledning av radande Covid 19-

pandemi.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.
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Granskning av Bolagets interna rutiner och riktlinjer for rapportering till Finansinspektionen och
Bolagets kunder. Kontrollen har syftat till att sékerstalla att Bolaget vidtar rimliga atgarder for att
sakerstalla andamalsenlig rapportering till Finansinspektionen och Bolagets kunder samt att det

finns dualitet i Bolaget och rutiner for att rapportera till Finansinspektionen inom utsatt tid.

Vid motet har Bolaget redogjort for Bolagets rutiner for att sdkerstélla &ndamalsenlig rapportering
i enlighet med ovan. Funktionen for regelefterlevnad bedémer att Bolaget har andamalsenliga

rapporteringsrutiner.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Ovrig regelefterlevnad

a) Uppfoljning av Bolagets organisation. Kontrollen har syftat till att félja upp eventuella forandringar
i verksamheten som skulle kunna innebé&ra nagon risk i regelefterlevnadshanseende.

Bolagets organisation har diskuterats. Forutom att Bolaget sedan arsskiftet 2020/2021 har en ny
vd har inte Bolaget genomfort nagra storre forandringar under ar 2021.
Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

b) Uppfoljning av Bolagets framatblickande bedémning av egna risker och det egna kapitalet (ORSA).
Kontrollen har syftat till att sakerstalla att Bolaget ser éver och genomfér nédvandiga
uppdateringar i Bolagets ORSA for det fall detta ar pakallat.
Bolaget har informerat funktionen for regelefterlevnad om att det inte férekommit nagot i Bolaget
som foranlett nagra férandringar i Bolagets ORSA. Bolaget har vidare informerat om att Bolagets
nya riskfunktion har inlett ett arbete med att granska Bolagets ORSA.
Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

2.1.2 Kvartal 2

Kontroll av Bolagets regelefterlevnad har dgt rum genom ett méte med representanter fran Bolaget

samt genom granskning av handlingar.

Kontrollen utgar fran den arsplan som funktionen for regelefterlevnad har upprattat infor

verksamhetsaret och redogors for narmare nedan.
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Outsourcing

a)

Granskning av Bolagets uppdragsavtal i syfte att sdkerstélla att Bolaget uppfyller kraven pa
innehall i sddana avtal enligt dels forsakringsrorelselagen (2010:2043) (FRL), dels
Finansinspektionens foreskrifter och allméanna rad om forsakringsrorelse (FFFS 2015:8), dels
Kommissionens delegerade férordning 2015/35 om upptagande och utévande av
forsakringsverksamhet, dels EIOPA:s riktlinjer om uppdragsavtal med molntjanstleverantérer.
Aven EIOPA:s riktlinjer for sakerhet och féretagsstyrning avseende informations- och

kommunikationsteknik, nedan IKT-riktlinjer, har tagits i beaktande.

Bolaget har under ar 2021 genomfort ett arbete tillsammans med funktionen for regelefterlevnad
for att se 6ver och revidera samtliga anmalningspliktiga uppdragsavtal i syfte att sdkerstalla
regelefterlevnad enligt ovan angivna regelverk. Framforallt har dndringar varit pakallade enligt
EIOPA:s riktlinjer for molntjanster och IKT-riktlinjer. Samtliga uppdragsavtal som beddémts kritiska

och viktiga for Bolagets verksamhet har anmalts till Finansinspektionen.

Utdver ovan har funktionen for regelefterlevnad informerats om att Bolagets internrevisor har
haft synpunkter pa att det inte sker ndgon dokumentation éver utford kontraktsuppféljning.
Funktionen for regelefterlevnad beddmer att Bolaget har goda rutiner for att félja upp sina
uppdragstagare, men likval ska dessa dokumenteras. Det pagar for narvarande ett arbete for att ta
fram en sadan dokumentationsrutin. Funktionen for regelefterlevnad avser att folja upp detta
under ar 2022.

Kontrollen har inte foranlett nagra synpunkter i dvrigt.

Granskning av Bolagets interna riktlinjer for uppdragsavtal. Kontrollen har syftat till att sakerstalla
att Bolagets interna riktlinjer ar anpassade enligt saval FRL som EIOPA:s riktlinjer om

uppdragsavtal med molntjanstleverantérer. Aven EIOPA:s IKT-riktlinjer har tagits i beaktande.

Bolaget har informerat funktionen for regelefterlevnad om det ramverk vid anskaffning av
molntjanster som ar framtaget av Stockholms Stad och som Bolaget omfattas av. Under ar 2021
har Bolaget kontrollerat vad som utgér molntjanster enligt EIOPA:s riktlinjer eftersom EIOPA och

Stockholms Stad tillampar olika definitioner av molntjanst.
Bolaget har under aret reviderat Bolagets interna riktlinjer for utlagd verksamhet i syfte att

anpassa dessa enligt EIOPA:s IKT-riktlinjer och riktlinjer om uppdragsavtal med

molntjanstleverantorer.
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Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Granskning av Bolagets plan for beredskap. Kontrollen har syftat till att sékerstélla att Bolaget
vidtar rimliga atgdrder for att sakerstalla beredskap for det fall det uppstar fallissemang hos

uppdragstagare.

Bolaget har redogjort for Bolagets beredskap avseende uppdragstagare. Funktionen for
regelefterlevnad bedomer att Bolaget har goda mojligheter att ersatta befintliga uppdragstagare
for det fall sddant avtal skulle sdgas upp eller det pa annat satt sker fallissemang hos en

uppdragstagare.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Forsakringsverksamhet

a)

Kontroll av Bolagets aktuariefunktion. Kontrollen har syftat till att sakerstalla att Bolaget har en
andamalsenlig aktuariefunktion samt att det finns andamalsenliga interna rutiner och riktlinjer for

aktuariens arbete.

Bolaget har redogjort for Bolagets aktuariefunktion. Funktionen for regelefterlevnad har
informerats om att aktuarien under ar 2021 skulle se éver och forbattra Bolagets
forsdkringstekniska berdkningsunderlag. Funktionen for regelefterlevnad avser att félja upp
arbetet under ar 2022.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Kontroll av Bolagets skadereglering. Kontrollen har syftat till att sdkerstalla att Bolaget har

andamalsenlig skadereglering och skadehantering.

Bolaget har redogjort for Bolagets skadereglering och skadehantering. Funktionen for
regelefterlevnad har informerats om att en rad forbattringsatgarder ar pakallade avseende
Bolagets systemstod Insman som kommer att atgardas av tjansteleverantoren. Systemstodet
behover forbattras i syfte att undvika merarbete och minska manuella moment for Bolagets
anstallda. De funktioner som innebér lagring och tillgang till data fungerar problemfritt.
Funktionen for regelefterlevnad bedémer darfor att det inte foreligger nagra risker for bristande

regelefterlevnad vid anvdndandet av Insman.
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Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Ovrig regelefterlevnad

a)

Uppfoljning av Bolagets riskhantering. Kontrollen har syftat till att félja upp eventuella
forandringar i Bolagets riskhantering som skulle kunna innebéra en eventuell risk i

regelefterlevnadshanseende.

Bolaget har redogjort for Bolagets interna rutiner och riktlinjer fér riskhantering och darvid
informerat funktionen for regelefterlevnad om att det inte rapporterats om nagra risker i Bolaget

som skulle kunna innebéra en storre regelefterlevnadsrisk.
Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Uppféljning av Bolagets interna rutiner och riktlinjer for avbrottsfri verksamhet. Kontrollen har
syftat till att sdkerstalla att Bolagets rutiner och riktlinjer ar férenliga med dels FRL, dels EIOPA:s
IKT-riktlinjer.

Det har under ar 2021 pagatt ett arbete med att ta fram en analys samt se éver interna rutiner
och riktlinjer mot bakgrund av EIOPA:s IKT-riktlinjer. Funktionen for regelefterlevnad har for avsikt
att folja upp de nya riktlinjerna under ar 2022 samt se over hur riktlinjer for avbrottsfri verksamhet
paverkas och vilka behov som finns for justering av Bolagets IT-avbrottsplan och/eller

katastrofplan.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

2.1.3 Kvartal 3

Kontroll av Bolagets regelefterlevnad har dgt rum genom ett mote med representanter fran Bolaget

samt genom granskning av handlingar.

Kontrollen utgar fran den arsplan som funktionen for regelefterlevnad har uppréttat infor

verksamhetsaret och redogors for narmare nedan.

Forsakringsverksamhet

a)

Granskning av Bolagets interna rutiner och riktlinjer for kunskap och kompetens. Kontrollen har
syftat till att sdkerstélla att Bolaget vidtar rimliga atgarder for att efterleva kunskaps- och

fortbildningskravet i forsakringsdistributionsregelverket (IDD).
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Bolaget har redogjort for Bolagets interna rutiner for fortbildning och kunskapstest som omfattar
de anstallda som direkt deltar i Bolagets forsakringsdistribution. Bolaget beddéms ha goda rutiner
for 16pande fortbildning. Kunskapstest for ar 2021 har utférts med godkant resultat for samtliga
som genomfort testet. Bolaget har dven pabdrjat en process med vandelsprovning. Funktionen for
regelefterlevnad avser att félja upp den slutliga sammanstallningen nar samtliga intyg har tillstallts

Bolaget.

Funktionen for regelefterlevnad beddémer sammantaget att Bolaget har goda rutiner och riktlinjer

for att sakerstalla efterlevnad av kraven pa kunskap och kompetens enligt IDD.
Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Granskning av Bolagets interna process for produktgodkdannande. Kontrollen har syftat till att
kontrollera hur Bolaget faststéller, tillampar och |[6pande ser dver Bolagets

produktgodkdannandeprocess i syfte att sdkerstalla efterlevnad av IDD.

Bolaget har redogjort for Bolagets produktgodkdnnandeprocess. Bolaget har inte en traditionell
forséljning och distribution, utan produktutvecklingen ar begransad till forsakring for dgarna och
vad de uppger att de vill ha for forsakringsskydd. Produktutveckling sker i samrad med dgaren
(forsdkringstagaren), skadereglerare, kundansvariga, aktuarie, riskhanteringsansvarig och
styrelsen. Produkten ses 6ver I6pande och kundens behov fangas upp genom arliga kundmoten

samt moten vid behov.

Funktionen for regelefterlevnad har vidare mottagit och granskat Bolagets riktlinjer for

forsakringsdistribution.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft ndgra synpunkter med anledning av kontrollen.

Ovrig regelefterlevnad

a)

Uppfoljning av Bolagets efterlevnad av reglerna for forsakringstekniska avsattningar och
reservsattning. Kontrollen har syftat till att sakerstélla andamalsenliga rutiner och riktlinjer i

enlighet med for Bolaget gallande regler avseende dessa omraden.
Bolaget har redogjort for arbetet och dess tillvagagangsatt avseende forsakringstekniska
avsattningar och reservsattning. Funktionen for regelefterlevnad har vidare granskat relevanta

styrdokument.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.
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Uppfdljning av Bolagets forsdkringstekniska riktlinjer. Kontrollen har syftat till att sdkerstélla att de
forsakringstekniska riktlinjerna ar andamalsenliga och har det innehall som kréavs enligt 10 kap.
23 § FRL och 9 kap. 17, 25-26 §§ Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2015:8)

om forsakringsrorelse.

Funktionen for regelefterlevnad har mottagit och granskat Bolagets férsakringstekniska riktlinjer.

Funktionen for regelefterlevnad beddmer att riktlinjerna uppfyller ovan stallda krav.
Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Uppfoljning av Bolagets placeringspolicy. Kontrollen har syftat till att sakerstélla att Bolaget har
andamalsenliga rutiner och riktlinjer for placering av Bolagets medel och andamalsenlig hantering

av aterforsakringsrisker.

Bolaget har redogjort for dess efterlevnad av placeringspolicyn. Det har vid motet framkommit att
placeringarna dr andamalsenliga och nagra forsaljningar eller omplaceringar av vikt har inte

behovt vidtas under ar 2021 med anledning av den radande Covid 19-pandemin.
Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Uppfoljning av Bolagets aterforsadkringsrisker. Kontrollen har syftat till att sakerstélla att Bolaget

har andamalsenliga rutiner och riktlinjer for hantering av aterférsakringsrisker.
Funktionen har mottagit och granskat Bolagets instruktion for tecknings- och aterforsakringsrisker.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

2.1.4 Kvartal 4

Kontroll av Bolagets regelefterlevnad har gt rum genom ett mote med representanter fran Bolaget

samt genom granskning av handlingar.

Kontrollen utgar fran den arsplan som funktionen for regelefterlevnad har upprattat infor ar 2021 och

redogors for narmare nedan.

Ovrig regelefterlevnad

a)

Uppfoljning av styrelsens samlade kompetens. Kontrollen har syftat till att sakerstalla att Bolagets
styrelse efterlever kraven som stélls i Solvens Il-regelverket pa styrelsens samlade kompetens

samt félja upp om det finns behov av kompetensutveckling.
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Bolagets styrelse har under fjarde kvartalet ar 2021 genomfort den arliga “fit & proper” évningen
dar samtliga styrelseledamoter skattar dels sin egen enskilda kunskap och kompetens, dels
styrelsens samlade kompetens. | denna 6vning identifieras eventuella behov av
kompetensutveckling och Bolaget foljer upp och justerar styrelsens utbildningsplan for kommande

ar.

Funktionen for regelefterlevnad har tagit del av styrelsens underlag for den samlade
beddmningen. Det kan bl.a. konstateras att styrelsen adderat omrade for IKT-riktlinjer och
informationssakerhet vilket funktionen for regelefterlevnad bedémer positivt i och med de dkade

riskerna och den 6kade regleringen for forsakringsforetag.
Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Uppfdljning av rapportering och hantering av centrala funktioner. Kontrollen har syftat till att folja
upp att Bolagets riskfunktion, aktuarie och internrevisor rapporterar till Bolaget pa regelbunden
basis samt om nagon kontrollfunktion rapporterat om handelser som kan innebéra en

regelavvikelse som behover hanteras.

Bolaget har redogjort for ovan och funktionen for regelefterlevnad har darvid bl.a. informerats om
att Bolaget beddmt att samarbetet med samtliga centrala funktioner fungerar val och att ingen

har flaggat for att det skulle foreligga nagon storre regelefterlevnadsrisk.
Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Uppfoljning av identifiering och hantering av intressekonflikter. Kontrollen har syftat till att folja

upp om Bolaget identifierat nagra nya intressekonflikter som behovt hanteras.

Bolaget har redogjort for Bolagets interna rutiner for att identifiera och hantera intressekonflikter.
Funktionen for regelefterlevnad har vidare tagit del av Bolagets interna riktlinjer for hantering av
intressekonflikter som omfattar samtliga anstéllda och Bolagets ledning. Funktionen for
regelefterlevnad kan dven notera att Bolaget dessutom omfattas av Stockholm Stads riktlinjer for

hantering av intressekonflikter.

Endast bisysslor och engagemang som inte beddémts utgbra nagra intressekonflikter for Bolaget

har anmalts under aret.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.
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Uppfoljning av nyckelpersoner. Kontrollen har syftat till att sékerstélla att Bolaget har
andamalsenlig beredskap for det fall eventuella nyckelpersoner i Bolaget sdger upp sig eller blir

langvarigt franvarande pa grund av sjukdom eller dylikt.

Bolaget har redogjort for Bolagets nyckelpersoner och darvid informerat om att Said Tabari, som
bl.a. ar Bolagets informationssakerhetssamordnare, gar i pension ar 2022. Said Tabari kommer

dock till viss del att vara kvar i Bolaget i egenskap av pensionsspecialist.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Uppfoljning av intern kontroll (dualitet, avstamning m.m.). Kontrollen har syftat till att sdkerstélla
att Bolaget har andamalsenlig intern styrning och kontroll avseende bl.a. dualitetsmoment och

interna avstamningar.

Bolaget har informerat funktionen for regelefterlevnad om ovan och darvid informerat om att en
nyanstallning genomforts som kommer att starka upp Bolagets ekonomifunktion. Vidare kommer
en ny statsjurist att rekryteras under ar 2022 vilket ocksa kommer att bidra till 6kad intern kontroll

inom Bolaget.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

Forsdkringsverksamhet

a)

Uppfoljning av standardiserade produktfaktablad. Kontrollen har syftat till att sakerstélla att
Bolagets produktfaktablad ar utformade i enlighet med géllande EU-standard sa att kunder

erhaller nbdvandig information om skadeforsakringsprodukter.

Kravet pa produktfaktablad géller endast for skadeférsakringsprodukter, dvs. kollektiva olycksfall
for Bolagets del. Ovriga forsakringsklasser som Bolaget tillhandahaller &r undantagna fran krav pa

produktfaktablad med anledning av undantag for stora risker.

Funktionen for regelefterlevnad har tagit del av produktfaktablad for kollektiv olycksfallsforsakring
och konstaterat att det efterlever kraven pa innehall och format i enlighet med Kommissionens
genomforandeférordning (EU) 2017/1469 om ett standardiserat presentationsformat for

produktfaktablad for forsakringsprodukter.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.
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b) Uppfoljning av bedémning av forséakringstagare och férsakringsbehov och information till
forsakringstagare. Kontrollen har syftat till att sakerstélla att kunder och férsakringstagare erhaller

regelbunden och relevant information fran Bolaget.

Bolaget har redogjort fér ovan och darvid informerat funktionen for regelefterlevnad om rutiner
for bedomning av forsakringstagarna samt den informationsgivning som tillhandahalls och darvid

bl.a. informerat om Bolagets kundansvarigas regelbundna fornyelsemoten.

Funktionen for regelefterlevnad har inte haft nagra synpunkter med anledning av kontrollen.

2.2 Regelbevakning

Under ar 2021 har foljande nyhetsbrev tillstéllts Bolaget. Nyhetsbreven som avser det fjarde kvartalet

aterfinns i sin helhet i bilaga 1, medan tidigare nyhetsbrev bifogats till respektive kvartalsrapport.

Nyhetsbrev och relevanta sanktionsbeslut Q1-3

- Nya redovisningsregler for forsakringsbolag.

- Andringar i Solvens llI-direktivet.

- Finansinspektionen beslutar om tilldgg till solvenskapitalkravet for Forsakringsbolaget PRI
Pensionsgaranti.

- Nya riktlinjer for uppforandekod vid éverforing av personuppgifter till tredje land.

- EIOPA om tillsynen av klimatscenarios i forsdkringsforetag.

- Finansinspektionen meddelar Nasdaq Clearing AB en varning och en sanktionsavgift om

300 miljoner kronor.

Nyhetsbrev Q4

- Finansinspektionens utredning om forsakringsforetags klagomalshantering

- Finansinspektionens sanktionsbeslut mot Nord Fondkommission AB.

- EU-kommissionens forslag pa andring av Solvens lI-direktivet.

- EDPB:s nya riktlinje om overforingar av personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell

organisation.

2.3 Rad och stod

Funktionen for regelefterlevnad har I6pande under ar 2021 lamnat rad och stdd till Bolagets anstallda

avseende den tillstandspliktiga verksamheten.

11 (12)



W S§ A
L A W

WESSLAU SODERQVIST

2.4 Narvaro vid styrelsesammantraden

Funktionen for regelefterlevnad har narvarat vid samtliga ordinarie styrelsesammantraden hos Bolaget

och darvid bl.a. redogjort for funktionens rapporter.

3 Funktionen for regelefterlevnads bedomning

Funktionen for regelefterlevnad har vid fullgérandet av sitt uppdrag inte funnit ndgot som innebar att
Bolaget sammantaget inte lever upp till de krav som uppstalls i lagar, férordningar, féreskrifter och

allmanna rad som géller for Bolagets tillstandspliktiga verksamhet.

Stockholm den 21 januari 2022
7 2 27
ot oo

/"/Johan GrePe‘Féﬂlk
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Nyhetsbrev

4 oktober 2021

Ang. Finansinspektionens utredning om forsdkringsforetags

klagomalshantering

Att forsakringsforetagens klagomalshantering ar valfungerande ar pa manga satt essentiellt for
att kundernas rattigheter ska tillvaratas pa ett adekvat satt. Brister i klagomalshanteringen kan
leda till att foretagen forblir omedvetna om eventuella risker eller brister med de produkter de
erbjuder. Genom en effektiv klagomalshantering far forsakringsforetaget information om vad
som har gatt fel i processen och kan saledes pa ett lampligt satt forbattra produkterna utifran
kundernas forvantningar och behov. Finansinspektionen har i ljuset av detta genomfort en
utredning om hur foreskrifter och rad gallande klagomalshanteringen efterfoljs genom att
foreta en undersokning pd ett urval av 20 férsakringsforetag, av dessa var tio

livsforsakringsforetag och tio skadeforsakringsforetag.t

Utredningens resultat

Utredningen visade pa att forsdkringsforetagens interna regler och styrdokument for att
hantera klagomal i allmanhet ar god. Vissa forsakringsforetag saknar dock arbetsrutiner som

fokuserar pa att motverka klagomal proaktivt, innan de intraffar.

Finansinspektionen gjorde vidare bedéomning att forsakringsforetagens
informationstillgdnglighet avseende klagomalshantering ar bra men att vissa forsakringsféretag
kan forbattra och fortydliga denna information. Sarskilt i de fall da kontaktuppgifter till
klagomalsansvarig saknas. | de fall kunderna hanvisas till en intern prévningsnamnd bor aven

information om namndens uppgift och ansvarig person inom namnden tillkdnnages.

Finansinspektionen lyfter ocksa vikten av att forklara forsakringsvillkor pa ett enkelt satt, vilket
ar centralt for att kunderna ska forsta vad exempelvis en forsakring tacker respektive inte
tacker. Att kunden forstar villkoren for den produkt hen har képt, kan i forlangningen ocksa

minska antalet klagomal.

1 Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2018:10) om férsdkringsdistribution och Finansinspektionens allmédnna rad (FFFS 2002:23)
om klagomdlshantering avseende finansiella tjénster till konsumenter, se dven Eiopas riktlinjer for férsékringsféretags hantering
av klagomal.

Wesslau Séderqvist Advokatbyra i Stockholm KB
Kungsgatan 36, Box 7836, 103 98 Stockholm, Sweden, Tel +46(0)8-407 88 00
Org.nr 969692-4969, info@wsa.se, www.wsa.se



#1443192

W § A
L A W

WESSLAU SODERQVIST

Handlaggningstider ar i de flesta fall Iaga, i de fall de 6verstiger 14 dagar anser
Finansinspektionen att det finns skal for forsakringsforetag att analysera orsaken till detta och

vidta eventuella forbattringsatgarder.

| en undersdkning fran 2013 visade det sig att manga forsakringsforetag hade en undermalig
formaga att kontinuerligt analysera data om handlaggning av klagomal. | den nu aktuella
utredningen visade dock forsakringsforetagen pa en stark forbéattring i detta avseende och i att

aktivt félja upp klagomal fran kunder.

Sammanfattningsvis visar undersokningen pa att forsakringsféretag, i vart fall de som deltog i
undersokningen, i allt vasentligt uppfyller de aktuella reglerna. | vissa omraden finns det dock

utrymme for forbattringar.

Advokatbyrans rekommendationer

Wesslau Sédergvist rekommenderar att alla forsakringsforetag analyserar sin
klagomalshantering och sakerstaller att den bade verkar proaktivt och reaktivt for att
astadkomma forbattringar. Det &r en bra utgangspunkt att kontrollera styrdokument och
sakerstalla att de innehaller det som ska framga enligt allmanna rad och foreskrifter. Vidare bor
forsakringsforetagen dven sakerstalla att det finns klar och tydlig information pa hemsidan som

mojliggor ett enkelt och smidigt klagomalsforfarande for kunderna.

Har ni fragor med anledning av det ovanstaende &r ni vdalkomna att kontakta Wesslau Séderqvist

Advokatbyra.
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Nyhetsbrev

14 oktober 2021
Finansinspektionens sanktionsbeslut mot Nord Fondkommission AB

Bakgrund och sammanfattning

Finansinspektionen har i ett nytt sanktionsbeslut aterkallat vardepappersbolaget Nord
Fondkommission AB:s, nedan Nord, samtliga tillstdnd pa grund av allvarliga brister i bl.a.
bolagets radgivningsverksamhet. Inom ramen for investeringsradgivningen har Nord, delvis
genom anknutna ombud, brutit mot flera centrala kundskyddsbestammelser vid foérsaljning av
riskfyllda foretagsobligationer till icke-professionella kunder. Finansinspektionen har dven

identifierat stora brister i Nords interna styrning och kontroll.

Innan Finansinspektionens beslut hade Nord tillstand att Iamna investeringsradgivning avseende
finansiella instrument och tillstand att registreras som forvaltare av fondandelar. Den
huvudsakliga verksamheten i Nord bestod i att distribuera olika typer av finansiella instrument

varav en relativt stor del avsag foretagsobligationer.

Finansinspektionen har vid ett tidigare tillfalle, under aren 2016 och 2017, genomfért en
undersdkning av Nords verksamhet som uppvisat brister av samma karaktar som i det nu

aktuella fallet.

Brister i Nords verksamhet

De relevanta reglerna handlar framfor allt om produktstyrning, [amplighetsbedémning,
lamplighetsforklaring, tredjepartsersattningar, intressekonflikter och information till kund.
Gemensamt for dessa regler ar att de pa ett eller annat satt syftar till att sékerstélla att det ar
kundernas intressen som styr radgivningen. Nords, eller andra aktorers, intressen ar saledes inte

av relevans.

Nedan redogors for de huvudsakliga bristerna som Finansinspektionen identifierat i Nords

verksamhet;

- Nord uppfyller inte kraven om produktstyrning. Nord har inhdmtat en allt for knapphandig
information om kunden, sarskilt vid forsaljningar av hogriskinstrument. Nord har vidare

brustit i att identifiera vilka kunder som produkterna ar anpassade for samt i att identifiera

Wesslau Séderqvist Advokatbyra i Stockholm KB
Kungsgatan 36, Box 7836, 103 98 Stockholm, Sweden, Tel +46(0)8-407 83 00
Org.nr 969692-4969, info@wsa.se, www.wsa.se
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kundernas individuella behov, egenskaper och mal. Nord har dven brustit i sin skyldighet att

sakerstélla att kunderna far information av central betydelse vid investeringar.

- Nord har brustit i att géra lamplighetsbeddmningar och att endast rekommendera ldmpliga
instrument utifran kundernas individuella férutsattningar. | detta sammanhang ska dven
Nord meddela kunden en individualiserad lamplighetsférklaring om varfor radet uppfyller
kundens behov —istéllet har ombud som foretrader Nord i manga fall lamnat i princip

identiska lamplighetsforklaringar till olika kunder.

- Nord har brustit i sin skyldighet att informera kunderna om intressekonflikter, daribland
provisionsbaserade tredjepartsersattningar vid forsaljning av foretagsobligationer. Vid
forsaljning av aktier och foretagsobligationer i stéllet for fonder har ombuden som Nord
anvant sig av for forsaljning erhallit en hogre ersattning for sina tjanster. Av sarskild
betydelse ar att foretagsobligationer ar mycket riskfyllda finansiella instrument. Vid dessa

forsdljningar har inte en tillracklig lamplighetsbeddmning genomforts.

- Bristerna gar att harleda till en bristande intern styrning och kontroll. Finansinspektionen
gbr bedémningen att styrelsen bade har saknat viljan och férmagan att sakerstalla
regelefterlevnad. Detta var sarskilt tydligt med tanke pa Nords knapphéandiga
resursallokering for regelefterlevnad. | de fall orovdackande information har identifierats av
regelefterlevnadsfunktionen har styrelsens atgarder varit otillrdckliga. Nord har inte heller
gjort tillrdckliga kontroller avseende de anknutna ombuden och inte sakerstallt att de foljer
det som galler for vardepappersinstitut. Finansinspektionen anser att det var tydligt att

bristerna i styrning och kontroll genomsyrade hela den granskade verksamheten.

Att det i vissa fall endast gar att hanfora bristerna till ombuden féranleder ingen begransning av

Nords ansvar eller Finansinspektionens mojligheter att ingripa mot Nords verksamhet.

Motivering till beslutet och 6verviganden om ingripande

Nord framholl i ett yttrande att bolaget vidtagit och planerat att vidta ett antal atgarder for att
pa ett battre satt tillgodose de krav som stalls pa verksamheten, bl.a. planerade Nord att byta ut
personer i styrelsen och aven vd:n. Darutéver hade Nord rekryterat en intern
specialistkompetens for regelefterlevnad och antagit en ny, av styrelsen godkand, instruktion
for anknutna ombud. Nord hade dven implementerat en plan for att dver tid minimera

courtageskillnaderna vid tredjepartsersattningar.

Finansinspektionens bedémning utgar fran de angivna bristerna. Finansinspektionen anser att

Nords 6vertrddelser av bestdmmelserna om lamplighetsbedémningar och
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tredjepartsersattningar ar sarskilt allvarliga. Att produkterna som legat till grund for
undersdkningen utgjorts av féretagsobligationer som till sin karaktar ar riskfyllda och att Nord
inte formatt att hantera de uppenbara intressekonflikter som férelegat var vidare ytterst
forsvarande omstandigheter. Overtradelserna har visat sig vara av varken tillfallig eller kortvarig

karaktar.

Pa grund av overtradelsernas allvarlighetsgrad, i kombination med att tidigare brister som
Finansinspektionen har uppmarksammat inte har atgardats, har Nords atgarder inte foranlett

nagon annan bedémning an att det fanns skal att ingripa mot Nord.

Samma faktorer ligger bakom Finansinspektionens dvervdaganden och beslut om att aterta
samtliga tillstand istéllet for att endast utfarda en varning. Nords oférmaga att atgérda bristerna
fran undersodkningen ar 2017 visar enligt Finansinspektionen pa en likgiltighet och ett ointresse

for att forsta och tillampa kundskyddsreglerna.

Undersokningen har endast avsett Nords tillstand att bedriva verksamhet som
vardepappersbolag. Eftersom bristerna varit av sadan art och omfattning har
Finansinspektionen dock ansett att Nord inte var lampat att bedriva nagon form av
tillstandspliktig finansiell verksamhet, varfor Nords tillstand att registreras som forvaltare av

fondandelar ocksa aterkallats.

Wesslau Sodergvist Advokatbyras rekommendationer

Wesslau Sédergvist Advokatbyra rekommenderar att fondbolag, och andra aktérer som
bedriver sin verksamhet genom ombud, bor underséka hur ombuden féljer lagar och allménna
rad eftersom dessa krav dven omfattar, som exempelvis i detta fall, verksamhet som bedrivs

genom ombud.

Beslutet visar dven pa vikten av att samtliga tillstandspliktiga aktorer identifierar, mater, styr,
internt rapporterar och har kontroll 6ver de risker som dess rérelse ar forknippad med. Wesslau
Soderqvist Advokatbyra rekommenderar darfor att fondbolag och dven andra tillstandspliktiga
aktorer sdkerstéller att de har en adekvat och tillrdcklig regelefterlevnadsfunktion for att
uppfylla kraven pa intern styrning och kontroll. Vidare maste det vid radgivning sdkerstallas att
radgivningen utfors utifran kundens egenskaper och behov, detta géller oavsett vilka instrument

som ar for handen men sarskilt for instrument som till sin karaktar ar riskfyllda.

Har ni fragor med anledning av det ovanstaende ar ni valkomna att kontakta Wesslau Séderqvist

Advokatbyra.



W S§ A
L A W

WESSLAU SODERQVIST

Nyhetsbrev

14 oktober 2021
Ang. EU-kommissionens forslag pa dndring av Solvens ll-direktivet

EU-kommissionen antog den 22 september 2021 en genomgripande dversyn av Solvens II-
direktivet. Kommissionens dvergripande mal och syfte med dversynen ar att mojliggora for
forsdkringsforetag att 6ka sina langsiktiga investeringar och darmed stotta Europas
aterhdamtning fran covid-19-pandemin. Ett annat mal med dversynen ar att gora
forsakringsbranschen mer motstandskraftig for framtida kriser och darmed kunna erbjuda
forsakringstagarna ett battre skydd. Det infors dessutom enklare och mer proportionerliga
regler for vissa mindre forsdkringsforetag. Utdver ovan ska dven ndmnas att 6versynen ska bidra

till den europeiska “gréna given”. Kommissionens éversyn innehaller bl.a. féljande forslag.

- Undantag fran Solvens II: Troskelvdrdena dndras i syfte att fler mindre
forsakringsforetag ska kunna undantas fran tillampningsomradet av Solvens Il. Det
nuvarande gransvardet om hogst fem miljoner euro i arliga tecknade
bruttopremieinkomster hojs till femton miljoner euro. Vidare hojs troskelvardet om
hogst tjugofem miljoner euro i totala forsakringstekniska avsattningar till femtio

miljoner euro.

- Proportionalitet: Proportionalitetsprincipen ska i storre utstrdackning kunna tillampas av
forsakringsforetag med lag riskprofil och, efter godkdannande av Finansinspektionen,

dven av ovriga forsakringsforetag.

- Klimatriskanalys: Forsakringsforetag ska analysera eventuell exponering for risker
hanforliga till klimatférandringar och, i forekommande fall, bedéma effekterna av
langsiktiga klimatférandringsscenarier i den egna risk- och solvensbedémningen.
Forsakringsforetag med lag riskprofil kommer troligen kunna undantas fran detta krav.
Vidare ska forsakringsforetag integrera hallbarhetsrisker i foretagets
foretagsstyrningssystem genom att beakta hallbarhetsrisker vid bedomningen av
solvensbehov samt i riskhanteringsarbetet. Darmed beaktas hallbarhetsrisker inom

ramen for aktsamhetsprincipen for placeringar.

#1492996
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- Makrotillsynsverktyg och likviditetsriskhanteringsplan: Tillsynsmyndigheter ska ges
verktyg for att battre hantera systematiska risker. Det infors dven krav pa att
forsakringsforetag ska uppratta en likviditetsriskhanteringsplan. Féretag inom kategorin

lag riskprofil kommer att undantas fran detta krav.

- Féretag med Idg riskprofil: Det inférs en helt ny kategori av forsakringsféretag med lag
riskprofil. Kriterierna for att klassificeras som ett forsakringsféretag med |ag riskprofil ar
olika beroende pa vilken rorelse som bedrivs av forsakringsforetagen, d.v.s. om endast
liv- respektive skadeforsakringsrorelse eller en blandning av verksamheterna bedrivs.

Det finns flertalet tekniska villkor som maste vara uppfyllda.

For livforsakringsrorelse galler bl.a. att de forsakringstekniska avsattningarna inte far
overstiga en miljard euro. For skadeforsakringsrorelse infors ett kriterium om en

maximal arlig bruttoinkomstpremie om hundra miljoner euro.

Forsakringsforetag som klassificeras med |ag riskprofil kommer att kunna tillampa flera
regellattnader. Detta omfattar bl.a. lattnader avseende upprattande och 6versyn av
interna riktlinjer dar vissa riktlinjer endast behover ses 6ver vart tredje ar,
rapporteringskrav, likviditetsriskhanteringsplan samt lattnader avseende
riskbeddmningen for klimatfordndringar. Dessutom kommer det for denna kategori
vara mojligt fér personer att utfora arbete i flera nyckelfunktioner parallellt. For detta

kravs dock bl.a. att intressekonflikter kan hanteras korrekt.

Forsakringsforetag som klassificeras med lag riskprofil ska arligen rapportera till

Finansinspektionen hur regelldttnader och proportionalitetsprincipen tillampas.

Forsakringsforetag som inte uppfyller de tekniska kriterierna for att klassificeras som ett
forsakringsforetag med Iag riskprofil kommer kunna ansoka till Finansinspektionen om

att kunna fa tillampa vissa regellattnader som omfattar denna kategori.

- Cybersdkerhet: Riskhanteringssystemet ska inom ramen for hantering av operativa

risker inkludera cybersakerhet.

Europaparlamentet och radet kommer att behandla Kommissionens forslag. Efter
ikrafttradandet ska medlemsstaterna enligt forslaget fa 18 manader pa sig att genomfora
andringsdirektivet. Publicering av ett fardigt andringsdirektiv ar svart att forutspa. Sannolikt sker
inget ikrafttradande fére 2023. Andringarna av Solvens Il-direktivet ska i ett senare skede

kompletteras med delegerade akter som EIOPA kommer att ta fram.
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Wesslau Soderqvist Advokatbyra bevakar dndringsforslaget och avser att aterkomma med mer

information.
Wesslau Soderqvist Advokatbyras rekommendationer

Kommissionens forslag kan dels komma att 6ka regelbordan for vissa forsakringsforetag, dels
innebara lattnader for mindre forsakringsforetag till foljd av okat genomslag for
proportionalitetsprincipen. Wesslau Soéderqvist rekommenderar att alla forsakringsféretag i god
tid innan reglernas ikrafttradande analyserar hur de nya reglerna kommer att paverka

verksamheten i syfte att i god tid sakerstalla &ndamalsenlig regelefterlevnad.

Har ni fragor med anledning av det ovanstaende ar ni valkomna att kontakta Wesslau Séderqvist

Advokatbyra.
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Nyhetsbrev

25 november 2021
Ang. European Data Protection Boards (EDPB) nya riktlinje om 6verforingar av

personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell organisation

EDPB har tagit fram en ny riktlinje om vad som enligt GDPR avses med en overforing av
personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell organisation. GDPR &r, som bekant, en
EU-forordning som ar tillamplig i alla EU-medlemsstater — daremot omfattas inte tredjelander
av forordningens rattsverkningar. For att motverka att skyddet for personuppgifter
undermineras foreskriver kapitel V i GDPR att sarskilda skyddsatgarder ska vidtas vid
overforingar till tredjelander eller internationella organisationer. Det 6vergripande syftet med
kapitel Vi GDPR &r att sdkerstélla att ett adekvat skydd for personuppgifter dven uppratthalls

nar personuppgifter ldmnar EU.

EDPB:s nya riktlinje amnar tydliggora for personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden
nar en behandling av personuppgifter omfattas av kapitel V i GDPR. Enligt riktlinjen ska en
behandling av personuppgifter klassificeras som en o6verforing till ett tredjeland eller en

internationell organisation nar samtliga av de féljande tre punkterna ar uppfyllda:

1. En personuppgiftsansvarig eller ett personuppgiftsbitrade omfattas av GDPR for den
aktuella behandlingen av personuppgifter, se art. 3 GDPR (notera att dven
personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbhitraden som befinner sig utanfér EU kan

omfattas av art. 3).

2. Den personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitradet ("Exportéren”) overfor
personuppgifter eller pa annat satt gor personuppgifter tillgangliga for en annan

personuppgiftsansvarig eller ett annat personuppgiftsbitrade (“Importéren”),

3. Importoren befinner sig i ett tredjeland eller &r en internationell organisation,
oberoende av om denna importdér omfattas av GDPR for den aktuella behandlingen i
enlighet med art. 3 GDPR.

Att notera ar att punkt 2 endast ar uppfyllt nar Exportéren och Importoren ar tva, eller

representerar tvaolika parter. Det anses saledes inte vara en overforing nar t.ex. en anstalld

Wesslau Séderqvist Advokatbyra i Stockholm KB
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aker pa tjdnsteresa utanfor EU och far tillgang till personuppgifter via sin barbara dator i ett

tredjeland.

| forhallande till punkt 1 &r det dven vardefullt att ha i atanke att en bedomning om GDPR:s
omfattning enligt art. 3 gors utifran en viss personuppgiftsbehandling och inte utifran en viss

entitet, exempelvis ett foretag.

Om samtliga av ovanstaende punkter ar uppfyllda har en dverféring till ett tredjeland eller en

internationell organisation skett och reglerna i kapitel V ar tillampliga.

Wesslau Soderqgvist Advokatbyras rekommendationer

Wesslau Soderqgvist Advokatbyra rekommenderar att samtliga féretag som hanterar
personuppgifter implementerar ovanstaende information i sina interna GDPR-riktlinjer samt
uppmarksammar personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden om att géra en

beddmning enligt ovan for de fall personuppgifter behandlas utanfér EU.

Wesslau Soderqgvist Advokatbyra vill dven tydliggora att ett konstaterande om att kapitel V inte
ar tillampligt innebar inte per automatik att en behandling ar tillaten. Den
personuppgiftsansvariga maste fortfarande sédkerstalla att behandlingen ar férenlig med GDPR
genom att utféra en riskbedémning — av vilken slutsatsen kan vara att den aktuella

behandlingen dnda inte ar tillaten.

Har ni fragor med anledning av det ovanstaende ar ni vdlkomna att kontakta Wesslau Séderqvist

Advokatbyra.
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