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Sammanfattande kommentar

Arets resultat uppgér till -14,3 mnkr fore bokslutsdispositioner och skatt. Fér andra aret i rad har bolaget
uppnatt ett worst case-resultat. Det som har haft stor pdverkan pa resultatet och avviker frén de senaste aren
ar dels en stor egendomsskada hos ett av vara bostadsbolag (ca 40 mnkr) och ett antal skyfallsrelaterade
ansvars- och egendomsskador.

Solvenskapitalkvoten (SCR-kvoten) per den 31 december dr fallande till foljd av antalet skador och uppgér
till 296 procent (Q2/21: 307 %).

Analys av ekonomisk utveckling

Arets resultat uppgar till -14,3 mnkr fore bokslutsdispositioner och skatt. Fér andra éret i rad har bade
ansvars- och egendomsskadorna dverstigit bolagets "stop loss-grians" och dven detta &r uppnas ett worst
case-resultat. Det som har haft stor paverkan pa resultatet och avviker fran de senaste dren &r dels en stor
egendomsskada hos ett av vara bostadsbolag (ca 40 mnkr) och ett antal skyfallsrelaterade ansvars- och
egendomsskador. Dér utover har staden haft relativt sett manga mindre briander och vattenskador.
Langsiktigt dr detta inte héllbart och kommer att paverka forsdkringspremierna pa ett ohallbart och negativt
satt.

I det har perspektivet dr det forbyggande arbetet centralt och bor prioriteras av staden. S:t Erik Forsdkrings
styrelse har for 2022 foreslagit att bolaget leder ett projekt, girna tillsammans med forskningen inom
omradet, och med stod frdn dgaren dar bolaget tillsammans med bostadsbolagen forst gor en inventering av
byggnader for att sedan titta pa brandskyddet och direfter dela erfarenheterna i staden. Ambitionen &r att
stiarka upp brandskyddet med riktade insatser. Liknande projekt bor bedrivas avseende det forebyggande
arbetet for att minska klimatrelaterade dversvamningsskador.

Solvenskapitalkvoten (SCR-kvoten) per den 31 december ar fallande till f6ljd av antalet skador men uppgar
till betryggande 296 procent (Q2/21: 307 %). Det ar god marginal till styrelsens limit pa minst 150 procent
och lagkravet om minst 100 procent.

Bolagets uppgift

S:t Erik Forsékring ska vara en professionell organisation som arbetar med hog kvalitet for att langsiktigt
sdnka stadens forsdkringskostnader genom att tillhandahalla sa effektiva forsdkringslosningar som mojligt.
Bolaget ska ocksé arbeta for att sdnka stadens skadekostnader genom att stodja det skadeférebyggande
arbetet 1 stadens forvaltningar och bolag med fokus pé forsékringsbara risker samt risker som omfattas av
lagen om skydd mot olyckor.

S:t Erik Forsédkring ska enligt bolagets dgardirektiv 2021-2023.
En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

e stddja det olycks- och skadeforebyggande arbetet i kommunkoncernen med fokus pa forsdkringsbara
risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor

En ekonomisk héallbar och innovativ storstad for framtiden

e medverka och teckna samtliga sakforsdkringar som stadens ndmnder och bolagsstyrelser har behov
av

e optimera den forsakringsrisk som bolaget sjélv tar, 1 forhdllande till fastslagen riskniva

e genom premiesdttning sékerstélla att skademinimerande och riskférebyggande arbete premieras

e tafram en strategi for en ldngsiktig fortsatt indamalsenlig och mycket effektiv
forsakringsverksamhet i enlighet med bolagets uppgift
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Bedomning av bolagets interna kontroll

S:t Erik Forsédkring lyder under forsékringsrorelselagen (2010:2043) och de riktlinjer som
Finansinspektionen utfardar. I 10 kap. Forsékringsrorelselagen, Forordning (EU) 2015/35 artikel 256,
Riktlinjer foretagsstyrning (EIOPA) 14/253 artikel 40-45 samt Finansinspektionens foreskrifter

2015:8, 2016:3, 2016:28 och 2017:5 stélls specifika krav pa intern styrning och kontroll. Bolagets interna
kontroll har darfor utformats i enlighet med dessa och stadens regelverk och éterfinns i flertalet av bolagets
riktlinjer.

Tva Work-shops, ledda av den externa riskfunktionen, har genomforts under aret med bolagets medarbetare,
den forsta avseende generella risker och den andra med fokus pé IKT-risker.

Bolagets styrelse har under éret faststéllt IKT-riktlinjer for bolaget.
Processer har 16pande gatts igenom och kontroller har lagts till vid behov.

Back up-planer har hallits uppdaterade, regelbundna utvecklingssamtal har genomforts och
arbetsmiljofragor har 16pande f6ljts upp.

Anstillda inom bolaget (VD, kundansvariga, skadeansvarig etc.) har under aret genomgétt IDD-utbildning
(forsdkringsdistributionen) och samtliga har avlagt godként prov.

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillracklig.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

S:t Erik Forsékring avser att bidra till att 6ka integrationen och att fler arbetstillfdllen for de som star ldngt
fran arbetsmarknaden skapas.

1.1 I Stockholm iir ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

S:t Erik Forsékring har att 1 mdjligaste min medverkat till Stockholms stads insatser att f& fler stockholmare
i arbete. Detta kan ske genom att vid behov delta i evenemang och redogdra for arbete inom
forsdkringsbranschen (med anledning av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta
i ett forsdkringsbolag har S:t Erik Forsdkring sma mojligheter att sjdlv erbjuda arbetssokande kvalificerad
yrkeslivserfarenhet genom praktik).

Bolagsstyrelsensamal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
WV @ antal tilhandahalina 0 0 st

platser for feriejobb

Analys

"i . Antal tillhandahallna
platser for kommunala
visstidsanstallningar

Analys
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Bolagsstyrelsensﬂmal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
¥ o Antal ungdomar som 0 st 0 st

fatt feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

S:t Erik Forsékring dr stadens eget forsdkringsbolag och forsékrar egendom som dgs av, och verksamhet
som bedrivs av Stockholms stad. Forutom att vara stadens forsékringsgivare har bolaget 2021, liksom
tidigare ar, stott stadens forvaltningar och bolag i deras arbete med att identifiera risker, férebygga och
begrinsa skador och olyckor samt minimera konsekvenserna efter intrdffade incidenter, skador och olyckor
pa ménniskor, miljé och egendom. Bolaget arbetar stindigt for att hoja stadens risk- och
sdkerhetsmedvetande sa att Stockholm blir en trygg, sdker och attraktiv stad for alla att besoka, bo och leva
1.

Arbetet har bedrivits bland annat med f6ljande insatser:

e Kontinuerlig dialog med stadens forvaltningar och bolag gillande det dagliga risk- och
sakerhetsarbetet.

e Utbildning och raddgivning i handhavande av stadens incidenthanteringssystem IA.

e Riskbesiktning av ett antal av stadens byggnader och verksamheter, med efterfoljande
skadeforebyggande rekommendationer.

e Regelbunden radgivning och uppfoljning av stadens SBA, Systematiskt BrandskyddsArbete.

De dagliga kontakterna som S:t Erik Forsékring har haft med stadens forvaltningar och bolag innebaér att
punkterna 1. Trygghetsskapande investeringar, 2. Stddning och klottersanering, 3. Samverkan med polisen,
4. Samarbete inom kommunkoncernen och med andra aktorer for 6kad trygghet, 5. Ordningsvakter och
viktare, 6. Trygghetskameror regelbundet diskuteras med stadens forsékrings- och sidkerhetsansvariga i syfte
att med skadebegriansande insatser om mojligt 6ka tryggheten i staden samt minska risken for olyckor och
andra oonskade hindelser. Exempel pa en sddan skadebegransande insats r att forslag 1dmnats pa hur en
fastighetsédgare kan forbattra belysningen och ta bort buskage runt en fastighet for att minska risken for
inbrott, skadegorelse och anlagd brand. S:t Erik Forsdkring har hjélpt till med rddgivning och erbjudit ett for
forvaltningar och bolag anpassat forsikringsskydd. Ekonomiska investeringar i form av exempelvis viktare
och trygghetskameror stdr forvaltningar och bolag sjélva for.

De inrapporterade incidenterna i IA ger en bra grund for en analys av vilka risker som finns inom stadens
verksamheter. De vanligaste incidenterna 4r olika tillbud och olycksfall f6ljt av incidenter avseende
egendom/sékerhet.

Bolagsstyrelsensumal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

.f‘ o . Antalet genomférda 61 100

® Stddja det olycks- och riskbesiktningar

skadeférebyggande arbetet i
kommunkoncernen med
fokus pa forsakringsbara
risker samt risker som

omfattas av lagen om skydd
mot olyckor Antalet genomférda

besiktningar 2021 var 61, en
Okning fran 2020 da 44

Analys
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Bolagsstyrelsensﬂmal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

besiktningar genomfordes.

'.' Antalet incidenter som 18 240 18 000

rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem
ska 6ka jamfort med
foregaende ar

Analys

En 6kning jamfért med 2020
med 16.955 incidenter
inrapporterade.

v Oversyn
informationsklassningar

Analys

Genomfort.

v Bversyn
registerforteckning

Analys

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ér de bésta i Sverige

Inte relevant for bolaget.

1.4. I Stockholm far minniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rattssikerhet

Inte relevant for bolaget.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

Inte relevant for bolaget.

2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

Inte relevant for bolaget.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn miinniskors och verksamheters
skiftande behov

Inte relevant for bolaget.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

Inte relevant for bolaget.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring

Inte relevant for bolaget.

2.5. Stockholm ér en héllbar stad med en god livsmiljo

Genom premieséttning och niva pa sjélvrisk har bolaget strévat till att stadens egendomsforvaltande
verksamheter har arbetat skadeforebyggande och ddrmed kunnat bidra till en hallbar stad och god livsmiljo.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

S:t Erik Forsdkring har arbetat med att effektivisera sin administrativa processer for att begrénsa stadens
kostnader ldngsiktigt. Bolaget har ocksa arbetat med att automatisera sina processer med hjilp av
systemstod, t.ex. ett projekt for elektroniska skadeanmailan. Samverkan med KTH har ocksé etableras under
aret for att ta till vara forskningen 1, och utveckla, det forebyggande arbetet.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

S:t Erik Forsédkring forsdkrar Stockholms stads samtliga verksamheter. Bolagets ekonomiska resultat
paverkas till storsta delen av dess skaderesultat. Det 6vergripande langsiktiga ekonomiska malet ar ett
resultat efter finansnetto om 1 miljon kronor. Eftersom skadorna som forsékringsbolaget ska ticka varierar
over tiden gor det att bolagets ekonomiska resultat ocksa varierar.

For att bidra till 1angsiktigt hallbara finanser i staden &r det av yttersta vikt att bolaget far fokusera sitt
arbetet mer pa det forebyggande arbetet i samverkan med ovriga aktorer i1 staden, vilket har paborjats under
aret.

Bolagsstyrelsensumal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
_‘?‘ o v Lépande anpassa priset
R Gen_pm premieséattning pa forsakringsskydden i
sakersta}llg att forhallande till vidtagna
gkaqgmlnlmerande och skadeférebyggande atgarder,
riskférebyggande arbete riskbilden och faktiskt
premieras skaderesultat.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

. ivitet
verksamhetsomradet el ey utfall Arsmal SRUE
,.i '.' Andelen av 100 100 %
"* Medverka och teckna koncernens férsakringar i
samtliga sakforsakringar som | procent som forsakras eller
stadens namnder och formedlas av bolaget
bolagsstyrelser har behov av
Analys
. Samtliga 100 100 %
forsakringstagare ska
erbjudas ett arligt
fornyelsebesok.
Analys
f‘ v vid upphandling av
I"® Optimera den aterférsakring, optimera
forsakringsrisk som bolaget sjalvbehallsnivaerna i
sjalv tar i forhallande till forhallande till riskaptit och
fastslagen riskniva kostnaden for
forsakringsskyddet
Analys
Bolaget har fore arsskiftet fatt
fullteckning pa alla program.
Dock med lite mindre marginal
och hogre premie an forra
aret. Framst ar det premien for
egendom som &kar (+16 %).
,.i v Utreda bolagets
“® Ta fram en strategi for en férutsattningar for att
langsiktigt fortsatt langsiktigt verka inom sitt
andamalsenlig och mycket uppdrag tillsammans med
effektiv Stockholms Stadshus AB
forsakringsverksamhet i
enlighet med bolagets uppgift
Analys
Redovisat till
Kommunfullmaktige varen
2021.
j‘ 20 % 25 %
f . Andel administrations-
och indirekta kostnader
Analys
0% 0 mnkr

-‘i . Avvikelse

investeringsbudget, %
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Bolagsstyrelsensﬂ mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

Analys

: 14,3 1

’& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

@ screkvot 3 1.5

Analys

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Under aret har bolaget genomfort atgérder for att kunna minska sin lokalytan med ca hélften till f6ljd av en
genomford samlokalisering med Stockholmsregionens Forsdkringsbolag (SRF).

Bolagsstyrelsensﬂmal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
Effektivitetsmal ® briftskostnader i 0,23 % 26 %

forhallande till premier for
egen rakning

Analys

Indikatorn felaktig.
Driftskostnader i férhallande
till premier fér egen rakning ar
23,4 %, dvs. klart under

arsmalet.
Kvalitetsmal fér @ verksamheten ska 100 % 100 %
verksamheten folja samtliga lagar och regler

inklusive styrelsens
styrdokument och
Finansinspektionens
férordningar

Analys

T O acivt 89 85

Medskapandeindex

Analys

For fa medarbetare for att
kunna fordelas pa
man/kvinnor.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ . Andel upphandlade
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genomfoérts

Analys

100 %

100 %

'{’? . Andel upphandlingar
dar marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

100 %

¥ ™ Index Bra
arbetsgivare

Analys

S:t Erik FOrsékrings AB har
2021 inget varde pa index
Bra arbetsgivare.
Anledningen till detta ar att
bolaget inte har ett varde pa
delindex Jamstalldhet.

84

ﬁ '.' Sjukfranvaro

Analys

0,7 %

25%

ﬁ . Sjukfranvaro dag 1-14

Analys

0,68 %

25%

A
v Periodisk genomgang av
behorigheter i

ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Sker I6pande.
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