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1 Inledning och bakgrund och syfte

Den egna risk och solvensbedémningen (ORSA) &r en central process i ledningen och styrelsens
utvardering av S:t Erik Forsakrings AB (bolaget eller S:t Erik Férsékring) risker och kapitali-
sering. ORSA knyter ihop regelverken kring kapitalkrav, foretagsstyrning och rapportering till
en enda process, som ska mynna ut i en rapport med kvantitativa och kvalitativa slutsatser. En
viktig del i affarsplaneringen och ORSA-processen &r bolagets afféarsrisker.

I ORSA-processen ska bolaget bedoma sitt totala kapitalbehov vilket &ven inkluderar affarsris-
ker och andra risker som ej tacks i standardformeln enligt Solvens 2 och att riskhanteringssy-
stemet ar effektivt. Processen innefattar bade kvalitativ och kvantitativ analys. Detta dokument
anknyter till affarsriskanalysen och dess resultat.

Bolaget har antagit en riktlinje for riskhantering och intern styrning och kontroll dar det framgar
att bolaget arligen ska genomfora en affarsriskanalys.

2 Metodbeskrivning

Affarsrisker ar risker for forluster till fljd av effekter av strategiska beslut, en sdmre intjaning
eller rykten. Forluster fran handelser relaterade till forsakringskontrakt eller finansiella place-
ringar &r inte resultat av affarsrisker om inte forlusterna hade kunnat undvikas genom exempel-
vis battre affarsplanering, andra strategiska beslut eller ett battre rykte. Gransdragningen mellan
delgrupper inom affarsrisker och mot operativ risk ar inte alltid sjalvklar, det ar ofta en fraga
om hur man vill se pa och hantera risken. Operativa riskhandelser, exempelvis felaktig rappor-
tering till FI respektive felaktig hantering av skadelidande eller formanstagare kan atminstone
om de upprepas ge upphov till férsamrat rykte, hos FI respektive bolagets uppdragsgivare.

Affarsrisk omfattar féljande delgrupper:

« Strategisk risk ar risken for forluster till foljd av affarsstrategier och affarsbeslut som
visar sig vara missriktade, omvérldsforandringar och institutionella férandringar,

+ Intjaningsrisk ar risken for forluster till foljd av en ovantad nedgang i intakter fran
exempelvis volymminskningar eller fran en ovéntad 6kning av kostnader fran exempel-
vis svag arbetsproduktivitet,

» Ryktesrisk &r risken for forlorat anseende hos kunder, &gare, anstallda, myndigheter
etc., vilket kan leda till minskade intakter och ett forsdmrat vérde av varumarket.

Bolaget varderar affarsrisker utifran deras sannolikhet och konsekvens med en 5 gradig. Var-
deringen ar huvudsakligen kvalitativ och sker (till skillnad fran for operativa risker) endast som
nettorisker, det vill saga utifran aktuellt nuldage. En bruttovardering (d.v.s. utifran ett antagande
att inga riskhanterande atgarder finns) ar svar att genomfora eftersom affarsrisker till sin natur
ar svarare att identifiera och kvantifiera an operativa risker.

For varje risk identifierar bolaget (utéver varderingen) aven hur risker 6ver toleransniva hante-
ras och for affarsrisker anvénder vi en skala med betydligt storre konsekvenser &n for operativa
risker, men foér de hogre vardena i skalan for sannolikheter ar dessa lagre - till foljd av affars-
riskernas karaktar.
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Tabell 1: Sannolikhet och konsekvensbedémning géllande afféarsrisker

Sannolikhet
| Virde | Beskrivning | Férvéntad frekvens |=”Sannolikhet" (drlig) |
1 Mycket lag Ett ar av 200 0,5%
2 Lag Ett arav 50 2%
3 Medel Ett ar av tio 10%
4 Hog Ett ar avfem 20%
5 Mycket hog Vartannat ar 50%
Konsekvens
IViJ’rde I Beskrivning I Kostnad Finansinspektionen
1 Begransad 200 tkr Fordjupad granskning
2 Betydande 1000 tkr Anmarkning
3 Allvarlig 5000 tkr Varning
4 Mycket allvarlig 25 000 tkr Varning med straffavgift
5 Katastrofal 125 000 tkr Indraget tillstand

Bolagets aptit for affarsrisker ar mattlig. Processen for att hantera affarsrisker ska vara utformad
for att halla riskerna pa en begransad niva.

Ett centralt moment i identifiering av affarsriskerna &r en god omvaérldsanalys. Den viktigaste
atgarden for att kunna reducera enskilda risker ar att uppratthalla en formaga att anpassa bolaget
till férandringar i forutsattningarna att bedriva verksamheten. For risker som till sin storlek
overstiger riskaptiten ska atgarder medtas i affarsplanen och genomforas i verkstallandet av
denna. For de affarsrisker som bedomts nédvéndiga att hantera ska avrapporteringen av status
for atgardsplanerna inga i den Ipande rapporteringen fran Vd till styrelsen.

Den identifiering och vardering som gors i affarsriskanalysen ar ett forsta steg i processen. Den
leder ocksa till en precisering av riskaptiten for affarsrisk, utifran nedan forslag till vardering.
Risker som &r sma accepteras, risker som ar medelstora behéver atgardas eller bevakas medan
risker som &r stora inte accepteras. Den samlade riskvarderingen sker i en 4 gradig skala dar 1
= mycket liten risk och 4 = stor risk.

Graf 1: Matris for samlad riskvardering for affarsrisker
Matris for samlad vardering

Viéirde Beskrivning

- Mycket liten risk

2 Liten risk

Konsekvens

Medelstor risk

3
- Stor risk

—————— Streckad linje - évre grdns for risker utan att sdrskilda atgdrder mdste finnas

Sahnolikhet

Dubbel linje - évre grdns fér éverhuvudtaget acceptabel riskkexponering
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3 Affarsrisker
Bolaget har identifierat 4 (4) affarsrisker varav samtliga ligger inom toleransnivan. De tva hogst
varderade riskerna &r varderade som liten”:

e Forsamrat rykte for bolaget eller dess forsakringsstock hos aterforséakrare leder till dy-
rare premier.
e Bolaget far svarare att behalla och rekrytera personal.

Dessa tva risker bedéms inte mdjliga att eliminera pa grund av naturen i bolagets verksamhet.
Den Oversta risken hanteras I6pande i verksamheten dar kundmaten halls med aterforsakrare
for att skapa och behalla goda relationer. Utdver det ar det strikt tillampning av forsakringsvill-
kor gentemot forsakringstagare vilket minskar risken for missnoje hos aterforsakrare.

Bolaget bedomer att hanteringen av afféarsriskerna i dagslaget &r tillfredstallande. Nedan pre-
senteras en samlad bild 6ver samtliga affarsrisker som identifierats.

Tabell 2: Samlad bild av bolagets identifierade affarsrisker per 2022-10-20

For Allmant Riskvirdering netto Hanteras genom
sk rivni sk Riskdgande | sanno- Konse- Risk- | Inom imar atgard (fri . Kla:'lt nar
Risktyp Beskrivning av risken - likhet | kvens |virde aptit Kommentarer Primar atgérd (fritext) Ansvarig eller Kommentarer
frekvens
{r - - - - - - - - - - -
Kundméten halls med
- . N " . aterforsakrare for att skapa och
Risken kan innebéra fordyringar om N .
10-20% i aterférsakringspremier, behalla goda relationer
Férsamrat rykte for bolaget ket innebir 3.6 mkr. Visades | |(rameari Atgarderna
eller dess forsakringsstock VISt INAEnar 3.5 miT. M1saces | Ibefattningsbeskrivning). Strikt redan inforda i

1 | Ryktesrisk Kundansvariga | 2 3 2 | Inom upphandlingen for SISAB infér 2019. Kundansvariga :  Lopande

hos aterforsakrare leder till tillampning av planer och

dyrare premier . . forsakringsvillkor gentemot styrdokument
St Erik kan hantera risken genomatt | . . . . .
forsakringstagare minskar risk

hoj i t kund . . . s
0ja premier mot kunderna for missnoje hos aterforsakrare
(framgar i policy)

Bolaget far svarare att

2 | Intjaningsrisk {behalla och rekrytera VD 3 2 2 Inom
personal
Langsiktiga problemi att . N
3 | Intjaningsrisk |kspa och underhalla IT- o 2 | 2 Inom "2t Insman lénge, stabilt och langt
avtal. Finns andra alternativ.
system
Alternativ till nuvarande
Okade kostnader i utlagd leverantérer skulle finnas om
verksamhet for upphandlingskriterierna justerades,
4 | Intjaningsrisk |skadereglering, eller (mer VD 2 2 Inom mjligheten att ta hem
troligt) forsamrad kvalitet i verksamheten finns. Erfarenhet att
regleringen hantera forsdmrad kvalitet finns

inom bolaget.

Sammantaget har bolaget en god kontroll och process for identifiering, vardering och hantering
av affarsrisker.
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