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1 kap. Reglernas tillampning

18

Utover bestdmmelserna i arkivlagen (1990:782) och arkivforordningen
(1991:446) galler inom Stockholms kommun féljande regler, som
meddelats med stod av 16 § arkivlagen.

Reglerna  géller for kommunfullméktige och kommunens
myndigheter. Med myndigheter avses i reglerna kommunstyrelsen och
ovriga namnder med understallda organ samt kommunfullmaktiges
revisorer.

Vad som enligt dessa regler géller for myndigheter ska &ven galla for:
¢ enskilda organ som avses i 2 kap 3§ offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400), i vilka kommunen utdvar ett rattsligt bestimmande

inflytande,

e enskilda organ som avses i 2 8§, for vilka kommunen fullgor
funktionen som arkivmyndighet,

¢ enskilda organ som forvarar allménna handlingar enligt ett beslut av
fullmaktige med stod av 2 kap 38 fjarde stycket offentlighets- och
sekretesslagen, samt



Stockholms e enskilda organ som férvarar allmanna handlingar enligt ett beslut av
stad fullméaktige med stod av 3 § lagen (1994:1383) om dverlamnande av

allménna handlingar till andra organ &n myndigheter for férvaring.

28

| fraga om juridiska personer som omfattas av 2 kap 3§ offentlighets-
och sekretesslagen, i vilka kommunen och andra kommuner och/eller
landsting tillsammans utOvar rattsligt bestammande inflytande,
bestdammer arkivmyndigheten tillsammans med de andra kommunerna
om vilken kommuns arkivmyndighet som ska uttva tillsyn och ta emot
arkiv enligt arkivlagen.

38

Arkivmyndigheten utfardar riktlinjer om tillampningen av dessa
foreskrifter. Reglerna och riktlinjerna ar teknikneutrala om inget annat
namns.

48

Bestammelser om arkivmyndighetens tillsyn finns i arkivlagen och
arkivforordningen. Arkivmyndigheten ska regelbundet inspektera
myndigheterna och far i samband med inspektion forelagga myndighet
att atgarda brister som konstaterats utifran gallande regelverk.
Arkivmyndigheten kan anmala missforhallande som konstaterats vid
inspektion till stadens revisorer.

58
Riksarkivets foreskrifter inom féljande omraden ska tillampas nar det
géller tekniska krav:

a. arkivlokaler

b. papper, mikrofilm, ritfilm, skrivmedel, fdrvaringsmedel,

kopiatorer, faxar och skrivare
c. bindning av handlingar
d. analoga ljud- och bildupptagningar

68
Myndigheten ska i tillampliga delar folja stadens gallande standarder
inom omradet informationshantering.

2 kap. Ansvar och hantering

18

Handlingar som myndigheten upprattar ska framstéllas och hanteras sa
att de kan lasas, atersokas och goras tillgangliga under den tid de ska
bevaras. | forekommande fall ska hénsyn tas till mojligheten att i
framtiden dverfora uppgifterna till annan databdrare.
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28

Myndigheten ska faststélla ansvarsférdelning avseende hanteringen av
allmanna handlingar och arkiv. | detta ingar att utse en arkivansvarig
med samordningsansvar inom omradet. Den arkivansvarige &r
kontaktperson gentemot arkivmyndigheten.

38

Myndighetens hantering av allmanna handlingar ska styras och
planeras. Handlingarna ska hanteras och struktureras pa ett effektivt
och andamalsenligt satt.

48

Myndigheten ska beakta konsekvenserna for sin hantering av allmanna
handlingar nar organisation eller arbetssétt &ndras och ska vid behov
radgora med arkivmyndigheten.

58

Myndigheten ska i god tid radgéra med arkivmyndigheten om
verksamhet avses bli dverford till ett enskilt organ. Det samma géller
infor beslut om forandringar som medfér att kommunen forlorar sitt
rattsligt bestdmmande inflytande i ett bolag, en stiftelse eller en
ekonomisk forening.

68

Myndigheten ansvarar for arkiv eller delar av arkiv som Gvertagits fran
en annan myndighet, t ex en foregangare.

78
Myndighet som Overlater delar av arkivhanteringen till annan
myndighet eller enskild ska skriftligt reglera villkoren.

88

Arkivmyndigheten beslutar om arkivansvar for information i stadens
centrala digitala system. Arkivmyndigheten kan &ven besluta om
arkivansvar for information i ¢vriga digitala system som anvands av
mer &n en myndighet i kommunen. Ovriga myndigheter har ansvar for
att redovisa den information som tillkommer i den egna verksamheten i
sin informationsredovisning.

3 kap. Arkivering av allmanna handlingar

18

Myndigheten ska strdva efter att bevara digitalt skapad information i
digital form. Analog arkivering kan ske om det foreligger t ex juridiska
eller ekonomiska skal for detta.
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28

Regler om arkivering av allmdnna handlingar finns 3 §
arkivforordningen. Myndigheten ska férutom allmanna handlingar
arkivera sadana minnesanteckningar, utkast och koncept som avses i 2
kap 9 § tryckfrihetsforordningen (1949:105), om de &r av betydelse for
myndighetens verksamhet, allméanhetens insyn, rattsskipning, forvaltning
eller forskning.

38
Handlingar som inte &r allménna och som inte ska arkiveras enligt 2 §
ska rensas ut.

4 kap. Forvaring och skydd

18
Handlingarna ska under hela bevarandetiden forvaras och skyddas sa
att den fysiska och logiska bestandigheten bibehalls.

28
Myndighetens arkiv ska hallas skilt fran andra arkiv som myndigheten
forvarar.

38

Myndighet som avser att bygga ny arkivlokal, bygga om befintlig
arkivlokal eller hyra sadan lokal ska innan arbetet pabérjas radgora
med arkivmyndigheten.

48
Innan en arkivlokal tas i bruk, ska den godké&nnas av arkivmyndigheten.
Detta géller dven innan en arkivlokal tas i bruk efter ombyggnad.

58

Arkivmyndigheten far godkanna en lokal som inte till alla delar
uppfyller kraven i foreskrifterna, om det finns kompenserande atgarder
som ger handlingarna motsvarande skydd.

68

Arkiverade analoga handlingar ska forvaras i arkivlokal som godkants
av arkivmyndigheten enligt 4 § eller i forvaringsskdp som ger
motsvarande skydd. Detta galler inte handlingar med tva ars
gallringsfrist eller kortare.

78
Myndigheten ska anvénda godkanda aktomslag och arkivboxar. Detta
géller inte handlingar som ska gallras.
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88
Myndighetens forvaring av digital information ska fdlja stadens
riktlinjer for informationssakerhet.

5 kap. Gallring

18
Med gallring avses att forstéra allménna handlingar.

Att forstora allmanna handlingar i samband med konvertering eller
migrering raknas som gallring om detta medfor:

- informationsforlust,

- forlust av méjliga sammanstéllningar,

- forlust av sokmojligheter eller

- forlust av méjligheten att faststélla informationens autenticitet.

28
Allmanna handlingar far endast gallras med stod i lag, férordning eller
beslut av arkivmyndigheten.

38
Myndigheten ska fortlopande se 6ver mojligheterna till gallring.

48

Myndigheten ska utan drojsmal forstéra handlingar for vilka
gallringsfristen har 16pt ut. Verkstallande av gallring kan senarelaggas
om det finns sarskilda skal for detta. Myndigheten ska da radgora med
arkivmyndigheten.

58
Gallring ska ske under kontrollerade former.

6 kap. Informationsredovisning

18

Myndigheten ska uppratta en informationsredovisning  dar
myndighetens handlingar redovisas i en struktur som utgar fran
verksamhetens processer.

28
Informationsredovisningen ska gora det méjligt att
- skapa sammanhdngande och effektiva l6sningar for
informationshantering
- forsta sambanden mellan verksamhet och handlingar,
- sbka och ta fram handlingar samt
- hantera och forvalta handlingar



Stockholms
stad

38
Informationsredovisningen ska bestd av uppgifter som ska kunna
presenteras som

- en arkivbeskrivning

- en Klassificeringsstruktur

- hanteringsanvisningar

- en bevarandeforteckning

48
Informationsredovishingen ska foras fortlépande.

58
Nar en ny klassificeringsstruktur uppréttas ska den godkannas av
arkivmyndigheten innan den faststéalls av myndigheten.

7 kap. Overlamnande och aterlamnande

18
Myndigheten ska efter Gverenskommelse 6Gverlamna handlingar till
arkivmyndigheten.

28

Overenskommelsen mellan arkivmyndigheten och 6verlamnande
myndighet ska reglera formerna for déverlamnandet och for ersattning
till arkivmyndigheten for dess kostnader for att bevara, varda och
tillhandahalla handlingarna samt for kostnader i samband med
Overtagandet.

38

Om en myndighet upphdr men dess verksamhet helt eller delvis
Overfors till annan kommunal myndighet eller till juridisk person som
omfattas av 2 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen ska arkivet
Overlamnas till den myndighet eller det organ som fortsatter
verksamheten, om ej annat dverenskommits med arkivmyndigheten
enligt 1 8 Om verksamheten uppdelas pa flera myndigheter ska
berorda myndigheter radgora med arkivmyndigheten om hur arkivet
ska hanteras.

48

Om en myndighet upphdr och dess verksamhet inte dverfors till annan
kommunal myndighet i enlighet med 3 §, ska arkivet dverlamnas till
arkivmyndigheten.
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Foljande handlingstyper far 6verlamnas eller aterlamnas:

e skolhélsovardsjournaler far 6verlamnas till annan myndighet inom
staden nér en elev byter skola.

e skrivningar och prov inom skolans omrade far aterlamnas till elev

e handlingar eller arbetsprov som inlamnats i samband med ansdkan
om tjanst, stipendier eller liknande och som é&r gallringsbara far
aterlamnas till den som har ingivit dem, dock tidigast nar
gallringsfristen 16pt ut.

e personalhandlingar som inte omfattas av sekretess far 6verlamnas till
annan myndighet inom staden nér en anstalld byter arbetsplats.

e handlingar som ingar i ett arende, projekt eller motsvarande dar flera
myndigheter inom staden har gemensam hantering far 6verlamnas till
den myndighet inom staden som berdrda myndigheter utser till
ansvarig for arkivering. Overlamnandet ska regleras i en skriftlig
Overenskommelse.

Overlamnande och aterlamnande ska dokumenteras i myndighetens
informationsredovisning.

8 kap. Utlan

18

Myndigheten far lana ut arkivhandlingar till kommunala eller statliga
myndigheter for tjansteandamal. Med myndighet likstalls enskilda
organ som avses i 1 kap 1-288. Utlaning av originalhandlingar ska dock
begransas sa langt detta ar mojligt.

28

Lan ska tidsbegransas och myndigheten ska kontrollera att handlingarna
aterlamnas.

38
En forutsattning for utlan ar att utlamnande av handlingar kan ske enligt
bestdammelser i tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och

sekretesslagen.

48
Utlan for annat dndamal dn vad som avses i 18§ far endast ske efter
medgivande av arkivmyndigheten.

Dessa regler géller fr.o.m. 1 januari 2016.
Hérmed upphavs arkivregler for Stockholms stad (Kfs 2007:26).
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RIKTLINJER TILL ARKIVREGLER FOR
STOCKHOLMS STAD (KFS 2015:27)

Inledning

Kommunfullmaktige beslutade om reviderade arkiveefbr
Stockholms stad den 14 december 2015, Kfs 201®2@3sa galler
fran den 1 januari 2016. Fullmaktige har aven haskitt
Kulturndmnden ska utfarda riktlinjer for arkivregias tillampning.
Denna text utgdr riktlinjerna. Riktlinjerna syftalt att beskriva hur
arkivreglernas krav ska tillampas for att stadegadigheter ska
uppna en effektiv och andamalsenlig arkiv- och
informationshantering som uppfyller gallande krav.

Riktlinjerna ar disponerade sa att kapitelindeleimdgoljer samma
kapitelindelning som arkivreglerna har. Riktlinjargatts pa sa satt
in i sin kontext. De "ska”-formuleringar som anvé&rkrror fran
arkivreglernas formulerade krav. Riktlinjerna inééér aven "bor’-
formuleringar, som ska ses som rekommendationessé fall

finns mer utforlig information i form av vagledniagsom beror
exempelvis hanteringen av digital information eHanteringen av
allmanna handlingar vid férandrade driftsformersgee
vagledningar finns publicerade pa Stadsarkivetsoptlbs, fol;
lankenhar.


http://stadsarkivet.stockholm.se/om-oss/for-yrkesverksamma/arkivhandbok/vagledningar/
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1 kap. Reglernas tillampning

Stadens arkivregler galler for stadens myndigh&edens
arkivregler galler aven for de bolag, stiftelseh @konomiska
foreningar dar Stockholms stad innehar ett rattblggtammande
inflytande. Bolagen, stiftelserna och de ekonomigkaningarna
ska emellertid sjalva fatta beslut om att foljaleega. Fullmaktige
har uttryckt detta som ett agardirektiv. Beslutat tattas av
styrelsen.

Reglerna galler &ven de saméagda bolag och stiftélseilka
kommunen har arkivansvar enligt sarskild 6verenskeise.

Kulturndmnden ar arkivmyndighet i Stockholms staghdsarkivet
ar dess forvaltning i fragor som ror arkiv- och
informationshantering. | den hér texten anvandsiberngen
Stadsarkivet och med det menar vi arkivmyndigheten.

Stadsarkivets tillsyn

Enligt arkivlagen ska arkivmyndigheten ha tillsyred
myndigheternas hantering av allménna handlinggtotkholms
stad utdvar Stadsarkivet denna tillsyn. Tillsynkers/anligtvis
genom regelbundna inspektioner hos myndigheterna.
Inspektionerna aviseras i regel alltid i god titeEinspektionen
upprattas en inspektionsrapport med forelaggandeatgarder dar
avvikelser och/eller brister kunnat konstateras.

Tekniska krav

Riksarkivet tar fram foreskrifter fér vad som gélé/seende
tekniska krav inom arkiv- och informationshanteengStockholms
stad har valt att tillampa vissa av dessa tekrfiskeskrifter.
Riksarkivets foreskrifter ar utvecklade for att nppen saker
hantering av den information som skapas och utewyukka krav
som finns for att sakerstélla handlingars arkivédegighet,
exempelvis avseende forvarings- och skrivmate@tlden foljer
bade de krav som stélls genom Riksarkivets forfiskrimen ocksa
de allmanna rad som anges. De aktuella foreskwiténns
publicerade pa Stadsarkivets webbplats, lastraer

Standarder

Myndigheten ska i tillampliga delar folja stade@dlande
standarder inom omradet informationshantering. Stdthr som
ambition att arbeta med gemensamma arbetssatttoehvénda
faststallda standarder for filformat och metad&tempel pa dessa
standarder finns bade inom modellen for informatiedovisningen
och i arbetet med att leverera information tilidgas e-arkiv.


http://stadsarkivet.stockholm.se/om-oss/for-yrkesverksamma/arkivhandbok/
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Stadsarkivet bidrar till arbetet med standardigegenom att fatta
generella gallringsbeslut som galler for hela stade

Andra exempel pa hur staden anvander sig av sta@dar inom
arbetet med ett gemensamt arende- och dokumentimgystsystem
for hela staden, eDok, dar gemensamma arbetspesaads
standardiserade metadata har en framtradandérb#tet med
Oppna data ar ett ytterligare exempel dar vi fadfandardiserade
metadata.

Stadsarkivet tar fram vagledningar for hur myndighea ska
forhalla sig till stadens standarder inom inforraaghantering.
Véagledningarna publiceras pa Stadsarkivets webhplat

2 kap. Ansvar och hantering

Handlingar som myndigheten uppréttar ska fram&dath hanteras
sa att de kan lasas, atersokas och goras tillgingtider den tid de
ska bevaras. | forekommande fall ska hansyn tasdiligheten att

i framtiden 6verfora uppgifterna till annan databar

Arkivvard ar varje myndighets ansvar till dess Hanghirna
Overlamnats till Stadsarkivet.

Organisation

Myndigheten ska faststélla en ansvarsfordelnindh&atteringen av
sina allménna handlingar och arkiv. Déri ingarase en
arkivansvarig med samordningsansvar. Arkivans\géa#er alla
allmanna handlingar, &ven de som lagras digitah fansteman
som utses bdr ha eget resursansvar for arkiv- och
dokumenthanteringsfragor, inklusive ansvar for @idgh
personal, och vara organisatoriskt placerad dirakier
forvaltningschef, VD eller motsvarande. Han ellentbér ha
tillgang till aktuell information om myndighetensrksamhet for att
kunna bedéma hur férandringar paverkar hanteriageslmanna
handlingar.

Arkivansvarig ar myndighetens kontaktperson motSaskivet.
Stadsarkivet ska informeras om vem som ar arkivagwch om
arkivansvaret laggs Over pa annan tjansteman.

Pa storre myndigheter bor arkivombud utses pa varje
avdelning/enhet. Detta &r sarskilt viktigt for etgresom &r
geografiskt skilda fran myndighetens centrala adstriation.
Arkivombud kan &ven kallas arkivredogorare, arkiwiaggare
eller motsvarande.
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Styrning
Myndigheten ska styra och planera sin hanteringllavinna
handlingar. Vid planeringen bor féljande beaktas:

- hur arkivet ska avgransas och struktureras saattkan
félja myndighetens verksamhet,

- vilka handlingar som ska gallras enligt gallande
foreskrifter,

- behov av ytterligare gallringsbeslut,

- anvandningen pa kort och lang sikt,

- hur handlingarna ska lagras under olika faser av
bevarandet.

Myndigheten kan exempelvis ta fram handbdcker adlcys
rérande sin hantering av allmanna handlingar. $kuchent av
detta slag kan aven upprattas for registreringemaandlingar.

Offentlighets- och sekretesslagen slar fast attal handling ska
registreras utan dréjsmal. Undantag medges dock jctktiken
behdver en stor del av myndighetens allméanna hagatiinte
registreras. Handlingar som inte behover registrarasadana som
ar av uppenbart ringa betydelse for verksamheten lgndlingar
som halls ordnade sa att de utan svarighet kafindtas. Om en
handling innehaller sekretessuppgifter ska denndéralltid
registreras.

Allmanna handlingar registreras ofta i diarier, nae har blivit
alltmer vanligt att registreringen sker i myndigéret
dokumenthanteringssystem.

Omorganisationer och férandrade driftsformer

Arkivaspekterna bor tidigt beaktas vid forandringam paverkar
dokumentation och flédet av allmanna handlingattdbgaller
bland annat vid omorganisationer, inforande av Ay#tdd, byte av
lokaler eller byte av driftsform. Den arkivansvarigor darfor pa ett
tidigt stadium goras delaktig i forandringsarbesem avser
organisation eller arbetssatt. Vid behov ska myimelign radgora
med Stadsarkivet.

Om en verksamhet i staden ska 6verforas och drpagat regi ska
Stadsarkivet underrattas tidigt i processen. Detsaméaller infor
beslut om férandringar som medfor att kommunerofarl sitt
rattsligt bestdammande inflytande i ett bolag, sk eller
ekonomisk férening. Beslut om férvaring av de athma
handlingarna ska i manga fall tas av fullméaktigéket innebar att
det kravs en viss framforhallning. Fragan om foingen av
allmanna handlingar bor inga i beslutet om foramgken. For mer
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information om detta se vagledningen "Att hantdhaanna
handlingar vid andrad driftsform” pa Stadsarkiwstbbplats.

Om en myndighet 6verlater hanteringen av allméararallingar till
en annan myndighet eller privat aktor, till exemipét en
verksamhet laggs ut pa entreprenad, ska villkadeuétta regleras
skriftligt. | ett avtal bor framga att Stadsarkivetr ratt att
inspektera. Viktigt att betona ar att myndighetehdller sitt ansvar
for de allmanna handlingarna aven om delar av hiaugten,
exempelvis forvaring och vard, overlats till anfuvudman. En
myndighet kan inte 6verlata sekretessprovning @sub om
utlamnande av allman handling till annan huvudman.

Andra regler galler om 6verféringen av allméannadiiagar har
skett med stod i lagstiftning, till exempel genag bm
overlamnande av allm&nna handlingar for forvarithey e
offentlighets- och sekretesslagen.

Arkivansvar for gemensamma IT-stod

Stadsarkivet beslutar om arkivansvar for infornraiistadens
centrala digitala systemstod. Stadsarkivet kan &estuta om
arkivansvar for information i 6vriga digitala systesom anvands av
mer an en myndighet i staden. Arkivansvaret fadsstsiempelvis
for systemstdd som anvands av alla myndighetesrjrianm
ekonomi- och personalomradena. Det kan ocksa gysl@mstod
som anvands inom ett specifikt verksamhetsomradempelvis
inom skolan eller socialtjansten.

Arkivansvaret syftar till att en myndighet tar bélhetsansvar for
att vardera, bevara, gallra och leverera infornmesiom hanteras
och forvaras i systemet. Arkivansvarig myndighdither inte vara
samma myndighet som forvaltar systemstédet, men det
sammanfaller ofta.

Arkivansvaret innefattar ett samordningsansvar evde
informationens vardering och bevarande. Myndighsten hanterar
sin information i det gemensamma systemstddet iskhehov
medverka vid till exempel gallringsutredningar elkveransarbete.
Arkivansvarig myndighet ansvarar for att gallringystemet sker
enligt gallande beslut.

Arkivansvaret innefattar inte ansvar fér och bedimgrvid
utlamnande av enskilda handlingar eller uppgiften $ianteras i
systemet, detta ska ske hos respektive myndiglaefe ¥nskild
myndighet ansvarar for sin egen information i Systeoch ska
ocksa redovisa denna i sin informationsredovisnifagje
myndighet ansvarar for att informationen hantegastp korrekt satt
I systemet.



Stockholms
stad

Sida 7 (18)

3 kap. Arkivering av allmadnna handlingar

Arkivera digitalt eller analogt

Den information som uppréttas hos eller inkommientyndigheten

i digital form ska ocksa arkiveras i digital forfor att digital
information ska vara lasbar under hela den tidgkenbevaras kravs
aktiva insatser for att den ska forbli begriplidh@nvandbar. Man
ska redan fran borjan forsakra sig om att infororegn kan foras
vidare genom att lagra enkla och stabila format gananterar
informationens bestandighet. For detta kravs atidigheten har en
strategi for sin digitala langtidslagring.

Forutsattningar for ett Iangsiktigt digitalt bevade ska beaktas vid
upphandling eller utveckling av IT-stdd som skateemallmanna
handlingar. FOr mer information, se vagledningett ‘#alla
arkivkrav pa IT-system” pa Stadsarkivets webbplats.

Utgangspunkten ar att digitalt skapad informatika arkiveras i
digital form. Det kan emellertid finnas sarskildail till exempel
ekonomiska eller juridiska skal, till att myndighaetvill arkivera sin
digitala information i analog form. Exempel pa detan vara ett
digitalt register som skrivs ut och arkiveras pppge, da den hogre
kostnaden som en digital arkivering skulle innehéta ar
ekonomiskt forsvarbar. Viktigt att tanka pa areattanalog
arkivering av en digital uppgift ofta innebéar gally i form av
forlust av sammanstéllningsmajligheter och sokrgbgiter.

Stadsarkivet har utarbetat vagledningar om hargexah arkivering
av digital information som finns publicerade padStkivets
webbplats.

Arkivering ska ske fortldpande

Allmanna handlingar bor arkiveras sa snart somigtofForutom
allmanna handlingar ska aven minnesanteckningautiatst av
betydelse arkiveras om de tillfér sakuppgift. Néempelvis ett
arende eller ett projekt avslutas bor darfor hagghéen ga igenom
akten och aven arkivera sadana handlingar.

Handlingar som inte &r allmanna och som inte skavenas ska
rensas ut. Detta bor goras fortlopande under irdtionens
aktualitet. Handlingar som inte avlagsnas blir &fma i samband
med att de arkiveras, aven om de inte varit detigare. Det bor
observeras att detta aven géller digitala versiamdrandlingar som
arkiverats pa papper.
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4 kap. Foérvaring och skydd

Struktur och tillganglighet

Myndigheten ska kunna garantera handlingarnas sk§dxdt den
fysiska och logiska bestandigheten bibehalls uhetx
bevarandetiden. Vid konvertering eller migreringdigitala
handlingar ska myndigheten se till att lasbarhetdn
tillgangligheten bibehalls. Om detta inte tillgodssnnebar det
gallring av allmanna handlingar.

Nar det galler analoga handlingar ska dessa addvezn struktur
som underlattar atersokning. Nar handlingarna &taeh slutgiltig
ordning ska de sammanforas till volymer. Vissa iagdtyper kan
under en viss tid forvaras i en viss sorteringsoigisom
underlattar myndighetens anvandning, for att segeseen
slutgiltig ordning.

Fysisk tillgang

Myndigheten bor faststélla rutiner for att skyd@andllingarna mot
obehorig atkomst, manipulation och stéld. Detta é&a@mpelvis
handla om behdorighetsnivaer i IT-stéd, vem sontiligéng till en
arkivlokal samt skalskydd i byggnaden dar verksaerhsitter.

Arkiv fran olika arkivbildare som myndigheten foraa ska hallas
atskilda fran varandra. For digitala handlingardiandet om att
avskilja information genom metadata. Av dessa nattaska det
framga vilken arkivbildare som har skapat den digit
informationen.

Arkivlokaler

| Stockholms stad géller Riksarkivets tekniska Kiavarkiviokaler.
Vid ny- och ombyggnationer av arkivlokaler ska migiaéten i sin
planering utga fran Riksarkivets foreskrifter. \fithjektering av ny
arkivlokal ska myndigheten radgora med Stadsarkiettidig
kontakt med Stadsarkivet kan i manga fall innebara
kostnadsbesparingar. Arkitekter och entreprendmer s
myndigheten anlitar bor s& snart som mojligt inferas om
Riksarkivets foreskrifter.

Stadsarkivet ska lamna sitt godkédnnande innanlévi@kal tas i
bruk. Stadsarkivet kan godkéanna en arkiviokal athisamtliga
krav i foreskrifterna har uppfyllts och darmed léslom dispens
fran Riksarkivets krav. Myndigheten ska da kunnpviga
kompenserande atgarder som ger handlingarna matsl@skydd.
Kompenserande atgarder kan till exempel vara foret@v
skalskydd i byggnaden, arkivlokalens placeringreiérhet till
brandstation.
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Arkiverade handlingar ska forvaras skyddade i 4okl eller
dokumentskap som ger motsvarande skydd. Handlimgdren
gallringsfrist pa tva ar eller kortare kan undaritaa denna regel.

Tank pa att handlingar aven kan behotva forvaraddsktyunder
sjalva handlaggningstiden. Detta galler aven fardhagar som kan
gallras vid inaktualitet och som har en langrergaikfrist &n tva ar.
Myndigheten ska sjalv géra bedémningen av de jskilioch
ekonomiska riskerna om handlingar foérstors.

Godkéanda aktomslag och arkivboxar

Myndigheten ska folja Riksarkivets foreskrifter for
forvaringsmedel, sdsom aktomslag och arkivboxatteDgiller inte
for handlingar som ska gallras.

Foérvaring av digital information

Myndigheten ska folja de bestammelser om forvaawgligital
information som finns i stadens riktlinjer for imfoationssakerhet.
Dessa kompletterar de regler i Riksarkivets forggkrsom normalt
galler for foérvaring av databarare/lagringsmediadigital
information.

5 kap. Gallring

Definition

Med gallring avses att forstora allmanna handliredl@r uppgifter i
allmanna handlingar. Att migrera eller konverteimanna
handlingar, det vill saga féra 6ver informatioh aihnan databarare,
raknas som gallring om detta medfor:

- informationsforlust,

- forlust av mojliga sammanstallningar,

- forlust av s6kmojligheter eller

- forlust av mojligheten att faststélla informatiosen
autenticitet.

Exempel pa migrering/konvertering ar e-postmedadidarsom
skrivits ut pa papper, éverforing av informatioarfrett digitalt
filformat till ett annat samt ersattningsskanning a
pappershandlingar.
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Reglerad gallring

Allmanna handlingar far endast gallras med st@d)j forordning
eller beslut av Stadsarkivet. Stadsarkivet fattartyper av
gallringsbeslut, dels generella beslut for allardllertalet
myndigheter, dels specifika beslut for en viss nigheit.
Stadsarkivet kan aven fatta beslut om bevarandatfdydliggtra
att handlingar ska bevaras och darmed inte faragall

| vissa lagar, exempelvis bokforingslagen och lagkmmmunal
redovisning foreskrivs om bevarande under vissS&tana
foreskrifter innebar emellertid inte ett medgivamadiegallra
handlingarna efter det att den lagstadgade bevetidied har gatt
ut. Dessa bevarandefrister ska snarare betraktasmsoimikrav.
Det ar fortfarande Stadsarkivet som beslutar oravemtuell
gallringsfrist. Vissa lagar, till exempel sociaitflagen, innehaller
dock tvingande bestammelser om gallring. Gallrinkige
bestammelse i lag eller férordning galler fore Stallivets beslut.

Autenticitet

Att faststalla en handlings autenticitet handlaratirkunna bedéma
dess &kthet utifran handlingens sammanhang ochungller
proveniens. Mdjligheten att faststélla en handliagtenticitet kan
hindras av att man har migrerat eller konverteaaidfingen, till
exempel i form av ersattningsskanning av pappediimyar eller
genom ett uttag ur en databas. Vikten av att kypdvisa en
handlings autenticitet ar sarskilt stor nar detdt@anom bevisvarde i
rattsliga sammanhang.

Informationsvardering

Det &r myndighetens skyldighet att fortlopande\ss 6
mdjligheterna till gallring och att vardera sinonfnation ur ett
bevarande- och gallringshéanseende. Myndighetedéddr ha en
rutin for att regelbundet vardera sin informatidténgden
information som skapas Okar standigt och skiftaardid.
Informationens varde kan ocksa andras over titrautiférandrade
forutsattningar, varfor det ar viktigt att ha egetbundenhet i sin
vardering. For att kunna astadkomma en begriplig oc
andamalsenlig struktur i myndighetens informatioasgd samt
underlatta for framtida atersokning behdver myndtgh ta
stallning till vilken information som ska finnas&wvoch vad som
kan gallras.

Enligt bestdmmelserna i arkivlagen ska vissa befaoa uppfyllda
for att det ska vara majligt att fa gallra. Myndégéns forslag till
gallring ska utga fran informationens betydelsetiltimpningen av
offentlighetsprincipen, for rattssdkerheten oclskaingen samt
myndighetens eget behov av handlingarna. Myndighsita ange
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forslag till gallringsfrist. Fristen ska vara sdédcbch utformas sa
den blir enkel att forsta och tillampa. Gallringsfenvid
inaktualitetutan en narmare specifikation boér undvikas.

Ansdkan om gallring sker via en gallringsframstafiei
Stadsarkivet, som utifran den fattar ett gallrireggbt. Innan
framstallan skickas till Stadsarkivet ska den imailfallet
remitteras till juridiska avdelningen inom Stadsledjskontoret
samt till Revisionskontoret.

Om en myndighet 6vertar handlingar fran annan \aerkset ska
Overtagande myndighet vardera den nytillkomna mfgttonen och
vid behov framstélla om gallring hos Stadsarki@allringsbeslut
som géller for handlingar som har 6verlamnats ach &r fattade
for tidigare namnd eller styrelse kan inte tillara@ey Overtagande
myndighet.

For mer information om informationsvardering ochirgzg, se
vagledningen "Att vardera och gallra informatio&tockholms
stad” pa Stadsarkivets webbplats.

Verkstallande av gallring

Gallring ska utféras enligt faststéllda beslut géllande regelverk.
Gallring ska ske nar tiden for gallringsfristen bapnatts.
Myndigheten bor ta fram en rutin for att utféralgag regelbundet.
Analoga handlingar bor ordnas och stéllas upp fpségt som
underlattar kommande gallring, till exempel argués kategori.

Vid gallring av digital information ar det viktigttt tanka pa att
informationen kan ha duplicerats och darmed foiw@@amer an ett
stélle samtidigt, till exempel i ett verksamhetseys i ett
e-postsystem och pa filserver. Uppgifterna skaalliag pa
samtliga forvaringsytor.

Vid verkstallande av digital gallring i systemst@#ddet bra om man
fran borjan har byggt in funktioner for att kunrtfoua en
automatiserad gallring. Gallringen kan annars ididigt kostsam.

Det kan i vissa fall finnas skal for att senarekiggrkstéllande av
gallring. Det kan exempelvis vara att gallringeévar mycket
kostsamma och tidskravande atgarder, till exem@eadaloga
leveranttrsfakturor har ordnats i verifikationsnuemordning och
inte enligt de olika gallringsfrister som ska tiiaas. Detta kan
resultera i en tidskravande och dyr plockgallring.

Vid behov av att senareléagga verkstéllande avigglska
myndigheten alltid radgéra med Stadsarkivet.
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Forstoring av allmanna handlingar ska alltid skdeurkontroll.
Sekretessbelagda pappershandlingar bor brannasugiggms. For
sekretessbelagda digitala handlingar kan det krdttatatabararen
destrueras.

6 kap. Informationsredovisning

Myndigheten ska redovisa sina handlingar i en stiusom utgar
fran verksamhetens processer, enligt modellen psacinterad
informationsredovisning (PIR).

Funktion och omfattning
Myndighetens informationsredovisning ska goéra défligt att:

- skapa sammanhangande och effektiva I6sningar for
informationshantering,

- forsta sambanden mellan verksamhet och handlingar,

- soOka och ta fram handlingar,

- hantera och forvalta handlingar.

Informationsredovisningen ska omfatta myndighetezia
handlingsbestand, oberoende av verksamhetsomradaedium.

Om en myndighets verksamhet ar uppdelad pa fléiakdldare ska
varje arkivbildare normalt ges en egen informatiedsvisning. En
uppdelning pa flera informationsredovisningar, egetvis i form
av delarkiv, kan goras inom en och samma arkivbgasn
verksamheten har en organisatorisk eller geograics&ining som
gor att en uppdelning vasentligt underlattar ugarite och
anvandning.

Informationsredovisningen ska besta av uppgifter ska kunna
presenteras som:

- en arkivbeskrivning

- en klassificeringsstruktur
- hanteringsanvisningar

- en bevarandeférteckning

Myndighetens informationsredovisning ska kunnagmészras
samlat och hallas aktuell. Myndigheten ska ha eutfir att
regelbundet se Over och fortldpande uppdatera
informationsredovisningen.
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Arkivbeskrivning

Arkivbeskrivningen ar en forsta sokingang till atkandlingarna
och ska ge en beskrivning av arkivbildaren och degssamhet.
Arkivbeskrivningen ska innehalla féljande uppgifter

- myndighetens namn,

- tidpunkt fér myndighetens tillkomst (och upphdrande

- myndighetens verksamhet och samband med
information,

- organisation och kortfattad historik,

- sOkmedel till arkivet och IT-stdd som anvands,

- inskrankningar i tillgangligheten genom sekretess o
gallring,

- Overtagande av arkiv fran annan myndighet elleki&hs

- Overlamnande av arkiv till annan myndighet, enskild
eller arkivmyndighet,

- ansvarsfordelning inom myndigheten avseende hagteri
av allmanna handlingar och arkiv,

- andra faktorer som paverkat arkivbildningen.

Klassificeringsstruktur

Myndigheten ska utarbeta en klassificeringsstrugtum
representerar verksamheten. Klassificeringsstraktska vara
systematiskt uppbyggd och besta av minst tva nivaer

- verksamhetsomrade
- processgrupp (valfri)
- process

Verksamhetsomrade 1
Klassificeringsstrukturens styrande processer siavisas inom
det forsta verksamhetsomradet.

Verksamhetsomrade 2
Klassificeringsstrukturens stddjande processereftavisas inom
det andra verksamhetsomradet.

Verksamhetsomrade 3, 4 osv.
Darefter foljer de verksamhetsomraden som utgors av
myndighetens karnverksamhet.

Samtliga processer som avsatter handlingar skaginn
representerade i strukturen. Myndigheten avgov sjél processer
som inte avsatter handlingar ocksa ska inga. Deikégt att
komma ihdg att processerna ska beskriva vad vehestam goér och
inte vilka handlingar som skapas.
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Nar en ny klassificeringsstruktur utarbetats ska gledkannas av
Stadsarkivet innan den tas i bruk av verksamheten.

Klassificeringsstrukturen ska anvandas for myndighe hela
informationsredovisning, sasom hanteringsanvismiogh
bevarandeforteckning. Klassificeringsstrukturen ééen anvandas
for registrering av myndigheternas handlingar.
Informationsredovisningen och dess delar bor daddangt som
mojligt samordnas med myndighetens drendehantasiatgsm och
Ovriga system.

Andring av klassificeringsstrukturen

Klassificeringsstrukturen ska utformas sa att dem\ara relativt
stabil over tid. Vid &ndringar i verksamheten kameélertid
verksamhetsomraden eller processer tillkomma ik ifran och
da ska detta avspeglas genom en andring i klassifgsstrukturen.
Nar en process upphor att galla far inte sammackeeiieg
ateranvandas for en ny process inom samma klassifgsstruktur.

Vid genomgripande forandringar av verksamheten ate
klassificeringsstrukturen riskerar att bli o6verdligipa grund av
andringar, ska den avslutas och en ny strukturkdasgk. Om en
myndighet tar fram en ny klassificeringsstruktua slen godkannas
av Stadsarkivet innan den tas i bruk.

Att ta en ny klassificeringsstruktur i bruk innelai
arkivbildningen bryts och att en ny bevarandefdaaéng ska
paborjas och den tidigare forteckningen avslutas.

Hanteringsanvisningar

Myndigheten ska faststélla anvisningar for hur kleé&nna
handlingarna ska hanteras. Dessa uppgifter skaakprasenteras
som hanteringsanvisningar. Hanteringsanvisningskaa
struktureras utifran verksamhetens processer. Sgnpitocesser
som avsatter handlingar ska inga i hanteringsamgamna.

Hanteringsanvisningarna ska omfatta foljande upgqif

- namn och beteckning pa verksamhetsomrade,

- namn och beteckning pa process/handlingsslag,
- namn pa processens handlingstyper,

- bevarande och gallring,

- om det foreligger sekretess.
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Det ar aven lampligt att dessa uppgifter ingar i
hanteringsanvisningarna:

- registrering/sortering
- forvaring

Bevarandeftrteckning
Uppgifter om handlingar som ska bevaras ska kunesepteras
som en bevarandeférteckning.

Foljande uppgifter ska anges i bevarandeforteclemng

- namn och beteckning pa verksamhetsomrade,

- namn och beteckning pa process/handlingsslag,

- ingaende handlingstyper som ska bevaras,

- om det foreligger sekretess,

- forvarings-id,

- typ av férvaringsenhet,

- forvaringsenhetens omfattning, exempelvis i tidgyer

Om en handlingstyp utgdrs av sammanstéllningaatatzas ska
foljande uppgifter anges i den utstrackning de®sHor
forstaelsen:

- typer av uppgifter som ingar i handlingstypen,

- samband med andra handlingstyper,

- i vilken eller vilka databaser handlingstypens ufipg
ar hamtade ifran.

Om flera handlingar férvaras tillsammans och ugdgrupp av

handlingsslag, ska det framga av bevarandefortagkni.

Markning av forvaringsenhet — analoga handlingar
Bevarandeforteckningens forvaringsenheter ska rsarie:

myndighetens/arkivbildarens namn,

namn pa handlingsslag eller handlingstyp,
férvaringsenhetens omfattning,
forvarings-id

Markning av forvaringsenhet — digitala handlingar

Om fullstandig markning av forvaringsenheten intendjlig, till
exempel om forvaringsenheten utgdrs av fil elléadas, anger
man istallet den plats som informationen forvarasvanligtvis
databas/systemstdd dar handlingarna forvaras. dageksa de
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primara sokbegreppen for att hitta handlingarngiesnet. Om
handlingarna har levererats till e-arkivet angeskivet som
forvaringsplats.

Forteckning enligt allménna arkivschemat

En arkivforteckning som har paborjats fére overgamtl
processorienterad informationsredovisning (PIR) smim foljer
modellen enligt allmanna arkivschemat (A ProtokBllJtgaende
handlingar etc.) ska slutfortecknas och avslutders&om mojligt.

For mer information och stdd i arbetet med att visio
myndighetens information, se vagledningen "Att nada
information i Stockholms stad” pa Stadsarkivets ysats.

7 kap. Overlamnande och aterlamnande

Overlamnande till Stadsarkivet

Myndigheten ska efter 6verenskommelse 6verlamraatsamdlingar
till Stadsarkivet. Efter 6verlamnande 6vergar ansvedr
handlingarnas fortsatta vard till StadsarkivetdSgakivet ger
information om vilka férberedelser som behdver gefiwas fore
leveransen samt vilka krav som galler fér handlinga skick och
beskrivande dokumentation. For digitala leverassts &ven krav
pa filformat och medféljande metadata.

En 6verenskommelse mellan Stadsarkivet och levedera
myndighet ska uppréattas som reglerar formernavyérlamnandet,
ersattning till Stadsarkivet for dess kostnaderftbevara, varda
och tillhandahalla handlingarna samt for kostnagamband med
leveransen.

Overlamnande till annan myndighet nar verksamhetplpr
Handlingar fran upphord verksamhet far éverforhstinan
kommunal myndighet i staden som fortsatter attiladr
verksamheten. Verksamheten kan aven delas uppnaa fl
myndigheter. Berorda myndigheter ska da radgora Stadsarkivet
om hur arkivet ska hanteras. Overlamnande ska dekteras i
myndighetens informationsredovisning.

Handlingar fran verksamhet som upphor utan attéenfors till
annan myndighet ska 6verlamnas till Stadsarkivet.
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Overlamnande och aterlamnande av vissa handlingstyp

Enligt arkivlagen ska fullmaktige besluta om overtiande av
allmanna handlingar mellan myndigheter. Fullméktigr beslutat
att féljiande handlingstyper far 6verlamnas ellerlamnas:

- skolhalsovardsjournaler far éverlamnas till annan
myndighet inom staden nar en elev byter skola,

- skrivningar och prov inom skolans omrade far
aterlamnas till elev,

- handlingar eller arbetsprov som inlamnats i samband
med anstkan om tjanst, stipendier eller liknande oc
som ar gallringsbara far aterlamnas till den sogivih
dem, dock tidigast nar gallringsfristen 16pt ut,

- personalhandlingar som inte omfattas av sekreéass f
overlamnas till annan myndighet inom staden nar en
anstalld byter arbetsplats,

- handlingar som ingar i ett arende, projekt eller
motsvarande dar flera myndigheter inom staden har
gemensam hantering far éverlamnas till den myndighe
inom staden som berdrda myndigheter utser till angv
for arkivering. Overlamnandet ska regleras i efiftilgr
Overenskommelse.

Overlamnande och aterlamnande ska dokumenterasdighetens
informationsredovisning.

Gemensam hantering

Ett exempel dar myndigheter inom staden har gemneihsantering
ar nar en myndighet arbetar pa uppdrag av en amyadighet,
som da blir bestéllare av uppdraget. Det kan exénispeara som
stdd i vissa moment i en arendehandlaggning ettgekt. | regel ar
da bestallaren huvudagare av arendet eller prajekteden
myndighet som ska utses till ansvarig for arkivgriDet ar i regel
hos huvudagaren som den sammanhallina dokumentaisangas.

Arenden dar flera myndigheter utgor olika och eldskparter, till
exempel avtalsparter, omfattas inte av ovan naroedémmelse
om Overlamnande. | dessa fall ska varje myndighetvar sitt eget
exemplar av handlingen.

Personalhandlingar som inte &r sekretessbelagdamdrst
Overlamnas mellan forvaltningar i staden.
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8 kap. Utlan

En myndighet har ratt att lana ut handlingar tillasanan myndighet
i eller utanfor staden for tjansteandamal. Huvultningen ar att
kopior ska tillhandahallas som alternativ till uildg av
originalhandlingar.

Utlan av handlingar ska ske under sddana formeisétfor skador
eller forluster inte uppkommer.

Utlan av handlingar ska tidsbegransas och myndéghsita bevaka
att aterlamning sker. Utlan av originalhandlingar laglig mening
ett Overlamnande av allman handling, om an unddregnénsad tid.

| samband med att exempelvis ett kommunalt bolagseras och
delar av arkivet da lanas ut till det ombildadedgelt &r det viktigt
att forutsattningarna for utlamnande enligt offighetsprincipen
inte paverkas. Handlingarna fortséatter att vanraatina aven hos
den privata aktoren och utlamnande ska dar kune@iskgt
bestammelser i tryckfrihetsforordningen och offightbts- och
sekretesslagen.
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Inledning

Bakgrund

Avfallshanteringen ar en viktig del av samhéllets infrastruktur och den engagerar och berér manga.
Enligt Miljobalken ska darfor alla kommuner ha en avfallsplan, omfattande allt avfall i kommunen -
bade det som kommunen har ansvar for och 6vrigt avfall. Avfallsplanen ska redovisa vilka mal och
atgarder som kommunen langsiktigt planerar for att avfallets mangd och farlighet ska minska, samt
innehalla uppgifter om allt avfall som uppkommer inom kommunen.

Avfallsplanen utgor ena delen av kommunens renhallningsordning, medan den andra delen utgors av
foreskrifter. De tva delarna kan fornyas vid olika tidpunkter.

Syftet med avfallsplanen &r att ha en strategi for Stockholms stads och andra aktorers arbete inom
avfallsomradet — vid planering av nya omraden, vid prévning av bygglov, i tillsyn éver miljofarlig
verksamhet samt for hur invanarna och verksamheterna i staden ska hantera sitt avfall.

Tyngdpunkten i planen ligger pa hushallsavfall, det vill sdga det avfall som uppkommer hos
hushallen samt liknande avfall fran verksamheter. Men den innehaller ocksa mal som omfattar Gvrigt
avfall.

Forutsattningar

Stockholm &r en av de fem snabbast vaxande regionerna i Europa. Allt fler viljer att flytta till
Stockholm samtidigt som vi lever langre och fler barn fods. Detta stéller stora krav pa tydlighet och
langsiktighet i planeringen av avfallshanteringen, saval som évrig infrastruktur. Ar 2020 férvantas
Stockholms stad ha drygt en miljon invanare. Den stadigt véxande folkmangden innebar 6kade krav
pa tillracklig plats for hantering av bade hushallens och verksamheternas avfall, i form av exempelvis
hushallsavfall, grovavfall, farligt avfall och forpackningar. Folkdkningen och fortatningen av staden
leder samtidigt till en stérre konkurrens om tillgangliga ytor samt en 6kad trafik.

Samtidigt som invanarantalet 6kar forvantas avfallsmangderna dka. | bérjan av 1900-talet slangde
varje svensk 25-30 kilo avfall per ar, idag har mangden okat till 500 kilo. Att minska
avfallsméngderna och erbjuda en lattillganglig, miljéanpassad och kostnadseffektiv avfallshantering
med en god arbetsmiljo ar en stor utmaning.

Avfallsomradet regleras och vagleds av lagar, planer och strategier pa EU-niva, nationell, regional
och lokal niva. En redovisning av dessa aterfinns i bilaga 7. Eventuella framtida lagférandringar pa
avfallsomradet kan komma att paverka avfallsplanen. Framférallt om insamlingsansvaret for
forpackningar och tidningar forandras.
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Malsattning och ambition

Avfallsplanen innehaller fyra huvudmal. Under varje mal ges en vision for hur det ska se ut ar 2040.
Visionsmalen syftar till att na stadens langsiktiga mal i Viision 2040 om ett Stockholm for alla.

De fyra huvudmalen har sedan brutits ned till mer detaljerade delmal for planperioden, 2017-2020.
Till delmalen ar atgarder kopplade, vilkas syfte ar att bidra till att malen kan uppnas. Malen har
koppling till Stockholms stads miljéprogram 2016-2019.

Framtagande och genomforande

Avfallsplanen for 2017-2020 &r i stort en revidering av den foregaende. De fyra huvudmalen ar kvar
om &n i nagot omarbetad text. | arbetet med att ta fram mal och dra upp riktlinjer for avfallsplanen
har dialoger hallits med forvaltningar och bolag som anmalt sitt intresse att delta i ett tidigt skede.
Forslaget har sedan stéllts ut for att alla som kan vara berérda av avfallsplanen ska ha méjlighet att
lamna synpunkter. Relevanta synpunkter har arbetats in i det slutliga dokumentet.

Framtagandet har foljt Naturvardsverkets foreskrifter om innehallet i en avfallsplan. Eftersom en
revision av Naturvardsverkets gallande foreskrifter har pagatt under samma period som framtagandet
av avfallsplanen har Stockholm Vatten dven forsokt att fa med sadant i avfallsplanen som kan
komma framover.

En miljébeddmning av avfallsplanen har gjorts enligt Miljobalken kap 6 11-18 8§ och en
socialkonsekvensanalys av avfallsplanen har gjorts som ett led i att blicka framat mot Stockholms
stads vision 2040 — Ett Stockholm for alla. Socialkonsekvensanalysen &r ténkt att anvandas som
underlag for att arbeta vidare med delmalen narmare kommuninvanarna.

Stockholms stads miljéprogram och avfallsplanen gar i samma riktning. Atgarder som &r samma i de
bada dokumenten &r markerade med (miljoprogrammet).

Avfallsnamnden star for framtagandet av avfallsplanen. Under de flesta delmalen redovisas vad
Stockholm Vatten kommer att gora for att delmalet ska uppnas. | ndgot fall vad trafikkontoret eller
stadsdelsforvaltningarna kommer att géra. Men dar andra forvaltningar och bolag har radigheten ar
det viktigt att delmalen arbetas in i respektive verksamhetsplan och foljs upp i
verksamhetsberattelser.

Uppfoljning och avstamning

For att bedéma hur val planens mal kommer att uppfyllas behévs kontinuerliga uppfoljningar. Pa sa
satt finns ocksa majlighet att se i ett tidigt skede om forstéarkta resurser eller ett annorlunda arbetsséatt
kravs pa nagot omrade.

Under varje delmal finns kort beskrivet vem som ansvarar for uppféljningen och vilka nyckeltal som
ska foljas upp. De flesta delmal ar inte siffersatta. Det kan bero pa att staden saknar mojlighet att
styra 6ver utfallet eller for att en beskrivning och ett resonemang, for hur vida malet uppnas eller
inte, ger en béttre bild. Nagra av delmalen foljs upp i stadens uppféljningsverktyg ILS och kommer
ocksa att synas i Miljobarometern pa stadens hemsida. Stockholm Vatten har det 6vergripande
ansvaret for uppfoljningen av avfallsplanen. En fordjupad avstamning gors efter halva planperioden.
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Konsekvenser av planens genomforande

Planen ska bidra till en positiv utveckling for boende och verksamma samt miljén i staden. | planens
miljokonsekvensbeskrivning (bilaga 8) gors en beddmning av planens miljoeffekter jamfort med ett
nollalternativ. Vissa av planens atgardsforslag kan innebéara 6kade kostnader for bade Stockholms
stad, fastighetsdgare och andra aktorer jamfort med idag. Detta bor dock relateras till de kostnader
som uppkommer vid avsaknad av planering och styrning, bade ur ett individ- och samhallsperspektiv.
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Djupdykning inom nagra omraden
Avfallsflodenas framtida utveckling

Mangdutveckling

Med utgangspunkt fran avfallsméangd och befolkningsutveckling under perioden 2006 till 2015 har en
prognos for total mangd avfall fran hushallen inom staden beraknats for ar 2020 samt ar 2026. Den
totala mangden avfall fran hushallen forutspas oka till 460 000 ton ar 2020 och till drygt 480 000 ton
till ar 2026. Daremot beraknas mangd avfall per invanare minska till 452 kg ar 2020 respektive 424
kg ar 2026.

Tabell 1. Utveckling - insamlad mangd avfall, ton per ar.

2006 2008 2010 2012 2014 2015 2020 2026
Restavfall 235205 234112 | 234074 | 234518 | 230569 | 229348 188 774 200 597
Matavfall 2925 3192 6 409 9953 14 495 16 019 66 677 67 503
Grovavfall 134 096 149589 | 141219 | 130938 | 145827 | 137 036 143 391 151 406
Forpackningsmaterial 74 981 75 357 71188 65 147 60 776 58 154 60 851 64 252
Total méangd 447 207 462250 | 452890 | 440556 | 451667 | 440557 459 692 483 759
Invanare 782 885 810120 | 847043 | 881235 | 911989 | 923516 | 1016142 | 1139637
Kg/invanare 571 571 535 500 495 477 452 424

Restavfall

Under de senaste tio aren har mangden restavfall varit relativt konstant, ca 230 000 ton per ar, trots
det 6kade invanarantalet. Detta kan bland annat antas bero pa en 6kad utsortering av bade
forpackningsmaterial och tidningar samt matavfall. | och med den utékade utsorteringen av matavfall
forutspas en minskande mangd restavfall.

Matavfall

Fram till ar 2026 planeras for en kraftig 6kning av mangden matavfall som gar till biologisk
behandling. Stadens mal ar att ar 2020 ska 70 procent av tillgangligt matavfall samlas in, vilket
motsvarar drygt 66 000 ton.

Grovavfall

Stadens mal ar att 6ka insamlingen av utsorterat material. Idag sker insamling av narmare 30 olika
avfallsslag och inom tio ar kan det vara uppe i 35 fraktioner.

Mangden grovavfall som samlas in vid &tervinningscentraler (AVC) och av insamlingsentreprendrer
har totalt sett 6kat nagot, fran 134 000 ton ar 2006 till 137 000 ton ar 2015. Férandringar av vilka
avfallsslag som tas emot pd AVC kan péverka méangderna.

Staden har inget inpasseringssystem vid atervinningscentralerna. | avfallsmangderna ingar darfor en
del avfall fran invanare i narliggande kommuner. Med ett eventuellt framtida kvittningssystem
mellan kommuner i regionen kommer troligen stadens grovavfallsmangder att minska.
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Forpackningsmaterial och tidningar

Den totala méngden forpackningsmaterial och tidningar minskar. Trenden &r att méngden tidningar
minskar till foljd av dvergang fran papperstidningar till digital media. Den insamlade mangden av
utsorterade forpackningar 6kar daremot.

Styrmedel och infrastruktur

Teknikutveckling, hojda ambitionsnivaer och forandrade regelverk ar nagra av drivkrafterna bakom
avfallshanteringens forandring 6ver tiden. Arbetsmiljo- saval som miljokrav hojs standigt i samhallet
i stort och att avfallshanteringen foljer med och i vissa fall leder utvecklingen &r naturligt. Tekniska
och organisatoriska forutsattningar behdver kontinuerligt ses 6ver for att anpassas till dels politiska
mal dels till forandrade levnadsmanster i samhallet i stort. Samtidigt som avfallsomradets
komplexitet och nara koppling till bygg- och stadsplaneringsprocesserna gor att en kontinuitet och
langsiktighet kravs i de insatser som gors pa omradet. Avfallshanteringens centrala roll i stadens
overgripande miljoarbete innebar ocksa ett ansvar och en plattform att utga ifran nar det galler att
informera stadens boende och verksamma om hur de kan minska sin miljopaverkan.

Taxa

Utformningen av stadens avfallstaxa ger mojligheter att styra verksamheten i 6nskvérd riktning.
Historiskt sett har Stockholm arbetat mycket med taxeutformningen for att styra bort fran system
med dalig arbetsmiljo och till en miljoriktig och resurseffektiv avfallshantering. Exempel pa detta ar
kraftigt hojda avgifter for vissa typer av tunga hamtningar med mycket manuellt arbete sdsom
komprimerade karl och séckar, inférandet av vikttaxa samt olika former av stimulans for att frimja
matavfallsinsamling. Den uttalade politiska viljan &r att staden ska fortsatta att aktivt arbeta med en
arbetsmiljo- och miljostyrande taxa.

Infrastruktur

Stadens infrastruktur och system for avfallshantering utvecklas standigt, en del successivt och pa lang
sikt, medan andra férandringar kan ha mer omedelbara orsaker och effekter. Nedan listas ett antal av
de systemutvecklingar som &r beslutade, planerade eller utreds inom staden.

Biokol

En pilotanlaggning for produktion av biokol kommer att uppforas under hdsten 2016. Biokolet
kommer att tillverkas genom pyrolysering av stockholmarnas tradgardsavfall och anvandas till
stadens planteringar och i hemmatradgardar som effektiv jordforbattring. Overskottsenergin fran
tillverkningen i form av gas kommer att anvandas till fjarrvarmeproduktion. Pa detta sétt binds
koldioxid i en urban kolséanka samtidigt som véxtforutsattningarna for stadens trad och véxter
forbattras och ett klimatpositivt fjarrvarmetillskott skapas.

Sorteringsanlaggning, forbehandling och rétning

For att lyckas na upp till stadens mal att samla in 70 procent av det tillgangliga matavfallet till ar
2020 planerar Stockholm Vatten att bygga en sorteringsanlaggning for utsortering av matavfall fran
de hushall i staden dar separat insamling av matavfall av olika skal inte & majligt. Till storsta delen
galler detta fran flerfamiljshus i innerstaden. Anldggningen planeras ligga i anslutning till Fortums
kraftvarmeverk i Hogdalen. Under 2016 pagar forprojektering av anlaggningen och dar utreds aven
mojligheten att sortera ut forpackningsfraktioner av plast, papper och metall samt tidningar.

Matavfallet som sorteras ut foérbehandlas och rétas. Biogas produceras och rétresten blir biogddsel.
Det som inte kan rétas gar till forbranning och blir energi. Matavfall fran kokskvarnar gar direkt till
rotningsanlédggningar. For stadens matavfall gérs en inventering av regionens befintliga och
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planerade kapacitet for forbehandling och rétning. Det gors dven utredningar kring utformning av en
anldggning i egen regi.

Resurseffektiva och flexibla system

| stadens miljoprofilomrade Norra Djurgardsstaden planeras och infors storskaliga maskinella system
i kombination med fastighetsnara I6sningar. Detta for att kunna erbjuda sa kompletta och
resurseffektiva system som mojligt med god arbetsmiljé och bra tillgédnglighet. Det stationéra
sopsugssystemet byggs med tre nedkast och i senare etapper dven med inbyggt registrerings- och
vagsystem for att kunna nyttjas optimalt. | dagslaget hanteras restavfall, plastférpackningar och
tidningar i de respektive nedkasten men i framtiden skulle ett av nedkasten kunna ta fler
forpackningsfraktioner i olikfargade eller markta pasar. De fraktioner som inte lampar sig for att
samlas in via sopsug tas omhand i fastighetsnéra kéllsorteringsutrymmen. Matavfallsinsamling
genom kvarn i koken kopplade till tank, samt fortsatta utredningar och eventuella férsok med
separerande avloppssystem, planeras for senare etapper.

Ansvars- och agarstrukturer

Fragan om staden ska vara huvudman for sopsugsanlaggningar har varit aktuell under ett antal ar,
framst genom de uppmarksammade svarigheter som exploateringskontoret, byggherrar och
fastighetsbolag upplever vid bildandet av stora och komplexa gemensamhetsanldggningar och
samfalligheter for anldggande av sopsugsanlaggningen i Norra Djurgardsstaden. Stockholm Vatten
har fatt i uppdrag att utreda fragan vidare med inriktningen att staden, genom Stockholm Vatten, tar
ett Okat ansvar for anldggning av nya sopsugssystem och aven befintliga system dar krav pa stationar
sopsug har funnits med i detaljplanen. Ett liknande forhallningssatt som for sopsugar kan forvéantas
gélla dven vid anldggande av storre system med kvarn till tank for matavfallsinsamling.

Insamling av forpackningar och tidningar/returpapper

Nulage

I Stockholm dominerar idag de omkring 250 atervinningsstationerna som insamlingssystem for
forpackningar och tidningar/returpapper. Uppskattningsvis samlas ocksa i genomsnitt pa de tre
materialslagen metall-, plast- och pappersférpackningar 30 procent in via traditionell fastighetsnara
insamling, majoriteten fran allmannyttans fastighetsbestand. | miljoprofilomraden och vissa storre
exploateringsomraden finns redan idag/planeras insamlingsmodeller som baseras pa sopsugssystem
for ett fatal fraktioner och miljérum eller motsvarande for resterande insamling.

Andelen forpackningar och tidningar/returpapper i hushallens soppase &r fortfarande stor; 30 procent
for hushall utan matavfallsinsamling och 17 procent for villor och boende i flerbostadshus med
insamling i karl och som har matavfallsinsamling.

Det pagar ett samarbete mellan Stockholm Vatten, trafikkontoret och miljgforvaltningen for att ta
fram ett program for avfallshantering i offentlig miljo. Det omfattar bland annat kallsortering i
parker, sa kallat popup-koncept for aterbruk, dar ocksa insamling av forpackningar och
tidningar/returpapper ingar.

Den planerade sorteringsanlaggningen i Hogdalen ar i forsta hand for matavfall fran flerbostadshus i
innerstaden men majligheterna for utsortering av forpackningar utreds ocksa.
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Framtiden

Regeringen beslot under 2015 att arbeta for att flytta insamlingsansvaret for férpackningar och
tidningar/returpapper till kommunerna. Aganderatten till materialet och ansvaret for atervinning
foreslogs i detta arbete fortsatt ligga kvar hos producenterna. En majoritet i riksdagen har dock stéllt
sig tveksam till denna utveckling och nagon forandring av ansvaret har darfor inte kommit till stand.

En eventuell kommunalisering av insamlingsansvaret har forutsattningar att leda till ett mer
lattillgangligt, transparent och sammanhallet insamlingssystem &n idag, vilket skulle kunna ge en
hdgre kvalitet och ett stérre inflode av material. Det skulle innebadra 6kade mojligheter for
kommunen att samplanera all avfallshantering och 6ka den fastighetsnéra insamlingen av
forpackningar och tidningar/returpapper. Oavsett var ett framtida insamlingssystem kommer att ligga
ansvarsmassigt sa finns det stora mojligheter att utveckla hanteringen och systemen genom olika
former av samarbeten mellan kommuner och producenter.

Det mest realistiska ar att det kommer att finnas en rad olika lokalt anpassade losningar for insamling
av forpackningar och tidningar/returpapper. Aven pé fastighetsnivé kommer olika I6sningar att
behdvas. Huvudinriktningen &r att maskinella system proriteras. Fastighetsnéra insamling i karl eller
motsvarande anvands pa de stallen dér inga maskinella system fungerar. Sopsugssystem kan anpassas
for insamling av forpackningar och tidningar/returpapper och med optisk sortering (insamling i
olikfargade eller markta pésar) kan en rad insamlingssystem anvandas. Aven en vidare utveckling av
mobila system ar tankbar, speciellt med tanke pa konkurrensen om krympande tillgangliga offentliga
ytor.

En kombination av information och lattillgangliga insamlingssystem ska forebygga uppkomsten av
forpackningsavfall och tidningar/returpapper och framja 6kad utsortering och ateranvandning samt
atervinning.

Forebyggande av avfall

Forebyggande av avfall innebér lite forenklat att minska avfallets méngd och farlighet. Genom att
gora det lattare for stockholmaren att Iamna ifran sig material, produkter eller saker de inte langre
behdver eller vill ha i sina hushall, underlattar och mojliggér Stockholm Vatten i samarbete med
hjalporganisationer och foretag pa olika sétt att avfall kan forebyggas inom kommunen.

Insamling av aterbruk i kommunens insamlingssystem

| samarbete med ett flertal aktorer, bade privata och sa kallade hjalporganisationer har méjligheten att
lamna ifrdn sig produkter pa stadens atervinningscentraler 6kat markant de senaste fem aren. Nu kan
boende i Stockholm lamna ifran sig de mobler, bocker, klader, husgerad, cyklar, sportartiklar mm
som de inte langre behover till aterbruk. Genom att samla in dessa produkter minskar mangden avfall
i kommunen.

Det har aven tillkommit nya insamlingssystem som underlattar avlamnandet av saker till aterbruk. |
december 2015 invigdes exempelvis Stockholms forsta aterbruksanlaggning, Roslagstulls aterbruk i
Vanadisberget. Den nya anlédggingen fokuserar och synliggér for besdkaren att &ven om man inte
sjalva behover nagot langre sa kan det finnas andra som gor det. Den nya anlaggningen har minskat
mangden avfall markant for de som besoker den. Under de kommande aren planeras fler
anlaggningar av denna typ inom kommunen. Bade i ytter- och innerstad.

Under 2016 invigdes dven mobila aterbruksanlaggningar pa platser dar mycket manniskor ror sig och
dit de besokande inte &r beroende av bil. Stockholm Vatten kommer att fortsétta att utveckla mobila
system de kommande aren som kan bidra till att avfall kan forebyggas.
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Framtiden

Under 2016 haller Stockholm Vatten pa att utreda hur insamlingsstrukturen och mojligheten for
boende och verksamma i Stockholm ytterligare kan forbattras avseende mojligheten att forebygga
avfall. Detta planeras dels genom nya fysiska lokaliteter dar material och produkter kan aterbrukas,
goras om, lagas och eventuellt bytas. Utredningen kommer till stor del ligga till grund for hur
avfallshanteringen (huvudsakligen grovavfallet) kommer handlas upp under perioden for denna
avfallsplan.

Stockholm Vatten kommer med olika typer av information och kommunikationsinsatser att arbeta for
att 6ka stadens invanares medvetenhet om hur medveten konsumtion har betydelse for miljon och
ekonomin. Saval nar det géller mat och matavfall som andra typer av produkter och avfall.

Kommunikation

Grunden for all kommunikation inom staden &r att stoédja Stockholms stads vision — Ett Stockholm
for alla. Malet med kommunikation kopplat till avfallsplanen &r att stadens verksamheter och
stockholmarna ska forflytta sig uppat i avfallstrappan.

Stockholm Vatten

Stockholm Vatten bygger sin avfallskommunikation kring samverkan, budskap och pedagogisk
verksamhet. Detta kommer i praktiken att generera en rad olika kommunikationsinsatser anpassade
efter skilda malgrupper.

Ett prioriterat arbete det narmaste aret ar att kommunicera avfallsplanens innehall for att stadens
verksamheter sa att vi tillsammans med stockholmarna ska kunna uppfylla planens mal och stadens
vision.
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Mal 1

Avfall fran boende och verksamma i staden ska minska
och det som dnda uppkommer ska tas om hand
resurseffektivt

Beskrivning

Stockholms stad stravar efter att flytta avfallet uppat i enlighet med EU:s avfallshierarki, eller i
dagligt tal avfallstrappan, se Figur 1.

Refill
Férebyggande
‘ Genom en medveten konsumtion
kan mangden avfall minska.
Ténk efter fore!
Ateranvindning
Produkter kan ofta lagas eller byta
7 —udl agare | stallet for att slangas
Hur gér du?
Materialatervinning
Forpackningar, tidningar och andra material kan
® atervinnas till nya produkter. Aven matrester kan
atervinnas till biogas och biogédsel.
k Energiatervinning
Brannbart avfall atervinns genom
férbrénning till vdrme och el
-
Deponering

Avfall som inte kan &tervinnas eller
ateranvindas

Figur 1. EU:s avfallshierarki

Generellt sett 6kar resurshushallningen ju hdgre upp i avfallstrappan man kommer. Att minska
mangden avfall som uppkommer &r en stor och viktig utmaning inom miljoarbetet. Ar inte det

majligt ska avfallet ateranvandas, materialatervinnas eller energiatervinnas. | sista hand ska det
deponeras — laggas pa soptipp.

Mangden avfall som uppkommer i samhaéllet styrs av manga olika faktorer och ar till stor del
konjunkturberoende. Sambandet mellan ekonomisk tillvéxt och att mer avfall genereras behéver
brytas. En forutsattning for det ar att resurser utnyttjas effektivare, att konsumtionsmaonstren
foréandras och att produkters livstid forlangs.

Kommunerna har idag fa verktyg for att direkt paverka flodena av avfall i samhallet. Inom den egna
verksamheten har dock Stockholms stad en viktig roll i arbetet med att minska avfallsméngderna och
vara foregangare.

Genom att samla in och behandla matavfall separat i stéllet for att Iata det folja med soppasen till
forbrénning, utvinns biogas som kan anvandas som fordonsbrénsle och darmed ersatta fossila
branslen i exempelvis bussar, sopbilar och personbilar. Dessutom erhalls en naringsrik rétrest som
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kan anvandas som godningsmedel pa dkermark och darmed ersatta konstgédsel som ar mycket
energikravande vid framstéllningen och i vissa fall &r en éndlig resurs. Matavfallet ar en viktig resurs
som vid separat insamling och behandling bidrar bade till att uppfylla stadens ambitiosa klimatmal
och att knyta ihop kretsloppet for naringsaterforsel mellan stad och land.

Steget materialatervinning i avfallstrappan berér bland annat férpackningar och tidningar. Att
forbattra hushallens mojligheter att lamna forpackningar och tidningar i néra anslutning till
fastigheten kan bidra till battre utsortering. | bade restavfallet och grovavfallet finns det fler
fraktioner som skulle kunna sorteras ut och materialatervinnas.

En forutsattning for att méngden avfall som nyttiggors ska kunna 6ka ar att det finns tillrécklig
behandlingskapacitet i regionen och en stark eftermarknad for respektive avfallsslag.

Vision for ar 2040

En medveten produktion och konsumtion gor att mindre méngder avfall uppkommer och trenden
med okande avfallsmangder ar och forblir bruten. Allt avfall tas omhand pa det mest resurseffektiva
sattet.

Delmal for planperioden

Overgripande mal: Mindre &n 250 kg mat- och restavfall per person och &r vid 2020 &rs utgang.

1.1 Stadens invanare och verksamhetsutovare ska kanna till hur de kan
minska sin avfallsmangd

Beskrivning

For att avfallsmangderna i Stockholm ska kunna minska kravs insatser fran manga olika hall. Vi
behdver tanka nytt och satta vara kop och handlingar i ett storre perspektiv. Ofta finns det pengar att
spara.

Aktorer
Stockholms stads ndmnder och bolag. Producenter av varor. Branschorganisationer.

Vad kommer Stockholm Vatten att gora
e Informera om aterbruk och férebyggande till invanare och verksamma i staden
(miljoprogrammet)
o Kommunicera vikten av att minska matsvinnet
e Utveckla den pedagogiska verksamheten, bland annat genom samarbeten

Exempel pa vad andra aktorer kan gora

e Informationsinsatser om aterbruk och férebyggande av avfall till sdval invanare som
verksamheter
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e Dialog mellan berorda verksamheter i Stockholms stad kring hur arbetet med aterbruk och
forebyggande bedrivs och utvecklas

Uppféljning och nyckeltal

Brukarundersokningar och kampanjmétningar (Stockholm Vatten)
Mangd hushallsavfall per person och ar (Stockholm Vattens statistik)

1.2 Avfall ska forebyggas och en storre andel produkter och material
ska ateranvandas

Beskrivning

Oftast har bade produktionen av nya varor och det avfall de ger upphov till en negativ miljopaverkan.
I en cirkuldr ekonomi finns kretsloppstédnkandet som innebadr att en uttjanad produkt kan anvéndas
igen i ny produktion. Detta genererar mindre avfallsméangder och skapar nya varden. En medveten
produktion och konsumtion kan méjliggora detta. Engangmaterial bor bara anvandas om det &r
nddvandigt.

Aterbruket av hushallsavfall ska 6ka, dels genom att stimulera till ateranvandning och eftertanke
innan nagot kasseras, dels genom tillgangliga insamlingssystem.

Aktorer

Saval alla avfallsinnehavare som producenter av varor och material. Staden har ett ansvar att ga fore
och visa vdgen.

Vad kommer Stockholm Vatten att géra

e Styra AVC-kunder till &terbruk i férsta hand

e Samarbeta med aktorer som tar emot begagnade produkter for att stimulera aterbruk

o Fortsatta differentieringen i avfallstaxan for att motivera 0kad utsortering och férebyggande
av avfall (miljéprogrammet)

e Utveckla systemen for mottagande och hantering av aterbruksmaterial

Exempel pa vad andra aktorer kan goéra

e Skapa forutsattningar for aterbruk

e Vid inkop och upphandling av varor, material och tjanster planera for att minska uppkomsten
av avfall, géller alla aktdrer och i synnerhet staden (miljéprogrammet)

e Produkter och inventarier som inte langre anvands ska sa langt det ar majligt aterbrukas
(miljoprogrammet)

Uppfoljning och nyckeltal

Antal abonnenter som har vikttaxa jamfort med volymtaxa (Stockholm Vatten)
Statistik pa hur mycket som lamnas till aterbruk i stadens insamlingssystem (Stockholm Vatten)
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1.3 Mer material ska sorteras ut for atervinning

Beskrivning

| dag behandlas den storsta delen av hushallsavfallet i Stockholm genom forbranning med
energiutvinning. Forpackningar och tidningar ska sorteras ut men fortfarande hamnar en stor andel i
soppasen eller bland grovavfallet. Malet handlar dels om att 6ka utsorteringen av det material som
det redan idag finns regler och system for (t ex matavfall, férpackningar och tidningar), dels om nya
fraktioner som kan bli aktuella framover for att 6ka resurseffektiviteten i avfallshanteringen
(exempelvis textilier).

Aktorer

Stockholms stad, producenter och fastighetsagare skapar forutsattningarna. Avfallsinnehavarna har
ett ansvar att sortera ut och anvanda insamlingssystemen.

Vad kommer Stockholm Vatten att gora

Utreda forutsattningarna for att infora optisk sortering av kallsorterade fraktioner

Utveckla den pedagogiska verksamheten, bland annat genom samarbeten

Genom kommunikation paverka stadens invanare och verksamheter till att vilja atervinna
Hitta nya fraktioner som kan sorteras ut fér materialatervinning

Utveckla insamlingssystemen for kallsorterade fraktioner tillsammans med berérda aktorer

Exempel pa vad andra aktorer kan gora

o Alla stadens pentryn dér det uppkommer férpackningar samt tidningar ska ha
sorteringsmojligheter for detta (miljoprogrammet)

e Ateranvdnda schaktmassor for att undvika uttag av outnyttjade naturresurser och minska
transportbehovet av schaktmassor

o Fastighetsdgare bor skapa sorteringsmojligheter for boende och verksamma samt informera
om dessa

e Minska andelen forpackningar och tidningar som slangs i soppasen

Uppféljning och nyckeltal

Plockanalyser (Stockholm Vatten)
Miljoprogramsuppfoljningen (ILS)
Mangdstatistik (Stockholm Vatten, exploateringskontoret)

1.4 Forebyggande, ateranvandning och materialatervinning av bygg- och
rivhingsavfall ska 0ka

Beskrivning

Ett av avfallsdirektivets mal ar att ateranvandningen och materialatervinningen av icke-farligt bygg-
och rivningsavfall ska vara minst 70 procent ar 2020. En stor potential finns ocksa att genom god
planering vid byggen minska andelen material som behover kasseras. Samlad statistik saknas inom
omradet.
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Aktorer

Byggherrar, entreprendrer, fastighetsagare, stadsbyggnadskontoret, miljoforvaltningen,
exploateringskontoret, trafikkontoret, fastighetskontoret med flera.

Exempel pa vad Stockholms stad och andra aktérer kan goéra

o Stalla krav pa bygg- och rivningsentreprendrer att atervinna material i sa hog utstrackning
som mojligt, samtidigt som farligt och miljoskadligt avfall tas omhand pa ett korrekt satt

e Se Gver mojligheter till ateranvandning av material fran rivning och renoveringar

e Bedriva tillsyn éver hanteringen av bygg- och rivningsavfall

o Oka Stockholms stads kunskap genom att inventera avfallsstrommarna i ndgra ny- och

ombyggnadsprojekt

o Stilla tydliga krav pa avfallshanteringen i bygg- och rivningslov samt folja upp att kraven
efterlevs

o Verka for en effektiv hantering av byggmaterial och byggavfall i ny- och ombyggnadsprojekt
i staden

o Spillmaterial vid byggproduktion ska minimeras (miljoprogrammet)
e Tafram goda konkreta exempel for att visa hur delmalet kan uppnas

Uppféljning och nyckeltal

Beskriv hur arbetet har vidareutvecklats for att nd delmalet (exploateringskontoret,
miljoforvaltningen, stadsbyggnadskontoret)

1.5 Mangden textil i hushallsavfallet ska minska

Beskrivning

Textil ar ett avfallsslag som an sa lange till stor utstrackning speglar en ohallbar konsumtion.
Naturvérdsverket har tagit fram att det slangs ca atta kilo klader och hemtextil per person och ar.

Aktorer
Hushall, Stockholm Vatten, textilproducenter, handeln.

Vad kommer Stockholm Vatten att gora

e Kommunicera till hushallen om hur de kan aterbruka och atervinna sina textilier och om hur
miljon vinner pa det

e Tillhandahalla och utveckla system for mottagning, aterbruk och atervinning av textil

e Samarbeta med andra aktorer for att hitta nya affarsmodeller

Exempel pa vad staden kan goéra
e Staden ska verka for att textilier tas omhand resurseffektivt (miljéprogrammet)

! Kalla: Naturvérdsverkets rapport Den svenska konsumtionens globala miljépaverkan, 2010.
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Uppféljning och nyckeltal

Plockanalyser (Stockholm Vatten)
Mangdstatistik; insamlade mangder i stadens insamlingssystem (Stockholm Vatten)

1.6 Minst 70 procent av matavfallet ska samlas in for rotning med
biogasutvinning och naringsaterforsel

Beskrivning

Staden har hojt ambitionen for matavfallsinsamlingen vilket kraver en rad olika atgarder for att bli
verklighet. En projektenhet pa Stockholm Vatten arbetar enbart med de insatser som behdvs for att na
malet. Arbetet innebar mycket kommunikation och uppsokande verksamhet. Taxan &r ett viktigt
styrmedel.

Aktorer
Stockholms stad, restauranger och andra verksamheter, fastighetsagare samt hushall

Vad kommer Stockholm Vatten att géra

e Oka stadens invanares medvetenhet om matsvinnets betydelse for miljon och ekonomin

e Oka stadens invanares medvetenhet om matavfallsinsamlingens betydelse fér miljon och
ekonomin. Det vill saga det matavfall som anda uppstar ska samlas in och behandlas
biologiskt till biogas och biogddsel

o Utbilda skolkok, forskolekdk och storkok i kommunens verksamheter om vikten av att
undvika matsvinn och hur man tar omhand det matavfall som uppstar pa bésta sétt

e Folja den strategi for matavfallsinsamling som finns framtagen

e Infora tekniska system som mojliggor insamling av matavfall fran stadens alla hushall.
Exempelvis optisk sortering som mojliggoér matavfallsinsamling med befintliga system dven
dar en separatinsamling av matavfall av olika skal inte &r mojlig

Exempel pa vad andra aktorer kan gora

e Stadens verksamheter minimerar sitt matsvinn (miljoprogrammet)

Alla stadens verksamheter ska sortera ut sitt matavfall till biologisk behandling
(miljéprogrammet)

Evenemang dar matservering finns ska ha matavfallsinsamling

Fastighetségare och verksamheter ska inféra matavfallsinsamling dér det ar mojligt
Infora utsortering av matavfall pa offentliga platser

Vid nyproduktion av bostader och offentliga kommunala lokaler planera in
matavfallsinsamling — fran kok till hamtning

Uppfoljning och nyckeltal

Méngd insamlat matavfall (Stockholm Vatten)
Mangd insamlat matavfall per person (Stockholm Vatten)
Plockanalyser (Stockholm Vatten)
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1.7 Minst 40 procent av fosforn i avlopp ska tas till vara och aterforas
som vaxtnaring till akermark

Beskrivning
Naturvardsverkets forslag till etappmal lyder:

e Senast 2018 kommer minst 40 procent av fosforn och 10 procent av kvavet i avliopp tas
tillvara och aterforas som véxtnaring till akermark, utan att detta medfor en exponering for
fororeningar som riskerar att vara skadlig for ménniskor eller miljo.

Etappmalet ar dock &annu inte antaget.

Under 2015 producerades 76 000 ton slam i Stockholm Vattens reningsverk. Av detta inlagrades
14 200 ton fran Bromma reningsverk for anvandning pa akermark. Det motsvarande 19 procent av
den totala slamproduktionen.

Stockholm Vattens ambition for avlioppsslam bor ligga atminstone i linje med det nationella malet.
Mojligheten att uppna malet ar avhangig slammets kvalitet, omvarldens krav och kommersiella
villkor. Kretsloppsanpassad anvandning av slammet forutsatter mycket Iaga halter av féroreningar
och en allmén acceptans for att slammet nyttjas for aterforing till akermark men intresse fran
lantbrukarna finns. En viktig atgard for att forbattra slammets kvalitet med inriktning pa avfall &r att
verka for att sadant som innehaller skadliga amnen, sasom farligt avfall och lakemedelsrester,
hanteras pa ett korrekt satt.

For att kunna aterfora slam till akermark kravs att slammet klarar kraven i kommande slamférordning
och i certifieringssystemet Revag. | slammet aterfinns bara cirka sju procent av inkommande kvéve.
Ska tio procent av kvavet aterforas kravs atgarder utover aterforing via slamspridning.

Aktorer

Stockholm Vatten och lantbrukarnas organisationer. Darutéver har hushall och verksamheter ett
ansvar for att skadliga &mnen inte hamnar i avloppet.

Vad kommer Stockholm Vatten att gora

o Fortsatta atgarder for forbattrad slamkvalitet, framfor allt vad galler kadmium, silver och koppar

o Fortsatt dialog med lantbrukarnas organisationer och andra intressenter om anvandning av slam
pa akermark

e Avsitta mer slam for aterforing till akermark
Utreda och eventuellt genomfdra forsok med separat hantering av toalettavlopp for separat
slamhantering

o Fortsatt arbete med separat insamling av farligt avfall och lakemedelsavfall

e Utreda behandlingsmetoder som mojliggér utvinning av fosfor och kvave ur avloppsvatten eller
slam

Exempel pa vad andra aktorer kan gora

e Okad medvetenhet hos hushall och andra verksamheter om vad som far tillféras avioppet

e Genomfora atgarder enligt Naturvardsverkets rapport Hallbar aterforing av fosfor och exempel
fran Boverket nar det géller koppar i tappvattensystem

e Okade mojligheter for lagring av slam
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Uppféljning och nyckeltal
Andelen slam som laggs ut pa dkermark (Stockholm Vatten)

1.8 Nedskrapningen i stadsmiljon ska minska

Beskrivning

Nedskrépade platser kan skapa en kansla av otrygghet forutom att det ser trist ut. Stockholms stad
bedriver ett aktivt arbete med att minska nedskrapningen pa gator och torg, samt i parker och
gronomraden. Atgarderna bestdr i att dka stadningen och att med kampanjer och kommunikation
forandra medborgarnas attityd och beteende betraffande nedskrapning. Nya insamlingssystem provas
och stadning sker nar manniskor ser.

Aktorer

Trafikkontoret, stadsdelsforvaltningar, fastighetségare och bostadsbolag, centrumagare och
naringsidkare, Stockholms lokaltrafik, Hall Sverige Rent, evenemangsarrangérer med flera.
Hushall, besckare och verksamma i staden.

Vad kommer trafikkontoret att géra

e Oka renhllningsinsatserna

e Stada mer da manniskor ser det

Uppfylla stadens stddgarantier, som innebdr att stddning, témning av papperskorgar och
klottersanering ska atgardas inom 24 timmar efter anmélan

o  Arbeta med plockstddning genom Stockholmsvardar

o Erbjuda arbete for sommarungdomar som plockar skrap

o Oka samverkan med berorda aktorer s& som naringsidkare, bostadsbolag och centrumagare

e Initiera nya samarbeten och insatser fér en renare och tryggare stadsmiljo i ytterstadens sma
centra

e Kommunicera kontorets arbete for att halla rent och motverka nedskrapning

o Kommunicera kontorets budskap att nedskrapningen ar ett delat ansvar mellan individen och
staden

e Byta ut befintliga papperskorgar mot papperskorgar med integrerade askkoppar

e Erbjuda mojligheten att kéllsortera i offentlig miljo

e Arligen anordna Vi héller rent tillsammans med H&ll Sverige Rent

e Anvanda klimatsmarta alternativ i avfallshanteringen

e Ta fram ett program for avfallshanteringen i stadens offentliga rum tillsammans med

Stockholm Vatten och miljoforvaltningen

Vad kommer stadsdelsforvaltningarna att géra

e Setill att park- och gronomraden i staden upplevs som rena, valskotta, trygga och
tillgangliga

Halla en hog standard i stadsdelarnas lekparker sa att de ar fria fran nedskrapning
Medverka till mojligheten att kallsortera i offentlig miljo

Kommunicera kring arbetet med att halla rent samt motverka nedskrapning
Anvénda klimatsmarta alternativ i avfallshanteringen
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Exempel pa vad andra aktorer kan goéra

e Hushallen har ett ansvar att inte anvanda stadens offentliga skrapkorgar for hushallsavfall

e Allasom bor, bestker eller arbetar i Stockholm har ett ansvar att inte skrépa ner och att
anvanda de skrapkorgar som staden och andra aktérer erbjuder

e Allasom bor, bestker eller arbetar i Stockholm uppmuntras att anmala nedskrapning, fulla
skrépkorgar och andra brister i stadsmiljon till staden via Tyck Till-appen eller Stockholms
stads hemsida

e Verksamhetsutdvare sasom fastighetsagare, centruméagare, affarsidkare och andra
uppmuntras till att satta upp askkoppar utanfor entréer och personalingangar for att minska
antalet fimpar pa stadens gangbanor

e Evenemangsarrangorer har ett ansvar att stada evenemangsomradet och det naromrade som
paverkas av evenemanget, aven nar det stracker sig dver flera dagar. Vid avetablering ska
ytan aterstallas till ursprungligt skick

Uppféljning och nyckeltal

Skrapmatningar (trafikkontoret)
Medborgarenkéten (miljoférvaltningen)
Stadsmiljéenkaten (stadsledningskontoret)

1.9 Uppkomsten av marint skrap ska minska

Beskrivning

Marin nedskrapning ar ett stort miljoproblem och Stockholm har en lang strandlinje langs bade
Saltsjon och Malaren. Den storsta delen av det marina skrapet kommer fran land och éver halften ar
plast’. Kopplingen till avfallsplanens delmal 1.8 &r darmed tydlig. Stadens &tgarder for att minska
nedskrapningen bestar bade i att utoka stadningen och att med kampanjer och kommunikation
forandra medborgarnas attityd och beteende betraffande nedskrapning. Pa uppdrag av trafikkontoret
genomfor Stockholms Hamn AB genom upphandlad entreprendr kontinuerlig renhallning av
vattenytor och strandkanter i centrala Stockholm.

Aktorer

Stockholm Vatten, trafikkontoret, stadsdelsforvaltningar, Stockholms Hamn AB, Stockholms
lokaltrafik och evenemangsarrangdrer med flera.

Vad kommer Stockholms stad att gora

e Inventera riskomraden dar skréap fran land riskerar att hamna i havet och vidta atgarder for att
forhindra att sa sker

e Identifiera kallorna till marin nedskrépning for att kunna satta in forebyggande atgarder

o Vidareutveckla trafikkontorets handlingsplan mot nedskrapning

e Arbeta vidare med aktiviteter och kommunikation gentemot medborgarna om attityder kring
nedskrapning

e Utveckla samverkan mellan olika aktorer

“Kalla: Hall Sverige Rent
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Exempel pa vad andra aktorer kan goéra

e Alla som bor, bestker eller arbetar i Stockholm har ett ansvar att inte skrépa ner och att
anvanda de skrapkorgar som staden och andra aktérer erbjuder

Uppfoljning och nyckeltal

Skrapmatningar pa land och marint/strander (trafikkontoret med flera aktorer)
Medborgarenkéten (miljéforvaltningen)

Stadsmiljéenkaten (stadsledningskontoret)

Mangd avfall som stadas upp pa strander och i stadens vattenomraden (Stockholms Hamn AB)

Mal 2

Avfall som kan vara skadligt for manniska eller miljo ska
forebyggas och hanteras sakert

Beskrivning

Med skadligt avfall avses har bade sadant avfall som klassificeras som farligt i avfallsforordningen
och 6vrigt avfall som pa grund av innehall eller egenskaper kan orsaka skada pa ménniska eller
milj6. Som exempel kan namnas spillolja, éverbliven malarfarg, elavfall, uttjanta batterier och
lakemedelsrester.

For att minska belastningen pa manniskors halsa och miljon samt for att inte stora behandling av
avfall och avloppsvatten &r det viktigt att minska méngden farligt avfall som genereras och 6ka
andelen som samlas in och omhandertas pa ett riktigt sétt. Vid kop av kemikalier och produkter ska
farliga amnen undvikas sa langt det ar mojligt. For stadens verksamheter utgér Stockholms stads
Kemikalieplan 2014-2019 ett viktigt instrument for hur arbetet ska bedrivas.

For att inte sprida farliga &mnen i miljon ska farligt avfall sorteras ut innan det évriga avfallet
behandlas. Farliga d&mnen kan till exempel komma ut genom rékgaser vid forbranning av avfall, via
lakvatten fran deponering eller med avloppsvatten och slam fran reningsverken. Forutséttningarna for
att kunna materialatervinna avfall blir ocksa battre om det farliga avfallet ar utsorterat.

Viktiga parametrar for att minimera paverkan fran skadliga amnen och fa ett avfall som &r sa val
lampat som majligt for atervinning, ar:

e Produkter med Iagt innehall av skadliga @mnen, och med en design som underlattar separat
hantering av dessa &mnen nér produkten kasseras

e Kunskap och medvetenhet hos konsumenter om vad som &r farligt och skadligt avfall och hur det
kan undvikas och ska hanteras, samt ett ansvarstagande

e Sakra och lattillgangliga system for insamling av farligt avfall, bade fran hushallen och fran
verksamheter

e Sikra och palitliga system for hantering och slutligt omhéndertagande av avfallet

Stockholm Vatten arbetar malmedvetet for att utveckla insamlingen av farligt avfall fran hushallen.
De allra flesta boende i smahus ar néjda med majligheten att lamna in farligt avfall men néstan 30
procent av boende i flerbostadshus &r mindre, eller inte alls ndjda. Dar behdvs fortsatt arbete.
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Farligt avfall fran verksamheter ligger utanfor kommunens insamlingsansvar. Mindre verksamheter
kan idag dock ha svart att bli av med sitt farliga avfall pa ratt satt.

Avfall fran elektriska och elektroniska produkter, sa kallat elavfall, ar en typ av skadligt avfall.
Elavfallet &r ett producentansvar, det vill sdga att den som koper varan betalar en avgift for insamling
och behandling. Varje avfallslamnare &r skyldig att sortera ut sitt elavfall, for att omhandertagande
och atervinning ska kunna ske pa ratt satt. Ett av malen i den nationella avfallsplanen ar att
insamlingen av elavfall till materialatervinning ska 6ka, speciellt for smatt elavfall. Vart anvandande
av elprodukter har dkat under aren och manga produkter konkurreras ut av nya mer utvecklade
produkter innan full livslangd pa den gamla &r uppnadd. Stockholm Vatten ser en nagot minskad
andel elavfall i soppasen.

Vision for ar 2040

Allt avfall som innehaller &amnen som &r skadliga for manniska eller miljo hanteras i separata
strdmmar och inget hamnar i soppasen eller i avloppet. Produkter har ett minimum av skadliga
amnen och ar designade for att underlatta for separat hantering av dessa &mnen den dag produkten
blir avfall. Kunskapen hos privatpersoner och verksamheter &r hdg och alla tar ansvar for att hantera
det farliga och skadliga avfallet korrekt. Systemen for insamling och mottagning for denna typ av
avfall ar val utbyggda.

Delmal for planperioden

2.1 Kunskapen hos stadens invanare om vad som ar farligt avfall och
var det ska lamnas ska O0ka

Beskrivning

For att 6ka andelen farligt avfall och elavfall som samlas in och omhéndertas pa ett riktigt satt, ar det
viktigt att avfallsinnehavaren har god kunskap om vad som &r farligt avfall, hur det ska hanteras och
var det ska lamnas.

Aktorer

Stockholm Vatten har ett 6vergripande ansvar och ett direkt informationsansvar for hushallens farliga
avfall. Elavfall &r producentansvar och Elkretsen informerar hushallen. Fastighetsagare ansvarar for
att hyresgaster far information om hur hanteringen fungerar i fastigheten. Hushallen har ett ansvar att
halla sig informerade och ta ansvar for sitt farliga avfall.

Vad kommer Stockholm Vatten att géra

e Kunskapen hos allménheten och foretag om vad som klassas som farligt avfall, hur det
sorteras och var det ska lamnas ska 6ka (miljéprogrammet)

o Kontinuerligt kommunicera om vad som ar farligt avfall och var det lamnas in

o Kontinuerligt kommunicera om vad som ar elavfall och var det ldmnas in
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Exempel pa vad andra aktorer kan gora

e Stadens verksamheter ska ha kontroll pa vilket farligt avfall som uppstar och férvissa sig om
att hantering, borttransport och omhandertagande sker pa ett korrekt satt (miljoprogrammet)

e Butiker som tar emot elavfall bor vara tydligare mot sina kunder om mojligheterna for
hushallen att 1amna till butiken

o Fastighetségare ska informera sina hyresgéster om var de kan lamna sitt farliga avfall

Uppfoljning och nyckeltal

Brukarundersokningar och kampanjmétningar (Stockholm Vatten)
Medborgarenkéten (miljoférvaltningen)

2.2 Andelen farligt avfall och elavfall i soppasen ska vara mindre an 0,3
procent med nedatgaende trend

Beskrivning

Plockanalyser visar att relativt lite farligt avfall hamnar i soppasen men det ar viktigt att det inte
heller hamnar i avloppet eller pa nagot annat olampligt stélle.

For till exempel elavfall, batterier och lakemedel &r det producentansvar. Kommunen har ansvar for
omhandertagandet av hushallens 6vriga farliga avfall. Verksamhetsutvare har ansvar for att det
farliga avfall som uppkommer inom verksamheten omhandertas pa ett halso- och miljomassigt
godtagbart satt.

Aktorer
Stockholms stad, producenterna, verksamheter, fastighetsagare och hushall.

Vad kommer Stockholm Vatten att géra

e Mojligheten for stadens invanare att lamna ifran sig sitt farliga avfall till nagot av stadens
system dkar (miljoprogrammet)
e Vidareutveckla insamlingen av farligt avfall och elavfall

Exempel pa vad andra aktorer kan gora
e Forbattra mojligheter att Iamna farligt avfall for verksamheter med sma mangder

Uppféljning och nyckeltal
Andelen farligt avfall och elavfall i soppasen genom plockanalyser (Stockholm Vatten)
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2.3 Farligt avfall i bygg- och rivningsavfall ska hanteras pa ratt satt

Beskrivning

Enligt avfallsstatistik ger bygg- och rivningssektorn upphov till betydande méngder farligt avfall.
Detta &r ocksa ett omrade som pekas ut som prioriterat att arbeta med i den nationella avfallsplanen.

Aktoérer
Byggherrar och entreprendrer ansvarar for det farliga avfall som uppkommer i deras verksamheter.

Miljoforvaltningen har tillsynsansvaret och kontrollerar och informerar verksamheter om hanteringen
av farligt avfall och elavfall.

Exempel pa vad Stockholms stad och andra aktorer kan gora

e Uttka samarbetet mellan staden, byggherrar och entreprencrer for att skapa goda mojligheter
for utsortering av det farliga avfallet

Stalla tydliga krav pa hantering av farligt avfall inom stadens nybyggnadsomraden

Stalla tydliga krav pa hantrering av farligt avfall i bygg- och rivningslov

Lyfta fram goda exempel

Utarbeta rutiner mellan forvaltningarna kring rivningslov och tillsyn

Folja upp att stéllda krav efterlevs

Uppféljning och nyckeltal
Beskriv hur arbetet har vidareutvecklats for att na delmalet (Stockholm Vatten, miljoférvaltningen)
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Mal 3
Avfallshanteringen ska anpassas till manniskan

Beskrivning

Avfallshanteringssystemen ska fungera bra for alla de manniskor som &r involverade. Hela
hanteringskedjan ska préglas av en god arbetsmiljo, hansyn till den omgivande miljén och till
avfallslamnarna; fran det att avfallet uppkommer, via insamlingen till att det slutligen omhéndertas
och behandlas. De tre delarna som behandlas under detta mal &r:

e Kunskap och forstaelse
e Tillganglighet och anvandbarhet
o  Arbetsmilj6o

Alla som bor och verkar i staden har ett ansvar for att avfallshanteringen fungerar i det led dar man
sjalv deltar. Stockholm Vatten har ansvar for att systemen ar begripliga och fungerar pa en
overgripande niva. For vissa avfallsslag har producenterna ansvar for insamlingssystemen. Inom
fastigheten har fastighetsinnehavaren ansvar for att det finns en val fungerande och lattillganglig
avfallshantering.

Hansyn ska, sa langt det ar rimligt, tas till att vi ar olika och att sarskilda behov kan finnas.

Vision for ar 2040

Staden har enkla och lattillgangliga system for avfallshanteringen, som uppmuntrar till
ateranvandning och atervinning. Boende, verksamma och de som hanterar avfallet har kunskap om
betydelsen av en korrekt hantering och kanner ett ansvar for sin del i kedjan. All hdmtning och
hantering sker under goda arbetsmiljéforhallanden och pa ett sékert satt. Avfallshanteringen ar
integrerad med Ovriga intressen i stadsmiljon.

Delmal for planperioden

3.1 Kommunikation ska 6ka kunskap och motivation kring
avfallshanteringen

Beskrivning

Kommunikation ar en av grundforutsattningarna for att stockholmarna ska kunna sortera sitt avfall
ratt. Kommunikationen ska vara tillganglig och aterkoppling ar en viktig faktor for motivation.

Stockholm Vatten informerar om hanteringen av hushallsavfall i stort. Fastighetsdgarna ansvarar for
att informera de boende om hur avfallet ska hanteras inom fastigheten.

Aktorer
Stockholm Vatten, fastighetsagare, stadsdelsforvaltningar, trafikkontoret.
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Privatpersoner och verksamheter har ett ansvar att halla sig informerade.

Vad kommer Stockholm Vatten att géra

Ta fram en kommunikationsstrategi

Kommunicera avfallsplanen till alla berdrda

Kommunicera malen for avfallsplanen till berérda verksamheter i staden

Analysera och kommunicera resultat fran plockanalyser

Ta fram till atgarder och folja upp plockanalyserna pa ett systematiskt satt

Bedriva aterkommande och riktade informationskampanjer till hushall och verksamheter pa
aktuella teman

Utveckla den pedagogiska verksamheten, bland annat genom samarbeten

Ta fram rad till fastighetségare hur de kan informera sina hyresgéaster

o Oka kunskapen om avfallsfragor inom stadens forvaltningar och bolag

Exempel pa vad andra aktorer kan gora

e | samverkan med Stockholm Vatten sprida kunskap kring avfallsfragor

Uppfoljning och nyckeltal

Brukarundersokningar (Stockholm Vatten)
Plockanalyser (Stockholm Vatten)

3.2 Systemen for avfallshantering ska vara enkla, ha god tillganglighet
och vara trygga att anvanda

Beskrivning

Det ska vara latt att gora ratt. Avfallslamning och sortering ska vara tillgangligt for alla invanare
oavsett boendetyp eller sarskilda behov.

Hushallen ska aven ha god tillganglighet for att kunna lamna grovavfall. Grovsoprum i
flerbostadshus hjalper de boende att pa ett enkelt satt kunna lamna avfallet &ven om de saknar bil.

Avfallshanteringen ska utformas sa att avfallslamnaren upplever det tryggt och sékert att lamna. Det
kan exempelvis vara att planera och vélja system sa att transporter undviks inne i bostadsomraden,
eller att utforma behallare och soprum sa att risken for olyckor minimeras. Ljusa soprum som ar
placerade i synliga lagen kénns mer trygga. Atgarderna bidrar ofta dven till en forbattrad arbetsmiljo
for den personal som hanterar avfallet och ger mindre nedskrapning kring behallarna.

Aktorer
Stockholms stad, byggherrar och fastighetsagare.

Vad kommer Stockholm Vatten att géra

o Utreda fastighetsnéra insamling av fler fraktioner &n matavfall och restavfall for olika
boendeformer
e Stadens AVCer ska hantera allt atervinningsbart material (miljéprogrammet)
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e Utoka mojligheterna till sortering och insamling for hushallen
Utveckla insamlingssystemen for kallsorterade fraktioner

e Stalla krav pa fastighetsagare men ocksa stotta dem for att stadens invanare ska fa bra
mojligheter att lamna sitt hushallsavfall

Exempel pa vad andra aktorer kan goéra

o Staden ska som fastighetsdgare skapa forutsattningar for hyresgéster att sortera ut matavfall
(miljéprogrammet)

e Staden ska 6ka kallsorteringen for allméanheten pa kommunens anlaggningar
(miljoprogrammet)

o Forbéattra mojligheterna for verksamheter att lamna forpackningar

Uppfoljning och nyckeltal
Brukarundersokningar (Stockholm Vatten)

3.3 Systemen for avfallshantering ska erbjuda en god arbetsmiljo

Beskrivning

Avfallshanteringen som bransch har sedan lange praglats av problematiska forhallanden ur
arbetsmiljosynpunkt. Ett malinriktat arbete for att komma till ratta med det har bedrivits under lang
tid av flera parter och stora framsteg har gjorts. Dock aterstar en hel del for att uppfylla de krav som
Arbetsmiljoverket stéller idag och de skarpningar som kan forvantas komma framdver. For att fa en
bra arbetsmiljé bor maskinella I6sningar anvéndas i forsta hand. Det innebdr att avfallet hdamtas och
hanteras med hjalp av maskinella l6sningar, exempelvis sopsug och krantdmda behallare. Manuella
system bor undvikas sa langt det ar tekniskt majligt och ekonomiskt rimligt. Avfallstaxan anvands
for styrning mot maskinella system.

Det ar viktigt att se till arbetsmiljon i alla lankar i avfallskedjan, sdsom exempelvis fastighetsskotare,
personal vid atervinningscentraler, hamtpersonal samt personal vid omlastning, mellanlager och
behandlingsanlaggningar.

Aktorer

Arbetsmiljoverket utfardar foreskrifter for de som arbetar med avfallshantering. Fastighetsagare har
ansvar for avfallshanteringen i fastigheten och for att avfallet kan hd&mtas med de h&mtsystem som
finns. Stockholm Vatten ska skapa forutsattningar genom god planering samt med krav vid
upphandlingar.

Vad kommer Stockholm Vatten att géra

Fortsétta det systematiska arbetet med att atgarda hamtstallen med dalig arbetsmiljo
Fortsétta fasa ut hdmtning av komprimerade karl och komprimerade sackar

Fasa ut beredningskarl och beredningsséckar

Fasa ut hamtningen av latrinkarl

Utveckla system med god arbetsmiljo vid hdamtning av grovavfall fran fastigheter
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Exempel pa vad andra aktorer kan gora

e Maskinella Iosningar ska véljas i forsta hand vid alla nybyggnationer och storre
ombyggnationer

Uppfoljning och nyckeltal

Andel sdckhdmtning i staden (Stockholm Vattens statistik)
Antal hdmtstéllen med komprimerade kérl och komprimerade séckar (Stockholm Vattens statistik)
Antal hdmtstallen med latrinkarl (Stockholm Vattens statistik)

3.4 Det ska bli enklare att lamna avfall till aterbruk och
materialatervinning utan bil

Beskrivning

Boende bor ha mojlighet att Iamna avfall till insamling utan att anvénda bilen. Idag finns till exempel
mobila miljostationen for farligt avfall, majlighet att lana ladcyklar fran aterbruket i Roslagstull och
fastighetsndra insamling for vissa avfallsslag. Nya Idsningar &r under utveckling.

Aktoérer
Stockholm Vatten, fastighetségare, Forpacknings- och tidningsinsamlingen.

Vad kommer Stockholm Vatten att géra

e Utveckla alternativ till de traditionella AVCerna for insamling av grovavfall och material till
aterbruk i en tat stad

e Se 6ver mojligheterna att AVC och andra insamlingssystem ska kunna nds med andra
fardmedel an bil

Exempel pa vad andra aktorer kan goéra
e Planera for att hushall ska kunna lamna grovavfall och aterbruksmaterial i en tét stad

Uppfoljning och nyckeltal

Beskriva hur arbetet har vidareutvecklats (Stockholm Vatten)
Brukarundersokningar (Stockholm Vatten)
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Mal 4

Avfallshantering ska vara en sjalvklar del i stadens
fysiska planering

Beskrivning
Detta mal har en central roll fér maluppfyllelsen for alla Gvriga mal.

| takt med att stadens befolkning véxer férvéntas dven mangden avfall som ska tas om hand 6ka. Den
mer tatbebyggda staden i kombination med att de moderna systemen for avfallshantering ofta har ett
stort behov av plats for till exempel sortering medfor att det blir svarare att finna ytor. Da fler
manniskor ska fardas pa samma yta stélls &nnu hogre krav pa god logistik for avfallstransporterna.
Aven om storstaden har goda generella forutsattningar for en effektiv avfallshantering, ar det en
utmaning att skapa system som ér lattillgangliga, miljo- och kostnadseffektiva och samtidigt val
anpassade till stadsmiljon. Beroende pa typen av bebyggelse behdvs i vissa omraden lokala I6sningar
medan det i andra passar bast med en central anldaggning. Det finns ocksa en framkomlighetsaspekt i
hur avfallshanteringen planeras. Avfallshantering ska kunna utféras med god trafiksékerhet.

En annan typ av avfall som har en utrymmeskrévande hantering ar snémassor. Enligt
Naturvardsverket dr sné som har rojts fran gator och torg att betrakta som avfall. Tippning av sno i
vattenomraden far darfor endast ske med dispens. For att snoréjningen ska kunna fungera effektivt i
staden och att sndmassorna ska kunna hanteras utan onodigt miljobelastande transporter kravs att det
finns lampliga ytor reserverade fOr snéhantering runtom i staden.

Stockholms dversiktsplan — Promenadstaden ar under uppdatering. Bostadsforsorjningen &r
prioriterad for staden, fram till ar 2020 ska 40 000 bostader byggas. Stadens vision 2040 om en bra
stad att leva och bo i "Ett Stockholm for alla” &r utgangspunkt. Oversiktsplanen ska ta fram losningar
som gor det enkelt for stockholmarna att leva miljévanligt och hantera utmaningar i form av stora
skillnader i livsvillkor mellan stadsdelar.

Stockholm behdver ocksa anpassas till ett foranderligt klimat. Kraftiga skyfall och hojd havsniva
leder till 6versvamningsrisker och kan paverka var anlaggningar behover placeras sa att inte
funktionen slas ut.

Vision for ar 2040

Planering for hanteringen av avfall finns med i ett tidigt skede pa alla nivaer; regionalt,
stadsovergripande, lokalt samt vid om- och nybyggnation av enskilda fastigheter. Alla som &r
involverade i planeringsprocesserna har god kannedom om avfallsfragor och ser avfallshantering som
en naturlig del av infrastrukturen. Stor hansyn tas till hur vi manniskor ska ha god tillganglighet till
systemen samtidigt som de anpassas till stadsmiljon i en tét stad.
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Delmal for planperioden

4.1 Vid ny- och ombyggnationer ska avfallsfragorna beaktas redan vid den
inledande planeringen

Beskrivning

Det dr viktigt att avfallsfragorna kommer in pa ett tidigt skede i planeringen for att hitta utrymme for
en resurseffektiv avfallshantering. Manga aktorer ar inblandade och det finns ofta olika intressen som
ska jamkas samman. En attraktiv och tillgénglig stad byggs tillsammans.

Aktorer

Alla forvaltningar och kommunala bolag har ett ansvar for att avfallsfragan hanteras inom respektive
verksamhet. Sarskilt berdrda ar stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningarna.

Exempel pa vad Stockholm Vatten, Stockholms stad och andra aktorer kan gora

e Utveckla samarbetsformer mellan stadens forvaltningar och bolag for att fa fram bra exempel
pa god avfallshantering

e Vidareutveckla samarbetet i staden for att fa med avfallsfragor tidigt i planeringen

o Tydliggora vilka system som prioriteras ur arbetsmiljohdnseende och energieffektivitet

Uppfoéljning och nyckeltal

Beskriv hur arbetet har vidareutvecklats for att nd delmalet (exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret, Stockholm Vatten)

4.2 Vid fortatning ska helhetslosningar for avfallshanteringen dvervagas
som tacker in bade ny och befintlig bebyggelse

Beskrivning

Genom att ta ett helhetsgrepp 6ver ett storre omrade kan avfallssystemen i nya omraden ibland ocksa
I6sa eventuella problem med avfallshanteringen i angransande, befintliga omraden och vice versa.
Stockholm Vatten har tagit fram en prioriteringslista éver de insamlingssystem som anvands i staden
att anvanda som grund.

Aktorer

Exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, miljoforvaltningen, stadsdelsférvaltningar,
fastighetsdgarna och Stockholm Vatten.

Vad kommer Stockholm Vatten att géra

o Utreda mojligheten att skapa ett tematiskt tillagg till dversiktsplanen rérande planeringen for
avfallshanteringen
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e Arbeta for en tydlighet om vilka mojligheter som finns for fastighetségare till gemensamma
I6sningar

Exempel pa vad olika aktorer kan gora

e Tareda pa befintlig avfallshantering i omradet innan planeringen startar for ny for att se om
den kan anvéndas eller forbattras

Uppfoljning och nyckeltal
Beskriv hur arbetet har vidareutvecklats for att na delmalet (Stockholm Vatten)

4.3 Mark i staden ska kunna anvandas for avfallsrelaterad verksamhet

Beskrivning

Avfallshanteringen i staden &r beroende av att ytor kan anvéndas for teknisk forsérjning.
Atervinningsstationer, omlastningsstationer, behandlingsanlaggningar, aterbruksplatser och snétippar
kraver utrymme. Befintliga anldggningar behdver ersattningsplatser om de inte kan fortsétta sin
verksamhet pa den ursprungliga platsen. Aven privata aktorer som utgér en del i avfallskedjan
behdver kunna bedriva verksamhet.

Aktorer
Exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och Stockholm Vatten.

Vad kommer Stockholm Vatten att gora

e | samverkan med andra forvaltningar i staden utveckla och anpassa system som passar in i
det offentliga rummet, exempelvis anvandning av multifunktionella ytor
Ta fram handledningar for evenemangssopor, food trucks och torghandel

o Fortsitta arbetet med att fa en samsyn kring anvandandet av kommunal mark for
avfallshantering, nar mojlighet att anordna en bra hantering saknas pa fastigheten

Exempel pa vad andra aktérer kan goéra

e Ateranvinda schaktmassor for att undvika uttag av outnyttjade naturresurser och minska

transportbehovet av schaktmassor (miljoprogrammet)

Samverka med andra aktorer for att hitta langsiktiga losningar for masshanteringen i staden

Se 6ver mojligheten att kunna tippa sno pa andra platser an i vattnet

Séakra att dagens AV Cer finns kvar eller att ersattningsplatser finns om ndgon méste tas bort

Reservera markomraden i staden for avfallsrelaterad verksamhet bade i Stockholms stads och

i andra aktorers regi

Staden kan i samverkan arbeta for att ytor kan fa en multifunktionell anvandning

e Se dver mojligheten att kunna nyttja kommunal mark for tillfallig avfallshantering vid
exempelvis byggnation och renoveringar
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Uppféljning och nyckeltal

Beskriv hur arbetet har vidareutvecklats for att na delmalet (Stockholm Vatten,
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, trafikkontoret)

4.4 Okad hansyn ska tas till den omgivande miljon vid insamling och
hamtning av avfall

Beskrivning

Det &r en utmaning att skapa lattillgangliga insamlingssystem, for saval brukare som
h&mtningsentreprendrer, som &r vél anpassade till stadsmiljon och platsers natur- och kulturvérden. |
savil innerstaden som i ytterstaden finns en varierad bebyggelse och omgivningar som kan sta i
konflikt med kraven pa en rationell avfallshantering med god arbetsmiljo.

Detta delmal handlar d&ven om att minska paverkan pa omgivningen i form av till exempel buller och
utslapp.

Aktorer
Stockholms stad, fastighetsdgare, byggherrar och entreprenérer.

Vad kommer Stockholm Vatten att gora

Utveckla och sprida stadens riktlinjer projektera och bygg for god avfallshantering”

o Arbeta for att all avfallshantering i stérsta utstrackning ska géras med fordon som drivs av
fornyelsebara drivmedel

o Verka for en god och genomténkt logistik for avfallstransporter

e Arbeta vidare med bullerproblematiken pa stadens atervinningscentraler och andra
insamlingssystem

Exempel pa vad andra aktorer kan goéra

e Samverka inom staden och med Stockholm Vatten kring exempelvis trafikfragor och
tillhandahallande av ytor for avfallshantering

Uppféljning och nyckeltal
Beskriv hur arbetet har vidareutvecklats for att na delmalet (Stockholm Vatten)

4.5 Nya tekniklosningar ska provas och utvecklingen av systemen for
insamling och behandling ska fortsatta

Beskrivhing

Stockholm &r en stad med manga olika typer av bebyggelse med olika forutsattningar. For att fa en
val fungerande avfallshantering dverallt krdvs ett brett utbud av systemldsningar. Nya tekniker
behdver darfér provas och befintliga system behover fortsatta utvecklas. Nér staden véxer kan
tidigare oprovade l6sningar behovas.
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Aktorer
Stockholms stad, byggherrar och entreprenérer.

Vad kommer Stockholm Vatten att gora

Fortsétta den kontinuerliga utvecklingen av avfallssystemen

Vara 6ppen for innovationer som kan leda till utvecklad avfallshantering
Samverka med andra aktorer for att hitta bra I6sningar

Se over mojligheten till ett utokat regionalt samarbete

Arbeta vidare med att kombinera sopsug med en utdkad kallsortering
Utreda forutsattningar for nya ansvars- och &garstrukturer

Exempel pa vad andra aktorer kan gora
e Samverka med staden for att fa fram nya effektiva l6sningar

Uppféljning och nyckeltal
Beskriv hur arbetet har vidareutvecklats for att na delmalet (Stockholm Vatten)
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Kartor dver avfallsanldggningar i Stockholmsregionen
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Stockholm Vatten &r ett kommunalt bolag som producerar
och levererar dricksvatten av hog kvalitet till dver en miljon
manniskor i Stockholmsomradet. Vi tar ocksa hand om och renar
det anvanda vattnet pa basta satt for att skydda miljon. Vi skoter
avfallshanteringen i Stockholm och ansvarar for att restprodukter
fran vara verksamheter atervinns i ett effektivt kretslopp.

atten
-

Stockholm Vatten
Tel 08-522 120 00
stockholmvatten@stockholmvatten.se
www.stockholmvatten.se
En del av Stockholms stad
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Beskrivhing av avfallshanteringen i Stockholms stad

Mer detaljerade uppgifter om méngder aterfinns i bilaga 2, Avfallsmangder och floden i Stockholms
stad.

Allmant om ansvar

I miljobalken (SFS 1998:808) 15 kap. 11 § star det att: ”Den som innehar avfall ska se till att avfallet
hanteras pa ett halso- och miljomassigt godtagbart satt.” Detta innebéar en grundlaggande skyldighet
betraffande hanteringen av avfall. Dartill finns sérskilt utpekade aktdrer med ansvar i olika
omfattning.

Denna beskrivning ar uppdelad i tva avsnitt: Avfall som staden ansvarar for och Avfall som staden
inte ansvarar for. En 6vergripande bild av ansvarsférdelningen framgar av Figur 1.

Staden ansvarar enligt 15 kap. miljobalken for den del av avfallet som klassas som hushallsavfall
samt visst annat avfall enligt lagstiftningen. Kunskapen om var hushallsavfall uppkommer samt hur
det samlas in och behandlas ar god.

Ovrigt avfall 4r avfallsinnehavarens ansvar. De har ansvar for att avfallet transporteras av en godkénd
transportor och omhéndertas pa ett miljomassigt riktigt sétt. Detta galler dven for farligt avfall.

Ansvarsfordelningen i kombination med en allt mer komplex marknad som avfallsbranschen utgor
innebar att kommunen har svart att fa en samlad kunskap om var verksamheternas avfall genereras
och hur det omhandertas. Det finns en skyldighet att tillhandahalla sadana uppgifter pa begaran, men
det saknas resurser att samla in och sammanstalla uppgifterna. Aven hushall ger upphov till visst
avfall som inte definieras som hushallsavfall, till exempel bygg- och rivningsavfall.

| Miljoé- och halsoskyddsnamnden | |Stadsbyggnadsnémnden |

Tillsynsansvar fér all avfallshantering Via bygglov ansvarig for

J\ utrymmen for avfallshantering

N

Privat/offentlig verksamhet
t ex handel, kontor, industri,
restaurang, skola, sjukhus

gon
i

Hushall

i
oo
Verksamhetsavfall |Hushallsavfall || Hushallsavfall Avfall som Gaturenhallning Avfall fran
inkl. farligt avfall och darmed inkl grovavfall omfattas av - so?sand anlépande
iamforligt avfall| | och farligt avfall | producentansvar | |-SNO batar
Avloppsvatten ) g - papperskorgar

fran hushall
och verksamheter

Verksamhets-
utévaren Materialbolagen Stockholms Hamn

Stockholm Vatten

Trafiknamnden
Stockholm Vatten

Figur 1. Ansvarsfordelning fér det avfall som uppkommer i Stockholms Stad.
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Planering

Befolkningsutveckling

Stockholms stad ar Sveriges till invanarantal stérsta kommun och antalet invanare okar.
Befolkningen bor framst i flerbostadshus och endast en liten andel bor i smahus. Andelen smahus av
det totala bostadsbestandet utgor ca 10 procent. Stadens karna ar tatt bebyggd och har delvis gammal
och kulturmarkt bebyggelse. Inom staden finns aven nagra 6ar utan broférbindelse med
s&songshémtning av latrin.

Flera nya bostadsomraden ar under uppférande. Sweco Eurofutures anger i sina prognoser att
Stockholms stads folkmangd ar 2024 kommer att vara ca 1 000 000 invanare, vilket motsvarar en
okning med nastan 20 procent jamfort med ar 2010. | Tabell 1 redovisas invanarantal och prognos.

Tabell 1. Invanarantal samt prognos invanarantal

Prognos Prognos
2010 2014 2019 2024
Invanarantal 847 073 911 989 990 273 1061 344

Kalla: Avfall web och www.statistikomstockholm.se

Antalet 6vernattningar pa hotell, vandrarhem och stugbyar uppgick ar 2014 till 7 950 000. Detta
motsvarar 21 780 invanare.

Stockholm ligger i en region dér pendling mellan kommunerna ar stor. Dagligen har Stockholm en
nettoinpendling pa 24 500 personer (Kélla: SCB).

Stockholms néringsliv bestar framst av kontorsverksamhet, handel och restauranger. Det finns inga
storre industrier; arbetsgivare inom tjanstesektorn dominerar.

Den stora utmaningen framat ligger utan tvekan i befolkningsokningen. Att utveckla
avfallshanteringen och méta behov av bekvamlighet och tillganglighet till avfallssystemen i takt med
en starkt 6kande befolkning kommer att kréva en genomtankt strategi.

Avfall, en infrastrukturfraga

Arbetsmiljofragorna har lange varit en viktig fraga for avfallshanteringen, framfor allt for
insamlingen av hushallsavfall. Som ett resultat av detta & ambitionen att sa langt det ar mojligt
overga till maskinella insamlingssystem.

Stadsbyggnadsnamnden ansvarar for fysisk planering i staden. | detta ingar ansvar for 6vergripande
planering avseende bland annat bostadsforsdrjning, arbetsplatser, miljé och trafik.
Stadsbyggnadsnamnden ansvarar dels for att samhéllets krav pa avfallshantering beaktas i
planprocessen, dels for granskning och tillsyn av att plan- och bygglagen (PBL) och tillhérande
bestammelser féljs i bygglov och bygganmalan.

Exploateringsnamnden skriver exploateringsavtal med byggherrar vid nybyggnad da det galler
byggande pa kommunalt 4gd mark. | exploateringsavtalen hanvisas till stadens avfallsforeskrifter
med mera for att byggherrarna i tidigt skede ska fa kannedom om férutsattningar for god
avfallshantering for att ges mojlighet att arbeta in det i projektet. Motsvarande regleringsméjlighet
saknas i de fall staden inte & markdgare.
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Tillsyn
Miljo- och hédlsoskyddsndmnden svarar for det 6vergripande miljo- och halsoskyddet i staden och &r
darmed tillsynsmyndighet for avfallshanteringen i Stockholm.

Avfall som staden ansvarar for

Enligt miljobalken ska varje kommun ansvara for att hushallsavfall och darmed jamfarligt avfall fran
verksamheter utanfor producentansvaret samlas in och transporteras till behandlingsanldggning for
atervinning eller bortskaffning. Kommunen &r ansvarig for att behandlingskapacitet for avfallet finns
att tillgd samt for tillsyn av avfallshanteringen. Kommunen ansvarar aven for att oljeavfall,
toalettavfall och fast avfall som mottagits i hamn transporteras bort (SFS 2011:967).

Stockholms stad har genom ett antal ndmnder och bolag ansvar for olika delar av avfallshanteringen.

Forutom det direkta ansvaret for hushallsavfall och darmed jamforligt avfall fran verksamheter har
staden aven manga egna verksamheter dar avfall uppkommer. Av detta ar en del hushéllsavfall eller
darmed jamforligt avfall; exempelvis fran skolor, forskolor, dldreboenden, idrottsanlaggningar och
offentliga papperskorgar. Annat avfall &r verksamhetsavfall som uppkommer vid byggande, drift och
underhall av stadens anldggningar sasom hamnar, byggnader, gator och andra offentliga ytor.
Stockholms Hamn AB, ansvarar for att ha mottagningsstationer for fartygsgenererat avfall.

Stockholm Vatten har ett dokumenterat kris- och sékerhetsarbete dar avfallsfragorna ingar. Detta for
att ha en beredskap vid handelser som kan utveckla sig till en kris eller allvarlig handelse for staden.

Hushallsavfall och darmed jamforligt avfall

Med hushallsavfall avses avfall som kommer fran hushall samt darmed jamforligt avfall fran annan
verksamhet (miljobalken 15 kap. 3 8). | miljobalkspropositionen (Prop. 1997/98:45) forklaras
miljobalkens definition av hushallsavfall och darmed jamforligt avfall narmare. Som exempel pa
avfall som klassas som hushallsavfall anges sopor, koksavfall, latrin och slam. Till hushallsavfallet
raknas ocksa skrymmande avfall som exempelvis utrangerade mobler, cyklar och liknande féremal.
Farligt avfall som kommer fran hushall raknas ocksa som hushallsavfall.

Med avfall fran annan verksamhet som ar jamforligt med hushallsavfall avses avfall fran industrier,
affarsrorelser och annan likartad verksamhet som i renhallningssammanhang ar jamforligt med avfall
som kommer fran hushall. Det ar sadant avfall som uppkommer som en direkt foljd av att méanniskor
oavsett andamal eller verksamhet vistas inom en lokal eller anlaggning. Som exempel namns avfall
fran personalmatsalar, restaurangavfall och toalettavfall (Prop. 1997/98:45).

Avfallsnamnden, genom Stockholm Vatten, ansvarar for att fullgora stadens ansvar. | det ingar att
upphandla entreprendrer for insamling, transport och behandling av hushallsavfallet samt folja upp
entreprenaderna. Avfallsnamnden ansvarar dven for att ta fram forslag till avfallsplan och lokala
foreskrifter, taxor for hamtning, transport och behandling av hushallsavfall samt for att samordna
stadens agerade betraffande sadant avfall som omfattas av producentansvaret.

Staden beslutar om de lokala foreskrifterna for avfallshanteringen. | dessa star att hushallen och
verksamheter har skyldighet att sortera ut farligt avfall och producentansvarsavfall ur évrigt avfall.
Avfallslamnaren ansvarar for att avfallet lamnas till staden, eller till de insamlingssystem som
producenterna eller fastighetsagarna tillhandahaller.
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Mat- och restavfall

Beskrivning

Mat- och restavfall &r den del av hushéllsavfallet som aterstar sedan grovavfall, farligt avfall och
avfall som omfattas av producentansvar sorterats ut. Mat- och restavfall &r, enkelt uttryckt, det avfall
som normalt laggs i soppasen. Matavfall kan sorteras ut separat, detta beskrivs mer ingaende langre
fram i denna bilaga. Det som fortsattningsvis beskrivs som restavfall kan darmed innehalla matavfall
eller inte. Mat- och restavfall uppkommer saval i hushall som i verksamheter som restauranger,
personalmatsalar, forskolor, aldreboende och skolor.

Insamling och behandling

Stadens upphandlade entreprendrer samlar in och transporterar restavfallet, for narvarande till
Hogdalens forbranningsanlaggning. | foérbranningsprocessen omvandlas avfallet till fjarrvarme och
el.

Méngd och sammanséttning

2014 uppgick mangden restavfall till 230 000 ton, vilket utgdr ungefar hélften av det som arligen
forbranns i Hogdalenverket.

For att 6ka kunskapen om vad stockholmarnas restavfall innehaller utfor Stockholm Vatten
regelbundna plockanalyser. Resultatet fran hosten 2014 tyder pa att de storsta andelarna bestar av
biologiskt nedbrytbart avfall och material som faller inom ramen fér producentansvaret, se Figur 2.

Ej bréannbart Farligt avfall,
2.9% elavfall
’ W 0,7%

Bréannbart
16%
Biologiskt
behandlingsbart
48%
Tidningar,
returpapper,
forpackningar
32%

Figur 2. Avfallets sammansattning, plockanalys 2014.

Matavfall

Beskrivning

Matavfall som omfattas av det kommunala renhallningsansvaret uppkommer i hushall saval som i
verksamheter som exempelvis restauranger, personalmatsalar, forskolor och &ldreboende. Separat
utsortering av matavfall 6kar kraftigt. FOr att starka den utvecklingen arbetar kommunen med att
forbattra incitamenten till utsortering ytterligare, till exempel via avfallstaxan.
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Behandling

Den storsta andelen matavfall behandlas som en del av restavfallet, genom forbranning i
Hogdalenverket. | forbranningsprocessen omvandlas avfallet till fjarrvarme och el. Om matavfallet
sorteras ut separat kan det istallet atervinnas genom biologisk behandling. Matavfallet omvandlas da
till energi i form av biogas och till néring i form av biogddsel eller kompostjord.

Allt separat utsorterat matavfall behandlas biologiskt genom rétning. Matavfall transporteras till olika
behandlingsanlaggningar beroende pa ursprung och insamlingssatt. Behandlingsanlaggningarna ar
SRV:s forbehandlings- och biogasanlaggning i Gladd kvarn eller Syvabs anléaggning
Himmerfjardsverket i Grodinge, dar samrétning sker med avloppsslammet. Matavfall fran maskinell
hamtning forbehandlas i Ragn-Sells anldggning Hogbytorp innan det rotas i Himmerfjardsverket.
Matavfall i gréna pasar som slangs tillsammans med restavfallet sorteras optiskt vid Tveta
atervinningsanlaggning i Sodertalje innan det rotas i Himmerfjardsverket.

Méangd
Mangden utsorterat matavfall, inklusive hemkomposterat matavfall, var 2014 ca 14 500 ton.

Matavfall fran verksamheter

Insamling och behandling

Verksamheter som genererar matavfall som omfattas av det kommunala renhallningsansvaret erbjuds
mojlighet att 1damna sitt matavfall till kommunens insamlingssystem for utsorterat matavfall.
Matavfallet samlas in pa tva satt: i flytande form da slamsugningsbil hamtar malt och déarmed
pumpbart matavfall uppsamlat i tank, eller i fast form da sopbil, séarskilt anpassad for blétt och tungt
avfall, hdmtar matavfall uppsamlat i karl.

Stockholm Vatten medger installation av matavfallskvarn kopplad till det allménna avloppsnatet for
mindre kontor (med upp till 10 anstéllda) och for sma forskolor (max 24 portioner per dag).
Matavfallet bidrar da till biogasproduktionen i reningsverken.

For verksamheter vars avlopp passerar en fettavskiljare (restauranger) finns system dar matavfallet
mals ner i avloppet och avskiljs i en slamtank som placeras fore fettavskiljaren. En slamsugbil hamtar
sedan bade fettfas och matavfallsfas och transporterar det till Stockholm Vattens reningsverk for
rétning.

Tillsyn

Miljoforvaltningen bedriver tillsyn mot verksamheter dar mycket matavfall uppkommer, men som
saknar separat insamling. Verksamheter besoks och en storre del av de besokta uppmanas att utreda
mojligheterna till utsortering av matavfall.

Hushallens matavfall

Insamling och behandling

Aven stadens hushall erbjuds mojlighet att sortera ut sitt matavfall. Matavfallet laggs antingen i
sarskilda papperspasar eller grona plastpasar som kommunen tillhandahaller. Papperspasarna lamnas
i sarskilda karl, sopsugssystem eller i bottentommande behallare. De gréna pasarna lamnas pa samma
stdlle som den vanliga soppasen i det insamlingssystem som finns i fastigheten. Taxan har utvecklats
for att gynna utsortering av matavfall. Ar 2014 hade drygt 44 000 hush&ll i Stockholms stad anslutit
sig till matavfallsinsamlingen. Darutéver hade ca 9 500 hushall matavfallskvarn.

Stockholm Vatten har beslutat att hushall kan installera matavfallskvarn ansluten till det allménna
avloppsnatet. Matavfallet bidrar da till biogasproduktionen i reningsverken.
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Egen kompost
Drygt 1 200 av stadens villadgare har anmalt till miljéforvaltningen att de har en egen hemkompost.
Kompostresten anvands som jordforbattringsmedel inom den egna fastigheten.

Grovavfall

Beskrivning

Grovavfall &r den del av hushallsavfallet som &r sa tungt eller skrymmande eller har andra
egenskaper som gor att det inte &r lampligt att samla in i séck eller kérl. Det kan vara mdébler,
tradgardsavfall, cyklar, stekpannor och skidor.

Insamling och behandling

Boende i flerbostadshus ska ldmna sitt grovavfall till den plats som fastighetsdgaren anvisar. Det kan
till exempel vara grovavfallsrum eller tillfalligt uppstalld container. Aven enskilda hushall har
mojligheten att, av upphandlad entreprendr, bestélla hdmtning av grovavfallet.

Hamtning av grovavfallet utfors av Stockholm Vattens upphandlade entreprendrer och transporteras
efter insamling till storsta delen till central sortering. Entreprendren ansvarar for att grovavfallet vid
insamling eller avldmning till slutbehandling ar sorterat och uppdelat i foljande fraktioner:

- brannbart avfall, som uppfyller kvalitetskrav hos godkandbehandlingsanlaggning

- farligt avfall

- smabatterier som ska lamnas till batteriproducenternas mottagning for batterier

- Dblybatterier 6ver 3 kg (bilbatterier) som ska lamnas till batteriproducenternas mottagning
for blybatterier

- elavfall som omfattas av producentansvarsforordningen for elektriska och elektroniska
produkter

- metall

- fraktion for sortering. Denna fraktion eftersorteras i:
- brannbart
- annat atervinningsbart material
- deponirest

Insamlat och sorterat material vidaretransporteras till av staden godkand
behandlingsanléaggning/inlamningsplats.

Enskilda hushall har aven mdjlighet att sjalv transportera sitt sorterade grovavfall till en
atervinningscentral. Dér kan de kostnadsfritt lamna sitt grovavfall i ett antal fraktioner. Avfallet fran
atervinningscentralerna transporteras till aterbruk, materialatervinning, energiutvinning eller
deponering. 2015 fanns det fem atervinningscentraler i Stockholm; Lévsta, Bromma, Ostberga,
Vantor och Satra. Dartill 6ppnades Roslagstulls aterbruk i slutet av 2015. Dessutom finns
atervinningscentralen Tradgard, en sarskild mottagning for tradgardsavfall i Hogdalens
industriomrade.
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Méngd och sammanséttning

2014 samlades drygt 145 000 ton grovavfall in, varav 37 000 ton av stadens grovavfallsentreprendrer.
Samma ar gjordes en plockanalys av grovavfallet fran ca 25 grovavfallsrum. Figur 3 visar resultatet
av plockanalysen. Den storsta kategorin ”Ovrigt” utgors av avfall som ska liggas i
grovavfallsrummet.

Forpackningar
16% Returpapper och

tidningar
13%

Farligt avfall
inkl.apoteksavfall

7 03%

___Elavfall
2,2%

Klader och
accesoarer
3%
Karl- och sackavfall

3%

Figur 3. Férdelning av fraktioner fran grovavfallsrum, plockanalys 2014

Tradgardsavfall

Tradgardsavfall ar olika former av organiskt avfall som uppkommer i samband skotsel och odling i
tradgardar. Det bestar av material sasom grenar, ris, 16v, grasklipp med mera. Tradgardsavfall tas
emot pa stadens AVC:er, en specialanpassad AVC Tradgard samt hamtas fr o m 2016 dven frén
villahushall efter tecknande av speciellt abonnemang

P& AVC tas avfallet emot i tva fraktioner; ris och kompost. Riset krossas eller flisas (ca 7 000 ton/ar)
till en branslefraktion for el- och fjarrvarmeproduktion. Kompostdelen (ca 5 000 ton/ar) samt vissa
delar av risfraktionen gar till kompostering for framstallning av jordforbattringsmedel.

2014 inledde staden tillsammans med Fortum ett samarbete kring Stockholms Biokolsprojekt. Ett
projekt dar en pilotanlaggning for biokolsframstallning fran tradgardsavfall kommer tas i drift under
hosten 2016. Biokol ar en tréakolsprodukt med stark jordférbéttrande egenskaper som vid
anvandningen laser in kol fran atmosfaren ner i jorden och pa sa satt motverkar véaxthuseffekten.

Pilotanlaggningen kommer kunna ta omhand 1 500 ton tradgardsavfall per ar och producera biokol
som, forutom att géra staden gronare, vid anvandning motsvarar att plocka bort 700 bilar fran stadens
gator. Dessutom producerar anlaggningen en gas som kommer nyttjas till fjarrvarme motsvarande
arsforbrukningen for 80 normalstora lagenheter. Vid en eventuell framtida utbyggnad for att kunna ta
omhand ca 7 000 ton tradgardsavfall per ar, i princip allt tradgardsavfall fran stockholmarna, erhalls
en koldioxidreduktion motsvarande 3 500 bilars arsutslapp samtidigt som fjarrvarme for 400
lagenheters arsforbrukning produceras. Projektet vann den internationella idetavlingen Mayors
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Challenge 2014 och har erhallit finansiering fran Bloomberg Philantropies for att utveckla konceptet
och realisera det.

Latrin

Det finns ca 160 abonnenter som har latrinhdmtning i staden, vilket motsvarar 800 insamlade kérl per
ar. 2014 uppgick mangden till 12 ton. Latrinabonnemangen finns framst vid kolonistugeomraden och
batklubbar. Latrinet hamtas i engangskérl som transporteras till Salmunge mottagningsstation i
Norrtélje kommun, dar karlet skiljs fran latrinet. Karlen skickas darefter till forbranning, latrinet
behandlas i Képpala reningsverk och bidrar darmed till biogasproduktionen.

Slam fran enskilda avlopp och fett fran fettavskiljare med mera

Beskrivning

Slam fran enskilda avlopp uppkommer nar en fastighet inte ar ansluten till det allmanna avloppsnatet.
I Stockholms stad finns ca 250 enskilda avlopp.

Fett i stérre mangder uppkommer i bagerier, restauranger och vissa butiker. Sadana verksamheter
maste ha en fettavskiljare installerad.

Insamling och behandling

Slam fran avloppsvattnet skiljs bort av en slamavskiljare eller samlas upp i en sluten tank som sedan
toms av stadens godkénda entreprendrer. Slammet sugs med en slamsugningsbil och sléapps sedan pa
Stockholm Vattens ledningsnat dar det behandlas med det évriga avloppsvattnet.

Stadens avloppsnat ar dimensionerat for att ta emot spillvatten av hushallskaraktar. | de bestammelser
som galler for brukandet av den allménna vatten- och avloppsanldggningen i Stockholm (ABVA)
galler att fastighetsagare inte far slappa ut fett i storre mangder. Slammet som samlas in i
fettavskiljarna hdmtas med slamsugningsbil av en av staden godkand entreprendr. Fettet transporteras
till Stockholm Vattens anlaggning Henriksdals reningsverk dar det samrétas med évrigt slam. |
processen omvandlas fettet till energi i form av biogas for fordonsdrift.

Fett uppsamlat i fat, till exempel fran fritoser pa restauranger, hamtas for atervinning av foretag
enligt avtal med staden. Atervunnet fett kan likstallas med nytillverkat vid kemteknisk anvéndning
och ersatter jungfruliga vegetabiliska fetter och oljor.

I staden finns tva minireningsverk, Lilla Skuggan 73 samt Listuddens gard.

Méngd
Mangd slam fran slamavskiljare och minireningsverk som samlades in 2014 uppgick till 1 900 ton.

2014 uppgick mangden fettavskiljarslam till 40 000 ton, méngden fett uppsamlat i fat uppgick till
1 000 ton.

Farligt avfall

Beskrivning

Exempel pa farligt avfall som uppkommer i hushéllen ar farg, fortunningsmedel, olja och elavfall.
Stockholms stad har ansvar for insamling och behandling av hushallens farliga avfall, férutom
elavfall vilket omfattas av producentansvar.

Insamling och behandling

Hushallen ska antingen lamna sitt farliga avfall till stadens insamlingssystem eller till
fastighetsagarens anvisade plats. Vid insamling av farligt avfall i fastigheten bor samrad ske med
Stockholm Vatten. Stadens insamlingssystem bestar av 15 fasta miljostationer, fem
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atervinningscentraler samt en mobil miljostation. Den mobila miljostationen &r en lastbil som
kommer pa bestdmda tider och hamtar farligt avfall och smaelektronik.

Stadens avtalade entreprendr for insamling och transport kor det farliga avfallet till olika
behandlingsanlaggningar beroende pa avfallsslag.

Dodda sallskapsdjur

Inget djursjukhus i Stockholm har egen kremering, men de flesta tillhandahaller kremering via
anl&ggningar i bland annat Varmdd, Uppsala och Fjugesta. Det finns ett antal djurbegravningsplatser
i Stockholm bland annat vid Kaknés.

Torghandelsavfall

Beskrivning

Det avfall som uppkommer vid torghandel, sa kallat torghandelsavfall faller under det kommunala
ansvaret. Avfallet utgdors framfor allt av frukt- och gronsaksrester, blomrester, emballage av tra, plast
och papp.

Insamling och behandling

| dag omhéndertas torghandelsavfallet pa ett antal olika sétt. Det vanligaste ar att torghandlaren sjalv
svarar for att avfallet transporteras bort och omhandertas pa ett lampligt satt. Vid nagra av stadens
torgplatser har fastighetskontoret eller stadsdelsférvaltningarna anordnat en insamlingsplats for
torghandelsavfallet. Det finns dven torghandlare med eget abonnemang hos kommunen.

C")vrigt avfall under kommunens ansvar

Avfall fran gaturenhallning, sné och sopsand

Beskrivning

Trafiknamnden ansvarar for stadning och vintervaghallning av kommunala gator, torg och andra
allmanna platser samt vissa centrala parker och gronytor. Detta ger upphov till renhallningsavfall,
sopsand och sné.

Trafiknamnden ansvarar for tomning av papperskorgar pa gator och torg samt i de kommuncentrala
parkerna. Stadsdelsnamnderna ansvarar for tomning av papperskorgar pa évrig parkmark.

Insamling och behandling

I Stockholms stad bor det finnas beredskap for att forsla bort 600 000 kubikmeter snd. Den allra
storsta mangden sno som behover forslas bort kommer fran innerstaden och tippas vid nagon av de
fyra sjotipparna belagna vid Norr Mélarstrand, Nybroviken, Stadsgarden och Véartan. Volymen
bortford sno kan variera kraftigt ar fran ar, dels beroende pa mangden nysnd, men ocksa beroende pa
intensiteten i snofallen, temperaturforhallanden och avsmaltningsperioder. | Stockholms
ytteromraden laggs den storsta delen av plogad sn6 upp pa parkmark och andra gronytor.

Da bortplogad sno fran trafikerade vagar definieras som avfall ar sj6tippningen att betrakta som
dumpning av avfall, vilket &r forbjudet enligt miljobalken.

Stockholms stad har de senaste aren haft dispens fran detta forbud. Det &r ett stort och akut problem
att hitta snotippningsplatser inom rimligt avstand. Trafikkontoret soker nya lgsningar bade inom
Sverige men aven utomlands. Regelbundet halls méten med de nordiska huvudstaderna for att
komma framat i fragan.
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All sopsand ateranvands i nagon form. En del renas for att ateranvandas, mycket anvands till fyllning
av schakter.

Avfall fran tdmning av papperskorgar behandlas genom forbranning med energiutvinning vid
Hogdalens férbranningsanlaggning. Trafikkontoret planerar att ersétta papperskorgar pa frekvent
anvanda offentliga platser med papperskorgar med inbyggda askkoppar. Det finns ocksa planer pa att
utveckla arbetet med kallsortering i parker och pa torg.

Avfall fran byggande, drift och underhall av stadens anlaggningar

Beskrivning

Asfalt, schaktmassor, bygg- och rivningsavfall, armaturer och ljuskallor fran gatubelysning,
gronavfall fran parker och kyrkogardar, férorenad jord.

Insamling och behandling

Teknisk handbok 2015 framtagen av trafikkontoret innehaller vissa anvisningar fér omhandertagande
av avfall, i allt vé&sentligt hanvisas dock till miljobalken och kommunens lokala avfallsforeskrifter.
Avrbetet bedrivs till storsta delen av entreprendrer.

Fartygsgenererat avfall

Beskrivning

For avfall som uppkommer ombord pa fartyg och batar, sa kallat fartygsgenererat avfall, galler
speciella regler. Den som driver en hamn, oavsett om det &r en handels-, industri- eller
fritidsbatshamn har ansvar for att det finns mottagningsanordningar for avfall som fartygen/batarna
har behov av att lamna. Detsamma galler for skargards- och chartertrafik dar fartygen har sin
hemmahamn. Kommunen har i sin tur ansvar for att transportera bort det avfall som lamnats i en
hamn.

I en handels-/industrinamn finns en skyldighet for fartygen att Iamna sitt fartygsgenererade avfall och
hamnen har motsvarande skyldighet att ta emot detta avfall fran fartyg som normalt anléper hamnen.
For fartyg i reguljar linjetrafik finns mojlighet att hos Transportstyrelsen begéra undantag fran
skyldigheten att lamna avfall och i stallet sjalv hantera detta. | en fritidsbats-/smabatshamn finns
endast motsvarande skyldighet fér hamnen att ta emot avfall.

I Stockholm finns flera hamndelar med kommersiell trafik (handelshamn) och till dessa anléper
kombiférjor, kryssnings-, tank-, bulk- och containerfartyg. Stockholms Hamn AB driver dessa
hamndelar men det finns &ven industrihamnar som drivs av andra. | Stockholms innerstad finns dven
kajer for skargards- och charterbatstrafik samt sa kallade bathallsplatser. Pa en del av kajen langs
Soder Malarstrand finns aven ett 25-tal platser for boende pa bat. Darutéver finns i Stockholm ett
flertal marinor och smabétshamnar som drivs av andra aktorer.

Insamling och behandling

Varje hamninnehavare &r skyldig att géra en egen avfallshanteringsplan vilken ska godkannas av
Transportstyrelsen. Stockholms Hamn AB har en godkand avfallshanteringsplan for aren 2015-2017
och upprattar arligen avfallsrapporter med statistik dver det fartygsgenererade avfall som Hamnen
har tagit emot.

Av avfallshanteringplanen framgar att for avfall fran kryssnings-, tank-, bulk- och
containertankfartyg samt for skargardstrafiken handlar Stockholms Hamn AB upp entreprendrer for
mottagning och borttransport av avfallet. | planen beskrivs vidare Stockholm Hamn AB:s
mottagningsanordningar och deras placering i Stockholm. Vidare framgar att farjetrafiken i linjetrafik
har begart undantag fran skyldigheten att lamna avfall och att dessa rederier skoter avfallshanteringen
sjadlva med hjalp av egna entreprendrer.
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For att méjliggora boende pa bat langs Soder Malarstrand har Stockholms Hamn AB utrustat kajen
med ledningar for vatten och fasta anordningar for avlopp vid varje kajplats samt avfallsanlaggning
med kallsortering pa kajen.

Fritidsbats-/smabatshamnar organiseras i batklubbar som normalt har abonnemang hos kommunen
for hushallsavfallet. Miljéforvaltningen staller krav pa smabatsklubbar som har vinterférvaring och
dar farligt avfall uppstar pa hur detta ska hanteras. Batterier, spillolja, oljefilter, farg- och
I6sningsmedelsrester, glykol samt i forekommande fall fororenat slagvatten ska samlas in.
Miljoforvaltningen utovar aven tillsyn pa utformning av lagringsutrymme, journalféring och att
avfallet hdmtas av godkand entreprendr.

Vattenverksslam, gallerrens, sand och avloppsslam

Beskrivning
Slam, rens och sand fran kommunala avloppsreningsverk samt slam fran enskilda brunnar.

Behandling

Stockholm Vatten renar avloppsvatten fran hushall och industrier i staden samt fran hela eller delar
av sju grannkommuner. Totalt renas arligen 140 miljoner kubikmeter avloppsvatten fran bara
Stockholms stad. Reningen sker i dagsléget i avloppsreningsverken Henriksdal och Bromma.
Bromma avloppsreningsverk &r planerat att laggas ner, avloppsvattnet ska da ledas till Henriksdal.

I reningsprocessen uppkommer bland annat slam, sand och gallerrens som en restprodukt samt biogas
som en resurs. Vid sidan av reningen i reningsverken uppkommer &ven en del slamliknande avfall
fran rensning av dagvattenbrunnar, pumpstationer och spolning av natet.

Stockholm Vatten omhéandertar dven slam fran septiktankar och slamavskiljare, fettavskiljarslam fran
restauranger samt pumpbart matavfall fran restauranger, saluhallar och storkok.

Vattenverksslam

Slam som uppkommer i reningsprocessen vid vattenverken Norsborg och Lovon, ca 15 000 ton per
ar. Vattenverksslammet anvands som jordforbattringsmedel

Gallerrens och sand

For att avskilja stora partiklar inleds reningsprocessen med en grovrening féljd av ett sandfang. Vid
grovreningen avskiljs gallerrens. Vid Henriksdal dispergeras renset for att darefter rotas i
rotkammare. Gallerrens fran Bromma gar till kompostering for anvandande som
sluttdckningsmaterial, tillverkning av anlaggningsjord eller forbranning. Sanden som avskiljs i
sandfangen ateranvands som konstruktionsmaterial.

Avloppsslam

Slammet som avskiljs vid reningen av avloppsvattnet rétas i Stockholm Vattens rétkammare och da
genereras biogas. Efter rétningen avvattnas slammet. Slam fran Bromma hygieniseras genom
langtidslagring och anvands sedan som véxtnaring pa akermark. Slam fran Henriksdal anvéands for
aterstallning av mark runt gruvor i Norrbotten.

Framtida slamhantering

Utvecklingen gar mot hogre krav pa aterforing av naringsamnen till kretsloppet och ett stérre uttag av
biogas som uppgraderas till drivmedel. Stockholm Vatten har dven fatt uppdraget att méta den
okande efterfragan pa biobransle genom att arbeta for en 6kad produktion. Detta ska bland annat
goras genom att bolaget ska utveckla omhandertagandet av matavfall.
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Naturvardsverket foreslog 2013 nya etappmal till miljokvalitetsmalet God bebyggd miljo. Tva av
dessa anger att senast 2018 ska minst 40 procent av fosforn i avlopp tas tillvara och aterforas som
vaxtnaring till akermark utan att detta medfér en exponering for fororeningar som riskerar att vara
skadliga for manniskor eller milj6, samt att minst 10 procent av kvévet i avlopp tas tillvara och
aterforas som vaxtnaring till akermark utan att detta medfor en exponering for féroreningar som
riskerar att vara skadliga for manniskor eller miljo. Dessa etappmal har dock dnnu inte antagits.

I Stockholm Vattens slamstrategi beskrivs forutsattningarna for slamhanteringen och vilka
avsattningsmojligheter och anvandningsomraden som &r aktuella. For att mojliggora aterforing till
akermark ar bade Bromma och Henriksdals reningsverk certifierade enligt Svenskt Vattens
certifieringssystem REVAQ.

Avfall som kommunen inte ansvarar for

Avfall som omfattas av producentansvar

Vissa avfallsslag omfattas av producentansvar. Det betyder att producenten ansvarar for att
produkten omhandertas pa ett riktigt sétt dven efter att den kasserats. Tanken &r att det ska motivera
producenterna att ta fram produkter som &r mer resurssnala, lattare att atervinna och inte innehaller
miljofarliga &mnen. Produktgrupper som omfattas av producentansvar redovisas i Tabell 2.

Tabell 2. Varor med producentansvar.

Vara med producentansvar Infort ar
Forpackningar 1994
Returpapper 1994
Dack 1994
Blybatterier tyngre én 3 kg 1997
Bilar 1998
Avfall fran elektriska och elektroniska produkter 2001
Radioaktiva produkter och herrel6sa stralkallor 2007
Smabatterier 2008
Lakemedel 2009

Producenterna har ansvar for att tillhandahalla insamlingssystem, samla in, transportera och behandla
den del av avfallet som faller under producenternas ansvar. Producenterna har i de flesta fall
organiserat sig i olika materialbolag, som skéter insamling och behandling for respektive avfallsslag,
se Tabell 3.

Regeringen har under 2015 beslutat att flytta insamlingsansvaret for férpackningar och tidningar till
kommunerna. Aganderéatten till materialet och ansvaret for atervinning kommer att kvarsta hos
producenterna. Hur insamlingssystemet ska utformas ar annu inte klarlagt.
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Tabell 3. Ansvarigt materialbolag for respektive avfallsslag.

Avfallsslag

Ansvarigt materialbolag

Glasférpackningar
Pappersforpackningar
Wellpapp
Plastférpackningar
Metallforpackningar
Returpapper

Dack

Barbara batterier
Blybatterier tyngre én 3 kg
Ovriga batterier

Bilar

Avfall fran elektriska och elektroniska produkter.
Lakemedel

Vissa radioaktiva produkter och herrelosa stralkallor

Svensk GlasAtervinning AB
Returkartong AB
Returkartong AB
Plastkretsen AB

Svenska Metallkretsen AB
Pressretur AB

Svensk Dackatervinning AB
El-Kretsen AB
BlyBatteriRetur
Materialbolag saknas

Bil Producentansvar Sverige AB

El-Kretsen AB,
Elektronikatervinningsféreningen

Materialbolag saknas

Materialbolag saknas

Forpackningar, tidningar och returpapper

Beskrivning

Materialbolagen for forpackningar, tidningar och returpapper har tillsammans bildat Férpacknings-
och tidningsinsamlingen (FTI) och REPA-registret. REPA var tidigare ett dotterbolag till FT1, men
ingar numera i FTI. FTI har till uppgift att samordna lokala etableringar och drift av
atervinningsstationer, avtal med kommuner for markupplatelse och stadning. Kommunen svarar for
information till hushallen om insamling och atervinning av forpackningar.

REPA-registret har till uppgift att erbjuda foretag mojlighet att uppfylla sitt producentansvar for
forpackningar. Foretagen ansluter sig till REPA-registret och betalar en forpackningsavgift.

Drygt 9 200 foretag anslutna i landet och dessa tacker mer &n 90 procent av alla férpackningar pa den
svenska marknaden. Avgifterna finansierar insamling och atervinning av forpackningar.

Insamling och behandling

Under ar 2014 fanns det i Stockholm ca 260 atervinningsstationer, som FTI ansvarar for, samt ett
flertal fastighetsnara insamlingsplatser, som enskilda fastighetségare ansvarar for. Vid

atervinningsstationerna finns behallare for:

e Tidningar och returpapper
e  Férgade glasférpackningar
e  Oférgade glasforpackningar
e  Pappersfdrpackningar

e  Metallforpackningar

e  Plastforpackningar
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Insamlade tidningar blir nytt papper. Glas krossas och smalts ner till nya glasprodukter, till
isoleringsmaterial eller anvands som utfyllnad i betong. Pappers- och metallforpackningar
materialatervinns och plastforpackningar materialatervinns eller energiutvinns.

Avfall fran elektriska och elektroniska produkter

Beskrivning

Avfall fran elektriska och elektroniska produkter ar kasserade produkter som drivits med sladd eller
batteri.

Insamling och behandling

Staden har ett avtal med El-Kretsen for hantering av elavfall och &r darigenom entreprenor at El-
Kretsen. Avtalet innebér att hushallen lamnar sina uttjanta elartiklar till stadens insamlingssystem
(&tervinningscentral, mobil miljostation, obemannad miljostation eller bestéller hamtning av stadens
upphandlade grovavfallsentreprenorer) varifran El-Kretsen transporterar bort dessa for vidare
hantering. Verksamheter far endast lamna hushallsliknande elavfall till stadens atervinningscentraler.
Ovrigt elavfall ska lamnas till av producenten angiven anlaggning.

Producenterna demonterar avfallet och miljoskadliga komponenter tas bort innan avfallet deponeras,
fragmenterats eller férbrannas.

Sedan 1 oktober 2015 har butiker ett ansvar for att ta emot elavfall. Stérre butiker med
elektronikforséljning tar emot all typ av konsumentelektronik mindre &n 25 cm. For évriga butiker
géller principen en mot en, det vill sdga vid forsaljning av en ny produkt kan motsvarande gammal
produkt ldmnas i butiken.

Batterier

Beskrivning

Sedan 2009 ansvarar producenterna for att det finns insamlingssystem for batterier dver hela Sverige,
samt sortering och atervinning. Ansvaret omfattar aven information till alla konsumenter om var man
kan lamna sina uttjanta batterier och varfor det &ar sa viktigt att de samlas in.

Flertalet producenter av elavfall, inklusive batterier har organiserat sig i EI-Kretsen for att
gemensamt hantera insamling, atervinning och bortskaffande av elavfall och batterier. En majoritet
av Sveriges kommuner har tecknat ett avtal med El-Kretsen for hantering av batterier, vilket betyder
att kommunerna samlar in batterierna pa ett antal platser i kommunen och att EI-Kretsen sedan tar
hand om sortering, hantering och atervinning.

BlyBatteriRetur &r en producentorganisation for producenter av blybatterier, det vill sdga
startbatterier och industribatterier. BlyBatteriRetur arbetar tillsammans med svenska kommuner samt
med handeln och bilverkstéder for att samla in blybatterier. BlyBatteriRetur ansvarar sedan for att
blybatterierna atervinns.

Batteridtervinningen &r ett samarbete mellan Producentansvarsholagen El-Kretsen

och BlyBatteriRetur. Malet med verksamheten ar att verka for 6kad insamling av batterier i Sverige
genom egna informationsinsatser samt genom att stétta kommunernas informationsinsatser. Alla
batterier ska samlas in och atervinnas sa langt det &r majligt.

Béarbara batterier

Insamling och behandling

El-Kretsen samlar in béarbara batterier pa ett antal platser i kommunen; genom batteriholkar och
forsaljningsstallen. Genom avtal samlas batterier aven in vid kommunens atervinningscentraler och
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miljostationer for att sedan levereras till EI-Kretsen. EI-Kretsen ansvarar for sortering, hantering och
atervinning.

Batterierna behandlas olika beroende pa sort; restfraktioner deponeras, kvicksilver slutforvaras.

Kvicksilverbatterier smalts ned, materialen separeras genom destillation och blir ny ravara. 20-40
procent materialatervinns, 60—-80 procent energiatervinns.

Alkaliska och brunstensbatterier krossas s att det magnetiska jarnet kan separeras. Ovrigt material
genomgar en termisk process dar zink och eventuellt kvicksilver separeras fran
manganoxidblandningen. 50 procent materialatervinns, 5-15 procent energiatervinns.

Blybatterier

Insamling
I dag finns flera insamlingssystem for blybatterier i Sverige.

e Producentorganisationen BlyBatteriRetur samlar in blybatterier genom avtal med kommuner,
handel och bilverkstéder.

o Bilforetagen i Sverige anvéander bilskrotsystemet och sina individuella verkstadssystem for
att samla in blybatterier.

e El-Kretsens system hanterar bérbara batterier av alla teknologier. Volymen blybatterier i
detta flode ar liten.

Behandling

De insamlade blybatterierna atervinns vid Boliden Rénnskarsverken i Skellefted. 85-90 procent
materialatervinns, 10-15 procent energiatervinns.

Ovriga batterier

Insamling

o Industribatterier av NiCd-typ (nickel-kadmium) tas emot av SAFT AB.

o Batterier till elhybridbilar, vanligen av typ NiMH (nickel-metallhydrid), handhas
av respektive bilforetag.

o Li-batterier (litiumjon och litium-polymer) till elcyklar och elfordon omhéandertas i EI-
Kretsens insamlingssystem.

Behandling

Nickel-kadmiumbatterier smélts ned, materialen separeras genom destillation och blir ny ravara. 75—
90 procent materialatervinns, 10-25 procent energiatervinns.

Nickel-metallhydridbatterier krossas och smalts ned; materialen separeras genom destillation och blir
ny ravara. 90-98 procent materialatervinns, 2-10 procent energiatervinns.

Litiumjon- och litium-polymerbatterier krossas varefter materialen separeras genom en kemisk
process. Efter separering atervinns metallerna och blir ny ravara. 90 procent materialatervinns, 2—-6
procent energiatervinns.

Litiumbatterier & mycket reaktiva och darfor svara att atervinna. Litiumbatterierna forbranns av
Ekokem. Héljet kan materialatervinnas. 30-50 procent materialatervinns, 35-55 procent
energiatervinns.
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Dack

Beskrivning

Producentansvaret omfattar dack for personbilar, lastbilar, bussar, motorcyklar, traktorer,
terrangmotorfordon, motorredskap, slapfordon och efterfordon. Svensk Déckatervinning AB har till
uppgift att organisera insamling och atervinning av uttjanta dack.

Insamling och behandling

Avtalad entreprenor samlar in dacken fran insamlingspunkter runt om i Sverige. Vid
insamlingspunkterna kan bade hushall och verksamheter lamna sina uttjanta dack. | dag atervinns
100 procent av alla insamlade dack. Exempel pa atervinningsomraden &r reqummering,
konstruktionsmaterial och energiutvinning.

Bilar

Beskrivning

Bil Sweden ar branschens storsta organisation vars medlemsféretag star for 99 procent av
nybilsforsaljningen.

Insamling och behandling

Bil Sweden har ett rikstdckande nét for insamling av uttjanta bilar, framst via bilskrotar. Uttjanta
bilar ska omhéndertas av ett auktoriserat bilskrotningsforetag.

Bilskrotaren tommer bilen pa miljofarliga vétskor och demonterar savél miljofarliga som
forsaljningsbara reservdelar. Efter demontering sands karossen for fragmentering till ndgon av
landets fragmenteringsanlaggningar.

Hushallens overblivha lakemedel

Beskrivning

Forordningen om producentansvar for lakemedel innebér att oppenvardsapoteken ar skyldiga till att
ta emot lakemedelsavfall fran allméanheten, samt att informera om majligheten att lamna 6verblivna
lakemedel hos 6ppenvardsapoteken.

Insamling och behandling

Lakemedel och kanyler som lamnas till 6ppenvardsapotek packas i kartonger, forsluts med
sékerhetstejp och transporteras sedan till en forbranningsanlaggning for destruktion.

Vissa former av dverblivna lakemedel klassas som farligt avfall som cytotoxiska ldkemedel och
cytostatika. Sadant dverblivet lakemedel tas inte emot pa apotek utan ska lamnas till stadens
bemannade miljostationer.

Vissa radioaktiva produkter och herrelosa stralkallor

Beskrivning

Med radioaktiva produkter avses produkter som innehaller radioaktiva &mnen och som inte omfattas
av tillstandsplikt enligt lagen om karnteknisk verksamhet, eller producentansvar for elektriska och
elektroniska produkter. Till exempel omfattas brandvarnare av detta producentansvar.

Med herrel6s stralkalla avses en stralkalla som har dvergivits, forlorats, flyttats fran kand plats, stulits
eller 6verlatits till en ny innehavare utan foreskriven anmalan till Stralsakerhetsmyndigheten eller
utan att mottagaren har underrattats.
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Park- och tradgardsavfall

Beskrivning

Park- och tradgardsavfall uppkommer fran normal skétsel av gronytor som parker, skogsomraden,
angar, planteringar och kyrkogardar.

Insamling och behandling

Staden ansvarar genom olika forvaltningar (t.ex. trafikkontoret, kyrkogardsforvaltningen,
stadsdelsforvaltningar) for skotsel av grénytor pa stadens mark. Entreprendrer anlitas i manga fall for
arbetet. Materialet komposteras eller forbranns. Mangden material som uppkommer &r idag inte
sarskilt val dokumenterad, men uppskattningsvis ror det sig om mer an 2 000 ton per ar. Kvistar,
grenar, ris med mera, skulle kunna anvandas till framstallning av biokol istallet for att forbrannas. Se
vidare under Tradgardsavfall. Komposterat material anvands som jordforbattring i den egna
verksamheten.

Bygg- och rivhingsavfall samt jord och schaktmassor

Beskrivning

Fran ny- och ombyggnadsprojekt samt anlaggnings- och rivningsprojekt uppkommer bygg- och
rivningsavfall i form av betong, sten, metaller, tra, glas, gips, keramiskt material, plast fran golv,
isolering och VA-system. Dessutom uppstar aven mycket forpackningsmaterial, kartong, plast och
frigolit som omfattas av producentansvar.

En del av bygg- och rivningsavfallet &r farligt avfall; till exempel elavfall, asbest, PCB-fogar och
material innehallande andra miljofarliga amnen som bly, kadmium och kvicksilver. Sadant avfall
maste transporteras, av godkand transportor, till plats med tillstand for behandling/deponering av
farligt avfall.

Staden verkar for att bygg- och rivningsavfall ska kéllsorteras. Sorteringen &r i praktiken nddvandig
for att uppna de krav rorande resursforbrukning och miljcbelastning som stalls i miljébalken och
leder i regel till bade lagre transportkostnader och deponiavgifter. Ateranvéandning,
materialatervinning och annan atervinning (exklusive energiatervinning) av icke farligt bygg- och
rivningsavfall ska enligt EUs avfallsdirektiv 6ka till minst 70 viktsprocent senast ar 2020. Hos manga
entreprendrer och byggbolag ar medvetenheten stor och branschen &r under stark utveckling. | manga
projekt ingar kallsortering av avfall som ett krav; uppféljning pa plats ar dock viktigt.
Ateranvandning och aterbruksverksamhet ar ddremot samre utvecklat i bygg- och rivningsprojekt.

Insamling och behandling
Bygg- och rivningsavfall transporteras antingen till atervinningsanlaggningar eller till en deponi.
Material som kan atervinnas &r bland annat sten, betong, asfalt, tra och metaller.

En stor mangd osorterade jord- och schaktmassor gravs upp i Stockholms stad. Beroende pa
fororeningsgrad och avséttningsmojligheter transporteras massorna som gravs upp antingen till
deponi eller till dteranvandning. Om fororeningshalten dverstiger vissa riktvarden klassas massorna
som farligt avfall.

Ren jord ateranvands till olika utfyllnadsarbeten i bygg- och vagprojekt eller deponeras pa
schaktmassetippar om ingen annan avsattningsmajlighet finns. En del massor laggs pa upplag for att
kunna anvandas vid senare tillfalle. For att 6ka mangden 6verskottsmassor som atervinns anser dock
Lansstyrelsen i Stockholms lan att strategiska platser for mellanlagring och atervinning behover
lokaliseras.

Allt sa kallat entreprenadberg som uppkommer i Stockholm anvénds fér bygg- och
anlaggningsandamal.
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Avfall fran energiutvinning - energiaskor

Beskrivning

Det avfall som bildas vid varme- och el-producerande anlaggningar, energiaskor, utgors av slagg,
bottenaskor, baddaskor och flygaskor. Beroende pa branslets egenskaper och pa olika faktorer i
forbrénningsprocessen bildas olika andel av de olika energiaskorna.

I Stockholms stad finns flera varme- och el-producerande anlédggningar i olika storlekar och med
varierande energikéllor som till exempel kol, olja, biobrénsle och avfall. AB Fortum V&rme samdgt
med Stockholms stad svarar for en stor del av varmeférsérjningen i staden och &ger/driver ca 200
varmeproducerande anlaggningar, varav de flesta ar relativt sma. De storsta varme- och/eller el-
producerande anldggningarna redovisas i Tabell 4.

Tabell 4. De storsta energiproducerande anléggningarna i Stockholm

Anlaggning Energikalla

Akallaverket El, bioolja och olja

Hammarby varmeverk Varme fran Henriksdals renade avloppsvatten, el och bioolja
Hasselbyverket Trapellets

Hoégdalenverket Avfall, flis, branslekross, bioolja och el

Vartaverket Bioolja. olja, el och kol

Insamling och behandling

Askorna hamtas av entreprendr och kaors till ett antal avfallsanlaggningar for stabilisering och
materialatervinning.

I staden finns flera fastigheter som har egna pannor som eldas med olja, pellets eller ved for
uppvarmning. | dessa uppkommer mindre méngder sot och vedaska. Vanligast ar att denna aska l&ggs
i hushéllsavfallet'.

Stockholm Vatten har ansvar for de restprodukter som uppkommer vid forbréanning av avfall i den
egna kommunen. Stockholm Vatten har dock uppdragit & AB Fortum Varme, samagt med
Stockholms stad, att samordna hanteringen av flygaska och slagg. Staden, tillsammans med AB
Fortum Varme, tecknade 2004 ett avtal fér omhandertagande av flygaska och slagg som genereras
vid avfallsforbranningen. Slaggen anvands for konstruktionsandamal vid olika avfallsanlaggningar,
exempelvis Hovgarden (Uppsala), Hogbytorp (Upplands-Bro) och Sofielund (Huddinge). Flygaskan
stabiliseras innan deponering pa Hogbytorp i Upplands-Bro kommun.

Avfall fran behandling av industriellt avloppsvatten

Det slam och annat avfall som uppkommer vid behandling av industriellt avloppsvatten &r ofta farligt
avfall till exempel slam fran ytbehandlingsindustri. Rening av processvatten fran livsmedelsindustrin
kan dock utgora ett undantag.

Enligt Stockholm Vatten och miljoforvaltningen finns endast ett fatal storre livsmedelsindustrier kvar
i staden, ett antal styckerier/charkuterier, nagot bryggeri och potatisskalarverksamheter. Dessa ger
upphov till organiskt avfall som avskiljs fran processvattnet. Avfallet atervinns till stor del genom
rotning vid Henriksdals rétkammare eller anvands som djurfoder.

! Kalla: Sveriges Skorstensfejareméstares Riksforbund
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Icke branschspecifikt industriavfall
Beskrivning

De flesta verksamheter i Stockholm alstrar icke branschspecifikt industriavfall. En stor del av avfallet
uppskattas vara olika slags emballage och faller darmed under producentansvaret.

Insamling och behandling

Verksamheterna &r sjalva ansvariga for att transportera bort avfallet. Oftast anlitas en entreprendr for
borttransport och behandling.

Avfall som bestar av papper, tra och plast samflisas ofta och energiutvinns sedan vid nagon av
regionens anléaggningar.

Verksamheternas farliga avfall
Beskrivning

Verksamhetsutdvare dr ansvariga for att det farliga avfall som uppkommer inom dess verksamhet
omhandertas pa ett halso- och miljoméassigt godtagbart satt. Det innebéar skyldighet att se till att
avfallet transporteras av en transportér med giltigt tillstand till en godkand behandlingsanlaggning
samt att det uppréttas ett transportdokument for avfallet. Mindre méngder farligt avfall kan
verksamheter sjalv, efter anmadlan till lansstyrelsen, transportera till en godkénd
behandlingsanléggning.

Riskavfall fran halso- och sjukvard
Beskrivning

Inom Stockholms stad ligger manga sjukhus och vardinrattningar som ger upphov till riskavfall som
kraver sérskild hantering da det ar smittforande, stickande, skarande eller biologiskt. Sjukhusen och
vardinrattningarna &gs av landstinget, privata foretag och staden. Det finns &ven ett nittiotal
huslakarmottagningar, flera sjukhem, langvardskliniker, tandvardsinrattningar med mera.

Insamling och behandling

Stockholm saknar behandlingskapacitet for riskavfall och darfor behandlas det vanligen genom
forbranning vid Vattenfall Varme Uppsala AB och Statens Veterindrmedicinska Anstalt i Uppsala.
Riskavfallet matas via en sarskild linje direkt in i pannan.

Export av avfall - gransoverskridande transporter

Frihamnen &r en hamn med stor utskeppning, en del utgors av avfall. Naturvardsverket har register
over givna tillstand.
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Avfallsmangder och floden i Stockholms stad

Avfall som kommunen ansvarar for

Hushallsavfall

Mangden insamlat hushallsavfall och darmed jamforligt avfall i Stockholms stad ar 2014 redovisas i
Tabell 1. I tabellen finns dven jamférande mangder fran 2006 och 2010, hamtade fran tidigare
avfallsplan och Avfall Web.

Tabell 1. Madngd hushallsavfall och ddrmed jamférligt avfall i Stockholms stad under aren 2006, 2010 och
2014. Avfallsméngder anges i ton per ar.

2006 (ton) [ 2010 (ton) | 2014 (ton)
Invanarantal 782 885 847 073 911 989
Soppasen Energiutvinning 235 205 234 074 230 569
Utsorterat matavfall Rotning 1440 1638 14 239
Central kompostering 1485 3976 0]
Hemkompost*) i.u. 795 256
Totalt utsorterat matavfall 2925 6 409 14 495
Grovavfall AVC (inkl. avfall fran foretag med klippkort) | Tré och ris 20729 28 476 38488
Ovrigt brannbart 12 631 15993 55317
Metallskrot 5053 5834 7 559
Fyllnadsmassa 13 299 14 467 18 828
Restfraktion 16 755 17 817 17 266
Gips 0 616 2100
Ovrigt 5711 4808 6269
Totalt (grovavfall AVC) 74 178 88011 145 827**)
Grovavfall insamlat av entreprendrer Totalt (grovavfall entreprenér) | 59 918 53 208 36 907
Farligt avfall fran hushall Kemikalier etc. 333 307 407
Vattenbaserad farg 321 467 717
Asbest 46 93 106
Impregnerat tra* **) 644 1297 1971
Latrin 29 24 12
Fettavskiljarslam 28 000 30000 40 000
Fett uppsamlat i fat iu. 653 1008

Kalla: Avfall Web samt intern statistik fran Stockholm Vatten.

*) Mangd baserat pa antal anmélningar om hemkompost till miljéférvaltningen.

**) Inkluderar grovavfall insamlat av entreprenérer

***) Mangderna impregnerat tréd inkluderar dven impregnerat tré fran foretag med klippkort.
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Torghandelsavfall

Mangden har inte kunnat sammanstallas. Fastighetskontoret kan harleda méangder fran gemensamma
containrar etc., men det utgor endast en del av verklig méngd.

Avfall fran gaturenhallning, sné och sopsand

I Stockholms stad bor det finnas beredskap for att forsla bort 600 000 kubikmeter sné. Méangden sn6
och sopsand varierar beroende pa hur snérik vintern ar.

Avfall fran tomning av papperskorgar uppgar enligt fastighetskontoret till cirka 5 000 ton per ar fran
gator, torg och centrala parker. Dérutover tillkommer avfall som samlas in i stadsdelsnamndernas
regi fran dvrig parkmark.

Avfall fran byggande, drift och underhall av stadens anlaggningar
Mangduppgifter finns hos respektive forvaltning, sasmmanstéllining har inte gjorts.

Fartygsgenererat avfall

Stockholms Hamn AB:s avfallsmangder, utéver toalettavfall, uppgick enligt avfallsrapport 2014 till
ca 19 000 kubikmeter. Dartill kommer avfall fran smabatshamnar vars hushallsliknande avfall ingar i
ovrigt redovisat hushallsavfall, se Tabell 1.

Avfall fran behandling av kommunalt avloppsvatten
| tabell 2 redovisas méangd avfall fran behandling av kommunalt avloppsvatten.

Tabell 2. Mangd avfall fran behandling av kommunalt avioppsvatten, ar 2010 och 2014.

Avfallsslag Omhandertagande Mangd 2010 Mangd 2014
(ton) (ton)
Gallerrens och sand Forbranning/deponering 3144 1553
Rétat och avvattnat slam Atervinning som 72 199 (TS-halt 76 976 (TS-halt
vegetationsmaterial till akermark, | 25-30 %) 25-31 %)

jordtillverkning, efterbehandling
av markomraden och
sandmagasin, samt

forsoksverksamhet.
Slam sand och rens fran Destruktion, Hogbytorps 1 100 ton (uppgift uppgift saknas
pumpstationer, avfallsanlaggning fran 2006)
dagvattenbrunnar och spolning
av natet

Kalla: Stockholm Vatten.
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Avfall som kommunen inte ansvarar for

Producentansvarsavfall

| Tabell 3 redovisas insamlad méngd producentansvarsavfall. Statistiken for tidningar och
forpackningar avser insamlade mangder fran stadens hushall medan déck, blybatterier, bilar samt
avfall fran elektriska och elektroniska produkter avser insamlade méangder fran stadens hushall och

verksamheter.
Tabell 3. Insamlad méangd producentansvarsavfall.
Typ av avfall 2006 2010 2014
(ton) (ton) (ton)
Tidningspapper 55310 39 965 21760
Pappersforpackningar 4314 5955 7 196
Glasférpackningar 13998 22109 27 834
Metallférpackningar 634 1016 894
Plastférpackningar 728 2143 3092
Dack iu. 513 672
Blybatterier tyngre én 3 kg 1350 1278%) i.u.*)
Bilar iu. 8 400**) 7 900**)
Avfall fran elektriska och elektroniska produkter 10 192 10 123 8 000
Batterier, barbara 96 78 151
Lakemedel i.u. 187 ***) iU x*¥)
Radioaktiva produkter och herrelosa stralkallor i.u. i.u. i.u.

Kalla: Avfall Web samt:

*) Uppgifter fran BlybatteriRetur 2010, baserade pa lansdata omréaknat till Stockholms stad, baserat pa

befolkningsméangd. Fér 2014 finns endast uppgifter pa nationell niva.

**) Underlag for data om bilar &r hdmtat fran Sveriges Bilatervinnares riksforbund.

**%) Data fran 2010, baserade pa uppgifter fran Hallbarhetsredovisning Apoteket AB, omréaknat utifran folkméngd
och med antaganden om marknadsandel. Fér 2014 har inte motsvarande berédkning utforts eftersom antagandena
inte har bedémts vara tillrackligt tillforlitliga.

Park- och tradgardsavfall
Merparten av park- och tradgardsavfallet atervinns. Mangduppgifter har inte sammanstallts.

Bygg- och rivhingsavfall samt jord- och schaktmassor

Mangd bygg- och rivningsavfall samt jord- och schaktmassor som uppkommer under ett ar i
Stockholm &r hogst konjunkturberoende. Det finns manga olika aktérer inom byggmarknaden som
agerar bade som byggherrar, transportorer och behandlare och det ar svart att fa fram en tillforlitlig
uppgift pa genererade avfallsmangder. Samtal med byggherrar, branschorganisationer och
avfallsentreprendrer har lett till slutsatsen att samlad kunskap om genererade avfallsméngder saknas.
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Avfall fran energiutvinning

| Tabell 4 redovisas mangden avfall fran energiutvinning. Restprodukterna fran energiutvinning
innehaller en del vatten nar de lamnar foérbranningsanlaggningen och detta innebér att en del av
invagd deponerad méngd &r vatten.

Tabell 4. Mangd avfall fran energiutvinning 2014.
Avfallskoder markerade med * innebér att avfallet klassificeras som farligt avfall.

Avfalls-kod Typ av avfall Mangd Behandling
(ton)
100103 Flygaska 1049 Deponi pa Hogbytorps avfallsanlaggning i
10 01 04* Upplands-Bro.
100117
10 01 19
10 01 99
100101 Forbranningsrester, kolaska, 33735 Anvands som insatsvara vid stabilisering
10 01 02 bottenslagg fran olje-, trapellets- och av andra askor pa deponi t.ex. flygaskor
1001 15 kolférbranning fran avfallsforbranning.
190112 Slagg fran avfallsforbranning 100 247 | Total mangd inklusive fukt (bedémd

fukthalt 25 %). Anvands som
konstruktionsmaterial pa deponier (i
Sverige) eller ute i samhallet
(Nederlanderna). Hovgarden (Uppsala),
Hogbytorp (Upplands Bro), Sofielund
(Huddinge), Tveta Sédertélje och Hinwil
(Nederlanderna).

1901 07* Rokgasreningsprodukt fran 30987 Stabiliseras med kolaskor innan
19 01 13* avfallsforbranning deponering i sarskilda celler pa
Hogbytorps avfallsanlaggning.

1901 19 Baddaska fran PTP 19 160 Baddaska fran panna P6 i Hogdalen.
Anvands for konstruktionsdandamal pa
Hogbytorp, Hovgarden och Tveta.

Totalt: 185 178 varav farligt avfall utgér 30 987 ton

Kalla: AB Fortum Varme samégt med Stockholms stad.

Avfall fran behandling av industriellt avloppsvatten

| Stockholm utgors detta i allt vasentligt av avfall fran livsmedelsverksamhet som ger upphov till
organiskt avfall som avskiljs fran processvattnet. Avfallet fran dessa verksamheter atervinns till stor
del genom rétning vid Henriksdals rotkammare. Mangderna ingar i det som redovisas fran
behandling av kommunalt avloppsvatten.

Farligt avfall fran verksamheter

Inget register har ersatt det nationella kretsloppsregistret som branschen drev fram till 2007 varfor
uppgifter om farligt avfall fran verksamheter inte finns sammanstallda. For verksamheter som
omfattas av miljobalkens tillstands- eller anmalningskrav finns uppgifter hos tillsynsmyndigheten.

Riskavfall fran halso- och sjukvard

Mangd specialavfall fran sjukvarden inom Stockholms lans landsting 2014 uppgick till ca 815 ton.
Avfallsmangder fran bland annat kommuner har inte sammanstallts. Kéalla: Stockholms lans
landsting.
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Stockholms stad

Anlaggningar for atervinning och bortskaffande av avfall i
Stockholms stad

Enligt § 5 Naturvardsverkets foreskrifter och allméanna rad om innehallet i en kommunal avfallsplan
och lansstyrelsens sammanstallning (NSF 2006:6) ska avfallsplanen innehalla uppgifter om
anlaggningar for atervinning och bortskaffande av avfall som finns i kommunen. Detta géller dock
endast sadana anlaggningar som ar tillstands- eller anmélningspliktiga enligt
miljoprovningsforordning (2013:251). Aven anlaggningar for mellanlagring innefattas med undantag
for anlaggningar som enbart mellanlagrar avfall som uppstatt inom fastigheten.

I tabell 1 listas de tillstandspliktiga anlaggningarna och i tabell 2 listas de anmalningspliktiga
anlaggningarna.
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Bilaga 4 — Kartor dver avfallsanlaggningar i Stockholmsomradet

1(2)

Karta over avfallsanlaggningar i Stockhoimsomradet?

C v
Tekniska forsorjningsanlaggningar posmRT ‘
CSalmunge
s,
& Lat
X A
, .Brsta
&
¥, @ oubytorp
Hagby
Ba
= (.'-‘;orvahm 5
Lovsta

~_Hasselb: Virtan K3
a Y Solna ¥ glaPraiay

2

¢ Lovd Bromma Kovik
\ [V a fenriksdal
{ E!
| Hammarby
. Fits .
Novsb(:-runI a w2 ._gogdalen
Djupdal -
igelsta Gladékvam@Soﬁelund
2 Jordbro
\ Tveta 2

] =

|

\

{ Himmerfjarden

) a

\
S (€ Energianlaggning
D ® Ny energianlaggning
\ a Avfallsanlaggning
v Vattenverk
e a Reningsverk

! Kalla: http://www.rufs.se/globalassets/i.-kartor-gis-omradesdata/rufs-2010/kartor-i-rufs-2010/energi-va-
tekniska-forsorjningsanlaggningar/tekniska-forsorjningsanlaggningar.pdf
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Karta over atervinningscentraler och biokolsanlaggning i
Stockholms stad

LovstaAVC

Bromma AVC _ [Roslagstulls Aterbruk

Satra AVC Ostberga AVC

=, Vantor AVC AVC Tradgard
- ER 2
e ®Biokolsanlaggning
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Uppgifter om nedlagda deponier i Stockholms stad

I Stockholm finns ett antal &ldre, nedlagda, deponier. Fér undersékning och riskbedémning av
avslutade kommunala deponier ansvarar kommunen. Att forvara avfall pa det har séttet raknas som
pagaende miljofarlig verksamhet dven om inget nytt avfall tillfors deponin. Detta beror pa att utslapp
av fororeningar kan fortga trots att deponin inte langre ar i drift. | och med detta blir miljobalken
tillamplig, och krav kan stéllas pa att kommunen vidtar atgarder for att minimera miljopaverkan. En
sammanstallning av nedlagda avfallsupplag tillsammans med en riskbedémning av dessa skall ingd i
den kommunala avfallsplanen.

Man kan konstatera att i ett historiskt perspektiv &r stora delar av Stockholm byggda pa avfall eller
fororenad mark. Stora delar av Gamla Stan ér till exempel grundlagd pa avfallsupplag och storre
delen av innerstaden &r byggd pa rivningsavfall fran tidigare bebyggelse. Gransen mellan utfylinad
och deponering &r oklar. P& senare ar har mindre deponier borjat likstéllas med férorenade omraden
och da tillampas 10 kap. i miljobalken.

I Stockholm finns nio kénda, nedlagda deponier. De flesta av dessa deponier ligger pa mark som idag
ingar i rekreationsomraden. Bland annat har golfbanor anlagts pa gamla upplagsmassor. Vid flera av
avfallsupplagen planeras bostadsbebyggelse nara eller pa gamla upplagsmassor.

| Tabell 1 anges de kanda, nedlagda, deponier som finns i Stockholm, genomférda atgarder samt
bedémning av behov av ytterligare atgarder for att kontrollera eller minska risker for halsa och miljo.

Under 1998 genomfordes en dversiktlig undersdkning och riskbedémning av gamla avfallsupplag i
staden pa uppdrag av miljéforvaltningen. Undersokningen gjordes for att ta reda pa i vilken
omfattning dessa avfallsupplag paverkar omgivande yt- och grundvatten. Tungmetaller och vissa
organiska amnen analyserades. Provtagning av grundvatten gjordes fran provpunkter i narheten av
deponierna vid olika tillfallen, bland annat 1997 och 2004. | Tabell 2 anges vilka undersékningar
som har gjorts for respektive deponi.

Sammanfattningsvis pavisade den 6versiktliga undersokningen ar 1998 nagot férhojda halter av
tungmetaller jamfort med normalhalter i opaverkade ytvatten, men det har inte kunnat visas att den
forhojda halten berodde pa urlakning fran narbelagen deponi. De nedlagda deponierna ligger i de
flesta fall i narheten av industriomraden eller hart trafikerad vag, vilket kan bidra till att forklara de
forhojda halterna. Vid en jamforelse med medianhalterna for Stockholm ar 1997 &r halterna av flera
tungmetaller hogre i samtliga prover som tagits i samband med undersékningen ar 1998 pa
grundvatten i narheten av nagon av deponierna.

De undersokta upplagen har framst fungerat som schaktmasseupplag och darmed beddms risken for
negativ miljopaverkan som liten. Upplaget i Skrubba kan dock utgora ett undantag da detta ar
lokaliserat pa en s, vilket medfér storre risk for urlakning av eventuella féroreningar. Atgarder har
genomforts vid Skrubbatippen med medel ur miljomiljarden.

Aven upplagen vid Lovsta medfor en betydande risk for spridning av fororeningar eftersom de ligger
i eller nara Malaren. Har har atgarder i form av dvertackning genomforts for att minska risken for
halsa och miljo i naromradet.

Forandrad markanvandning medfor alltid 6kad risk for spridning av fororeningar och for
direktkontakt med fororenade massor nar bostader byggs pa eller nara ett gammalt deponiomrade.
Vid planering for exploatering pa eller néra ett gammalt deponiomrade bor alltid en fordjupad mark-
och vattenundersokning samt riskbeddmning goras.
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De flesta deponierna ligger pa stadens mark och det ar staden som i manga fall har varit ansvarig for
att tippning skett pa platsen.

Det behovs ytterligare en samlad undersdkning av grund- och ytvatten vid samtliga deponier som
uppfoljning till tidigare undersokning. Det bor da goras flera provtagningar under ett par ar for att
erhalla en god bild av fororeningssituationen. En ny omfattande grundvattenprovtagning som delvis
beror tipparnas paverkansomrade har genomforts under 2011-2012. Fororeningsbilden &r oférandrad
aven om fororeningshalterna i allménhet varit lagre jamfort med tidigare.
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Tabell 1. Nedlagda deponier i Stockholms stad

Namn och plats

Typ av avfall som
har deponerats

Genomférda atgarder

Behov av ytterligare
atgarder

Lovstatipparna
Hasselby. Ligger
delvis som utfyllnad i
Malaren.

Hammarbytippen
Ingar i ett
rekreationsomrade
for Hammarby
Sjostad.

Johannelundstippen
Vaster om Vinsta
industriomrade, 15
ha.

Nedre delarna mot
Lovstavagen har
bebyggts med
bostader

Granholmstippen
Jarvafaltet mellan
Tensta och Akalla,
21 ha. Delvis
skogsbekladd.
Anvands som
golfbana.

Utreds som lage for
ny kyrkogard av
kyrkogardsforvaltnin
gen.

Tippen vid Stora
Skuggan

Norra Djurgarden i
anslutning till
Spegeldammen, 7
ha.

Hor till
Nationalstadsparken.

Tippen vid Stora
Skéndal

14 ha

Delar av omradet har
anvants som
golfbana.

Hushallsavfall,
avloppsslam och
aska fran
forbranning av
hushallsavfall och
industriavfall.

Schaktmassetipp

Schaktmassetipp

Schaktmassetipp

Schaktmassetipp
Rivningsmassor,
sediment fran
muddring
Kulfang finns
inom omradet.

Schaktmassetipp

Kontrollprogram
finns.

Samtliga tippar ar
nu atgardade
genom tackning
med tatskikt.

Enkel jordtackning.
Kontrollprovtagning
genomfordes av
lakvatten till back
2004-2006.

Enkel jordtackning.
Nedre delen har
efterbehandlats i
samband med
exploatering.

Enkel jordtackning.
Grundvattenprovtag
ning och
markprovtagnhing
2011.

Enkel jordtackning

Enkel jordtackning.
Norra delen av
tippomradet
atgardas for att
bebyggas med
bostader under
2015-2016.

Oversyn av
markanvandning
och
riskbedomning for
Loévstaomradet.
Nytt reviderat
kontrollprogram
har tagits fram.

Eventuellt behov
av ett nytt

kontrollprogram
behover utredas.

Oljekolvaten i
grundvattnet
behover utredas.

Norr om tippen
byggs f.n.
bostader.
Riskbedomning
och omfattande
provtagning har
genomforts av
exploatoren.
Utékade
grundvattenprov-
tagningar gjordes
2012-2015.
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Hoégdalstipparna
Mellan Hogdalen och
Fagersjo, 28 ha.

Varbergstippen
Vaster om
Skéarholmen pa
gransen till Huddinge
kommun, 14 ha.
Rekreationsomrade

Skrubbatippen

Schaktmassetipp,
avloppsslam,

slagg

Schaktmassetipp,
slagg och aska

Enkel jordtackning

Enkel jordtackning

Tippen tacktes over
med tatskikt 2007.
Kontrollprogram.

Planeras for
rekreations-
omrade, men
ocksa for utokad
kommunalteknisk
verksamhet.
Ytterligare
provtagningar och
riskbedomning
kan behovas.

Bostader planeras
delvis inom
tippomradet.
Ytterligare
provtagningar och
riskbedéomning
behovs. Krav bor
kunna stéllas pa
exploatoren.

Kalla: Miljéférvaltningen.
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Tabell 2. Genomforda undersokningar vid nedlagda deponier i Stockholms stad

Namn och plats

Genomférda undersékningar

Kommentar till resultat

Ldvstatipparna

Hammarbytippen

Johannelundstippen

Granholmstippen

Tippen vid Stora
Skuggan

Tippen vid Stora
Skondal

Hoégdalstipparna

Provtagning av grund- och
ytvatten har gjorts inom ramen
for kontrollprogrammet.
Unders6kning av Norra tippen ar
1994.

Ar 2000 gjordes en undersokning
av omradet omkring tipparna.
Ny mark och grundvatten-
undersokning 2014 infor planer
pa ny energianlaggning pa
platsen.

1996: Provtagning av grund- och
ytvatten samt mark.
2004-2006: Provtagning av
ytvatten.

1998: Provtagning av grund- och
ytvatten.

1997 och 2004: Provtagning av
grundvatten.

1998: Provtagning av grund- och
ytvatten.

1997 och 2004: Provtagning av
grundvatten.

2011: Provtagning av
grundvatten.

1998: Provtagning av ytvatten
och mark.

1998 och 2005: Provtagning av
ytvatten.

2010-2015: provtagning av
grundvatten och ytvatten samt
mark och porgas.
Grundvattendelare gar igenom
omradet. Norra delen av tippen
avvattnas mot Flaten.

1998: Provtagning av grund- och
ytvatten.

1997 och 2004: Provtagning av
grundvatten.

En del markprovtaghing i
samband med omflyttning av
schaktmassor 2010-2011,
framst forh6jda PAH-halter men
aven slagg.

Forhojda halter
tungmetaller.

Omradet har atgardats.
Reviderat
kontrollprogram har
tagits fram.

Marken ar kraftigt
férorenad av slagg med
hoga tungmetallhalter.

Kraftigt forhojda halter
tungmetaller i ytvatten
efter ett mindre
jordskred ned i diket.
Behov av nytt
kontrollprogram behover
utredas.

Forhojda halter
tungmetaller.

Igelbacken ar skyddsvard
och ligger inom
paverkansomradet.
Forhojda halter
tungmetaller.

PCB har detekterats.
2011 detekterades olja i
grundvattnet i en punkt.

Jamforelsevis laga halter
tungmetaller i ytvattnet.
Bly i mark fran kulfang.

Jamforelsevis laga halter
tungmetaller i ytvattnet.
Klorerade kolvaten har
pavisats, bade i porgas
och i grundvatten, men
ganska laga halter.
Forhojda zinkhalter
framfor allt i riktning mot
Flaten. Aven PCB har
upptackts inom ett
begransat omrade.

| grundvattenprov har
olja pavisats och
jamforelsevis kraftigt
férhojda halter av
tungmetaller ar 1998.
Lagre halter uppvisades
2004.
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Varbergstippen

Skrubbatippen

1998: Provtagning av
grundvatten.

2010: Markprovtagning, slagg
hittades.

En ny grundvattenundersokning
har genomforts infor ev.
exploatering 2013.

1997, 1998 och 2004:
Provtagning av grundvatten.
Fortsatt grundvattenprovtagning
genom ett kontrollprogram
2008-2011.

Forhojd halt av
kvicksilver har tidigare
pavisats i grundvattnet. |
matningen 2013 var
halterna laga.

| grundvattnet pavisades
i de forsta
provtaghingarna olja och
klorerade kolvaten.
Halterna var lagre under
2010-2011.

Kalla: Miljoéforvaltningen

Referenser

Ann-Christine Johansson, miljéférvaltningen, november 2015.
Avfallsplan for Stockholm stad 2013-2016.
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Uppfoljning av Avfallsplan for Stockholm 2013-2016

Stockholm Vatten har sedan 2014 det dvergripande ansvaret for uppféljning av Stockholms
avfallsplan. Tidigare lag det 6vergripande ansvaret hos trafik- och renhallningsnamnden, men
flyttades Over till det nya bolaget inom Stockholm Vatten-koncernen i och med bolagiseringen av
stadens renhallningsverksamhet 1 juli 2014. En ny namnd, avfallsnamnden, tog darmed 6ver ansvaret
for den myndighetsutdvning som legat pa trafik- och renhallningsnamnden.

Stockholms Avfallsplan 2013-2016 innehaller fyra huvudmal som riktar sig till alla som lever och
verkar i staden. Varje huvudmal &r uppdelat i ett antal delmal, och till varje delmal finns
atgardsbehov kopplade.

Uppfoljningen baseras pa uppgifter dver vad som ar genomfért till och med juni 2016. Aren 2008,
2011 och 2014 har valts for uppfoljning av nyckeltal for att visa trender dver tid. Jamforelsetal har
hamtats fran Avfall Web, tidigare plockanalyser och brukarundersokningar samt intern statistik fran
Stockholm Vatten. Var statistiken kommer ifran anges for respektive nyckeltalstabell.

Tabellen nedan visar 6versiktligt samtliga delmal i Avfallsplan for Stockholm 2013-2016.
Symbolerna visar i vilken grad malen &r uppnadda.
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Oversikt delmal

Delmal

1.1 Avfall ska forebyggas och en stérre andel produkter ska ateranvandas
1.2 Andelen avfall som materialatervinns ska oka
1.3 Minst 40 procent av matavfallet ska samlas in separat for rotning med biogasutvinning

1.4 Minst 60 procent av fosforforeningarna i avlopp ska aterforas till produktiv mark, varav
minst halften till akermark

1.5 Férebyggande, ateranvandning och materialatervinning av bygg- och rivningsavfall
ska Oka

1.6 Nedskrapningen i stadsmiljon ska minska

2.1 Andel farligt avfall och elavfall i soppasen ska halveras

2.2 Minst 90 procent av invanarna ska veta hur de ska hantera sitt farliga avfall och elavfall
2.3 Farligt avfall i bygg- och rivningsavfall ska hanteras pa ratt satt

3.1 Boende och verksamma i staden ska ha den kunskap som behdvs for att hantera avfallet
korrekt

3.2 Systemen for avfallshantering ska vara enkla att anvanda och ha god tillganglighet
3.3 Systemen for avfallshantering ska erbjuda en god arbetsmiljo

3.4 Hansyn ska tas till den omgivande miljon vid mottagning och hamtning av avfall

4.1 Vid all ny bebyggelse och storre ombyggnationer ska avfallsfragorna beaktas redan vid den
inledande projekteringen

4.2 Omraden i staden ska reserveras for avfallsverksamhet

4.3 Nya tekniklosningar ska provas och utvecklingen av insamlingssystemen ska fortsatta

® © ©
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Mal 1. Avfall fran boende och verksamma i staden ska minska och det
som anda uppkommer ska tas om hand resurseffektivt

Delmal 1.1 Avfall ska forebyggas och en storre andel produkter ska ateranvandas

Delmalet &r uppnatt.

Under planperioden har Stockholm Vatten haft ett storre fokus pa att arbeta med férebyggande av
avfall, det vill saga hogre upp i avfallstrappan, jamfort med tidigare. Det forefaller ocksa som att
medvetenheten om avfallsminimering och aterbruk i samhallet 6kar, bade bland konsumenter och
leverantdrer av varor och tjanster.

Stadens atervinningscentraler har fatt ett tydligare fokus pa aterbruk och Stockholm Vatten
samarbetar idag med flera aktorer inom olika branscher av aterbruk.

Mangderna avfall som tagits emot for aterbruk har 6kat sedan 2011. Det &r inte bara mangderna som
har okat utan det ar dven fler typer av avfall som aterbrukas. 2011 utgjordes aterbruksmaterialet av
klader och mdbler, 608 respektive 176 ton. 2014 utgjordes mangderna av klader (885 ton), mobler
(72 ton), toner (1 ton) samt husgerad (525 ton).

Avfallsmangden per person och ar har minskat stadigt sedan 2008.

Nyckeltal 2008 2011 2014

1. Antal kg hushallsavfall*) per invanare 556 kg 510 kg 483 kg

2. Mangd avfall som tas emot fér aterbruk 784 ton 1 483 ton
pa atervinningscentralerna

Kalla: Avfallsplan 2013-2016, Avfall Web och Stockholm Vattens interna statistik.

*) Med hushéllsavfall avses har utsorterat matavfall, farligt avfall, grovavfall samt producentansvarsavfall
(forpackningar, tidningar och elavfall). Ldkemedelsavfall, latrin och fettavskiljarslam exkluderas.
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Atgardsbehov enligt avfallsplan

2013-2016

Kommentar

Utékad information om
avfallsminimering och
ateranvandning.

Dialog mellan berérda
verksamheter i Stockholms
stad kring hur arbetet med
avfallsminimering kan
bedrivas.

Skapa férutsattningar for
aterbruk.

Fortsatt styrning via
avfallstaxan mot miljo-
anpassad avfallshantering.

Vid inkop och upphandling
planera for en minskad
avfallsmangd, exempelvis
genom att stélla krav pa
atertagande av emballage.

Deltagande i Avfall Sveriges kampanj Miljonaren.
Fokus pa avfallsminimering och ateranvandning i samband med
6ppnandet av Roslagstulls aterbruk.

En "minska-grupp” har startats for att fa igang och pusha pa stadens
verksamheter och bolag med forebyggande av avfallsarbetet.
Stocket, en tjanst for internt utbyte av funktionellt 6verskott inom
stadens verksamheter och bolag har utretts.

Roslagstulls aterbruk 6ppnade 2015.

Okade mojligheter till aterbruk pa évriga atervinningscentraler.
Ett fors6k med "pop-up” aterbruk genomfoérdes i Norra
Djurgardsstaden hosten 2015.

Vikttaxa for flerfamiljshus inférdes 2016. Vikttaxa for villahushall
finns sedan tidigare. Vikttaxan uppmuntrar dels till utsortering av
matavfall, dels till okad utsortering av forpackningar och tidningar.
Avgift for abonnemang av beredningstyp*) har hojts mer relativt
andra abonnemangsformer for att styra restaurangverksamheter
mot att starta utsortering av matavfall. Avfallstaxan styr ocksa mot
lag hamtfrekvens och storskaliga maskinella system.

Ar inarbetat under delmaélet "Stadens verksamheter ska forebygga
uppkomsten av avfall” i Stockholms stads miljéprogram 2016-
2019.

*) Beredningsavfall innebér blandat mat- och restavfall fran verksamheter som livsmedelsbutiker, restauranger,

storkdk och kaféer.
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Delmal 1.2 Andelen avfall som materialatervinns ska 6ka

Delmadlet &r uppnatt.

Méangden och andelen tidningar i soppasen har minskat. Huruvida detta beror pa ¢kad atervinning
eller pa att man laser farre tidningar i pappersformat ar dock oklart. For forpackningar ar
utvecklingen tyvarr den motsatta da bade storre andel och storre mangder aterfanns i soppasen 2014
jamfort med 2011.

Andelen insamlat avfall pa atervinningscentralerna som materialatervinns har 6kat med en
procentenhet mellan 2011 och 2014. Den blygsamma 6kningen kan dock eventuellt delvis forklaras
av att en del material har flyttats hogre upp i avfallstrappan da mycket av den ateranvandning som
tillkommit under perioden utgors av material som tidigare materialatervanns. Nya driftupphandlingar
for atervinningscentralerna premierar forbattrad utsortering genom bonus kopplad till avfallstrappan.

God service, information och generdsa 6ppettider pa stadens atervinningscentraler bidrar troligtvis
ocksa till att en storre andel avfall kan materialatervinnas.

Nyckeltal 2008 2011 2014
1. Férpackningar respektive tidningar i hushallens soppase

Andel forpackningar 25 % 24 % 26 %
Mangd forpackningar, kg per hushall och vecka *) 1.8 21
Tidningar 9 % 8% 7%
Mangd tidningar, kg per hushall och vecka *) 0,7 0,5
2. Andel materialatervinning for avfall som tas emot pa

atervinningscentralerna *) 38 % 39 %

Kaélla: Plockanalys ar 2008, 2011 och 2014 samt Stockholm Vattens interna statistik.
*) Uppgift saknas.
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Atgardsbehov enligt avfallsplan
2013-2016

Kommentar

Utokad materialatervinning av
grovavfall fran
atervinningscentralerna.

Skapa battre mojligheter for
textilatervinning.

Utveckla insamlingssystemen
for kallsorterade fraktioner.

Minska andelen forpackningar
och tidningar som slangs i
vanliga soppasen.

Utéka mojligheterna till
sortering och insamling for
hushallen.

Forbattrade mojligheter for
verksamheter att lamna
forpackningar.

Fortsatt styrning via avfalls-
taxan mot miljéanpassad
avfallshantering.

Fraktionen restavfall har tagits bort pa samtliga
atervinningscentraler och delats upp sa att fler fraktioner gar att
materialatervinna.

Utsortering av hard- och mjukplast till materialatervinning har inforts
pa samtliga atervinningscentraler.

Majlighet att lamna textil till aterbruk har inforts pa stadens
samtliga atervinningscentraler. Textil till materialatervinning kan
lamnas pa tva av stadens atervinningscentraler.

Ett pilotprojekt med syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen
hos kommuner och 6vriga intressenter om méjligheten att sortera ut
textil fér atervinning har genomforts.

Test av ett nytt insamlingssatt for textil till bade ateranvandning och
atervinning har genomforts pa Lovsta AVC.

Insamling av utsorterat matavfall med efterfoljande optisk sortering,
Grona pasen, har inforts for delar av stadens fastighetsbestand.
Stationara sopsugssystem for flera avfallsfraktioner har byggts
och/eller planeras i flera av stadens stérre nybyggnadsomraden.

Plockanalyser visar att andel tidningar har minskat under perioden,
medan andel forpackningar har okat.

Stockholm Vatten deltar i en samarbetskampanj tillsammans med
Forpacknings- och tidningsinsamlingen (FTI), Goteborg och Malmo
for att 6ka insamlingen av utsorterade plastforpackningar
genomfordes under 2015.

Staden har fatt tva nya atervinningscentraler: Roslagstulls aterbruk
oppnade 2015, Satra AVC 6ppnade 2012/2013.

Ett system med mobil mini-AVC &r under uppbyggnad.

Ett fors6k med hamtning av tradgardsavfall fran villor ggnomférdes
under 2015. Tjansten ar sedan 2016 tillganglig for alla villahushall i
staden.

Ca 7 600 flerbostadshushall har nu majlighet att sortera ut sitt
matavfall med Grona pasen.

FTI har paborjat en kartlaggning av forekomsten av fastighetsnara
insamling (FNI) och de arbetar ocksa allméant for att FNI ska oka.

Samtliga atervinningscentraler tar nu emot férpackningar fran
verksamheter. Tva av dem utgor dven mottagningspunkt fér FTl och
ar darmed gratis att lamna pa.

Genom ett samarbete mellan FTI, miljéférvaltningen och Stockholm
Vatten har ett informationsblad tagits fram som upplyser
verksamheter om var de kan lamna férpackningar.

Vikttaxa for flerfamiljshus inférdes 2016. Vikttaxa for villahushall
finns sedan tidigare. Vikttaxan uppmuntrar dels till utsortering av
matavfall, dels till 6kad utsortering av forpackningar och tidningar.
Avgift for abonnemang av beredningstyp*) har hojts mer relativt
andra abonnemangsformer for att styra restaurangverksamheter
mot att starta utsortering av matavfall. Avfallstaxan styr ocksa mot
lag hamtfrekvens och storskaliga maskinella system.

*) Beredningsavfall innebar blandat mat- och restavfall fran verksamheter som livsmedelsbutiker, restauranger,

storkok och kaféer.
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Delmal 1.3 Minst 40 procent av matavfallet ska samlas in separat for rotning med
biogasutvinning

Delmadlet ér inte uppnatt.
Berakningar visar att det arligen uppkommer ca 96 000 ton matavfall i Stockholm. Insamling av 40
procent av den uppkomna méangden skulle innebéara drygt 38 000 ton.

Ar 2014 samlades 14 495 ton matavfall in via stadens olika system for insamling av matavfall samt
fran hemkompost. Den totala méangden insamlat matavfall 6kar stadigt, men uppnar annu inte malet.
Insamlad mangd 2014 motsvarar ca 15 procent av det uppkomna matavfallet.

En sarskild projektenhet som enbart arbetar med att uppna en okad matavfallsinsamling startade
2015, och en strategi och handlingsplan for att 6ka insamlingen av matavfall till ar 2020 har tagits
fram. | strategin framgar bland annat att Stockholms storlek och infrastruktur innebér att flera olika
system for insamling av matavfall kommer att kravas for att klara malet.

Insamling av matavfall i grona pasar, dar sorteringen sker optiskt, pabdrjades fran ett mindre antal
hushall 2013, och har successivt utokats med ca 2 000 hushall per ar under de foljande aren.
Langtgaende planer finns for att fa till stdnd en optisk sorteringsanlaggning i Stockholm, men nagot
genomfdrandebeslut har &nnu inte fattats.

Avfallstaxan &r konstruerad for att uppmuntra till utsortering av matavfall.

Nyckeltal 2008 2011 2014
1. Mangd separat insamlat matavfall, ton 4 500 7764 14 495
2. Andel matavfall i hushallens soppase 39% 36 % 44 %
och omréaknat till mangd per hushall och vecka *) 2,7 kg 3,7 kg

Kalla: Avfall Web, Plockanalys 2011 och 2014.
*) Uppgift saknas.
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Atgardsbehov enligt avfallsplan
2013-2016

Kommentar

Riktad information om
matavfallsinsamling
till olika grupper.

Utveckla systemen for
matavfallsinsamling.

Utoka insamlingen av matavfall
inom Stockholms stads egnha
verksamheter.

Skapa en central funktion som
kan stétta och samordna
Stockholms stads egna
verksamheter vid inforande av
matavfallsinsamling.

Utveckla det regionala
samarbetet for att sédkra
behandlingskapacitet for
matavfall.

Har tagits fram till olika malgrupper (villaagare, boende i
lagenhet, bostadsrattsforeningar, foretag, restauranger m.fl.).
Under 2012-2013 genomfordes en storre informationskampanj om
matavfall riktad till vuxna stockholmare. En liknande mindre
kampanj genomfordes under 2014.

Miljoforvaltningen har genom tillsynsbesok arbetat for att antalet
restaurangverksamheter som sorterar ut matavfall ska 6ka.

Pagar kontinuerligt. Ett forsok med insamling av matavfall i grona
pasar med efterfoljande optisk sortering har genomforts.

37 procent av stadens verksamheter sorterade ut matavfall 2014.
En tavling med syfte att uppmuntra stadens verksamheter att
sortera ut matavfall har initierats. Tavlingen gar under namnet
Stockholmsmasterskapen, SM, i matavfallsinsamling.

Stod till stadens egna verksamheter utgar fran Stockholm Vatten.
Bland annat sa har seminarier for erfarenhetsutbyte hallits. Nagon
mer central funktion finns inte idag.

En kartlaggning av behandlingskapacitet i regionen har genomfoérts.

8 (26)
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Delmal 1.4 Minst 60 procent av fosforféreningarna i aviopp ska aterféras till produktiv mark,
varav minst halften till akermark

Delmadlet ér inte uppnatt.

Andelen aterford fosfor i slammet till &kermark dkade mellan 2006 och 2010. Fram till 2014 har
dock andelen minskat igen.

Under 2014 producerades 77 000 ton slam vid Bromma och Henriksdals reningsverk. Av detta gick 8
900 ton (12 procent) till mellanlager for anvandning pa akermark. Endast slam fran Bromma
reningsverk anvandes pa akermark. Resterande slam fran Bromma anvandes for sluttackning av
deponier vid Herrebro och Hovgardens avfallsanlaggningar. Slammet fran Henriksdal anvandes av
Boliden for sluttackning runt gruvor, saledes inte produktiv mark

Nyckeltal 2006 2010 2014

1. Aterford andel av fosforféreningarna i slammet till 4.5 % 16 % 12 %
produktiv mark

2. Aterford andel av fosforforeningarna i slammet till &kermark 4,5 % 16 % 12 %

Kalla: Avfallsplan 2013-2016 och Stockholm Vatten miljérapport 2014.

. Kommentar

Atgardsbehov enligt avfallsplan

2013-2016

Fortsatta atgarder for Pagar kontinuerligt. Stockholm Vatten har regelbunden dialog med

férbattrad slamkvalitet. berorda aktorer samt arbetar med sparning for att kontrollera
slamkvaliteten.

Dialog med lantbrukarna om Pagar kontinuerligt genom Slamsamverkansgruppen i Stockholms

anvandning av slammet. lan.

Forsok med separat hantering Forsok finns pa planeringsstadiet.
av toalettavlopp for separat
slamhantering.

Fortsatt arbete med separat Flera olika system for insamling finns tillgangliga och utveckling av
insamling av farligt avfall och nya, forbattrade system pagar kontinuerligt.
lakemedelsavfall. Under 2015 och 2016 genomférdes en kampanj for att oka

kannedom och medvetenheten kring hur kemikalier paverkar livet i
sjoar och hav.
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Delmal 1.5 Forebyggande, ateranvandning och materialatervinning av bygg- och rivningsavfall
ska oka

Delmadlet ér delvis uppnatt.

Medvetenheten kring omhandertagande av bygg- och rivningsavfall har 6kat inom berérda
forvaltningar i staden och idag sker samverkan pa flera olika sétt for att utveckla hanteringen. Staden
ar ocksa beroende av andra aktorer inom branschen for att effektivt kunna arbeta med fragan och nd
uppsatta mal. Ett exempel dar avfallshanteringen har fatt stort fokus ar nybyggnadsprojektet i Norra
Djurgardsstaden. Dar har en gemensam avfallspolicy och avfallsstrategi tagits fram for att kunna
arbeta strategiskt och langsiktigt med avfallshanteringen. Malsattningen ar att sortera sa mycket som
mojligt pa plats och framforallt att minska uppkomsten av avfall.

Atgardsbehov enligt avfallsplan
2013-2016

Kommentar

Oka Stockholms stads kunskap
genom att inventera
avfallsstrommarna i nagra ny-
och ombyggnadsprojekt.

Stalla tydliga krav pa
avfallshanteringen i bygg- och
rivhingslov.

Verka for en effektiv hantering
av byggmaterial och byggavfall i
ny- och ombyggnadsprojekt i
staden.

Samverka med andra aktérer
for att hitta langsiktiga
I6sningar for masshantering i
staden och regionen.

Inom ramen for Miljosamverkan Stockholm har miljéforvaltningen
foljt schaktmassor fran avfallslamnare till mottagare for att ta reda
pa hur massorna hanteras.

Vid bygg och rivning stalls krav pa hantering av avfall pa byggherren.
Beroende pa drendets art ar kraven mer eller mindre omfattande.
Vid enklare arenden som rivhing av mindre byggnader ska en
kontrollplan tas fram dar det redogors for hur avfallshanteringen
ska ske.

Vid komplexa arenden som t.ex. rivning av bostadshus ska det
finnas val dokumenterat vilket avfall som kan komma att uppsta,
hur det ska hanteras samt aven hur avfall som inte kunnat férutses
men som anda uppkommer ska hanteras.

Vid bygglov ska en kontrollplan tas fram som redogor for hur det
avfall som uppkommer ska hanteras. Vid nybyggnationer ska det
aven finnas en dokumentation som visar pa hur en byggnad ar
uppford och vilka material som har anvants for att underlatta
framtida rivning.

| Norra Djurgardsstaden stalls ocksa krav pa att mangd uppkommet
avfall dokumenteras.

Miljoforvaltningen bedriver kontinuerlig rivningstillsyn. Tillsynsbesok
och information har lett till att medvetenheten om behovet av god
avfallshantering har 6kat hos saval fastighetsagare som
entreprenorer.

Staden arbetar aktivt med samverkan med olika aktorer, bland
annat genom forskningsprojekt for att hitta langsiktiga losningar for
masshantering.

Staden har aven flera samverkansprojekt, exempelvis genom
Ekoloop, for optimering av masstransporter.

Idag ar det framst i Norra Djurgardsstaden som det sker ett aktivt
arbete med masshantering. Anledningen ar att det finns utrymme
och kapacitet for hantering. Exempelvis nyttjades massor fran Norra
Djurgardsstaden vid byggande av bullervall i Kista. Det finns ocksa
ett projekt som utreder masshantering vid sjotransport.
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Delmal 1.6 Nedskrapningen i stadsmiljéon ska minska

Delmadlet ér inte uppnatt.

Trafikkontoret gor varje ar skrapmétningar for att folja upp hur stor nedskrapningen &r i olika
stadsdelar. Matningarna visar att mangden skrap minskade fran 2009 till 2013 for att sedan 6ka nagot
igen under 2014 och 2015. Det ar framforallt mangden fimpar som har 6kat mellan 2013 och 2014,
medan exempelvis forekomsten av plast har minskat nagot.

Trots ett pagaende arbete mot minskad nedskrapning med kontinuerliga atgarder i samarbete med
olika aktorer behdvs vidare insatser for att uppna delmalet att minska nedskrapningen.

Atgardsbehov enligt avfallsplan | Kommentar
2013-2016
Vidareutveckla trafikkontorets Pagar.

handlingsplan mot
nedskrapning.

Arbeta vidare med aktiviteter
och kommunikation gentemot
medborgarna om attityder
kring nedskrapning.

Utveckla samverkan mellan
olika aktorer.

Pagar kontinuerligt. Arbete sker med att kommunicera ansvaret hos
bade staden och medborgarna att strava mot att staden halls ren.
Tanken ar aven att detta ska géras mer proaktivt.

Pagar kontinuerligt med flera olika aktérer som exempelvis
fastighetsagare, bostadsbolag, stadsdelsforvaltningar, Hall Sverige
Rent samt Stockholms Hamn AB.
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Mal 2. Avfall som kan vara skadligt for ménniska eller miljo ska hanteras
separat

Delmal 2.1 Andel farligt avfall och elavfall i soppasen ska halveras

Delmalet é&r inte uppnatt.

Andelen farligt avfall och elavfall i soppasen och grovavfallet ar valdigt liten och det kan darfor vara
svart att uppna en halvering da andelen redan fran borjan ar valdigt 1ag. Resultat fran plockanalysen
2014 visar att andelen elavfall i soppasen har minskat, medan andelen 6vrigt farligt avfall i soppasen
ar oforandrad. Plockanalysen visar ocksa att andelen lakemedelsavfall i soppasen har ékat.

For att 6ka medvetenheten om farligt avfall och hur det ska hanteras genomférdes en
informationskampanj under 2015-2016. Kampanijen fokuserade ocksa pa att 6ka medvetenheten
kring vad som dr farligt avfall; t.ex. kosmetika och leksaker med inbyggda batterier. Besoken till den
mobila miljostationen har dkat efter kampanjen.

Nyckeltal 2008 2011 2014
1. Andel farligt avfall i soppasen 0,1 % 0,1 % 0,4 %
2. Andel lakemedelsavfall i soppasen 0,03 % 0,1%
3. Andel elavfall i soppasen 0,6 % 0,8 % 0,5 %
4. Andel farligt avfall i grovavfallet, inklusive elavfall och 0,3 %" 2,3% 25%
lakemedelsavfall

Kaélla: Plockanalys ar 2008, 2011 och 2014.

*) I grovavfallet fran plockanalys 2008 utgérs mangden som redovisas av enbart elavfall. Plockanalysen av
grovavfall genomférdes med en annan metod 2008 jamfért med 2011 och 2014 och resultaten ar déarfor inte ar
helt jamférbara med varandra.
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Atgardsbehov enligt avfallsplan
2013-2016

Kommentar

Vidareutveckla insamlingen av
farligt avfall och elavfall.

Erbjuda lattillgangliga
insamlingssystem f6r
hushallen.

Fortsatta utvecklingen av
fastighetsnara
insamling/dérrhamtning av
farligt avfall.

Utveckla samarbetet med
organisationerna for
producentansvaret for att hitta
gemensamma lésningar for
insamlingssystemen.

Forbattrade mojligheter att
lamna farligt avfall for
verksamheter med sma
mangder.

Férsok med obemannad miljéstation har utforts. Tva obemannade
miljéstationer star nu permanent uppstéllda i staden. Arbete pagar
med att hitta fler uppstallningsplatser for nya stationer.

Sedan 1 oktober 2015 har butiker som saljer el- och
elektronikprodukter ett ansvar att ta emot elavfall. Butikerna kan
sedan lamna materialet kostnadsfritt till ett godkant
insamlingssystem for atervinning.

Stadens mobila mini-AVC tar &ven emot farligt avfall.
Forbattrad mojlighet for boende i Stockholms innerstad att lamna
farligt avfall i och med att Roslagstulls aterbruk 6ppnade 2015.

Gratis hamtning tva ganger per ar. Personer med
funktionsnedsattning kan fa gratis hamtning fem ganger per ar.

Dialog sker Iopande om hur materialet ska hanteras.

Fragan har inte prioriterats av Stockholm Vatten da huvudfokus
ligger pa hushallens farliga avfall.




Bilaga 6 — Uppfoljning av Avfallsplan for Stockholm 2013-2016 14 (26)

Delmal 2.2 Minst 90 procent av invanarna ska veta hur de ska hantera sitt farliga avfall och
elavfall

Delmalet ér inte uppnatt.

I brukarundersokningen stalls fragor som Hur stor del av ditt farliga avfall lamnar du till stadens
insamlingssystem? och Hur stor del av ditt elavfall 1amnar du till stadens insamlingssystem? Dessa
fragor ger en uppfattning om hur stor kunskapen bland invanarna ar kring hur de ska hantera avfallet.

Mindre d@n 90 procent av de boende uppger att de l&mnar sitt farliga avfall och sitt elavfall till
kommunens insamlingssystem. Andel som anger att de lamnar sitt farliga avfall till stadens
insamlingssystem har dock dkat mellan 2011 och 2014.

Fragan Anser du att du har bra eller dalig kunskap om hur du ska hantera och sortera ditt avfall? tas
ocksa upp i brukarundersokningen, vilken ger ett generellt svar om vilken kunskapsniva invanarna
tycker sig ha angaende avfallshantering. Drygt 80 procent av de boende anser att de har ganska bra
eller mycket bra kunskaper om hur de ska hantera och sortera sitt avfall. Resultatet av denna fraga
berdr aven delmal 3.1 dar den ocksa redovisas.

Nyckeltal 2008 2011 2014

1. Andelen hushall som anger att de lamnar in farligt avfall

Fraga stalld i brukarundersékningen:

Hur stor del av ditt farliga avfall lamnar du till stadens insamlingssystem?
(andel som svarat "allt eller valdigt mycket” respektive "ganska mycket”)
Boende i smahus *) 75 % 84 %
Boende i flerfamiljsbostader *) 49 % 61 %

2. Andelen hushall som anger att de lamnar in elavfall

Fraga stalld i brukarundersokningen:

Hur stor del av ditt elavfall lamnar du till stadens insamlingssystem? (andel
som svarat "allt eller valdigt mycket” respektive "ganska mycket”)

Boende i smahus *) * %) 89 %
Boende i flerfamiljsbostader *) ) 76 %

3. Andel invanare som beddomer att de har goda eller

mycket goda kunskaper om avfallshantering

Fraga stélld i brukarunders6kningen:

Anser du att du har bra eller daliga kunskaper om hur du ska hantera och
sortera ditt avfall?

(andel som svarar ganska bra eller mycket bra)

Boende i smahus 83 % 83 % 84 %
Boende i flerfamiljsbostader 83 % 83 % 83 %

Kaélla: Brukarundersékning ar 2011 och 2014.
*) Fragan fanns inte med i Brukarunders6kning 2008.
**) Fragan fanns inte med i Brukarundersékning 2011.
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Atgardsbehov enligt avfallsplan | Kommentar

2013-2016

Kontinuerlig information om Under 2015-2016 genomfordes en kampanj for att

vad som ar farligt avfall och hur | medvetandegora och informera om farligt avfall och elavfall.

det samlas in. Under 2015-2016 genomfordes ocksa en kampanj for att 6ka
kdnnedom och medvetenheten kring hur kemikalier paverkar livet i
sjoar och hav.
| samband med information via webb och tidningar om den mobila
miljéstationens turlista informeras ocksa om vad som ar farligt
avfall och elavfall. Detta gors tva till fyra ganger per ar.
| projektet Hallbara Jarva fanns en informationskomponent som
handlade om farligt avfall.
Miljoforvaltningen har genomfért inspektion hos batklubbar och
varvsféreningar med fokus pa kemikalier, batbottenfarger och
hantering av farligt avfall.

Kontinuerlig information om Pagar kontinuerligt. Se ovan.

vad som ar elavfall och hur det

samlas in.
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Delmal 2.3. Farligt avfall i bygg- och rivningsavfall ska hanteras pa ratt satt

Delmadlet ér delvis uppnatt.

Stadens arbete med tydlig uppféljning och kontroll av hantering av farligt avfall i bygg- och
rivningsavfall forbattras kontinuerligt. FOr att sakerstélla ratt hantering av avfall ska byggherren
lamna in en kontrollplan dar de redogor for hur vilket avfall som kan uppkomma och hur det ska

hanteras.

Overgripande for alla projekt ar att staden gor uppféljning i form av att begéra in dokumentationen
pa de massor som uppkommit och vart de har skickats. Detta kompletteras med kravstéllning pa
korrekt hantering av det farliga avfallet. | nybyggnadsomradet Norra Djurgardsstaden gor staden mer
specifika uppfoljningar av bygghandlingar, handlingsprogram och de krav som stélls i byggloven.

Atgardsbehov enligt avfallsplan
2013-2016

Kommentar

Samarbete mellan Stockholms
stad, byggherrar och
entreprenorer for att skapa
goda mojligheter for utsortering
av det farliga avfallet.

Stalla tydliga krav pa
hanteringen av farligt avfall i
bygg- och rivningslov.

Stalla tydliga krav pa
hanteringen av farligt avfall
inom stadens
nybyggnadsomraden.

Folja upp att stallda krav
efterlevs.

Delvis utfért. Samarbete sker i Norra Djurgardsstaden, exempelvis
genom anvandande av skap for farligt avfall och regelbundna
miljoskyddsronder. Det finns ett visst samarbete i vrigt men det
kan utvecklas ytterligare, dock behdvs mer kapacitet och resurser
for uppfoéljning om det ska genomforas.

Pagar kontinuerligt. Vid alla bygg- och rivningslov ska kontrollplan
upprattas som visar hur hantering av avfall ska ske och att farligt
avfall ska hanteras for sig. For komplexa byggnader ska
kontrollplanen innehalla fler och mer utforliga kontrollpunkter.

Delvis utfort.

Idag stalls krav fran exploateringskontoret pa att fororenade massor
ska hamna pa rétt plats. Dock ar det endast i Norra Djurgardsstaden
som staden arbetar med kravstéallande pa mangden avfall som far
uppkomma.

| arbetet med tillsyn av nybyggnationer har miljoférvaltningen alltid
med hantering av farligt avfall som en viktig aspekt. Dock utfors inte
tillsyn mot alla nybyggnationer som sker i staden.

Pagar kontinuerligt men kan utvecklas ytterligare. Exempelvis foljer
miljéforvaltningen upp avfallshanteringen vid tillsyn for att
sakerstalla att den foljs. Exploateringskontoret har uppféljning
genom den dokumentation som finns gallande hur massorna
hanteras.
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Mal 3. Avfallshanteringens alla delar ska praglas av ett
manniskoperspektiv

Delmal 3.1 Boende och verksamma i staden ska ha den kunskap som behdévs for att hantera
avfallet korrekt

Delmalet &r delvis uppnatt.

Andelen boende som anser sig ha bra kunskaper om hantering och sortering av avfall har varit i
princip oférandrad i brukarundersékningarna 2008, 2011 och 2014. Resultatet visar att drygt 80
procent av invanarna anser sig ha kunskap om hantering och sortering, vilket ar i linje med delmalet.
Déremot minskar andelen boende som anser sig vara vél informerade om hur avfall ska hanteras,
trots att flera malgruppsinriktade informationsinsatser har gjorts. Aven om resultatet inte uppfyller
stadens ambition att minst 80 procent av invanarna ska kanna sig valinformerade, visar resultatet
anda pa att invanarna har den kunskap som behovs.

Stockholm Vatten har tagit fram en ny webbplats med samlad information om avfallshantering
inklusive en ny och forbattrad sorteringsguide. Webbinformationen har i och med det ocksa béttre
anpassats for atkomst via mobiltelefon. Webbplatsen utgér idag Stockholm Vattens
kommunikationsnav. Kommunikation via sociala medier har 6kat markant under planperioden.

Nyckeltal 2008 2011 2014

Andel invanare som bedémer att de har goda eller
mycket goda kunskaper om avfallshantering

Fraga stalld i brukarundersokningen:

Hur vél informerad &r du om hur boende i villa/radhus/
flerbostadshus ska hantera sitt avfall?

(andel som ar ganska val eller mycket val informerad)
Boende i smahus 81% 70 % 69 %
Boende i flerfamiljsbostader 65 % 66 % 61 %

Fraga stalld i brukarunders6kningen:

Anser du att du har bra eller daliga kunskaper om hur du ska
hantera och sortera ditt avfall?

(andel som svarar ganska bra eller mycket bra)

Boende i smahus 83 % 83 % 84 %
Boende i flerfamiljsbostader 83 % 83 % 83 %

Kalla: Brukarundersékning ar 2008, 2011 och 2014
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Atgardsbehov enligt avfallsplan
2013-2016

Kommentar

Avfallsplanen kommuniceras
till alla berorda.

Aterkommande
informationskampanjer till
hushallen pa aktuella teman.

Information riktad till skolor
och forskolor.

Anpassad kommunikation for
olika malgrupper.

Framtagande av rad till
fastighetsagare.

Delvis genomfort.

Tva storre informationskampanjer om matavfall (2012-2013)
respektive farligt avfall (2015-2016) har genomforts.

En mindre informationskampanj om matavfall genomfoérdes under
2014.

Under hosten 2016 kommer en helt ny regional matavfallskampanj
att lanseras.

Under 2014-2016 har miljéférvaltningen i samarbete med
Stockholm Vatten genomfort informationsinsatser om kallsortering
och avfallsminimering riktade till skolelever. Aktiviteten har gatt
under namnet "sopagenterna”.

GlashusEtt i Hammarby Sjostad tar emot bes6k som engagerar och
informerar om kretsloppslosningar for vatten, aviopp och avfall.
Arbete pagar med att ta fram ett pedagogiskt skolmaterial om avfall
som ska finnas tillgangligt pa Stockholm Vattens webb.

Avfallsinformation pa webben riktas till olika malgrupper som
villakunder, bostadsrattsforeningar, foretag m.fl.

Riktad information om matavfallsinsamling har tagits fram till olika
malgrupper (villadgare, boende i lagenhet, bostadsrattsforeningar,
foretag, restauranger m.fl.)

Stockholm Vatten samordnar kontinuerligt fastighetsagarmoten pa
olika teman.

Utvecklas kontinuerligt. Idag finns den mesta informationen pa
webben.
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Delmal 3.2 Systemen for avfallshantering ska vara enkla att anvanda och ha god tillganglighet
Delmalet &r uppnatt.

Hushallens asikt om huruvida avfallshanteringen i staden fungerar tillfredsstéllande &r en
aterkommande fraga i brukarundersokningarna. Resultatet dr nagot béttre vid varje undersokning och
visar att stockholmarna tycker att avfallshanteringen fungerar bra.

Stadens ambition ar att minst 90 procent av hushallen ska tycka att avfallshanteringen fungerar
tillfredstallande, vilket har uppfyllts for boende i smahus enligt brukarundersokningarna gjorda 2008,
2011 och 2014. Aven boende i flerfamiljshus har en hog andel som upplever att avfallshanteringen
fungerar tillfredstallande och uppfyller sa nar som stadens ambition, med en liten 6kning fran 2011
till 2014.

Arbete med att géra systemen for sortering pa atervinningscentralerna logiska och latta att félja pagar

kontinuerligt. Det sker genom andring av fraktionsnamn och skyltning, samt genom att hitta battre
logik i sattet materialen sorteras pa.

Nyckeltal 2008 2011 2014

Andelen hushall som anser att avfallshanteringen i Stockholm
fungerar tillfredsstallande.

Fraga stalld i brukarundersokningen:

Hur val stammer foljande pastaenden med din uppfattning om hur
avfallshantering och atervinning skoéts i Stockholm?

(andel som har svarat instammer helt eller instammer delvis pa
pastaendet "avfallshanteringen i Stockholm fungerar
tillfredsstallande”)

Boende i smahus 94 % 96 % 98 %
Boende i flerfamiljsbostader 88 % 88 % 89 %

Kalla: Brukarundersékning ar 2008, 2011 och 2014.
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Atgardsbehov enligt avfallsplan
2013-2016

Kommentar

Utreda méjligheten att infora
differentierad taxa for
flerfamiljshus med respektive
utan grovsoprum.

Ta fram rutiner for att gora
bedémningar av tillganglighet
och anvandbarhet vid
forandringar av avfallssystem.

Planera for att hushall ska
kunna lamna grovavfall aven
om de saknar bil.

Skapa sakra system med
trygghet for brukaren.

Planera for att
atervinningscentralerna ska
kunna nas med olika
fardmedel.

Inte genomfort.

Inte genomfort.

Pa Roslagstulls aterbruk gar det att Iana ladcyklar som kan
anvandas till att transportera avfall.

Arbete med att utveckla mer lattillgangliga mini-
atervinningscentraler och "pop-up” aterbruk pagar.

Pa atervinningscentralerna har trafiksakerheten starkts genom
installation av farthinder och tydligare vagmarkering. H6g
personalnarvaro bidrar ocksa till sakra och trygga
atervinningscentraler.

Minimering av transporter inom bostadsomraden sker t.ex. med
stationara sopsugssystem, exempelvis i Norra Djurgardsstaden.

Atgarder har vidtagits for att férenkla féor dem som vill lamna avfall
pa atervinningscentralerna utan bil.
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Delmal 3.3 Systemen for avfallshantering ska erbjuda en god arbetsmiljo

Delmadlet ér inte uppnatt.

Stockholm Vatten och dess entreprendrer arbetar kontinuerligt for att arbetsmiljon kopplad till
avfallshantering ska vara sa god som mdjligt. Avfallstaxan konstrueras for att styra mot maskinell
hamtning och glesare hamtfrekvens. Abonnemangsformer som innebdr en sdmre arbetsmiljo fasas ut
allteftersom, dels genom taxestyrning, dels med hjalp av informationsinsatser. Alla nyckeltalen visar
en minskning av hdmtningar med arbetsmiljoproblematik

Nyckeltal 2011 2014
Andel hamtstallen*) med sackhamtning* *) i staden 29 % 25 %
Andel hamtstallen***) med komprimerade karl och komprimerade

sackar 2,8% 0,8 %
Antal hamtstallen med latrinkarl 180 165

Kalla: Avfall Web, Stockholm Vattens interna statistik.

*) Andel hamtstallen med séckhamtning av totala antalet hamtstallen i staden.

**) Avser abonnemang med séckar i storlekarna 240 och 350 liter.

**%*) Andel hamtstéllen med komprimerade karl och komprimerade sédckar av totala antalet
hédmtstéllen i staden.
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Atgardsbehov enligt avfallsplan
2013-2016

Kommentar

Maskinella I6sningar ska valjas
i forsta hand vid alla
nybyggnationer och storre
ombyggnationer.

Vidareutveckla det
systematiska arbetet med att
atgarda hamtning med dalig
arbetsmiljo, en samverkan
mellan trafikkontoret,
fastighetsagare och
entreprenorer.

Fasa ut hamtning av
komprimerade karl och
komprimerade sackar.

Fasa ut hamtning av latrinkarl.

Utveckla system med god
arbetsmiljé vid hamtning av
grovavfall fran fastigheter. En
samverkan mellan Stockholms
stad, fastighetsagare,
byggherrar och entreprendérer.

Ta fram rutiner for att gora
bedéomningar av arbetsmiljon
vid forandringar av
avfallssystem.

Fortsatta arbetet med att gora
arbetsmiljon pa
atervinningscentralerna battre
och sakrare.

Fragan lyfts alltid inom remissforfarandet. Mojligheten att infora
maskinella system 6kar ju tidigare fragan hanteras i
planeringsprocessen.

Exploateringskontoret kan i markanvisningsavtal stalla krav pa
byggherrar att ansluta sig till maskinella system. | évrigt ar det
fastighetsagarens ansvar att valja avfallslosning.

Systemval med stationar sopsug har gjorts for storre
nybyggnationsomraden som Norra Djurgardsstaden, Annedal och
Hagastaden.

Andelen bottentommande behallare 6kar, framst i omraden med
flerfamiljshus i ytterstaden.

Pagar kontinuerligt. Sarskilt fokus har lagts pa hamtstallen dar
backning forekommer samt vid hamtstallen som klassas som "ej
karrbar vag”*). Fastighetsagare med arbetsmiljoproblematik erbjuds
hjalp med att hitta atgarder.

Pagar kontinuerligt. Information till fastighetsagare kombinerat med
successiv hojning av avfallstaxan for dessa typer av abonnemang.

Pagar kontinuerligt. Successiv hojning av avfallstaxan fér denna typ
av abonnemang.

Ett utredningsarbete av framtida losningar for fastighetsnara system
for skrymmande hushallsavfall har paborjats. Arbetsmiljofragor har
en betydande roll i utredningsarbetet som vantas slutforas under
kommande avfallsplanperiod.

Entreprenodrernas ansvar for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete finns reglerat i upphandlingarna. Platsbesok
dokumenteras av entreprenorens arbetsmiljosamordnare.
Avfallsforeskrifterna och skriften Projektera och bygg for god
avfallshantering utgér underlag for arbetet.

Arbetsmiljéarbete pa atervinningscentralerna pagar lopande i
samarbete med entreprendrer och arbetstagarorganisationer. Bland
annat sa har atgarder foér att minska pakorningsrisker och fallskador
vidtagits. Anpassningar i fraktionssortimentet har gjorts for att
minska risker for exponering av asbest.

*) Langs dragvdagen mellan avfallsutrymme och hamtfordonets uppstélliningsplats férekommer hinder sa
som nivaskillnader, trappsteg, trésklar, kraftig lutning m.m.
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Delmal 3.4 Hansyn ska tas till den omgivande miljon vid mottagning och hamtning av avfall

Delmadlet &r uppnatt.

I en kraftigt vaxande stad som Stockholm &r det manga olika intressen som ska samsas; bland annat
vad géller tillganglighet, trafiksékerhet, attraktiv gestaltning av stadsmiljon samt natur- och
kulturvarden. Eftersom det &r manga olika krav som ska uppfyllas samtidigt kan dessa komma i

konflikt med varandra.

Uppféljningen visar att det sker ett pagaende arbete dar hansyn tas till den omgivande miljon genom
de olika atgardsbehov som ar kopplade till delmalet.

Ett exempel pa atgard for att ta hansyn till den omgivande miljon ar ett forsok med ljuddampade
containrar for atervinningscentralerna. De senaste upphandlingarna visar ocksa pa maéjligheten att
redan i det skedet styra hur paverkan pa den omgivande miljon ska vara

Atgardsbehov enligt avfallsplan
2013-2016

Kommentar

Arbeta vidare inom Stockholms
stad med att ta fram kriterier
for olika insamlingsformer.

Sprida Stockholms stads
riktlinjer Projektera och bygg
for god avfallshantering till
berorda aktorer.

Fortsatta arbetet med att fa en
samsyn kring anvandandet av
kommunal mark for
avfallshantering, nar mojlighet
att anordna en bra hantering
saknas pa fastigheten.

Arbeta for att all
avfallshantering i storsta
utstrackning ska goras med
fordon som drivs av
fornyelsebara drivmedel.

Verka for en god och
genomtankt logistik for
avfallstransporter.

Utokade tjanstebeskrivningar och kriterier for maskinella system ar
pabérjade och kommer att laggas till i den kommande revideringen
av skriften Projektera och bygg for god avfallshantering.
Prioriteringsordning gallande systemval for avfall fran hushall (rest-
och matavfall) ar framtagen. Foérankring pagar.

Pagar kontinuerligt.

Pagar, men inga beslut dr tagna om att andra gallande
forhallningssatt. Staden ar idag mycket restriktiv med att tillata
anvandandet av kommunal mark for avfallshantering.

| senaste upphandlingen av insamling av hushallsavfall stalls kravet
att samtliga fordon ska drivas med férnybar energi.

| senaste upphandlingen av insamling av hushallsavfall ges
entreprendrerna ett helhetsansvar inom ett geografiskt omrade.
Forhoppningen ar att det leder till farre och effektivare transporter.
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Mal 4. Avfallshantering ska vara en sjalvklar del i planeringsprocesserna

Delmal 4.1 Vid all ny bebyggelse och storre ombyggnationer ska avfallsfragorna beaktas redan
vid den inledande projekteringen

Delmadlet &r uppnatt.

Avfallsfragorna har borjat ta storre plats i de forum for samverkan mellan stadens
infrastrukturforvaltningar som finns. En storre generell medvetenhet finns ocksa inom de aktuella
forvaltningarna och enheterna vilket leder till att en 6kad samsyn ocksa finns vid planering och

projektering.

Atgardsbehov enligt avfallsplan
2013-2016

Kommentar

Kommunicera avfallsplanen till
alla inom Stockholms stad som
arbetar med planering av nya
och befintliga omraden.

Utveckla samarbetet mellan
forvaltningarna i staden och
skapa rutiner for att fa med
avfallsfragor tidigt i
planeringen.

Skapa majligheter for en
effektiv avfallshantering, med
separat insamling av matavfall,
vid alla nybyggnationer och
storre ombyggnationer.

Utreda méjligheten att skapa
ett tematiskt tillagg till
oversiktsplanen rérande
planeringen av
avfallshanteringen.

Utveckla samarbetet pa
regional niva i
kommunovergripande
planeringsfragor.

Integrera Stockholms stads
ovriga strategi- och
styrdokument i arbetet med
planeringen av
avfallshanteringen.

Delvis genomfort.

Stockholm Vatten deltar regelbundet pa stadsbyggnadskontorets
moten for startade detaljplaner. Stockholm Vatten deltar ocksa
regelbundet pa stadsbyggnadskontorets interna "Oppet hus”.
Stockholm Vatten lamnar yttrande pa samtliga detaljplaner pa
samrad och bygglovsremisser dar avfallsfragan ar aktuell.

Stadens mal om matavfallsinsamling lyfts alltid vid
remissforfarandet for att pa ett tidigt planeringsstadium lyfta fragan.

Ej genomfort. Avfallshanteringen kommer dock eventuellt att fa ett
nagot storre utrymme i stadens nya 6versiktsplan som ar under
framtagande.

Omorganisation inom samarbetsorganet Stockholmsregionens
avfallsrad, STAR, har gjort att arbetet inte har gatt framat.

Gors i samband med framtagandet av avfallsplan 2017-2020.
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Delmal 4.2 Omraden i staden ska reserveras for avfallsverksamhet

Delmadlet ér inte uppnatt.

Arbetet med att sakra markomréden for nuvarande atervinningscentraler sker I6pande. Vantér AVC
ar detaljplanerad sedan tidigare, men for resterande anlaggningar finns idag ingen langsiktigt saker

etablering. Flera av dem ligger dessutom i omraden som berdrs av andra storre infrastrukturprojekt.

Nuvarande situation med bostadsbrist och fokus pa fortatning av staden har gjort det mycket svart att
avsatta mark for traditionell avfallshantering. Ytterligare reservationer av omraden har inte skett.
Utveckling av former lampliga for etablering i tat stadsmiljo pagar. En innovationsupphandling har
genomfoérts som resulterat i mobila I6sningar samt koncept for att integrera andra samhallsfunktioner
i anlaggningar med fokus pa aterbruk.

Malets nyckeltal for uppfoljning, ”Antal omraden som reserveras for avfallsverksamhet”, har inget
konkret svar.

Atgardsbehov enligt avfallsplan | Kommentar

2013-2016

Sakra att dagens Stockholm Vatten for en I6pande dialog med markagare och berorda
atervinningscentraler finns kvar | férvaltningar i staden. Kritiskt for att kunna behalla dagens

eller att ersattningsplatser etableringar, eller hitta nya, ar att stérningar till omgivningen maste

finns om nagon maste tas bort. | minska. Flera atgarder planeras och nagra har redan utforts for att
minska paverkan pa angransande ytor. Primart ar det atgarder for
att minska bullerstérning, men aven insyn och gestaltning ar viktiga
fragor.

Foér Bromma AVC och Lévsta AVC ar ingen ersattning klar.
Roslagstulls aterbruk och Ostberga AVC ar sakrade de narmast
kommande aren. AVC Tradgard kommer att upphéra, ingen
ersattning ar klar. Satra AVC kommer att behova ersattas under
kommande avfallsplanperiod. Vantér AVC ar detaljplanerad sedan

tidigare.
Reservera markomraden i Inga avfallsverksamheter har detaljplanerats under planperioden.
staden for avfallsrelaterad Detaljplaneprocess for en optisk sorteringsanlaggning och

verksamhet bade i Stockholms | forbehandlingsanlaggning for matavfall ar paborjad.
stads och i andra aktorers regi.

Samverka med Tonvikt har lagts pa maojligheter att reglera nyttjandet av befintliga
grannkommunerna kring resurser. Forslag pa tekniska losningar som kan generera underlag
gemensamt markutnyttjande. for att fordela kostnader for utomkommunala besék (ett sa kallat
kvittningssystem) pa atervinningscentraler har tagits fram.
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Delmal 4.3 Nya tekniklosningar ska provas och utvecklingen av insamlingssystemen ska

fortsatta

Delmadlet &r uppnatt.

Arbetet med utveckling av nya tekniklosningar pagar standigt. Forutom de atgardsbehov som finns
kopplade till delmalet har ett antal andra atgarder genomforts. Exempelvis har ett forsok med
insamling av matavfall med efterféljande optisk sortering, Gréna pasen, genomforts som resulterat i
att ca 7 600 hushall nu har mojlighet att sortera ut sitt matavfall med Grona pasen. Ett forsok med
utsortering av matavfall i papperspase med efterfoljande optisk sortering har ocksa genomforts.

For att ytterligare kunna 6ka utsorteringen av matavfall har en forstudie och marknadsdialog gjorts
med syfte att hitta en metod for att kunna hamta och hantera utsorterat matavfall fran fastigheter med

sdckhamtning.

Flera studier kring sopsugar har genomforts, bland annat har ett flertal aktdrer gemensamt tittat pa
maojligheten att anlégga stationér sopsug i befintlig innerstadsmiljé. Utredning av forutsattningar fér
ett kommunalt huvudmannaskap for sopsugar i staden har pabdrjats och det arbetet kommer att
intensifieras under hosten 2016. | Arsta pagar ett EU-finansierat samarbetsprojekt, GrowSmarter,
som bland annat innefattar att bygga ett sopsugssystem som kan forsorja bade ny och befintlig

bebyggelse.

Utveckling av nya tekniklGsningar har ocksa skett genom test av olika tekniker for bullerdampning
av avfallscontainrar. En automatisk, obemannad miljostation fér mottagning av farligt avfall har
tagits fram och finns idag i drift. Stockholm Vatten arbetar &ven med framtagning och test av ett
koncept for “framtidens atervinningscentral”.

Stockholm Biochar Project &r ett utvecklingsprojekt med tydligt kretsloppsfokus. Syftet ar att
omvandla stadens tradgardsavfall till biokol som sedan kan forbéttra livsvillkoren for Stockholms
gatutrad tack vare sina jordforbattrande egenskaper.

Atgardsbehov enligt avfallsplan
2013-2016

Kommentar

Arbeta vidare med majligheten
att koppla papperskorgar till
sopsugssystem.

Arbeta vidare med att
kombinera sopsug med en
utdkad kallsortering.

Sakra att kompetens och
resurser finns i Stockholms
stad bade for planering och for
sjosattning av nya
avfallslosningar.

Fortsatta att utveckla
samverkan med andra
kommuner i regionen kring
planering och andra
gemensamma fragor som ror
avfallshanteringen.

Stromkajens papperskorgar kopplades till sopsugssystem 2014.
Tekniken finns ocksa i Norra Djurgardsstaden och pa Mariatorget.
Ytterligare platser i staden ar under utredning.

Sopsug som hanterar flera avfallsfraktioner har installerats i storre
nyproduktionsomraden som Norra Djurgardsstaden och Annedal.
Tekniken kommer aven att finnas i Hagastaden.

En modell for hur Stockholm Vatten ska arbeta med langsiktig
kompetensforsérjning har tagits fram. Pa enhetsniva har
kompetensplaner tagits fram som ett komplement till det arliga
verksamhets- och budgetarbetet.

Forslag pa tekniska I6sningar som kan generera underlag for att
fordela kostnader for utomkommunala besok (ett sa kallat
kvittningssystem) pa atervinningscentraler har tagits fram.
Omorganisation inom samarbetsorganet Stockholmsregionens
avfallsrad, STAR, har gjort att arbetet i 6vrigt inte har gatt framat
som forvantat.
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Relaterade lagar, forordningar, mal och strategier

Avfallsomradet regleras och vagleds av lagar, planer och strategier pa EU-niva samt nationell,
regional och lokal niva. Till dessa finns det aven mal pa olika nivaer.

EU-niva

EU utformar direktiv och férordningar som sedan ska foras in i nationell lagstiftning av
medlemslanderna. Den 6vergripande och nu géallande EU-regleringen om avfall finns i
avfallsdirektivet, Europaparlamentets och radets direktiv 2008/98/EG av den 19 november 2008. Det
ar ett sa kallat ramdirektiv, vilket innebér att det &r majligt att anta specialdirektiv pa omradet.
Avfallsdirektivet anger ocksa att det ska finnas en nationell avfallsplan for respektive medlemsland.

Avfallsdirektivet anger en avfallshierarki som ska galla som prioriteringsordning for lagstiftning och
politik pa avfallsomradet. Hierarkin innebér att avfall helst ska férebyggas. Det avfall som dnda
uppkommer ska i forsta hand forberedas for ateranvandning, i andra hand materialatervinnas, i tredje
hand atervinnas pa annat sétt till exempel genom energiutvinning och i sista hand bortskaffas genom
exempelvis deponering. Ordningen galler under forutsattning att det & miljéméssigt motiverat och
ekonomiskt rimligt.

Férandringar pa EU-niva

I slutet av 2015 presenterade EU-kommissionen ett nytt forslag om cirkular ekonomi. Forslaget &r
uppdelat i tva delar och bestar dels av en handlingsplan for cirkular ekonomi, dels ett avfallspaket
med forslag pa revideringar av sex direktiv pa avfallsomradet. Arbetet med EU-kommissionens
forslag har fortsatt under 2016.

Nationell niva

Lagkrav pa nationell niva utgar ofta fran EU-direktiv som sedan inforts i den svenska lagstiftningen
genom lagar, forordningar och foreskrifter.

Lagstiftning

Den svenska avfallshanteringen styrs framforallt av miljobalken (1998:080) och den tillhdrande
avfallsférordningen (2011:927). Kommunerna ansvarar for insamling och omhéndertagande av
hushallsavfall och darmed jamforligt avfall. Hur detta ska ga till beskrivs i kommunernas
avfallsforeskrifter.

Nér det galler férpackningar, returpapper, lakemedel, elektriska och elektroniska produkter, batterier,
bilar och déck ansvarar producenterna for att samla in och ta omhand detta avfall. Lagstiftning pa
omradet aterfinns i forordningarna om producentansvar:

+ Returpapper (2014:1074)

+ Forpackningar (2014:1073)

+ Elutrustning (2014:1075)

+ Glodlampor och vissa belysningsarmaturer (2000:208)

- Bilar (2007:185)

+ Déck (1994:1236)

- Batterier (2008:834)

+ Lékemedel (2009:1031)

- Radioaktiva produkter och herreltsa stralkallor (2007:193)
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Producenterna ar genom férordningarna ansvariga for att se till att det finns ett [ampligt
insamlingssystem och att avfallet atervinns.

For ovrigt avfall &r det den som ger upphov till avfallet som har ansvar att se till att avfallet hanteras
pa ett halso- och miljomassigt godtagbart satt.

Arbetsmiljolagen samt plan- och bygglagen &r lagstiftning som ocksa ar relevant inom
avfallsomradet.

Foréndringar i nationell lagstiftning

Fragan kring insamlingsansvaret for férpackningar och tidningar har pagatt lange och borjade med en
utredning redan ar 2000, men har sedan varit pausad fram till ar 2012 da en ny utredning gjordes.
Utredningarna visade pa att kommunerna ska ta 6ver insamlingsansvaret och fragan har darefter varit
hur insamlingsansvaret ska se ut och hur ersattningen till kommunerna ska fungera. Samtidigt vill
riksdagens Miljo- och jordbruksutskott att producenterna &ven i fortsattningen ska ha
insamlingsansvaret for férpackningar och tidningar.

Under varen 2016 dverlamnade regeringens utredare det utkast till rapport som tagits fram under
utredningen. Eftersom underlaget inte ar helt komplett i alla delarna betraktas det an sa lange som ett
arbetsmaterial for Miljo- och energidepartementet. Arbetet med utredningen fortsétter och det &r
regeringen som nu ska titta pa detta.

Nationella miljomal

Till grund for det nationella miljoarbetet ligger ett generationsmal och 16 miljokvalitetsmal som &r

beslutade av riksdagen. Det dvergripande malet for Sveriges miljopolitik ar "att till nasta generation
ldmna Over ett samhdlle dér de stora miljoproblemen i Sverige ar 16sta, utan att orsaka 6kade miljo-
och hélsoproblem utanfor Sveriges grénser”.

Miljokvalitetsmalen anger det tillstand i den svenska miljon som miljoarbetet ska leda till.
Avfallshanteringen har paverkan pa flera av malen, framforallt:

+ God bebyggd miljo

- Begransad klimatpaverkan
* Frisk luft

- Giftfri miljo

De delmal som tidigare fanns kopplade till miljomalen har nu ersatts av etappmal. Etappmalen galler
for miljokvalitetsmalet Begransad miljopaverkan samt inom omradena biologisk mangfald,
luftfororeningar, farliga amnen och avfall. Etappmalen anger steg pa vagen for att na
generationsmalet och ett eller flera miljokvalitetsmal. En viktig faktor for att na generationsmalet och
flera miljokvalitetsmal ar att minska mangden avfall. De etappmal som beror avfallsomradet &r
framtagna med syfte att 6ka resurshushallningen.

Etappmal 1: Okad resurshushalining i livsmedelskedjan

Insatser ska vidtas sa att resurshushallningen i livsmedelskedjan ¢kar. Detta genom att minst 50
procent av matavfallet fran hushall, storkok, butiker och restauranger sorteras ut och behandlas
biologiskt sa att vaxtnaring tar tillvara. Minst 40 procent ska behandlas sa att &ven energi tas tillvara.
Etappmalet ska vara uppnatt ar 2018.

Etappmal 2: Okad resurshushallning i byggsektorn

Insatser ska vidtas sa att minst 70 viktprocent av icke-farligt byggnads- och rivningsavfall
forbereds for ateranvandning, materialatervinning eller annat materialutnyttjande.
Etappmalet ska vara uppnatt ar 2020.
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Strategier och program

Alla EU:s medlemslander ska enligt avfallsdirektivet ha en nationell avfallsplan. Landerna ska ocksa
ta fram séarskilda nationella program for forebyggande av avfall. | Sverige har Naturvardsverket
ansvar for att ta fram den nationella avfallsplanen och programmet for férebyggande av avfall.

Nationella avfallsplanen

Den nationella avfallsplanen Fran avfallshantering till resurshushallning - Sveriges avfallsplan
2012-2017 faststalldes i maj 2012. Planen visar pa vad som behdvs for att na ett mer resurseffektivt
samhélle med utgangspunkt fran miljomalen och EU:s avfallshierarki. Jamfort med tidigare
nationella avfallsplaner lyfter den nya avfallsplanen det behov som finns att minska avfallets mangd
och farlighet genom att forebygga dess uppkomst.

Den nationella avfallsplanens prioriterade omraden ar:

+ Auvfall i bygg- och anldggningssektorn
- Hushallens avfall

- Resurshushallning i livsmedelskedjan
+Avfallsbehandling

+ Illegal export av avfall till andra lander

For att nd malen i planen kravs samarbete mellan en rad aktorer: kommuner, myndigheter,
néringslivet och forskarsamhallet. Avfallsplanen lyfter fram vad enskilda aktorer behdver gora for att
malen ska uppnas.

Program fér avfallsforebyggande

Naturvardsverket har tagit fram ett program for avfallsférebyggande i Sverige; Tillsammans vinner vi
pa ett giftfritt och resurseffektivt samhalle — Sveriges program for att forebygga avfall 2014-2017
som publicerades 2013. Syftet med programmet &r att arbeta for att minska avfallets miljopaverkan
och mangden avfall samt minska mangden farliga &mnen i material och produkter. Programmet
bestar av atta mal och 167 atgarder vilka utgar fran fyra fokusomraden:

+ Mat

+ Textil

+ Elektronik

+ Byggande och rivning

Atgardsprogram - God havsmiljé 2020

Havs- och vattenmyndigheten har beslutat om ett &tgardsprogram for Nordsjon respektive Ostersjon
med syftet att uppné en god miljéstatus i dessa. Atgéarderna ska genomféras av kommuner och
myndigheter med start under 2016.

Programmet innefattar atgarder som behdvs for att uppna miljokvalitetsnormerna for havsmiljon
enligt Havs- och vattenmyndighetens foreskrifter (HVMFS 2012:18) om vad som k&nnetecknar god
miljostatus samt miljokvalitetsnormer med indikatorer for Nordsjon och Ostersjon. Bakgrunden till
atgardsprogrammet dr att minska problematiken kring marint avfall. Eftersom en stor del av det
marina skrapet har ursprung fran land finns det ett behov av att visa pa kopplingen till
avfallshantering och kommunernas avfallsplaner.

De berdrda miljomalen for atgardsprogrammet for havsmiljo ar framforallt:

+ Hav i balans
+ Levande kust och skargard
+ God bebyggd miljo
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Regional niva

Regionala miljomal for Stockholms lan

Lansstyrelsen ska tillsammans med andra regionala myndigheter och organ samt i dialog med
kommuner, néringsliv, frivilliga organisationer och andra aktorer sékra att de nationella
miljokvalitetsmalen far genomslag i lanen.

Lansstyrelsen i Stockholms lan har valt ut och for lanet prioriterat sex av de 16 nationella miljomalen
som ska nas till ar 2020. De prioriterade miljomalen ska samordnas med de insatser som gors i lanet i
ovrigt. Det regionala miljomalsradet har enats om strategier, atgardsprogram och gemensamma
insatser som stod i arbetet med de prioriterade miljomalen.

Av lansstyrelsen i Stockholms lan prioriterade miljomal:

Begransad klimatpaverkan
Frisk luft

Giftfri miljo

Ingen 6vergddning

Ett rikt véxt- och djurliv
God bebyggd miljé

RUFS 2010

Stockholmsregionens utvecklingsplan, RUFS 2010, fungerar som ett paraply for att samla olika
operativa insatser. Den ger ocksa vagledning i det regionala utvecklingsarbetet genom tydliga
ataganden. Planen visar regionens gemensamma vilja i de manga utmaningar som vantar utifran tre
tidsperspektiv. Arbetet med att ta fram RUFS 2010 paborjades redan 2006 och i maj 2010 antogs den
av Landstingsfullmaktige i Stockholms lan. Kommuner, landsting, statliga myndigheter, naringsliv,
intresseorganisationer och medborgare deltog i arbetet med att ta fram planen.

Arbete pagar nu med att ta fram en ny regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen, RUFS 2050.
Samrad for nya utvecklingsplanen pagick under april till september 2016.

Klimat- och energistrategi for Stockholms lan

Lansstyrelsen har tillsammans med lanets kommuner, myndigheter och néringsliv arbetat fram en
klimat- och energistrategi som visar hur Stockholmsregionen ska kunna bidra till att klara
klimatmalen och energiomstéllningen. Strategin innefattar regionala mal och atgardsomraden for att
hantera en kraftigt vaxande region samtidigt som de klimatpaverkande utslappen behover minska.

Lokal niva

Lokala foreskrifter for avfallshanteringen

En kommun &r skyldig att ha en renhallningsordning som beskriver hur avfall ska hanteras inom
kommunen. Renhallningsordningen bestar av en avfallsplan och foreskrifter for avfallshanteringen.

Projektera och bygg for god avfallshantering

Stockholms stad har tagit fram riktlinjerna Projektera och bygg fér god avfallshantering. Rad och
anvisningar i denna skrift hjalper den som bygger nytt och bygger om med vad som behoévs for en val
fungerande avfallshantering.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Overgripande mal och inriktning for Stockholms stads samlade verksamhet faststalls varje ar i
stadens budget. For att malen ska forverkligas konkretiseras dem i olika riktlinjer, strategier, planer
och program. For varje verksamhetsomrade specificeras mal, inriktning samt riktlinjer som é&r i
samklang med de Gvergripande malen for staden. Riktlinjer, strategier och program stracker sig
ibland 6ver flera mandatperioder.

Vision 2040 - Ett Stockholm for alla

2015 antog kommunfullmaktige en ny vision, Vision 2040 — Ett Stockholm for alla. I Vision 2040
finns ett tydligt helhetsperspektiv dar de dvergripande inriktningarna ar social, ekologisk, ekonomisk
och demokratisk hallbarhet.

Visionen om det framtida Stockholm &r ett strategiskt atagande fran stadens sida. Alla stadens
namnder och bolagsstyrelser har i uppdrag att arbeta i visionens riktning i sina respektive
verksamheter.

Oversiktsplan 2010 - Promenadstaden

Promenadstaden ar namnet pa Stockholms éversiktsplan. Den beskriver de strategier for stadens
utveckling som gor det mojligt for Stockholm att fortsatta utvecklas pa ett hallbart satt. Den vaxande
staden kréver inte bara bostader och infrastruktur utan &ven att man i alla delar kan utveckla
Stockholm till en bra stad att leva i. Planen antogs av kommunfullmaktige i mars 2012. Staden
arbetar nu vidare med att forverkliga Promenadstadens intentioner. Samtidigt pagar arbetet med att
uppdatera 6versiktsplanen, och ett nytt forslag har tagits fram for samrad under 2016.

Stockholms miljéoprogram 2016-2019

Stockholms miljoprogram visar stadens ambitioner inom miljoomradet. Miljéprogrammets syfte ar
att styra och samordna stadens egen verksamhet i en miljoanpassad riktning. Programmet pekar pa
behovet av innovativa samverkansformer och nya satt att tdnka for att moéta stadens utmaningar och
na uppsatta mal. Varje delmal i miljéprogrammet har en huvudansvarig namnd eller styrelse.
Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att genomféra och félja upp miljéprogrammet.

Nuvarande miljéprogram ar antaget av kommunfullméktige och galler for perioden 2016-2019.
Miljoprogrammet innehaller sex miljomal och 30 delmal som staden ska uppfylla.

De sex miljomalen ar:

- Hallbar energianvandning

+ Miljoanpassade transporter

- Hallbar mark- och vattenanvandning
+ Resurseffektiva kretslopp

« Giftfritt Stockholm

+ Sund inomhusmiljé

Arbetet med miljomalen kan foljas av stockholmarna och andra intresserade pa Stockholms
miljobarometer. Dér redovisas dven data om den aktuella miljosituationen i Stockholm.

Stockholms atgardsplan for klimat och energi

Stockholms senaste atgardsplan for klimat och energi géllde 20122015 med utblick mot 2030.
Staden har under 2016 arbetat med att ta fram en ny atgardsplan som ska gélla 2016-2019. Syftet
med atgardsplanen ar att ge en samlad bild av stadens klimatarbete. Dar beskrivs de mal och atgarder
som behdvs for att nd klimat- och energimalen i Stockholms miljéprogram.
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Biogasstrategin

Staden tog 2013 fram en biogasstrategi med syfte att 6ka anvandningen av fordonsgas samt att fa
tillgdng och efterfragan pa fordonsgas att motas. Strategin tar upp atgarder for att 6ka insamlingen av
matavfall, samt belyser behovet av 6kad kapacitet i form av bade befintliga och nya
produktionsanlaggningar samt forbéattrade distributionssystem. Anledningen till framtagandet av
strategin ar att efterfragan pa biogas har dverstigit tillgangen.

Ovriga strategidokument

Utdver de ovan ndamnda dokumenten finns det ytterligare planer och strategidokument med direkt
eller indirekt koppling till avfallshantering. Ett exempel &r stadens framkomlighetsstrategi som ger
styrande riktlinjer for hur staden ska prioritera i beslut om stadens véagar och gator, bade i stora och
sma fragor.
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1 ICKE TEKNISK SAMMANFATTNING

Den kommunala avfallshanteringen i Stockholms stad skéts av det kommunala bolaget
Stockholm Vatten Avfall AB. Miljébalken anger att en kommun ska ta fram en avfallsplan som
ska hallas aktuell. Om en plan kan antas medfora betydande miljopaverkan anger miljébalken att
en miljobeddmning ska goéras. Stockholm Vatten har bedomt att avfallsplanen kan ha betydande
miljopaverkan och en miljobedémning har darfér gjorts. Det dokument som beskriver detta
kallas for miljokonsekvensbeskrivning (férkortas MKB) och dar det dokument som du ldser just
nu.

Stockholms stad ar landets folkrikaste kommun med cirka 900 000 invanare. Ungefar nio av tio
invanare bor i lagenhet. Dessutom reser manga in till Stockholm for att arbeta eller for att
turista. De motsvarar ytterligare nastan 50 000 personer.

En kommun har ansvaret for att ta hand om det hushallsavfall som uppstar i kommunen.
Hushallsavfall ar till exempel kdksavfall, latrin och slam. Sadant avfall som liknar hushallsavfall,
till exempel matavfall fran restauranger, riknas ocksa som hushallsavfall &ven om det inte ar
fran ett privat hushall.

Det avfall som inte sorteras ut behandlas genom férbranning i Hogdalenverket. Matavfall
behandlas ocksa det till storsta delen genom férbranning, men andelen som sorteras ut har
okat. Det matavfallet rotas och da bildas biogas som kan anvandas till drivmedel for bussar och
bilar. Rotresten kan anvandas till jordférbattring. Rotresterna fran avloppsreningen ar
certifierade enligt Revaq och de separat rétade matresterna kommer att vara certifierade enligt
SPCR. Kommunen tar dven hand om grovavfall, tradgardsavfall, slam fran enskilda avlopp och
farligt avfall och elektronik fran hushallen.

Avfallsplanen ar uppbyggd efter fyra inriktningsmal som ar uppdelade i delmal och forslag till
atgarder:
1. Avfall fran boende och verksamma i staden minskar och det som dnda uppkommer ska
tas omhand resurseffektivt.
2. Avfall som kan vara skadligt fér manniska eller miljo forebyggs och hanteras sikert.
3. Avfallshanteringen anpassas till manniskan.
4. Avfallshantering ska vara en sjalvklar del i stadens fysiska planering.

Forslaget till ny avfallsplan har bedomts paverka miljon pa féljande satt: Avfallsminskning
kommer minska behovet av transporter och anvandningen av ravaror vilket minskar utslappen av
vixthusgaser och luftféroreningar. Okad atervinning kan eventuellt ka transportbehovet i
avfallshanteringen eftersom det kan kravas skilda transporter for olika avfallsslag och dessa ska
aka till olika avfallsanlaggningar. Planen innehaller forslag om effektivare transporter och
fortsatt 6vergang till férnybara branslen. Beroende pa hur rutterna gar och var anlaggningarna
ligger kan transporterna daremot orsaka buller och luftféroreningar lokalt. Avfallstransporterna
utgor liten del av de totala transporterna i de flesta omraden och deras paverkan blir darfor
troligtvis liten jamfort med 6vriga transporters paverkan.

Okad insamling av farligt avfall och elektronik minskar risken fér att farliga &mnen hamnar i
mark och vatten. Att ldgga resterna efter rétning av avfall pa akrar minskar anviandningen av
konstgodsel, vilket kan minska 6vergddning och dven forbattra markkvaliteten. Daremot kan
resterna fran rétning av avfall innehalla skadliga @amnen som riskerar att spridas till mark och
vatten. Det ar alltsa viktigt att dvervaka vilket innehall rotresten har, vilket goérs inom
certifieringssystemen for de féroreningar dessa system reglerar. Overvakningen bor, oavsett
certifieringssystem, uppdateras med ny kunskap om vilka 4mnen rotresterna kan innehalla.

Riksdagen har beslutat om 16 mal for miljon i Sverige. Forslaget till avfallsplan bidrar till att
uppfylla de nationella miljomalen Begrdnsad klimatpdverkan, Levande sjoar och vattendrag, Hav
i balans samt levande kust och skérgard och God bebyggd miljé. Mer effektiva transporter
medverkar till att uppfylla miljomalet Frisk luft, men det finns en risk for 6kade fororeningar
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lokalt beroende pa transportrutter. De flesta delarna i planférslaget medverkar till att uppfylla
malet Giftfri miljo, men rotrester kan innehalla farliga amnen.

Sammantaget bedoms planforslaget bidra till att minska avfallets paverkan pa miljon. Skillnaden
mellan det nya planforslaget och den gallande avfallsplanen ar inte stor, men planférslaget ar
mer ambitidst och bidrar darfér mer till en god miljé.

2 INLEDNING

Enligt 15 kapitlet miljobalken ska alla kommuner ta fram en avfallsplan. Planen utgor,
tillsammans med kommunens lokala foreskrifter om avfallshantering, kommunens
renhallningsordning. Avfallsplanen ska omfatta allt avfall, inte bara det som kommunen sjalv
hanterar. Planen ska bland annat innehalla:

e nuldgesbeskrivning,

e mal och atgarder for avfallets insamling, behandling, mangd och farlighet,

e beskrivning av hur mal och atgarder foljs upp samt

e en beskrivning av hur miljobedémning har gjorts.

Uppgifterna i avfallsplanen ska ses 6éver minst vart fjarde ar och uppdateras vid behov.
Renhallningsordningen beslutas av kommunfullmaktige. Kommunen ska samrada om innehallet i
renhallningsordningen och den ska dven stéllas ut innan den antas.

En mer utférlig beskrivning av avfallsplanen och processen kring den redovisas i férslaget till
avfallsplan.

3 OM MILJOBEDOMNINGEN

Enligt 11 §, 6 kapitlet miljobalken ska en kommun som upprattar en plan som kravs i lagen
ocksa gora en miljobedémning av planen om planens genomférande kan antas medfora
betydande miljopaverkan. Detta ska goras for att miljohdnsyn ska arbetas in i planen sa planen
gynnar en hallbar utveckling. Stockholm Vatten AB har beslutat att avfallsplanen kan antas
medfora betydande miljopaverkan och att en miljobedémning darfor ska goras.
Miljobedomningen ska redovisas i en rapport som kallas miljokonsekvensbeskrivning, (forkortat
MKB), vilket ar foreliggande dokument. Innehallet i miljobedémningen styrs av 12 §, 6 kapitlet
miljobalken. MKB ska beskriva effekten pa miljon for de miljoaspekter (delar av miljén) som ar
relevanta for planen. En sadan avgransning redovisas i kapitel 7 i denna MKB.

Avgransningen och MKB:ns innehall har, i enlighet med 13 §, 6 kapitlet miljobalken, samratts
med Lansstyrelsen i Stockholms ldn vid ett moéte den 25 april 2016. Lansstyrelsen framholl att
MKB bér folja anvisningarna i 12 § men hade i évrigt inga synpunkter pa MKB:ns innehall eller
avgransning.

3.1 METODIK OCH OSAKERHETER

Beddmningarna av miljokonsekvenserna har gjorts utifran de mal, delmal och atgarder som
planen beskriver. Det har antagits att samtliga dessa kommer att genomféras inom
planperioden. Planforslagets eventuella positiva och negativa miljokonsekvenser beskrivs for
varje relevant miljoaspekt. Nollalternativet beskrivs pa samma satt och planférslag och
nollalternativ har jamférts med varandra.

Bedomningarna ar av nédvandighet begrdnsade till principiella resonemang baserat pa befintlig
kunskap. Det gar till exempel inte att avgora exakta rutter for avfallstransporter vilket gor att
resonemang om bullerstérning, klimatpaverkan och luftféroreningar med nédvandighet blir
behaftade med stora osdkerheter och maste foras dvergripande.
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4 FORSLAG TILL AVFALLSPLAN

Planfoérslaget utgar fran EU:s avfallshierarki (2008/98/EG) som anvisar att prioriteten i
avfallsarbetet bor vara, i fallande ordning, férebyggande, ateranvandning, materialatervinning,
energiatervinning och deponering.

Planforslaget ar uppbyggd efter fyra huvudmal med tillhérande delmal:

1. Avfall fran boende och verksamma i staden minskar och det som anda uppkommer tas
omhand resurseffektivt.
1.1.Stadens invanare och verksamhetsutévare kdnner till hur de kan minska sin
avfallsmangd.
2.Avfall férebyggs och en storre andel produkter och material ateranvands.
1.3.Mer material sorteras ut for atervinning.
4.Forebyggande, ateranvandning och materialatervinning av bygg- och
rivningsavfall 6kar.
1.5.Médngden textil i hushallsavfallet minskar.
1.6.Minst 70 procent av matavfallet samlas in fér rétning med biogasutvinning och
naringsaterforsel.
1.7.Minst 40 procent av fosforn i avlopp tas tillvara och aterférs som vaxtnaring till
akermark.
1.8.Nedskrdapningen i stadsmiljon minskar.
1.9.Uppkomsten av marint skrdp minskar.

2. Avfall som kan vara skadligt for manniska eller miljo férebyggs och hanteras sakert.
2.1.Alla i staden vet vad som ar farligt avfall och var det ska lamnas.
2.2.Andelen farligt avfall och elavfall i soppasen ar mindre an 0,3 % med

nedatgaende trend.
2.3.Farligt avfall i bygg- och rivningsavfall hanteras pa ratt satt.

3. Avfallshanteringen anpassas till manniskan.
3.1.Information och aterkoppling ar centralt for en vél fungerande avfallshantering.
3.2.Systemen for avfallshantering ar enkla, har god tillganglighet och ar trygga att
anvanda.
3.3.Systemen for avfallshantering erbjuder en god arbetsmiljo.
3.4.Avfall till aterbruk och materialatervinning kan lamnas till insamling utan bilens
hjalp.

4. Avfallshantering ska vara en sjalvklar del i stadens fysiska planering.

4.1.Vid ny- och ombyggnationer beaktas avfallsfragorna redan vid den inledande
planeringen.

4.2.Vid fortatning overvags helhetslosningar for avfallshanteringen som tacker in
bade ny och befintlig bebyggelse.

4.3.Mark i staden kan anvdndas for avfallsrelaterad verksamhet.

4.4 Hansyn tas till den omgivande miljon vid mottagning och hamtning av avfall.

4.5.Nya tekniklésningar provas och utvecklingen av systemen for insamling och
behandling fortsatter.

Avfallsplanen innehaller forslag pa flera atgarder som syftar till att uppfylla malen. Nagra finns
aven specificerade i miljoprogram for Stockholms stad (Stockholms stad, 2016) samt i en
sarskild matavfallsstrategi (Stockholms stad, 2015).

5 FORUTSATTNINGAR OCH NULAGE

De uppgifter som redovisas har ar en sammanfattning av mer utfoérliga uppgifter som redovisas i
ovriga bilagor till avfallsplanen.
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Stockholms stad ar landets storsta kommun sett till antalet invanare. | dag ar antalet narmare
900 000 personer och till 2020 forvantas folkmangden vara narmare en miljon. 90 % av dessa
bor i flerbostadshus. Stockholm har dven en stor nettoinpendling samt ett stort antal gastnatter
pa hotell motsvarande cirka 50 000 personer. Naringslivet bestar mest av kontor, handel och
restauranger.

En kommun har ansvaret for att ta hand om det hushallsavfall, och darmed jamforligt avfall, som
uppstar i kommunen. Hushallsavfall ar det avfall som uppstar i hushallen och ar till exempel
koksavfall, latrin och slam. Dessutom raknas grovavfall och farligt avfall som uppstar i hushallen
som hushallsavfall. Kommunen har dven ansvaret for det avfall som uppstar i de kommunala
verksamheterna, till exempel sopsand och avfall fran hamnar.

Tabell 1. Mangd hushallsavfall och darmed jamforligt avfall i Stockholms stad under aren 2006,

2010 och 2014, avfallsmangder anges i ton/ar (siffrorna ar avrundade).
2006 2010 2014

Invanarantal 770 000 850 000 910 000

Méngd (ton) [ Mangd (ton) Mangd (ton)
Mat- och restavfall t 250 000 230 000 230 000
forbranning
Utsorterat matavfall 3000 6 400 14 500
Grovavfall (inlamnat pa 73 000 85 000 146 000
atervinningscentral)
Grovavfallu(lnsamlat av 60 000 53 000 37 000
entreprenor)
Farligt avfall fran hushall 1300 2200 3200
Latrin 29 24 12
Fettavskiljarslam 28 000 30 000 40 000
Fett, uppsamlat i fat iu. 650 1000

Mat- och restavfall, vilket 4r det som normalt hamnar i soppasen da ovriga avfallsslag ar
utsorterade, forbranns i Hégdalenverket.

Den del av matavfallet som ar utsorterat behandlas genom rétning med biogasutvinning i Glado
kvarn eller pa Himmerfjardsverket i Grodinge efter forbehandling. Matavfallet samlas in genom
utsortering i sarskilda papperspasar som samlas in separat i sarskilda karl, sopsugar eller
bottentémda djupbehallare. Det finns dven en forsoksverksamhet med insamling av matavfall i
grona plastpasar i Stockholm, vilka sorteras ut i en anldggning med optisk sortering i Sodertdlje.
Forsoket har fallit val ut och kommer att utdkas. Stockholm Vatten godkanner dven att
matavfallskvarn far anslutas till avloppsnatet. Slam fran enskilda avlopp samlas upp med
slamsugningsbil och sldpps till avloppsledningsnatet for behandling med 6vrigt avloppsvatten.
Cirka 12 % fosforforeningarna i rotresten aterfors till akermark. Resterande rétrest och den
fosfor det innehaller anvands for tackning av gruvavfall.

Grovavfall samlas in eller limnas direkt pa atervinningscentral. Ar 2014 fanns det fem
atervinningscentraler; Lévsta, Bromma, Ostberga, Vantér och Satra samt en sirskild mottagning
av tradgardsavfall i Hogdalen. Ar 2015 dppnades Roslagstulls aterbruk. Sedan 2015 finns dven
en forsoksverksamhet med fastighetsndra hamtning av tradgardsavfall, som nu har blivit
permanent.

Farligt avfall kan lamnas till 15 fasta miljostationer, fem atervinningscentraler eller en mobil
miljostation som kommer pa bestimda tider och hamtar farligt avfall och smaelektronik.

2016-06-29
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Sné i ytteromradena ldggs upp pa parkmark och andra gronytor. Det som skottas upp i
innerstaden tippas i Malaren och Saltsjon vid fyra sjotippar vid Norr Malarstrand, Nybroviken,
Stadsgarden och Vartan.

En pilotanlaggning for produktion av biokol dr beslutad. Biokol dr organiskt material som
upphettats under syrefria forhallanden. Trakol ar en form av biokol, men ordet anvands framst
ndr det anvands som jordférbattringsmedel. Biokolet kommer att tillverkas av tradgardsavfall
och anvandas till stadens planteringar och i privata tradgardar som jordférbattring.
Overskottsenergin i form av gas kommer anvindas till fjairrvirmeproduktion. Biokolet medverkar
darmed till att binda kol i marken och till att ersatta fossila branslen.

Det avfall som omfattas av producentansvaret (tidningar, forpackningar, elavfall, lakemedel,
dack med mera) ingar inte i kommunens ansvar. Detta samlas in via producenternas
insamlingssystem.

Annat avfall som kommunen inte ansvarar for ar verksamhetsavfall som inte ar hushallsavfalls-
liknande. Verksamhetsutovaren ansvarar for omhandertagandet av det avfallet.

6 AVGRANSNINGAR

Avgransning i tid: 2017-2020 (planens giltighetstid).
Avgransning geografiskt: Stockholms stad.

Avgrdnsning i sak: De miljdaspekter som beskrivs har valts ut bland dem som ar relevanta i
12 §, 6 kapitlet, miljobalken. Stockholm Vatten bedémer att den betydande miljopaverkan som
planens genomforande kan medfora galler foljande miljoaspekter:
e manniskors hélsa,
mark,
vatten,
luft,
klimatfaktorer,
materiella tillgangar och
bebyggelse.

En miljobeddmning med MKB gors i enlighet med miljobalken. Arbetsmiljo omfattas inte av
miljobalken. Det finns en hanvisning i 3 §, 1 kap, miljobalken till arbetsmiljolagen (1977:1160)
dar sadana fragor ska hanteras. Denna MKB hanterar darfor inte arbetsmiljofragor.

7 ALTERNATIVBESKRIVNING

En MKB ska dven beskriva konsekvenserna for miljon om den nya planen inte antas. Detta kallas
for ett nollalternativ. Ett nollalternativ ska beskriva en trolig utveckling om planen inte antas. Det
ar alltsa inte exakt samma sak som nuldaget, men inte heller exakt samma sak som den gallande
planen (Stockholms stad, 2013) eftersom det har inforts férandringar i avfallshanteringen som
inte dr en del av den gédllande planen. Exempel pa detta ar vikttaxa for villahushall och
flerfamiljsbostader i syfte att stimulera utsortering. Detta namns inte i den gallande planen men
har genomforts dnda i vissa omraden.

Mal och delmal i gdllande avfallsplan ar féljande:

1. Avfall fran boende och verksamma i staden ska minska och det som danda uppkommer ska
tas om hand resurseffektivt
1.1. Avfall ska forebyggas och en storre andel produkter ska ateranvandas
1.2. Andelen avfall som materialatervinns ska 6ka
1.3. Minst 40 procent av matavfallet ska samlas in separat for rétning med biogasutvinning
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1.4. Minst 60 procent av fosforféreningarna i avlopp ska aterforas till produktiv mark, varav
minst halften till akermark

1.5. Forebyggande, ateranvandning och materialatervinning av bygg- och rivningsavfall ska
Oka

1.6. Nedskrdapningen i stadsmiljon ska minska

2. Avfall som kan vara skadligt fér manniska eller miljé ska hanteras separat
2.1. Andelen farligt avfall och elavfall i soppasen ska halveras
2.2. Minst 90 procent av invanarna ska veta hur de ska hantera sitt farliga avfall och elavfall
2.3. Farligt avfall i bygg- och rivningsavfall ska hanteras pa ratt satt

3. Avfallshanteringens alla delar ska praglas av ett manniskoperspektiv

3.1. Boende och verksamma i staden ska ha den kunskap som behovs for att hantera
avfallet korrekt
Systemen for avfallshantering ska vara enkla att anvdanda och ha god tillganglighet
Systemen for avfallshantering ska erbjuda en god arbetsmiljo
Hansyn ska tas till den omgivande miljon vid mottagning och hamtning av avfall

w w w
D WN

4. Avfallshantering ska vara en sjalvklar del i planeringsprocesserna
4.1. Vid all ny bebyggelse och storre ombyggnationer ska avfallsfragorna beaktas redan vid
den inledande projekteringen
4.2. Omradet i staden ska reserveras for avfallsrelaterad verksamhet
4.3. Nya tekniklésningar ska provas och utvecklingen av insamlingssystemen ska fortsatta.

Nollalternativet har till denna MKB antagits vara att avfallshanteringen sker som i nuldget och att
planerade, dnnu inte genomférda, atgirder fran gillande plan kommer genomféras. Aven beslut
om atgarder som fattats under pagaende planperiod som inte finns i den gdllande planen ingar i
nollalternativet aven om de dannu inte har pabérjats da denna MKB skrivs. Exempel pa detta ar
beslutet om biokolanlaggning.

8 BESKRIVNING AV BETYDANDE MILJOPAVERKAN

Har beskrivs bedomd betydande miljopaverkan av avfallsplanens mal och atgarder. Ambitionen
ar att gora beskrivningen sa konkret som mojligt med hansyn till avfallsplanens
detaljeringsgrad. Eftersom avfallsplanen i stora delar ligger pa en policyniva och rér hela
kommunen blir detaljeringsgraden i manga fall dversiktlig. Detaljerade miljobedémningar
kommer att goras i samband med anmadlningar eller tillstandsansokan for enskilda
verksamheter, i de fall detta kravs, till exempel for en rétningsanlaggning.

Avfallshantering i sig ar i grunden en miljoéatgard. Avfallshantering kan delas in i delprocesser.
Dessa processer kan var och en, eller i samspel, ge upphov till olika miljopaverkan. Viktiga
processer i ett miljoperspektiv ar lokalisering och typ av insamlingsanldggningar,
insamlingssystem, transporter, behandling samt informationsinsatser.

8.1 MANNISKORS HALSA, LUFT OCH BEBYGGELSE

Manniskors halsa kan i detta sammanhang paverkas av sadant som buller, luftféroreningar och
bakterier.

8.1.1 PLANFORSLAGET

Flera av forslagen géller avfallsminimering, vilket ger ett mindre transportbehov av saval ravaror,
produkter som avfall. Farre transporter ger i sin tur mindre buller och mindre utslapp av
luftféroreningar, vilket dr halsoframjande. Fordon som drivs av biogas orsakar mindre
luftféroreningar an motsvarande diesel-fordon framfor allt vad galler kvaveoxider.

Daremot kan okad atervinning orsaka fler transporter i sjilva avfallshanteringen. Atervinningen
kraver 6kad sortering, som ofta kraver separata transporter, eftersom olika material ska till
separata atervinningsanlaggningar. Detta kan da ge mer buller och utslapp av luftféroreningar.
En viktig faktor som styr omfattningen av en eventuell transportokning eller transportminskning
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ar placeringen av atervinningsanlaggningar och de rutter transporterna tar. Eftersom planen
tydligt har som mal att hansyn ska tas till omgivande miljo vid hamtning och hantering av avfall
har det har antagits att denna paverkan kommer minimeras. Ett annat mal som syftar till att
minska trafikarbetet ar att avfall till aterbruk och materialatervinning ska kunna lamnas utan att
anvanda bil.

Det gar daremot inte, med avfallsplanens noggrannhetsgrad, att avgéra om avfallstransporterna
okar eller minskar eller hur den lokala paverkan blir. Det gar alltsa inte att avgéra om
transporterna bidrar till att riktvarden for buller eller miljokvalitetsnormer for luft kommer att
overskridas lokalt. Miljokvalitetsnormer for luftkvalitet ar tvingande och far inte 6verskridas.
Sannolikt dr avfallstransporternas paverkan liten i relation till de transporter som anda gors i
kommunen, men dessa fragor bor foéljas upp for de enskilda anlaggningarna och i planeringen
av rutterna for hamtning.

Forslag som géller forenklingar i insamlingen av farligt avfall kan i férlangningen leda till att
manniskors exponering for amnena i detta avfall minskar eftersom insamlingsgraden
erfarenhetsmassigt blir hogre med enklare insamlingssystem och hanteringen mer specialiserad.
Mindre andel farligt avfall i den avfallsfraktion som férbranns innebar ocksa mindre utslapp till
luft och mindre féroreningar i den aska som bildas.

Minskad nedskrdapning bidrar till en mer tilltalande bebyggelsemiljo vilket kan ge ett storre
valbefinnande.

8.1.2 NOLLALTERNATIVET

Nollalternativet liknar till stora delar planforslaget med den skillnaden att omfattningen av
avfallsminimering och atervinning ar mindre. Paverkan fran transporter blir darfor likartad, men
av mindre omfattning.

8.2 MARK

Paverkan pa mark kan i detta sammanhang vara sadant som forsamring av markens kvalitet av
sadant som tillforsel av giftiga amnen eller nedskrapning, eller minskning av arealen tillganglig
mark pa grund av ianspraktagande for vissa dndamal.

8.2.1 PLANFORSLAGET

Planforslaget innehaller mal om aterfoéring av rotrester fran matavfall, avloppsslam och
aterforing av fosfor i rotrester till jordbruksmark. Detta minskar behovet av mineralgédsel och
tillfor aven mullamnen. Daremot innehaller rotrester och slam varierande grad av tungmetaller
och andra fororeningar, till exempel ldkemedelsrester och mikroplast vilket kan paverka
markens ekosystem negativt. Det samrotade slam som tas fram i Stockholms stad ar certifierat
enligt Revaq (Svenskt Vatten, 2016) och far anvandas pa akermark. Slammet fran den planerade
separatrotningen av matavfall kommer vara SPCR-certifierat (Avfall Sverige, 2016).

Okad insamling av farligt avfall, elavfall och likemedelsrester minskar risken fér att dessa
hamnar i soppasen eller avloppet. Detta minskar risken att amnena i dessa avfallsslag sprids till
mark till exempel i samband med spridning av rotrester och liknande.

Nedskrdapning i form av till exempel plast verkar pa samma satt negativt pa marken och mal om
minskning av nedskrdapning ar darfér av godo.

Nya anldaggningar for atervinning och ateranvandning kommer att ta mark i ansprak. Eventuella
konflikter for andra dndamal kommer att hanteras vid mer detaljerad planering av dessa
anlaggningar och kan inte bedémas i denna MKB.

Sammantaget bedéms atgdrderna vara positiva for miljoaspekten mark, men innehallet av
fororeningar i rotrester maste 6vervakas. Detta gors inom certifieringsarbetet for Revaq och
SPCR.
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8.2.2 NOLLALTERNATIVET

Nollalternativet liknar till stora delar planforslaget och bedéms darfor medfora liknande
konsekvenser.

8.3 VATTEN

Paverkan pa vatten kan i detta sammanhang vara utsldpp av giftiga @mnen, grumling av vatten
eller utslapp av ndaringsdmnena fosfor och kvave.

8.3.1 PLANFORSLAGET

Okad insamling av farligt avfall, elavfall och likemedelsrester minskar risken for att dessa
hamnar i soppasen eller avloppet. Detta minskar risken att amnena i dessa avfallsslag sprids till
vatten.

Planforslaget innehaller delar som galler mer effektiva transporter och minskat matsvinn vilket
kan minska utslappen av kvaveoxider till luften och dirmed minska nedfallet av kvave till vatten.

Delmal om marint skrap fortjanar ett mer utvecklat resonemang eftersom det bygger pa nya krav
angivna i Havs- och vattenmyndighetens strategi for Nordsjén och Ostersjén (Havs- och
vattenmyndigheten, 2015) som anger att kommuner vid revidering av de kommunala
avfallsplanerna ska identifiera och belysa hur avfallshanteringen kan bidra till att minska
uppkomsten av marint skrap samt sdtta upp malsattningar for ett sadant arbete.

Marint skrap ar enligt FN:s definition ett fast foremal som ar tillverkat eller bearbetat och som
direkt eller indirekt, medvetet eller omedvetet slangts eller 6vergivits pa ett sadant satt att det
hamnat i en marin miljo. Stockholm har strand mot saval Saltsjon som Malaren. Mdlaren rdknas
inte som marin miljo, men det som hamnar i Malaren riskerar i férlangningen dven att hamna i
Saltsjon. Den del av Milaren som har strand mot Stockholm tillhér Ostra Milarens
vattenskyddsomrade.

8.3.2 NOLLALTERNATIVET

Nollalternativet ar mycket likt planforslaget och medfor liknande konsekvenser fér miljon om an
i mindre skala vad galler utsortering av till exempel farligt avfall.

8.4  KLIMATFAKTORER

Klimatfaktorer ar i detta sammanhang framfor allt utslapp eller bindning av klimatpaverkande
gaser sasom koldioxid och metan.

8.4.1 PLANFORSLAGET

Flera av malen galler avfallsminimering och ateranvdandning. Generellt ar det sa att
avfallsminimering och ateranvandning ger mindre klimatpaverkan dan produktion av produkter av
jungfruligt material (IVL, 2010). Detta beror pa att avfallsminimering minskar atgangen av
ravaror och energi samt ger upphov till firre transporter av ravaror, produkter och avfall.
Biogastillverkning fran matavfall bidrar till mindre utslapp av klimatpaverkande gaser eftersom
biogasen kan ersatta fossila drivmedel.

Ateranvindning och atervinning kan diremot krdva 6kat transportbehov lokalt. Atervinning kan
ocksa krava separata transporter av sorterade avfallsslag, vilket i sig kan krava storre
transportarbete. | planen finns det atgardsférslag som anvisar att fordonen ska drivas med
fornybara drivmedel. Eftersom det finns atgdrder som anger att man ska verka fér genomtankt
logistik, gors hdr ett antagande att klimatpaverkan fran transporterna kommer att minimeras per
transporterat ton. Ett annat mal som syftar till att minska trafikarbetet ar att avfall till aterbruk
och materialatervinning ska kunna lamnas utan att anvanda bil.
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Sannolikt dr avfallstransporternas paverkan liten i relation till de transporter som anda gors i
kommunen, men dessa fragor bor foljas upp for de enskilda anlaggningarna och i planeringen
av rutterna for hamtning.

8.4.2 NOLLALTERNATIVET

Nollalternativet liknar till stor del planférslaget med den skillnaden att omfattningen av
avfallsminimering och atervinning ar mindre. Paverkan fran transporter blir darfér likartad, men
av mindre omfattning.

8.5 MATERIELLA TILLGANGAR

Materiella tillgangar ar i detta sammanhang framfor allt naturresurser och ravaror. Bebyggelse
och mark ar ocksa de materiella tillgangar, men berérs i andra avsnitt.

8.5.1 PLANFORSLAGET

Avfallsminimering och ateranvdndning samt atervinning minskar behovet av att tillverka material
fran jungfruliga ravaror samt transporter av dessa. Aterféring av fosfor till akermark innebér att
mindre av denna dndliga resurs behover brytas, vilket dr av positivt ur en naturresurssynpunkt.

8.5.2 NOLLALTERNATIVET

Nollalternativet liknar till stor del planforslaget med den skillnaden att omfattningen av
avfallsminimering och atervinning ar mindre. Paverkan pa materiella tillgangar blir darfor
likartad, men i mindre omfattning. Malet for aterforsel av fosfor till produktiv mark ar storre i
nollalternativet (60 %) an i planforslaget (40 %). Realiteten ar att enbart cirka 12 % fosfor aterfors.
Eftersom fosformalet, saval i nollalternativet som i planforslaget, ligger sa langt ifran det som
hittills gatt att uppna blir jamfoérelsen mellan alternativen ointressant.

9 MILJOKVALITETSMAL

9.1 NATIONELLA MILJOKVALITETSMAL

Riksdagen beslutade ar 2010 om malstrukturen for det svenska miljoarbetet, med ett
generationsmal, etappmal och miljokvalitetsmal. Ar 2010 tillsatte regeringen en beredning for
att lamna forslag pa hur malen kan nas.

Generationsmalet dr det overgripande malet for miljopolitiken och innebar att vi till nasta
generation ska kunna lamna 6ver ett samhadlle dar de stora miljoproblemen ar 16sta, utan att
orsaka 6kade miljo- och hdlsoproblem utanfoér Sveriges granser. Detta forutsdtter en ambitios
miljopolitik i Sverige, inom EU och i internationella sammanhang.

Etappmalen ska tydliggora de samhallsforandringar som ar ndédvandiga for att samhallet ska na
miljokvalitetsmalen och generationsmalet.

Miljokvalitetsmalen anger det tillstand i den svenska miljon som samhallets miljdarbete ska leda
till. Till miljokvalitetsmalen finns ett antal preciseringar som tydligare definierar vilket
miljotillstand som samhadllet ska uppna. Det finns 16 miljomal. De som ar markerade med fet stil
beddms vara relevanta for planforslaget:

1) Begridnsad klimatpaverkan

2) Frisk luft

3) Bara naturlig férsurning

4) Giftfri miljo

5) Skyddande ozonskikt

6) Saker stralmiljo

7) Ingen 6vergddning

8) Levande sjoar och vattendrag

9) Grundvatten av god kvalitet
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10) Hav i balans samt levande kust och skargard
11) Myllrande vatmarker

12) Levande skogar

13) Ett rikt odlingslandskap

14) Storslagen fjallmiljo

15) God bebyggd miljo

16) Ett rikt vaxt- och djurliv.

Begransad klimatpaverkan
Mal som galler avfallsforebyggande, mer effektiva transporter och utékad biogasproduktion
bedoms i sin helhet bidra till att uppfylla miljomalet Begrdnsad klimatpdverkan.

Frisk luft

Forslag som géller mer effektiva transporter medverkar till att uppfylla miljomalet Frisk luft. Det
finns dock en oklarhet om 6kad atervinning kan krava storre transportarbete och diarmed ge
samre luft lokalt. Sannolikt ar dock avfallstransporternas bidrag till luftfororeningarna sma
jamfort med Ovriga transporter.

Giftfri miljo

Mal som géller mindre nedskrapning, aterforing av rotrester till akermark samt minskad andel
farligt avfall i hushallsavfall har koppling till miljomalet Giftfri miljé. Beroende pa innehall av
fororeningar i rotrester kan atgarderna bidra till eller motverka malet. Arbetet inom Revag-
respektive SPCR-certifieringen antas bidra till att féroreningshalten halls nere for de fororeningar
som dessa certifieringar galler.

Levande sjoar och vattendrag, Hav i balans samt levande kust och skargard

Mal som galler mindre nedskrapning i marina miljoer, mer effektiva transporter och évergang till
fornybara drivmedel medverkar till att uppfylla miljomalen Levande sjéar och vattendrag samt
Hav i balans och levande kust och skdrgard.

God bebyggd miljo
Mal och delmal som medfor 6kad sortering, 6kad insamling av farligt avfall, battre trafiksakerhet
samt minskad nedskrapning medverkar till att uppfylla miljomalet God bebyggd miljé.

9.2 REGIONALA MILJOMAL

Inom ramen for den regionala miljomalsdialogen har sex av de 16 nationella miljomalen som ska
nas till ar 2020 valts ut for prioriterade insatser i lanet. Dessa ar Begransad klimatpaverkan,
Frisk luft, Giftfri miljo, Ingen 6vergoédning, Ett rikt vaxt- och djurliv samt God bebyggd miljo.

Stockholms lan har formulerat mal i anslutning till miljomalet Begransad klimatpaverkan
(Lansstyrelsen i Stockholms ldan, 201 3).

Mal 1: Lanets utsldapp av vaxthusgaser utanfor handeln med utslappsratter minskar med 19
procent till ar 2020 jamfort med 2005. Verksamheter som regleras av handel med utslappsratter
minskar samtidigt sina utslapp med 30 procent till ar 2020.

Maluppfyllnad planforslag: Avfallsplanen medger storre produktion av biogas vilket bidrar till att
uppfylla malet.

Mal 2: Regionens energianvandning ar 20 procent effektivare ar 2020 jamfért med ar 2008, matt
i energiintensitet (tillford energi per BNP-enhet i fasta priser).
Maluppfyllnad planforslag: Omfattas inte av planen.

Mal 3: De klimatpaverkande utslapp som energianvdandningen ger upphov till minskar med 30
procent per invanare till ar 2020 (ton CO2 ekvivalenter) jamfért med ar 2005 och med 40
procent till ar 2030.

Maluppfyllnad planférslag: Se mal 1.

Mal 4: Ar 2020 4r 16 procent av energianvindningen inom transportsektorn férnybar.
Maluppfyllnad planforslaget: Planen anger att férnybara drivmedel ska anvdandas i storsta
utstrackning.
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Mal 5: Energiproduktionen i lanet sker ar 2020 till 90 procent med fornybara branslen,
spetslastproduktion ordknad. Ar 2030 sker den till 100 procent med férnybara bréinslen.
Maluppfyllnad planforslaget: Se mal 1.

I anslutning till miljdmalet Frisk luft har Lansstyrelsen i Stockholms lan tagit fram ett
atgardsprogram for kvavedioxid och partiklar i Stockholms lan (Lansstyrelsen i Stockholms lan,
2012). Atgardsprogrammet utgar fran miljokvalitetsnormer fér luft enligt
luftkvalitetsférordningen (2010:477), varav kvavedioxid och partiklar ar de som vanligtvis
overskrids forst och darfor anses ar dimensionerande. Atgirderna i atgardsprogrammet galler
framfor allt gatustddning, reglering av trafiken, inférande av miljdzon mm. Planférslaget
paverkar luftkvaliteten framst med de transportfordon som anvands. De atgardsforslag i
planférslaget som galler effektivare transporter och battre logistik verkar i samma anda som
lansstyrelsens atgardsprogram. Hansyn bor dock tas till eventuell lokal paverkan i samband med
att hamtnings-rutter planeras.

Lansstyrelsen i Stockholms lan har tagit fram en strategi for miljomalet Giftfri miljé i Stockholms
lan (Lansstyrelsen i Stockholms ldn, 2015). Lansstyrelsen har inte formulerat regionala mal, men
anger ett antal atgardsomraden for arbetet med giftfri miljo. Det som beror planforslaget ar
framfor allt atgardsomradet Forbdttrad avfallshantering. | detta atgardsomrade framhalls vikten
av att folja EU:s avfallshierarki, att sortera ut farligt avfall, att forbattra hanteringen av
fororenade massor samt forebygga och forbattra insamlingen av bygg- och rivningsavfall.
Planforslaget bidrar till att uppfylla dessa mal.

Lansstyrelsen i Stockholms lan har tagit fram en strategi for miljomalet Ingen évergddning i
Stockholm (Lansstyrelsen i Stockholms ldan, 2015). Lansstyrelsen har inte formulerat regionala
mal, men anger ett antal atgardsomraden for arbetet mot 6vergddning. Planférslaget berors av
alla tre av de framtagna atgardsomraden A) Sambhdillsplanering, regionala strukturer och
markanvindning samt B) Hdllbar konsumtion av varor och tjdnster samt C) Transporter och
resande. Har anges atgarder sasom att samla in slam fran enskilda avlopp och réta detta for att
kunna ta fram biogas samt aterfoéra slam till akrar, minskat matsvinn och krav pa hallbara
transporter i offentlig upphandling. Planforslaget bidrar till detta arbete.

Lansstyrelsen i Stockholms lan har inte tagit fram nagon regional strategi eller regionala mal for
miljomalet God bebyggd miljé. Lansstyrelsen avvaktar pagaende arbete pa Boverket och med den
nya regionplanen RUFS som ar under utarbetande.

9.3 LOKALA MILJOMAL

Stockholms stad har tagit fram ett miljoprogram for perioden 2016-2019 (Stockholms stad,
2016). Programmet bestar av sex mal.

1. Hallbar energianvandning
Malet innehaller delmal som géller dvervaxling fran fossila till féornybara energislag och
minskning av vaxthusgaser. Planforslaget bedoms ligga val i linje med malet.

2. Miljéanpassade transporter
Malet innehaller ett delmal om minskning av fossil energi i transportsektorn. Planforslaget har
liknande formuleringar och bedéms ligga val i linje med malet.

3. Hallbar mark och vattenanvandning
Malet innehaller delmal om férbattrad status i stadens vattenforekomster. Planférslaget
innehaller planer pa att bland annat planera transporter mer effektivt och ligger darfor vél i linje
med malet.

4. Resurseffektiva kretslopp
Malet innehaller delmal om férebyggande av avfall, resurseffektivt omhandertagande av avfall
och minskning av farligt avfall i hushallsavfallet. Detta kan sdgas vara en av kdrnorna i
planférslaget som ddrmed ligger mycket val i linje med malet.

5. Giftfritt Stockholm
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Malet innehaller delmal om minskad spridning av miljé- och hdlsofarliga @mnen fran
hushallsavfall. Planforslaget syftar till detsamma och bedéms darfor ligga val i linje med malet.

6. Sund inomhusmiljé
Malet innehaller framst delmal som galler buller, radon mm inomhus. Detta ar inte relevant for
avfallsplanen.

10 SAMLAD BEDOMNING

De flesta av malen och delmalen och de atgarder som foreslas beddms verka for en battre miljo.

Mojligtvis kan 6kad atervinning orsaka okade transporter och darmed buller och forsamrad luft
lokalt. Sannolikt ar dock avfallstransporternas andel av buller och luftpaverkan liten i relation till
ovriga transporter.

Okad insamling av farligt avfall ger mindre utslépp till luft vid férbranning och mindre
fororeningar i aska.

Rotrester kan innehalla fororeningar som kan spridas om de laggs pa akermark, vilket maste
Overvakas. Detta gors inom arbetet med Revag- respektive SPCR-certifieringen for de
fororeningar som dessa certifieringar galler. Kompletteringar av denna évervakning kan vara
nodvandig i takt med att nya féroreningar upptacks.

11 FOREBYGGANDE ATGARDER

Effektivare logistik och fortsatt 6vergang till fornybara branslen ar atgarder for att minska
paverkan pa lokal buller miljé och minska utslapp av luftféroreningar och klimatgaser.

12 UPPFOLJNING AV BETYDANDE MILJOPAVERKAN

Mal och delmal kommer att féljas upp l6pande av Stockholm Vatten.

Buller, luftutslapp och liknande lokal paverkan blir en del av den samlade miljébelastningen
lokalt och f6ljs upp i ordinarie 6vervakning av luftkvalitet och buller som utférs av Stockholm
och Uppsala lans luftvardsférbund respektive av Stockholms stad.
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SAMMANFATTNING

Den sociala konsekvensanalys (SKA) som tagits fram i och med revideringen av Stockholms
avfallsplan har syftet att integrera social hansyn vid utformningen av avfallsplanen. Malomradena
visar pa de dvergripande malen som avfallsplanen har och de delmal som ar kopplade till dessa.
For att koppla en social hdnsyn till stadens mal har ett antal indikatorgrupper identifierats och
deras behov har kartlagts. Dessa grupper har dven kartlagts geografiskt for att identifiera var i
staden som de olika behoven finns, detta for att Stockholm Vatten Avfall exempelvis ska kunna
rikta informationsinsatser och anpassa system till de olika grupperna och omradena. Foér att
koppla kartlaggningen till de utmaningar som finns i staden har Stockholm Vatten Avfall
medverkat i en workshop. De identifierade omradena dar de upplever utmaningar i staden kan
anvandas tillsammans med kartldggningen for att &nnu mer specifikt kunna arbeta med de
malomraden och delmal som tagits fram med fokus pa social hallbarhet.
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1 INLEDNING

Drygt halften av varldens befolkning lever idag i stader och enligt FN férvantas denna andel 6ka
till 66 procent fram till ar 2050. En sadan befolkningsdkning har stor paverkan pa naturen och
pa de miljéproblem vi redan idag star infér, samt de globala problem med fattigdom och ojamlik
resursfordelning som finns i allt mer fortatade stader. Den urbana eran kdannetecknas ocksa av
manniskornas 6kade mobilitet och migration, 6kade utbyten mellan manniskor, féretag och
platser i positiv bemarkelse. Detta ar faktorer som placerar stader i centrum av den globala
ekonomin, globala forandringar och diarmed ocksa de globala I6sningarna. Stockholm &r inget
undantag. Faktum ar att Stockholmsregionen ar en av de snabbast vixande regionerna i Europa
och en ekonomisk motor i Sverige. Med flera universitet och hégskolor ar det en kraft for
innovativa l6sningar. Samtidigt finns stora socioekonomiska skillnader mellan kommuner och
stadsdelar i lanet, som leder till utanforskap och missnoje for vissa grupper. Stockholm ar idag
en ojamlik stad nar det handlar om skillnader i andelen sysselsatta i arbete och utbildning,
inkomstniva, utbildningsniva och trangbeboddhet. Men skillnaderna géller dven hélsa, trygghet,
tillit och deltagande i samhallslivet. Dessa utmaningar kraver att alla samhallsfunktioner och
service tar hansyn till sociala aspekter for att minska ojamlikheter inom staden.

Stockholms stad uppdaterar under 2016 sin avfallsplan som togs fram 2013. Den tidigare
planen géllde 2013-2016. | arbetet med den nya planen har en social konsekvensanalys (SKA)
genomforts for att utreda vilka sociala aspekter som avfallsplanen maste ta hansyn till. Genom
att genomfora en SKA far Stockholm Vatten Avfall en tydlig social férankring av visioner och mal,
och darmed battre forutsattningar for en funktionell avfallsplan, anpassad for dem den berér. En
SKA ligger ocksa i linje med intentionerna i stadens nya visionsdokument "Ett Stockholm f6r alla”
dar visionen ar att minska skillnader i livsvillkor och stiarka valbefinnandet for alla stockholmare
oberoende av bakgrund. Samhillsservicen maste utvecklas i takt med att nya bostiader byggs ut
och framkomligheten maste vara god. Samtidigt maste livsmiljon i Stockholm vdrnas och stadens
klimatpaverkan minska.

1.1 SYFTE

Syftet ar att integrera sociala hansyn nar avfallsplanen utformas. Detta gors genom att:
- Kartlagga olika gruppers behov kopplat till avfallshanteringen.
- Lyfta fram de grupper dar sarskild hansyn behover tas.
- Kartlagga vilka geografiska omraden inom Stockholms stad dar dessa grupper bor.
- Kartldgga de utmaningar som finns i kommunen for att koppla dessa till avfallsplanen.
- Applicera sociala aspekter pa avfallsplanens fyra huvudmal.
- Analysera huruvida Stockholms stads avfallshantering bidrar till social hallbarhet inom
staden.

1.2 AVGRANSNING

SKA:n omfattar endast invanare och 6vriga avfallslamnare, inte utforare.
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2 SOCIAL HALLBARHET

Hallbar utveckling innebar att vi sdkerstaller att jordens ekosystem uppratthalls, vilka utgor
forutsdttningarna eller planetens mdsten for att vi manniskor ska kunna leva pa jorden. Men
hallbar utveckling handlar dven om manniskors universella behov av bland annat trygghet,
vilbefinnande och samhorighet for att alla ska ha ett dragligt liv (Griggs et al., 2012). De sociala
aspekterna i hallbarhetsbegreppet ar darmed i centrum for samhallets och varldens framtida
utveckling, men far inte ske pa bekostnad av naturen och jordens uppratthallande ekosystem.
Social hallbarhet kan ses som samhallets formaga att vara motstandskraftigt mot katastrofer
som drabbar befolkningen och att 16sa de problem som invanarna hamnar i, exempelvis genom
ett fungerande valfardssystem. Social hallbarhet kan dven jamstallas med en kansla av
vdlbefinnande genom att en mdjlighet till sjalvforverkligande finns. Sjalvférverkligande handlar
om madnsklig strdvan som en férutsdttning for ett gott liv. Sjalvforverkligande kan i sin tur
definieras vidare i tre begrepp som tillsammans utgor en definition av social hallbarhet;
samhorighet, ett fungerande vardagsliv och trygghet. Utover dessa tre begrepp finns social
rattvisa som spanner dver alla de tre och handlar om att resurser ska vara nagorlunda rattvist
fordelat i samhallet. Den sociala rattvisan paverkar hela vart samhdlle eftersom det ofta styr var
manniskor bor men daven manniskors sjalvkansla. | forlangningen paverkar det dven bland annat
inkomstniva, bilinnehav och aven vilka arbetsplatser som ar méjliga (Kommissionen for ett
socialt hallbart Stockholm, 2015). Se begreppen och hur de hanger ihop i Figur 1.

Ett fungerande vardagsliv
Samhllets resurser fordelas sa att
alla kan férverkliga sina liv genom
exempelvis utbildning, arbete och

boende

— SOCIAL
FORVERKLIGANDE + - H A LLBA RH ET

Samhdrighet
Delaktighet i
samhalls-
utvecklingen

Figur 1. Definition av social hallbarhet.
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Begreppet social hallbarhet kan dven specificeras till att berora avfallshantering. Nedan har
definitionen anpassats till avfallshanteringen i Stockholms stad. En socialt hallbar
avfallshantering ar:

- tillgdnglig och gor det ar latt att gora ratt.

- skapar spontana motesplatser och information om hanteringen ar latt att ta till sig

- trygg att anvdnda
- rattvist fordelad inom staden, atgarderna ar anpassade efter olika geografiska omradens

behov, Se Figur 2.

Ett fungerande vardagsliv
Avfallshanteringen &r
tillgdnglig och det &r latt att gora ratt.

Samhirighet
Avfallshanteringen
skapar spontana
mdtesplatser och
information om
hanteringen

ar latt att ta till sig

SIALV-
FORVERKLIGANDE

SOCIAL RATTVISA

Majligheter for avfallssortering &r
rattvist fordelad inom staden. Atgérderna
ar anpassade efter olika geografiska
omréadens behov.

— SOCIALT
= HALLBAR
AVFALLS-

HANTERING

Figur 2. Definition av social hallbarhet anpassat till avfallshanteringen i Stockholm stad.
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3 UTMANINGAR

3.1  VILKA UTMANINGAR FINNS | DAGENS AVFALLSHANTERING?

Stockholm Vatten Avfalls nuvarande utmaningar varierar i storlek och paverkansgrad. En del av
dem ar av fysisk karaktdr och gar att forbattra, l6sa eller motverka genom att ge anvandaren ratt
forutsattning vad galler tillganglighet, orienteringsbarhet och trygghet. Det kan exempelvis vara
tillganglighet till insamlingsstallen. Andra utmaningar ar mer en fraga om beteendeférandring
hos den enskilda individen och ar svarare for Stockholm Vatten Avfall att inverka pa, t.ex. for att
O0ka utsortering av forpackningar och tidningar samt minska nedskrdapningen.

3.1.1 MALGRUPPSANPASSA INFORMATION

Fragor gdllande beteendeférandringar arbetar Stockholm Vatten Avfall aktivt med genom
informationsspridning och kampanjer i Stockholmsregionen. Det finns dock manga svarigheter
med detta da det dels ar en kostnadsfraga men aven att riktlinjer forandras l6pande under
processen. Genom att malgruppsanpassa information nar man resurseffektivt ut till den
malgrupp som ar lamplig men i vissa fall kan det i slutandan leda till att nya problem uppstar
om olika information delas ut och missfoérstas sinsemellan grupper.

3.1.2 NEDSKRAPNING

En annan utmaning i Stockholm ar nedskrapning, dar den storsta utmaningen ar nedskrdapning i
form av att avfallet inte laggs i papperskorgarna utan hamnar pa marken. Aven dumpning av
hushallsavfall i t.ex. papperskorgar och dumpning av grovavfall i skogsomraden ar exempel pa
utmaningar i Stockholm.

En orsak till nedskrdpning kan ocksa vara avfall som dumpats pa otillaten avskild plats nar
soprum inte har funnits tillgangligt i ndrheten. | dessa fall gar det att koppla problematiken till
behovet av fungerande avfallshantering i form av exempelvis ratt form av avfallsabonnemang
och tillganglighet pa avfallsutrymmen att lamna sitt avfall i, samt information om var avfallet ska
lamnas.

3.1.3 INSAMLINGSSTALLENS PLACERING OCH TILLGANGLIGHET

Ytterligare en utmaning ar att atervinningscentraler ar svartillgangliga for personer som behéver
lamna mycket avfall och inte har tillgang till bil. | vissa fall ar det ocksa sa att grannkommunens
atervinningscentral ligger narmare hushallet och att dessa atervinningscentraler blir ett rimligare
alternativ for anvandaren trots att de inte ska lamna sitt avfall dar, vilket ocksa dr en utmaning
for staden. Det finns bra internationella exempel gdllande hur en atervinningscentral kan
utformas for att forstarka identiteten i ett omrade.

De som inte har tillgang till bil kan anvanda de mobila miljéstationer for farligt avfall och elavfall
som finns. Dessa har dock inte samma insamlingsfraktioner som atervinningscentralerna. De
mobila miljostationerna kor enligt ett kérschema och stannar pa ett antal platser vissa dagar och
tider under aret. Pa det sattet kommer insamlingssystemet ndrmare avfallslamnaren. En variant
av dessa dr pop-up AVC:er. Fér att skapa tillganglighet till insamlingssystemen erbjuder staden
dven ladcyklar att lana vid Roslagstull. | vissa omraden har den mobila miljostationen slutat kora
da den inte har anvants i tillrackligt stor utstrackning. Har finns en utmaning for Stockholm
Vatten Avfall att undersoka varfor de inte anvants och om de med hjalp av information eller
oversyn av turlista och placering kan fa kommuninvanarna att anvanda dem mer. Mobila
miljostationer ar exempelvis viktiga for rorelsehindrade och adldre personer som kan ha svart att
ta sig till platser langt ifran deras boende. Dessutom kan en sadan miljostation med ratt
utformning skapa forutsattningar for att bli en motesplats for manniskor. Inom detta omrade
finns det mycket att utveckla.

Det finns dven en utmaning i att stockholmarna inte vill bo for ndra de atervinningsstationer som
Forpacknings- och tidningsinsamlingen (FTIAB) ansvarar for. Anledningen ar att det gar att lamna
avfall dygnet runt och det kan skapas buller nar de anvands vilket kan upplevas storande for
narboende. For att reducera bullernivaer kan bullerdampande atgarder vidtas, som dampande
containers och lagre backningsljud pa sopbilar. Problematiken kring atervinningsstationer
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handlar ocksa om att det ar svart att finna bra lokaliseringar i innerstan pa grund av att det ar
tranga utrymmen och svart att hitta plats for behallarna. Sopbilen behoéver ocksa kunna komma
fram for att tomma samtidigt som behallarna ska upplevas ligga lagom nara avfallslamnarna.
Det finns en uppfattning att atervinningsstationer ger ett ruffigt intryck och att det darfor kanns
som en otrygg plats, framforallt i de fall da det forekommer dumpning av avfall runt behallarna.
Atervinningsstationer lockar dven till sig manniskor som letar efter avfall som de exempelvis kan
anvanda, sdlja eller panta. Sadan verksamhet sker ofta nar det ar mérkt och fa anvander
atervinningsstationer. Detta kan dven bidra till att manniskor upplever atervinningsstationer som

otrygga.

3.1.4 KULTURKROCKAR OCH SPRAKBARRIARER

Inom Stockholms stad bor manga personer med utlandsk bakgrund. Kulturkrockar och
sprakbarridrer dar darfoér en annan utmaning. For dessa personer kan det finnas barridrer i att
forsta hur avfallssystemet fungerar, vad som ska hanteras, hur det ska sorteras och vart det ska
lamnas. Da fastighetsdgaren ar ansvarig for avfallshanteringen pa fastigheten har de ocksa ett
ansvar och en utmaning i att informera de som bor i fastigheten for att se till att
avfallshanteringen fungerar. Informationsbeskrivningarna som finns att tillga pa Stockholm
Vatten Avfalls hemsida ar pa svenska men Stockholm Vatten Avfall arbetar med att trycka
material med mycket bilder for att underlatta for personer som inte forstar svenska att finna
logiken och battre orientera sig. Detta informationsmaterial kan dven fastighetsdgarna anvanda
sig av. | omraden med manga personer med utlandsk bakgrund kan det vara en férdel om det
finns samarbete med de lokala féreningarna for att na ut med sitt budskap sa som
idrottsforeningar, kulturféreningar, SFl och bibliotek. Det kravs dock ett arbete av Stockholm
Vatten Avfall for att etablera kontakt med sadana aktorer.

3.1.5 ENSAMHUSHALL

Ensamhushall har blivit allt vanligare. En kategori av dessa dr unga vuxna, vilka ofta genererar
mindre mangder avfall. Exempelvis tenderar de att dta ute mer eller képa hem take-away mat.
Detta kan bland annat leda till att matsvinnet minskar samtidigt som det istallet finns behov av
att sortera ut matférpackningarna fran matstallen. Unga vuxna kan dven vara studenter som
kanske lagar mer mat hemma och fokuserar mer pa hushallning av resurser vilket ger mindre
mangder avfall. Avfallet fran dldre kan variera beroende pa hur deras situation ser ut. Det finns
de som exempelvis behover vard i hemmet vilket kan resultera i avfall som forkladen, bléjor och
andra speciella hygienprodukter.

3.1.6 SAMHALLSSKILLNADER

Idag ser vi en utveckling mot allt storre klyftor mellan dem som har ett jobb och dem som inte
har nagot. Det syns dven en storre klyfta mellan dem som har kunskap och inte kunskap kring
avfallshantering, mellan dem som har mer eller mindre tid samt mer eller mindre pengar. Det
kommer ocksa utmaningar som ar mer generella och ror beteendet hos privatpersoner som inte
tar hand om sitt avfall pa korrekt satt. Forutsattningarna kanske finns i form av exempelvis
kunskap men de ar for bekvama eller lata for att sortera och lamna sitt utsorterade avfall. En
annan utmaning som Stockholm Vatten Avfall star infor ar att resurser som i vissa fall skulle vara
mer vdlbehdvliga i socialt kdnsliga omraden istdllet anvdands i omraden dar mer kunskap och
engagemang redan finns idag.

3.1.7 FORTROENDE FOR SYSTEMET

Ytterligare en utmaning som Stockholm Vatten Avfall star infor ar det bristande fortroende for
insamlingssystemen som ibland férekommer bland invanarna. Tankar som "allt hamnar danda i
samma hog” kan da ocksa anvdndas som en ursakt for att slippa sortera.

En annan stor utmaning som Stockholm Vatten Avfall star infor ar att det troligtvis finns ett stort
morkertal farligt avfall och elavfall som aldrig kommer in fér omhdndertagande och atervinning.
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3.2  VILKA UTMANINGAR KAN VI FORVANTA OSS | FRAMTIDENS AVFALLSHANTERING?

Framtiden ar alltid mer eller mindre oviss. Det vi kan sdga om den ar att den alltid paverkas
dels av saker vi kan ra over och dels saker som vi inte kan ra over. Detta kallas dven interna och
externa faktorer. Dessa faktorer gar att definiera enligt féljande: Interna faktorer ar handelser
som Stockholm Vatten Avfall kan paverka medan externa faktorer ar handelser som inte kan
paverkas av Stockholm Vatten Avfall utan ar kopplade till omvarlden. Framtidsanalysen som
foljer har genomforts i syfte att redogora for hur olika faktorer kan komma att paverka
avfallshanteringen i Stockholms stad.

| framtiden ser vi framforallt att tre externa trender kommer fa betydelser for Stockholm Vatten
Avfalls avfallshantering. Dessa ar den befolkningsékning som sker i Stockholm stad, att
klimatférandringarna kommer blir patagligare och mer synliga for gemeneman samt att varlden
blir allt mer digitaliserad i och med teknikens utveckling.

( Klimat-
fﬁréndringaj

Framtidens avfallshantering

Befolkningen vantas vdxa i stdderna pa grund av inflyttning, migration och att vi lever langre.
Stader kommer att tvingas bli allt tatare och folk kommer bo ndarmare service och varandra. Med
det kommer acceptansen for att bo ndra varandra oka, speciellt hos den yngre generationen,
som ar mer vana med befolkningstathet. Det kan till exempel innebdra att atervinningscentraler
och atervinningsstationer kan ligga dar folk ror sig och blir da mer tillgangliga fér manniskor
som hanterar sitt avfall. Generellt i Sverige far vi en allt dldre befolkning, prognoser fran SCB
visar att antalet personer 6ver 65 ar kommer férdubblas fram till ar 2030. De dldre kommer ha
mer pengar och mer tid till att kdpa varor och tjanster. Om konsumtionen &kar riskerar dven
mangden avfall 6ka och darmed dven behov av fungerade avfallshantering som gynnar miljon.
De aldre har i storre utstrackning dn den yngre generationen en aterhallsam syn pa avfall da de
medvetet forsoker minska matsvinn och ateranvanda produkter i stérre utstrackning. | framtiden
kan alltsa en "slit-och-sldng” generation bli vanligare i Sverige nar dagens unga och medelalders
blir dldre.

Enligt IPCC:s rapporter kommer klimatférandringarna bli mer synliga och darmed mer patagliga i
framtiden. Detta kan leda till konflikter om naturresurser, vilket kan skapa oroligheter.
Klimatflyktingar som tvingas fly pa grund av torka, missvaxt eller éversvimningar kan ocksa
antas bli ett nytt fenomen. Den pagaende invandringen kan vantas fortsatta 6ka om dessa
oroligheter i varlden blir verklighet. Det kommer finnas ett behov av integrationsprojekt som
leder till 6kad forstaelse och vardering av avfallshantering for att undvika att kulturkrockar
uppstar.
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Men att klimatférandringarna blir mer synliga kan dven leda till en 6kad medvetenhet hos
konsumenter. Méjligheten finns att vi konsumerar mindre och ateranvander vara produkter for
att leva mer klimatsmart. Har kravs det att producenter hanger med i utvecklingen och ligger i
framkant nar det galler klimatsmarta l6sningar samtidigt som avfallshanteringen maste folja
med i samma utveckling for att folja det behov som finns fér behandling av avfall. Cirkular
ekonomi och delningsekonomi dr fenomen som kan vaxa i betydelse. Féretag och organisationer
kommer behova ta storre socialt- och miljomassigt ansvar i hur de hanterar sina produkter och
tjanster, sa dven deras avfallshantering. Det finns till exempel foretag och organisationer som
samlar in avfall och saljer det vidare. Det blir ocksa allt mer vanligt med kladbutiker som tar
emot sina uttjanta varor och omvandlar dessa foér att kunna anvanda materialet igen. En sadan
trend kan leda till férandring av hantering och insamling av textilavfall. En mdjlighet ar att det
kommer uppsta en 6nskan om okat anvandarinflytande eftersom kunder och nyttjare lattare kan
sdtta press pa foretag och ar intresserade av hur deras hallbarhetsarbete skots.

Vi lever i en digitaliserad varld med mycket tekniska produkter och detta dr en utveckling som
antagligen kommer fortsatta. Med en hog teknisk utveckling finns det generellt ocksa ett
intresse av att anvanda de senaste produkterna och varorna pa marknaden, vilket kan innebéara
att varor och produkter ocksa byts ut i en hogre takt an tidigare. Ett resultat av férandringen kan
ocksa vara att tjdnster ersdtts av nya produkter och kvar blir stora mangder avfall som inte
hinner tas omhand pa ett optimalt satt. Men det staller dven krav pa smartare stader genom mer
utvecklad teknologi. Ett exempel kan vara behallare som meddelar nar den ar full. Denna typ av
I6sningar behévs for att underlitta for entreprendren att veta nar behallaren ska témmas. Aven
konsumenten vill ha flera tekniklosningar som underlattar i vardagssysslorna. | dag finns det
ocksa ett okat intresse bland resursstarka personer att kdpa tid, antingen genom att slippa sta i
ko, eller genom att nagon annan utfor jobbet at dem. Teknikldsningar kan underldtta for detta
vixande fenomen. | detta fall kan det handla om att képa sorteringstid, alltsa att betala nagon
som kommer hem och pantar ens burkar exempelvis. Det gar ocksa att tdnka sig att
klimatmedvetenheten tillsammans med teknikutvecklingen kan leda till att sorteringen blir mer
teknisk och acceptansen fér avfallshantering 6kar och ar nagot foretag och kommuner vill skylta
med.
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4 KARTLAGGNING AV FORUTSATTNINGAR FOR
AVFALLSHANTERING

4.1 INDIKATORGRUPPER

Underlag om brukarnas forutsattningar, behov och eventuella specifika avfallstyper har tagits
fram tillsammans med Stockholm Vatten Avfall. Utifran detta underlag har brukarna delats in sju
indikatorgrupper med syfte att synliggora olika brukares behov och férutsattningar med
avfallshanteringen. Att anvanda sig av indikatorgrupper ar betydelsefullt eftersom avfallsplanen
paverkar olika manniskor pa olika satt.

Indikatorgrupp

Personer med funktionsnedséttning
samt barn kan ha dkat behov av
tillgénglighet och trygghet finns inom de
flesta indikatorgrupper.

Kvinnor upplever oftare otrygghet &n mén
i den offentliga miljon, okat krav pa
trygghet vid utformning. Finns inom alla
indikatorgrupper.

Forutsdttning

Behov

Avfall

Barnfamiljer med smé barn 1-6 ar

Stort hushall

Lite tid

Enkla l6sningar
Nérhet till sortering

Barn &r i behov av tydlighet och
trygghet

N& ut med information till bade
barn och vuxna

Stora avfallsméngder
Blojor

Klader

Barnfamiljer med &ldre barn 7-15 ar

Stort hushall

Lite tid

Behov av enkla ldsningar
Nérhet till sortering

Barn ar i behov av tydlighet och
trygghet

N& ut med information till bade
barn och vuxna

Skoldialog &r en majlighet

Stora avfallsmangder
Elektronikavfall

Klader

IAldre: 65+ &r

Vanligt med ensamhushall
Hemtjanst

Kan ha vana av att ta vara pa resurser
och ateranvanda.

Informationen maste &ven kunna
né till exempelvis hemtjanst eller
anhoriga som eventuellt hjalper till
med avfallshanteringen

Begransning att ta till sig
information, t.ex. liten text i
informationsmaterial

Kan finnas osékerheter kring att
hantera tekniska l6sningar

Kan ha séarskilda behov géallande
tillganglighet

Medicinskt avfall
Engangsmaterial

Beroende pa behov,
antingen mindre
mangder da det ar
ensamhushall eller
stérre mangder i form
av exempelvis blgjor.

Utlandsk bakgrund

Kan ha svarigheter att ta till sig
information pa grund av sprak- och
kulturbarriarer.

De kan ha stdrre behov av service
och information for att fa
forstaelse kring avfallshantering
for att anvanda
insamlingssystemet pa avsett sétt
pa grund av sprakbarrirer.

Andra typer av avfall

Importerade produkter
och férpackningar fran
hemlander, dér produkt
och férpackningar kan
behdva speciell
hantering
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Ej tillgang till bil

Svérare att ta sig atervinningscentral

Svérare att transportera hem storre
saker, och darmed kan det vara
mindre behov att bli av med avfall

Behdver information om alternativ
till &tervinningscentral, till exempel
hamtning vid fastighet och mobil
miljostation

Inga specifika
avfallstyper, utan en
begréansning i
rérelsemonster

Ensamhushall

Bor ofta i lagenhet

Ej tillgéng till bil

Svart att fylla avfallspdsarna och
kan darfor uppleva att exempelvis
matavfallspdsarna inte fylls i den
takt man behdéver slanga dem

Mindre avfall an stérre
hushall. Vid battre
ekonomi ar detta en
grupp som konsumerar
och kdper mat ute,
vilket leder till mindre
matsvinn men
eventuellt mer
férpackningsavfall.
Studenter bor ofta i
ensamhushall och &r
ocksa en grupp som
beddms ha mindre
avfall.

IAganderatter/ sméahus (villor)

Har ofta bil

DA de ofta kommer med bil och
stora mangder avfall kan det vara
svart att undvika kéer under
AvcCernas rusningstider.

Tradgéardsavfall
Stora mangder avfall

Avfall fran underhall av
bostad
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4.2 GEOGRAFISK KARTLAGGNING AV INDIKATORGRUPPER

En geografisk kartliggning av indikatorgrupperna har genomforts. Kartor har tagits fram med
statistik fran statistiska centralbyran. | kartorna ar den 90:e eller 10:e percentilen markerade,
anges i kartorna. Den 90:e percentilen innehaller de 10% av observationerna som har de hogsta
vardena medan den 10:e innehaller de 10% av observationerna med ldagsta vardena vid sortering
av observationerna i storleksordning.

4.2.1 BARNFAMILJER

Hoga andelar barnfamiljer med smabarn 0-6 ar finns representerade i olika typer av omraden. De
ar en framtradande grupp i nyproduktionsomraden som; Norra Djurgardsstaden, Hammarby
Sjostad, Annedal/Mariehall/Ulvsunda, Norra Kristineberg/Vastra Stadshagen, Beckomberga och
Liljeholmskajen. Det finns dven stérre omraden i miljonprogramsomradena
Hjulsta/Rinkeby/Tensta, se orangea punkter i figur 3.

Det storsta omradet med en hog andel barn mellan 7-15 ar ligger mellan Nockeby och Alvik.
Andra storre omraden finns i Backlura, Spanga och Bromma. Mindre omraden finns i Hagersten,
Enskede, och kring Langbro och Herrangen. Gemensamt for de flesta av dessa omraden ar att de
har en stor andel dganderitter, se lila punkter i figur 3 i kombination med orangea punkter i
figur 7.

Omraden med stor koncentration barn mellan 0-15 ar finns utspritt i hela kommunen. Stérst
andel finns i Rinkeby, Herrangen, Bagarmossen, Bromma och Rissne, se grona punkter i figur 3
nedan.
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Figur 3. Kartan visar storst koncentration av barnfamiljer i Stockholm stad.
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4.2.2 65 PLUS

Omraden med en hég koncentration av de som dr 65 ar och dldre finns pa flera platser i
kommunen. Stérre sammanhingande omrade finns i Nockeby, Akeshov. Girdet/Ostermalm,

Farsta och Skéndal. Mindre omraden finns i Hiasselby Gard, Spanga, Ostberga norr om Stureby
och Frudngen, se figur 4 nedan.
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Figur 4. Kartan visar vart de bor flest manniskor aldre an 65 ar i Stockholms stad.
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4.2.3 FODDA UTANFOR SVERIGE, NORDEN OCH EU

En stor andel manniskor som ar fodda utanfor Sverige, Norden och EU bor i de norra delarna av
Stockholm i Akalla, Kista, Tensta och Rinkeby. Det bor ocksa manga med utlandsk bakgrund i
Skarholmen, Hagersten och Satra i sydvast. Mindre omraden med manniskor med utlandsk
bakgrund finns ocksa i de s6dra delarna Hagsatra och Fagersjo, samt i de nordvdstra delarna

Hasselby Gard, Véllingby och Grimsta. | nordost ligger Lappskarsberget dar stor andel boende ar
utbytesstudenter, se figur 5 nedan.
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Figur 5. Kartan visar vart det bor flest manniskor med utl&ndsk bakgrund i Stockholms stad.
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4.2.4 BILAR PER BOSTAD

Omraden med ett lagt antal bilar per bostad aterfinns i de centrala delarna av Stockholm kring
Sédermalm, Ostermalm, Kungsholmen och Ekensberg, se grona punkter i figur 6. Omraden med
ett hogt antal bilar per bostad finns i Spanga, Backlura och Bromma som ligger i de norra

delarna av Stockholm, samt Herrangen och Langbro som dr lokaliserat i sydvast, se orangea
punkter i figur 6 nedan.
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Figur 6. Kartan visar vart de som har 1agt antal bilar per bostad bor (i gront) och var de som ager flest antal
bilar per bostad bor (i orange). Plupparna i gront visar saledes koncentration av hushall med ingen bil.
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4.2.5 AGANDERATTER

| Backlura, Hasselbygard, Bromma, Nockeby, Herrdangen och Spanga, samt angransade omraden
till Spanga finns hoga koncentrationer av smahusomraden, se figur 7 nedan. Dessa omraden
sammanfaller till stor del med omradena med hogt antal bilar per bostad, se figur 6 nedan.
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Figur 7. Kartan visar var det ar hogst koncentration av smahus i Stockholms stad.
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4.2.6 LAGENHETER PER INVANARE

Flest ensamhushall aterfinns i stadens centrala delar som Kungsholmen, Ostermalm, Sédermalm,
Traneberg och Nockeby. Detta baseras pa vart flest ldagenheter per invanare finns i Stockholms
stad, se figur 8 nedan.
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Figur 8. Kartan visar vart det &r flest lagenheter per invanare i Stockholm stad, vilket &ven ger en
uppfattning av vart det ar flest ensamhushall.

43 UTMANINGAR KOPPLADE TILL DEN GEOGRAFISKA KARTLAGGNINGEN

Under en workshop har Stockholm Vatten Avfall tagit del av kartorna med indikatorgrupperna
ovan och darefter markerat ut omraden dar de upplever utmaningar i Stockholm. Resultatet av
detta presenteras i figur 9. En av de utmaningar som Stockholms stad upplever i stora delar av
staden ar att avfall hamnar pa fel plats, antingen genom nedskrapning da avfallet inte hamnar i
papperskorgarna, eller att avfall dumpas i exempelvis skogsomraden. | innerstaden ser de dven
en utmaning i att hitta fungerande insamlingssystem for matavfall, grovavfall samt utsorterade
forpackningar och tidningar i och med den platsbrist som rader. Ytterligare en utmaning som
Stockholm Vatten Avfall har identifierat ar att dven utomkommunala besdkare kommer till
atervinningscentralerna.
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5 SOCIALA ASPEKTER KOPPLADE TILL MALEN

Manga av de sociala aspekterna hor ihop med flera av malomradena som finns i Stockholm
Vatten Avfalls avfallsplan. En viktig aspekt ar trygghet som berér manga av malomradena och
delmalen pa flera satt. Har inkluderas dven de olika indikatorgrupperna som alla har olika
forutsattningar och behov. Ytterligare en social aspekt kopplad till avfallsplanen ar
insamlingsplatserna och deras funktion som sociala motesplatser. Exempelvis kan
atervinningscentraler och aterbruk, ibland i kombination med exempelvis caféer, ge tillfdlle till
att moétas och skapa samhérighet. | viss man kan AVS:er eller platser for avfallshantering i
bostadshuset vara en motesplats for manniskor. En plats dar det ar mojligt att prata med sina
grannar eller halsa pa nagon. Det finns ett 6kat behov av motesplatser i samhallet och att
utveckla avfallshanteringens funktion som motesplats kan vara ett satt att bemota en annan
framtida samhallsutmaning. Medborgarna har troligen flera anledningar till att sortera sitt avfall.
For vissa ar ett miljdengagemang en viktig orsak medans for andra ar sortering nagonting de
gor for att det "ska goras”. Bada orsakerna ger sdkerligen en kdnsla av valbefinnande efterat.
Beteendestudier visar att det ar viktigt att beléna de som redan gor saker bra och inte enbart
sikta in sig pa den grupp som inte gor det som onskas.

Upplevelsen av trygghet ar avgérande for var vi ror oss och hur vi ror oss. Det paverkar vilka
aktiviteter vi kan delta i, hur vi mar och vilka méjligheter vi har att méta och umgas med andra
manniskor. Hur trygg du upplever att du ar paverkas bland annat av faktorer som etnicitet,
alder, funktionsnedsattning socio-ekonomiska forutsattningar och kén. Det finns stora skillnader
i upplevelsen av trygghet mellan kvinnor och man, ungdomar och dldre, rérliga och mindre
rorliga, eller mellan andra grupper i samhallet, vilket skapar olika forutsattningar for dessa
grupper att leva sina liv. Kanslan av att vara trygg nog fér att vilja och kunna rora sig ute vid
olika tider pa dygnet och aret samt pa olika platser, handlar alltsa i grunden om demokrati och
rattvisa. Genom att skapa tillgdngliga insamlingsplatser som alla kan nyttja pa avsett satt skapar
ocksa en storre trygghet men dven samhorighet och forstaelse mellan olika grupper i samhallet.

Kvinnor upplever generellt en storre otrygghet i den offentliga miljon 4n man. For att minimera
risken att utsattas for vald valjer ofta kvinnor olika strategier for att 6ka sin egen trygghet,
strategierna kan bade vara medvetna och omedvetna. Kvinnors strategier far ofta konkreta
konsekvenser for deras rorelsemonster och darmed dven deras rorelsefrihet. Det kan handla om
att de gar omvagar forbi parken istallet for att valja den snabbaste vagen genom den pa grund
av att den vagen inte kanns trygg. Andra strategier ar att prata i mobiltelefon, bara vapen eller
nagot som kan anvdandas som vapen, exempelvis nycklar. Vissa strategier far konsekvenser for
kvinnors sdkerhet, exempelvis att sla av cykellyset for att ingen ska se dem eller korsa vdagen
istallet for att ga i en gangtunnel fér att den ar otrygg. Radslan for att utsattas for vald finns i
alla samhallsklasser, men vilken tillgang till ekonomiska och sociala resurser kvinnor har
paverkar deras val av strategier for att hantera radslan. Ekonomiska resurser kan vara avgérande
i valet om att ta en taxi eller cykla hem pa kvéllen. Kon ar alltsa den mest utslagsgivande faktorn
ndr det galler otrygghet, men manga ganger samverkar kén med faktorer som till exempel alder,
etnicitet, funktionsférmaga, ekonomi, boendeort och utbildning. Pa grund av att kvinnor ar mer
otrygga dn man ar det viktigt att ha ett jamstalldhetsperspektiv vid bedémning om en
insamlingsplats som exempelvis en atervinningsstation ar trygg eller inte.

Trygg utformning handlar generellt om att skapa en trivsam och saker plats. Skydd fran vader
och vind ar exempel pa en viktig trivselfaktor. Platsernas lokalisering i forhallande till andra
malpunkter ar ocksa en faktor att vaga in. Lokalisering i redan befintliga rérelsetrak dar
manniskor redan ror sig naturligt ar att foredra istallet for undanskymda platser. Bra belysning
vid atervinningsstationerna underlattar for anvandarna och skapar en trevligare och tryggare
miljo. En trivsam miljé som dven upplevs trygg kommer dven att utnyttjas i storre utstrackning
vilket kan leda till en hégre grad av utsortering av avfall. Vid stadsplanering ar det viktigt att
dessa aspekter kommer med tidigt i processen for att kunna beakta dem ordentligt. Genom att
tanka nytt och strava efter nya I6sningar kan det skapa en trygg och trivsam miljé dar det ocksa
finns lattillgangliga insamlingssystem som invanarna vill och kan anvanda. Detta gor att hela
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kommunen tillsammans maste arbeta for att skapa en avfallshantering dar man vill vistas och
kdnner sig trygg sa att avfallshanteringen fungerar som det ar tankt.

Barnen ar en av dessa indikatorgrupper som ar viktiga att ta extra hansyn till vid utformning och
kommunikation. Det kan exempelvis vara genom att gora insamlingssystemet sdkra sa att det
inte finns risk att fasta eller falla ner i behallare. | utformningen ar det ocksa viktigt att tanka pa
att undvika tunga lock och vassa foremal. Kommunikationen kan anpassas dven till barnen
genom att skapa informationsmaterial med bilder och farger. Detta gor att informationen blir
lattare att ta till sig dven for andra manniskor. FOr containrar pa atervinningsstationer ar det
viktigt med en utformning som forhindrar barn att komma in i dem. Behovet av att tillfredsstalla
kraven pa sakerhet, tillganglighet och trygghet kan sta i konflikt med varandra. Till exempel
skulle anvandningen av containrar och behallare som ar laga 6ka tillgangligheten, men kunna
komma att sta i konflikt med kravet pa barnsidkerhet. Ett sdtt att I6sa problemet kan vara att
finna en annan placering och se till att behallarna gar att lasa. Det ar ocksa viktigt att inte gora
containrar eller liknande klattervanliga.

Nedan redogors for de olika malomradena och delmalen tillsammans med de aspekter som ar
relevanta att beakta ur ett socialt hallbarhetsperspektiv. Fetmarkerade mal ar relevanta for SKA-
arbetet. Malomraden och delmal som presenteras nedan ar fran Remissforslag for avfallsplanen
som hamtades 2016-09-16.

5.1 MALOMRADE 1: AVFALL FRAN BOENDE OCH VERKSAMMA | STADEN MINSKAR OCH
DET SOM ANDA UPPKOMMER TAS OMHAND RESURSEFFEKTIVT

1.1. Stadens invanare och verksamhetsutdvare kanner till hur de minskar sin avfallsmangd

1.2. Avfall forebyggs och en storre andel produkter och material ateranvands

1.3. Mer material sorteras ut for atervinning

1.4. Forebyggande, &teranvandning och materialatervinning av bygg- och rivningsavfall 6kar

1.5. Mangden textilavfall i hushallsavfallet minskar

1.6. Minst 70 procent av matavfallet samlas in for rétning med biogasutvinning och
naringsaterforsel

1.7. Minst 40 procent av fosforn i avlopp tas tillvara och aterfors som vaxtnaring till &kermark

1.8. Nedskrapningen i stadsmiljon minskar

1.9. Uppkomsten av marint skrap minskar

For att uppna malet med tillhérande delmal behovs bade beteendeférandringar och
teknikutveckling. For att skapa beteendefériandringar och uppna de satta malen ar information
och kunskap ett viktigt verktyg. | vissa omraden kan det finnas stérre utmaningar an andra nar
det galler att skapa forutsattningar for beteendeférandringar genom information. Hos invanare
med utlandsk bakgrund kan kultur- och sprakskillnader skapa barriarer for att ta till sig
information om hur avfallshanteringen fungerar. For att na malet ar det darfor viktigt med
malgruppsanpassad och tydlig information.

Information kan formedlas pa flera olika satt och det ar darfor viktigt att se till var de olika
indikatorgrupperna férekommer i storre och mindre omfattning for att pa sa satt kunna anpassa
informationsinsatserna. Anpassningarna kan goras inte bara genom sprak utan ocksa genom
vilka kanaler som anvands for att sprida informationen.

Minskade avfallsmangder inom olika fraktioner ar en viktig del for att skapa ett hallbart samhalle
som tar tillvara pa jordens resurser. For att uppna det behovs 6kad kunskap och medvetenhet
kring avfallshantering och konsumtion. Samtidigt maste det finnas en vilja bland
kommuninvanarna, nagot som exempelvis kan skapas genom att visa pa vinsterna av minskade
mangder avfall, bade ekonomiskt och miljomassigt. Det kan ocksa vara av vdrde att bryta ner det
pa individniva for att invanarna lattare kan relatera till hur de sjdlv kan vinna pa det.

Okad atervinning kan ocksa uppnas genom information, men det ir dven viktigt att skapa
insamlingssystem som tilltalar anvandarna och som ar ldtta att anvanda. Detta gdller exempelvis
den fysiska utformningen av atervinningstationer, atervinningscentraler och soprum. Det handlar
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om att skapa logiska system pa platsen och logiska strukturer pa vdg till och fran platsen dar
insamlingssystemet finns for att skapa en vilja att utnyttja det.

Att anvanda skyltar pa ett informativt och lattforstaeligt satt ar ett viktigt inslag, men system och
strukturer bor ocksa utformas sa tydligt att de ar sa sjalvforklarande som majligt. For att 6ka
utsorteringen av olika avfallsfraktioner och skapa en medvetenhet kring vikten av att sortera ut
de olika avfallsslagen som exempelvis textil, ar det ocksa viktigt med lattillgdnglig och tydlig
information. Okad utsortering av matavfall 4r ocksa en viktig del i detta. Ibland stéter Stockholm
Vatten Avfall pa uppfattningen att utsortering av matavfall ar krangligt och kladdigt, nagot som
behover bemotas for att skapa en storre vilja att sortera ut matavfall och darmed 6ka mangden
som samlas in for rétning.

For att en plats ska vara inbjudande, trygg och tillganglig ar det viktigt med orienterbarhet och
tydlighet. Detta foljer ocksa malet kring minskad nedskrdapning. Genom att minska
nedskrapningen i stadsmiljon kan 6kad trygghet uppnas och omradet kdnns mer trivsamt att
vistas i. Har ar det viktigt att Stockholm Vatten Avfall dels jobbar for att skapa ett
insamlingssystem som ar latt att anvdanda, men dven att de arbetar for att kommunicera ut hur
systemet ska anvadndas, vilket kan leda till att avfallet hamnar pa ratt plats istallet for att
dumpas. Genom att arbeta for minskad nedskrdapning i stadsmiljon kommer dven delmalet som
beror marint skrdp att uppnas i hégre utstrackning da spridningen av avfall kommer att
minskas.

5.2 MALOMRADE 2: AVFALL SOM KAN VARA SKADLIGT FOR MANNISKA ELLER MILJO
FOREBYGGS OCH HANTERAS SAKERT

1.10.Alla i staden vet vad som ar farligt avfall och var det ska lamnas.
1.11. Andelen farligt avfall och elavfall i soppasen ar mindre an 0,3 % med nedatgaende trend.
1.12. Farligt avfall i bygg- och rivningsavfall hanteras pa réatt satt

For att 6ka kunskapen kring farligt avfall och vart det ska lamnas behover Stockholm Vatten
Avfall rikta informationsinsatser mot de olika malgrupperna och dven fokusera pa de
indikatorgrupper som har identifierats i denna SKA for att anpassa informationen till dem. Ett
exempel pa detta ar att ta hansyn till de kultur- och sprakbarriarer som finns i staden for att na
ut med information om farligt avfall och vart det ska lamnas. Aven barn och ildre &r
indikatorgrupper som kan behéva malgruppsanpassad information, exempelvis genom att de
behover fa mojlighet att ta till sig kunskap om hur hantering av farligt avfall ska ske. For
indikatorgruppen aldre ar det ocksa viktigt att det finns ett fungerade insamlingssystem for
farligt avfall som de kan nyttja. Genom att skapa ett insamlingssystem anpassat for dem kan
mangden farligt avfall i soppasen minska ytterligare. Det dr i och med en 6kad kunskap och
medvetenhet som beteendeforandringar kan ske, pa samma satt som for malomrade 1.
Stockholm Vatten Avfall upplever en nedatgaende trend med minskad andel farligt avfall och
elavfall i soppasen. Samtidigt ar det viktigt att fortsatta jobba for att minska andelen ytterligare.
Det kan ocksa vara av vdrde att skapa en storre kunskap och medvetenhet kring varfor det ar
viktigt att hantera farligt avfall pa ett korrekt satt. Det kan ocksa leda till en minskad anvdndning
av farligt avfall och produkter som kan innehalla detta.

Aven hir dr det viktigt att se till manniskan och skapa ett insamlingssystem som goér det litt att
gora rdtt. Genom att gora insamlingssystemen tillgdangliga och placera dem nara
bostadsomraden eller andra omraden dar manniskor ror sig ofta kan det leda till battre
hantering av farligt avfall. Tillsammans med kunskap och vilja kan ett tydligt insamlingssystem
bidra till att avfallsplanens malomraden och delmal uppnas.

Liksom for malomrade 1 ar det viktigt att rikta informationsinsatsers till de olika
indikatorgrupperna. Exempelvis forekommer det ofta mer elavfall i omraden med mycket
ungdomar i form av teknikprodukter samtidigt som forekomsten av farligt avfall ar storre i
omraden med hog andel villor i form produkter fran underhall av bostad. | omraden dar det
forekommer farre antal bilar kan det ocksa vara viktigt att se till turtatheten for den mobila
miljostationen, for att skapa en storre tillgdanglighet for dem.
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5.3 MALOMRADE 3: AVFALLSHANTERINGEN ANPASSAS TILL MANNISKAN

3.1 Information och aterkoppling &r centralt fér en val fungerande avfallshantering

3.2 Systemen for avfallshantering &ar enkla att anvanda, har god tillganglighet och &r trygga att
anvanda

3.3 Systemen for avfallshantering erbjuder en god arbetsmiljo

3.4 Avfall till &terbruk och materialatervinning kan lamnas till insamling utan bil

Liksom for évriga malomraden handlar detta mal om att fokusera pa manniskan och skapa
mojligheter att gora ratt pa ett enkelt satt. Det dr ocksa viktigt att skapa trygga platser dar
manniskan kan lamna avfall. Genom att skapa en avfallshantering som upplevs enkel och trygg
att anvanda kommer fler ocksa att nyttja systemet sa som det ar avsett. Viktigt dven har ar att se
till de indikatorgrupper som ar identifierade for SKA: n och gora insatser for dessa specifikt men
dven for kommuninvanarna i stort. Det kommer att behéva upprittas fler och tatare placerade
utrymmen och platser for att lamna utsorterat avfall och for att [amna och hamta saker for
aterbruk. Detta kan exempelvis goras genom att arbeta med mobila atervinningscentraler som
placeras narmare hushallen. Konkurrensen om stadens och bostadsmiljons fysiska utrymme ar
stor, saval utomhus som inomhus. Det 4&r manga intressen och funktioner som ska samsas och
fa plats. | dessa mojliga intressekonflikter ar det viktigt att skapa l6sningar for att flera
funktioner kan samsas pa en plats och dar avfallshanteringen kan ses som en del av stadens
rum. For att fa till detta krdvs kreativa lI6sningar for utformningen.

For att skapa en avfallshantering anpassad till manniskan ar det viktigt att se till tillgangligheten.
Begreppet tillganglighet har en bred betydelse, men syftar framst till att en plats ska vara
sjalvinstruerande, tydligt orienterbar, trygg och kunna anvandas av alla pa lika villkor. Manga
kommuninvanare har extra behov av att platser har hog tillgdnglighet pa grund av
funktionsnedsattningar.

Orienterbarhet ar kopplat till tillganglighet eftersom det syftar till att kunna ldsa av ett omrade,
att forsta vart man ska ga, fér att komma dit man vill. Overblickbarhet &r méjligheten att kunna
se vart man ar pa vdg och vad som hander pa en plats. God 6verblickbarhet ar goda
siktmaojligheter utan dolda ytor, vilket gynnar bade évervakning och orienterbarhet.
Orienterbarhet och 6verblickbarhet ar dven kopplat till trygghet eftersom att en miljé som ar
overblickbar, sjdlvinstruerande och tydligt orienterbar blir mer tillgdnglig och tryggare (Almén,
2010). Okad tillgidnglighet gar exempelvis att uppna genom att utforma ett insamlingssystem
dar det gar att lamna avfall lika latt oberoende av om man har bil eller inte. Det ar ocksa viktigt
att utforma insamlingssystemet sa att det ar minst samma tillganglighet for att lamna
utsorterade fraktioner som for restavfallet i soppasen.

En del i att skapa en fungerande avfallshantering som ger en positiv upplevelse i form av
samhallsservice kan vara att gora insamlingsplatserna till motesplatser genom att interagera
dem i bostadsmiljon eller staden. Pa sa satt kan insamlingsplatserna bli en mer sjalvklar del att
vistas pa och inte ett extramoment att utfora. Skydd fran vader och vind ar andra viktiga faktorer
for att skapa trivsel vilket 6ppnar upp for mer utnyttjande av platserna.

Genom att skapa motesplatser kommer insamlingsplatserna ocksa att bidra till trygghet da fler
vistas ddr och det blir en trevligare miljo att vara i. For att skapa en sadan trygghet ar det ocksa
viktigt att ta hansyn till aspekter som siktforhallanden och mojlighet till 6verblickbarhet, t.ex.
genom att undvika murar och tdt vegetation, fonster pa soprum m.m. Den upplevda tryggheten
Okar ocksa med belysning och skoétsel pa platsen, exempelvis kan en misskoétt plats upplevas
skrdpig och overgiven.

Las mer om PBL: s krav pa utformning i Boverkets rapport Avfallshantering - tillgdnglig, siiker
och estetisk Inspiration och végledning vid planering och byggande av avfallsutrymmen,
dtervinningsstationer och dtervinningscentraler (2011).
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54 MALOMRADE 4: AVFALLSHANTERINGEN SKA VARA EN SJALVKLAR DEL | STADENS
FYSISKA PLANERING

1.13.Vid ny- och ombyggnationer beaktas avfallsfrdgorna redan vid den inledande planeringen

1.14.Vid fortatning 6vervags helhetslgsningar for avfallshanteringen som téacker in bade ny
och befintlig bebyggelse.

1.15. Mark i staden ska kunna anvandas for avfallsrelaterad verksamhet

1.16. Hansyn tas till den omgivande miljon vid insamling och hamtning av avfall

1.17. Nya tekniklésningar provas och utvecklingen av system for insamling och behandling
fortsatter.

Att ta med avfallshanteringen i ett tidigt skede i samhallsplaneringen ar viktigt for att skapa en
god avfallshantering fran bérjan. Aven vid fortatning ar det viktigt att se till hur
avfallshanteringen ska fungera i ett tidigt skede for att skapa plats for de insamlingssystem som
behovs. Malomrade 4 ar till viss del aven kopplat till malomrade 3, dar det galler att skapa
trygga och lattillgangliga insamlingsplatser med fokus pa manniskan. Genom att beakta detta
redan i borjan av stadsplaneringen skapas battre forutsattningar att uppna malen. | och med en
O0kande befolkning och platsbrist dr det en utmaning for Stockholm idag att hitta plats och mark
dar insamlingssystem kan placeras. Detta ar ocksa en av anledningarna till att staden behover
sakerstadlla att det planeras for avfallshanteringen redan i ett tidigt skede.

Genom att planera for insamlingsplatser och aterbruksplatser pa ett satt som ar bra fér barn
uppnas ofta dven en lésning som ar bra for ovriga da det fokuseras pa god tillgdnglighet bade
vid utformning och vid information. Trafiksakerhet kring avfallsanlaggningar bor ses ur ett
barnperspektiv. Trafiksdkerheten for barn kan hojas genom att undvika att sopbilar och andra
tunga fordon kor pa platser dar barn vistas sasom skolor. Fraktioner och containrar kan skymma
sikten for sma barn eller skapa svarigheter for trafikanter att se barn som ror sig ndra en vag.

Utveckling av insamlingssystemen &r en viktig del for att méta det nya och 6kande behov som
finns kring att samla in utsorterat avfall i och med att allt fler fraktioner kan sorteras ut for
separat omhandertagande och aterbruk samt atervinning. | och med detta utvecklas nya
tekniklésningar som ar viktiga for den samhallsutveckling som sker och som behdvs for att méta
efterfragan att samla in utsorterat material. Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att
I6sningarna inte passar alla, da vissa tekniska l6sningar kan vara svara for anvandarna. Har ar
det darfor viktigt att se till avfallslamnarna och framférallt de identifierade indikatorgrupperna.
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6 SAMMANFATTADE SLUTSATSER

Fokus i SKA:en dar pa manniskan och hens behov ur ett socialt perspektiv. Det ar framforallt
viktigt att ta hansyn till behoven for de olika indikatorgrupperna som identifierats och rikta
atgarder och informationsinsatser anpassat till dessa grupper for att skapa basta méjliga
forutsattningar till att na de satta malen.

Genom utveckling av aterbruksverksamheter kan invanarna uppmuntras till att inte bara lamna
begagnade produkter men dven handla second hand vilket kan leda till att mdangden avfall som
uppkommer minskar. Detta tillsammans med 6kad medvetenhet kring, och vilja att, reparera
produkter istdllet for att kopa nytt kan ocksa skapa en utveckling mot ett mer resurssnalt
samhalle. For att uppna minskade mangder avfall genom detta ar det viktigt att skapa ratt
forutsattningar for de olika indikatorgrupperna. Exempelvis maste hansyn tas till vad som gor
att de olika grupperna tycker att ett insamlingssystem ar tilltalande att anvanda. Samtidigt ar
det viktigt att se till att nda ut med information om att insamlingssystemen finns och hur det ar
tankt att de ska anvdndas. Informationen maste till exempel finnas lattlast med mycket bilder
och spridas i olika medier.

Tillgdnglighet och trygghet ar ytterligare tva viktiga faktorer for att uppna de mal som finns i
avfallsplanen. Genom att skapa ett insamlingssystem som gor det latt att gora ratt och som
manniskan vill anvinda kommer det skapas battre forutsattningar for att exempelvis 6ka
utsorteringen och minska mangden farligt avfall i soppasen.

Med ett fokus pa manniskan i malen i avfallsplanen skapas ocksa battre forutsattningar att
uppna malen. Kommunikation och féormedling av kunskap till kommuninvanarna kan aven en
skapa vilja och medvetenhet 6kar forutsattningarna att tillsammans verka for att malen ska
uppnas. Detta tillsammans med exempelvis tekniska férutsattningarna att gora ratt kan ge en
avfallshantering som gar i riktning mot de satta malen.

Det ar ocksa viktigt for Stockholm Vatten Avfall att folja med i samhallsutvecklingen och méta
de behov som kommer med en befolkningsékning som exempelvis 6kade avfallsmangder. Det ar
viktigt att skapa ett system som uppmuntrar forebyggande av avfall och dar det finns
forutsattningar att kunna ta vara pa resurserna och strava mot mer aterbruk och atervinning. Ett
satt kan vara att skapa motesplatser som aterbruk dar invanarna kan lamna produkter, kopa
second hand och byta produkter med varandra. Dessa platser kan dven skapa en kansla av
samhorighet och gott samvete da man gor en god sak for miljon. For att 6ka utnyttjandet av
insamlingssystemen ar det ocksa av varde att de upplevs som trygga och lattanvanda.

Avfallshanteringen behover dven anpassas till den problematik som finns kring brist pa mark i
Stockholm idag. Bade vid nybyggnation och vid fortatning ar det viktigt att Stockholm Vatten
Avfall initierar och driver ett arbete for att hitta I6sningar for avfallshantering. Det ar ocksa av
stor vikt att Stockholm Vatten Avfall kommunicerar med kommuninvanarna kring de
forandringar som sker och hur avfallshanteringen fungerar, for att skapa en forstaelse for
systemet och ocksa en vilja att nyttja det. Aven hir dr det relevant att se till indikatorgruppernas
behov liksom 6vriga invanare i kommunen.

De malomraden som finns i avfallsplanen kopplar val till sociala aspekter och bidrar pa sa vis till
att forstarka sociala varden i Stockholmsomradet och bidra till en socialt hallbar avfallshantering.
Figur 10 visar nulage och rekommendationer for hur avfallshanteringen kan utvecklas ytterligare
i Stockholms stad.
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Ordlista och definitioner

Avfall

Avfallsférordningen

Avfallshierarki

Avfallstaxa

Biokol

Brukarundersokning

Farligt avfall

Fraktion

Grovavfall

Hushéllsavfall

ILS

Marint skrap

Miljobarometern

Alla foremal, amnen eller substanser som innehavaren vill gora
sig av med eller &r skyldig att gora sig av med.

Avfallsforordningen (SFS 2011:927) innehaller bestammelser om
avfall och avfallets hantering.

Utgangspunkt for EU:s avfallsdirektiv (2008/98/EG). Anger i
vilken ordning olika metoder for att behandla avfall bér anvandas.

Avgift som kommunen tar ut for att finansiera hanteringen av det
avfall som kommunen ansvarar for. Enligt 27 kap. 4-6 88
miljobalken ska renhallningsavgift betalas enligt den taxa som
kommunfullméktige antar.

Forkolad biomassa framstélld genom pyrolys.

Enkat- och telefonundersdkning som genomfors for att kunna ta
del av synpunkter pa verksamheten fran olika kundgrupper.

Avfall som &r farligt darfor att det ar explosivt, brandfarligt,
fratande, smittférande eller giftigt fér manniska och miljo.

Avfall som i bilaga 4 avfallsférordningen (SFS 2011:927)
beskrivs med en avfallskod markerad med en asterisk (*) eller
avfall som enligt foreskrifter meddelade med stod av 12 § i
avfallsforordningen ska anses vara farligt avfall. Exempel pa
farligt avfall ar fargrester, spillolja, rester av bekdmpningsmedel
och l6sningsmedel.

En viss utsorterad del av avfallet, till exempel matavfall, glas,
metallférpackningar eller textilavfall.

Sadant hushallsavfall som &r sa tungt eller skrymmande eller har
andra egenskaper som gor att det inte &r lampligt att samla in i
vanliga soppasen.

Avfall som kommer fran hushall samt darmed jamforligt avfall
fran annan verksamhet.

Integrerat ledningssystem. Stockholms stads webbaserade system
for integrerad ledning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Tillverkade foremal eller delar av foremal som har kastats bort,
lamnats kvar eller oavsiktligt forlorats och som direkt eller
indirekt hamnar i havet, i kustvattnet eller pa stranderna.

Ett digitalt verktyg for kommuner och organisationer for att
redovisa sitt miljo- eller hallbarhetsarbete pa webben.
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Miljostation

Plockanalys

Producentansvar

Pyrolys

Revaq

Rotning

Vikttaxa

Volymtaxa

Aterbruk

Atervinningscentral, AVC

Insamlingsplats for hushallens farliga avfall.

En metod for att undersdka sammansattningen av ett visst
avfallsslag genom sortering i olika fraktioner och vagning av
respektive fraktion.

Producenter av varor och produkter inom de omraden dar
producentansvar rader ansvarar for att samla in och ta omhand
dessa produkter och varor. Producentansvar finns exempelvis for
forpackningar, returpapper, bilar, déck, elavfall och l&dkemedel.

Process dar ett amne upphettas till en hdg temperatur i en syrefri
miljo sa att det sonderfaller utan att forbranning sker.

Ett certifieringssystem for att certifiera arbetet pa
avloppsreningsverk som sprider avloppsslam pa akermark.

Biologisk nedbrytning av organiskt material i syrefri miljo. Vid
rotning bildas biogas och rétslam.

Avfallstaxa dar avgiften baseras pa vikt lamnat avfall.

Avfallstaxa dar avgiften baseras pa behallarvolym och
hamtfrekvens.

Atgérd som antingen innebér:

1) att en produkt eller en komponent som inte &r avfall anvéands
igen for att fylla samma funktion som den ursprungligen var
avsedd for, eller

2) en avfallshantering som genom kontroll, rengdring eller
reparation gor att produkter eller komponenter som blivit avfall
kan ateranvandas.

Anvands ocksa som namn pa de atervinningscentraler dar extra
fokus ligger pa just aterbruk.

Storre, bemannad insamlings- och mottagningsplats for
framforallt hushallens grovavfall.
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l. Inledning

Informationstekniken (IT) har kommit att spela en allt storre roll i vara liv.

En genomtankt och langsiktig satsning pa IT ar viktig for stadens invanare och
ovriga intressenter och for utveckling av stadens verksamheter. Ritt anvand kan
informationstekniken utveckla Stockholm till en mer attraktiv stad att bo och
arbeta i. For att lyckas med detta krdvs kunskap och kompetens samt en tydlig
strategi for verksamhetens utveckling med hjalp av IT.

Internetbaserade tjanster och internetbaserad service blir allt vanligare i
samhillet. Det ar samtidigt viktigt for staden att information och tjanster kan
erbjudas via olika kanaler sa att inga grupper i samhdllet riskerar att stangas ute.

Strategin tar sin utgangspunkt i utvecklingen av e-tjanster som underlittar
invanarnas och féretagarnas kontakt med staden och som verksamheten
samtidigt har nytta av. Tillsammans med andra aktérer inom offentlig sektor

ska staden tillhandahalla e-tjanster som integrerar information och handlaggning
mellan myndigheter och externa utférare med hansyn till gillande lagar och
forordningar och tecknade avtal. Detta for att erbjuda sammanhangande tjanster
framst inom viktiga verksamhetsomraden som vard, omsorg och pedagogik.

IT ska underlitta tillgangen till stadens information och tjanster. Stadens invanare
och andra intressenter ska enkelt fa tillgang till kvalitetssakrad information och
anstallda ska ha tillgang till val fungerande och samverkande IT-st6d som
underlattar och effektiviserar det dagliga arbetet. Malet ar att det ska vara sa
enkelt som mgjligt for s manga som maijligt.

Naringslivet ska stodjas genom forenklingar for foretagen. Nyetablering av
foretag, liksom befintliga foretags mojlighet att vilja stanna i staden, paverkas
ocksd av den utveckling staden star for och bidrar till.




2. E-strategins syfte och tillampning

Stockholms stads dvergripande styrdokument inom IT-omradet ar
IT-programmet och e-strategin.

IT-programmet anger stadens forhallningssatt till och inriktningen for anvandning
och utveckling av informations- och kommunikationsteknik i staden.

E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och
utveckla den moderna e-forvaltningen. E-strategin tar upp informations- och
kommunikationsteknik i vid mening, hur staden med IT kan forbattra sin service
och hur stadens verksamheter kan effektiviseras for att na stadens mal. Syftet
med e-strategin ar att beskriva en gemensam malbild som skapar férutsattningar
for alla aktorer att agera i samma riktning.

Strategin tar ocksd upp ett antal viktiga fragor som har utgangspunkt i nationella
styrande dokument inom |T-omradet, Nationell |T-strategi for vard och omsorg
samt Nationell handlingsplan f6r den svenska e-férvaltningen.

E-strategin giller for stadens naimnder och Stockholms Stadshus AB inklusive
dotterbolagen. Strategin beslutas av kommunfullméktige och forvaltas av
stadsledningskontoret och ersitter det tidigare dokumentet “e-strategi for
Stockholms stad 200102 19”.

E-strategin kompletteras av arliga handlingsplaner per tjansteomrade enligt
stadens utvecklingsmodell. Handlingsplanerna tas fram av stadsledningskontoret
och beskriver prioriterade insatser avseende IT-utveckling och verksamhets-
utveckling med utgangspunkt fran stadens verksamheter.

3. Stockholms stad - den moderna
e-forvaltningen

Kommunfullmaktige har i ”Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner
och intressen. Visionen beskriver hur Stockholm i den framvaxande Stockholm-
Malar-regionen ska utvecklas fram till ar 2030. | visionen tecknas en bild av en
storstad i varldsklass.

Utgangspunkt for visionen ar stockholmaren. Det ar medborgarens behov,
intressen och mojligheter som ska vagleda utvecklingen. Stadens verksamheter
och organisation ska anpassas for att mota medborgarnas forvantningar.

Visionen beskriver en stad som ar enkel att na for invanare, naringsliv och dvriga
intressenter. En stad dir kommungrianser har minskat i betydelse och dar det ska
vara litt att ta del av vidlfirdstjanster i en integrerad region.

| Stockholm finns hogklassig och kostnadseffektiv samhillsservice baserad pa
valfrihet och mangfald. Stockholmarna har stora méjligheter att paverka utform-
ningen av service och tjanster och kan med stéd av valutvecklade webblsningar
vilja mellan vard- och omsorgsgivare, skolor och forskolor m.m. Stadens vision
ar langsiktig och e-strategin beskriver de insatser som ar viktiga for att skapa
forutsattningarna for att na stadens vision och mal.




Visionen kan i korthet sammanfattas i foljande 6vergripande mal fér e-strategin
som utgangspunkt for den moderna e-férvaltningen:

* Stockholms stad ska erbjuda ett stort utbud av service i form av elektroniska
tjdnster till nytta for invanare och foretagare for att ge mer kvalitativ och
effektiv service.

* Stockholms stad ska i samverkan med 6vriga kommuner i regionen, landsting
och leverantorer samt utférare erbjuda service som utgar fran invanarens
livssituation.

* Anvdndningen av IT ska effektivisera Stockholms stads verksamheter och vara
ett redskap i verksamhetsutveckling samt ge méijlighet till effektiv samverkan
inom staden och i relation till andra kommuner, landstinget mfl dar relationen
paverkar medborgarnas nytta.

Stockholm blev tidigt rankad som en av vdrldens basta stider inom IT och
e-férvaltning, men har pa senare tid tappat denna position. Stockholm har goda
forutsattningar att aterta denna position genom en malmedveten satsning pa
utveckling och inférande av nya e-tjinster men dven genom utveckling av
e-forvaltningens processer och arbetssitt och en hégre grad av IT-standardisering.

4. Insatsomraden

Genom anvandning av IT i staden ar det majligt att dstadkomma verksamhets-
for-andringar, inte endast som stod for rationalisering utan genom att skapa
mervarden for stadens verksamheter och invanarna. E-strategin beskriver de
viktigaste férandringsmalen, de insatser som kravs samt forvantade effekter
som uppnas genom att realisera strategin.

Arbetet for att realisera den moderna e-férvaltningen ska bedrivas pa ett
sadant satt att:

* De tjanster och IT-st6d som utvecklas ska vara anviandbara, anvandarvinliga
och tidsbesparande. Utvecklingen av verksamhetsstod och tjanster ska vara
anvandarstyrd. | utvecklingen ska det finnas en helhetssyn och samordning for
att sa langt som mojligt ta tillvara andras och egna erfarenheter vid utveckling
av tjanster och tekniska I6sningar.

* Nyttan fér kunden och verksamheten ska vdrderas i forhallande till kostnader
for utveckling och mojliga besparingar. Utvecklingen ska kdannetecknas av att
vara kostnadseffektiv.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-fragor som ror hela
stadens verksamhet. Dessa presenteras i foljande fem insatsomraden:

|. Fokus pa invanarnas och naringslivets behov

2. Organisationsovergripande service och samverkan

3. Utveckling av den moderna e-férvaltningen

4. Tekniska forutsattningar och |T-standardisering

5. Gemensamma verksamhetsstéd och kompetensutveckling

Insatsomrade |: Fokus pa invanarnas och
naringslivets behov

Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter
invanarnas behov och skapa méjlighet till dialog. Invanarna ska sta i centrum for
stadens verksamhet och IT ska stédja invanarnas ritt till insyn i verksamheten
och underlitta tillgangen till stadens tjanster.

Stadens information och service samt utbud av tjanster frdn andra organisationer
och utférare (enskilda verksamheter och entreprendrer) ska vara tillganglig och
kunna jamforas. Tjansterna ska finnas tillgéangliga i flera olika kanaler.

Stockholm ska vara norra Europas mest foretagsvanliga stad. Staden ska
underlitta for foretag och organisationer genom att skapa enkla och raka rutiner
for ansékningar och tillstand genom att inféra en ”one-stop-shop”.

o
Mal
Stockholm.se ska vara en viktig motesplats med staden
Stadens webbplats ska ge en tydlig 6verblick 6ver stadens service och tjanster
samt 6ppna mojligheten till dialog, insyn och aktivitet — inte minst via e-tjanster.
Genom e-tjanster ska tillgang till de kommunala karnverksamheterna skapas.
Information och tjanster ska vara enkla att hitta och ta del av.
Behov av insatser:

* Stadens webbplats ska kontinuerligt tillganglighetsanpassas enligt
faststallda grundkrav.

* Informationen ska utformas sa att den ar latt att forsta, aktuell och utformad
med tanke pa invanarnas behov.

» Staden ska mojliggora for medborgarna att gora valgrundade val av service
genom funktioner for jamférelse och kvalitetspresentationer.

* Staden ska utveckla ett forhallningssatt som tar till sig utvecklingen inom Internet
och som stodjer den unga generationens krav pa interaktion via Internet.

* Tjanster och service ska exponeras sammanhallet for anvandaren med en
inloggning och en samlad presentation av pdgdende drenden (mina sidor).

* Webbplatsens funktioner ska samtidigt utvecklas sa att informations-
sakerheten tillgodoses.

Medborgardialogen ska utvecklas genom nya e-tjanster

Stadens webbplats ska utveckla méjligheterna till interaktion med staden och
forenkla for invanare och naringsliv genom att ansékningar, anmalningar och
handlaggning kan hanteras elektroniskt. E-tjansterna ska ge en 6verblick Gver
handlaggningstid for det egna arendet och en mgjlighet att sjilv paverka processen.

Behov av insatser:

* Mgjligheten att erbjuda medborgare fler e-tjanster ska prioriteras
* Vid utveckling av e-tjinster ska anvandarens behov vara en viktig utgangspunkt

* Det ska finnas en helhetssyn och samordning sa att I6sningar och rutiner kan
ateranvindas nar sa ar moéijligt.



Kontaktcenter Stockholm ska vara en viktig kanal for
kontakt med staden

Genom funktion for kontaktcenter kan stadens invanare och andra enkelt fa
hjalp och stod via telefon, e-post etc. Medborgare och féretagare bor kunna
fa vagledning och hjilp genom en enda kontakt nir de behéver det. Manga av
de fragor som stadens kunder har behéver inte alltid besvaras av en
specialiserad handlaggare.

Behov av insatser:
* Kontaktcenter ska utformas sa att det kan fungera som ingang i kommunala fragor.

* Den information invanaren och stadens 6vriga intressenter séker ska kunna ges
av en kvalificerad kundtjanst eller en digital webbassistent, men dven e-post
och webbaserade tjinster ska kunna anvandas.

* Genom kontaktcenter ska det vara latt att ta kontakt med staden utan att
kanna till stadens organisation eller veta vilken handlaggare invanaren ska
vdnda sig till.

Politiska beslut och arenden ska vara enkla att s6ka och félja

Det ska vara enkelt att hitta information om politiska beslut. Stadens namnder
ska lagga upp sina drenden pa ett enhetligt sitt och det ska vara litt att ta del av
politiska beslut och drenden med tillhérande handlingar dar sekretesslagen och
personuppgiftslagen sa medger.

Behov av insatser:

* Interna rutiner for hantering av information och drenden ska vara kanda och
tillimpade.

* Webbaserade verktyg ska erbjudas for lagring och dtersokning av information
och handlingar.

* Stadens intressenter ska enkelt kunna s6ka och folja politiska beslut genom att
en sadan tjanst utformas.

Insatsomrade 2: Organisationsoverskridande service
och samverkan

Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, lands-
tinget, offentliga myndigheter samt med stadens leverantérer och privata
utforare, forbattras servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir

mer effektivt och tillgangligt.

For att kunna samverka digitalt maste stadens verksamhetssystem kunna
kommunicera med andra organisationer och offentliga myndigheter pa ett
enhetligt och sékert sdtt.

Mal
Verka for organisationsoverskridande e-tjanster, service och

information inom gemensamma verksamhetsomraden dar
invanarnas behov sitts i fokus

Det ar invanarnas och naringslivets behov som ska styra hur information och
tjanster utformas. Principen ska vara "ett drende — en kontakt”. Genom att
informationsflodet digitaliseras och processer och rutiner automatiseras, kan
stadens verksamheter samtidigt effektiviseras.



Behov av insatser:

* Utveckla sikerhetsl6sningar baserade pa nationella standarder for e-legitima-
tion. Detta for att mojliggora saker identifiering for e-tjanster inom vard och
omsorg samordnat med andra samhillssektorer, dir detta behdvs och mest
lamplig 16sning for identifiering for Gvriga tjdnster utifran sakerhetskraven

 Utveckla tekniska I6sningar for att digitalt kunna samverka med andra
organisationer och offentliga myndigheter pa ett enhetligt och sikert sitt.

Verka fér samverkan och informationsutbyte med andra
kommuner och landsting

Mojlighet till samverkan finns inom manga av kommunens verksamheter. Genom
att skapa forutsattningar for samverkande och verksamhetsstodjande [T-system
kan arbetet effektiviseras samtidigt som forutsattningar skapas for att géra
information och tjanster mer ldttillgdngliga for invanarna.

Behov av insatser:

* Grunden for utvecklingen av gemensamma IT-stod ar gemensamt arbete med pro-
cessbeskrivningar, arkitektur, regelverk samt foljsamhet till etablerade standarder.

* Fortydliga regelverket for dokumentation inom &dldreomsorgen, handikapp-
omsorg och socialtjansten.

* Utveckla samarbetet for att skapa en gemensam webbplats for vard- och
omsorg som mojliggor for omsorgstagare och patienter att lattare komma
at information och tjanster.

* Arbeta utifran mal och intentioner i den Nationella IT-strategin for vard
och omsorg.

Insatsomrade 3: Utveckling av den moderna
e-forvaltningen

Med e-férvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisato-
riska forandringar och nya kompetenser.

Kommunens 6vergéng fran forvaltningsorganisation till serviceorganisation blir
allt tydligare. Samtidigt handlar det om ett langsiktigt arbete att anpassa den
kommunala organisationen till att méta invanarnas och naringslivets behov och
onskemal om tillganglighet.

Malbilden for den moderna forvaltningen utgar fran kunden och sitter kundens,
det vill séga invanarnas, néringslivets och 6vriga intressenters, behov i centrum.
En individ kan ha flera olika roller i relation till staden. Da ar det ocksa viktigt att
staden erbjuder ratt typ av service for varje situation. En modern, effektiv och
enkel forvaltning ar idag ett absolut krav for att Stockholm ska kunna hiavda sig

i den globala konkurrensen.

Verksamheterna driver den tekniska utvecklingen framat. Systemen ar latta att
styra om och férandra utifran verksamhetsbehoven. Stadens information ska vara
tillganglig for alla berorda och sa langt majligt anpassas till malgruppernas behov.
Informationen ska finnas tillganglig nar den efterfragas.

Mal
Prioriterad styrning och ledning

Det framtida IT-stodet méste samordnas inom staden men dven pa regional och
nationell niva. Darfor behover utveckling och anvandning av IT ledas och foljas
upp pa ett nytt satt. Styrningen inom IT-omradet bér utga fran en decentralise-
rad samverkansmodell som styr mot en tjanstebaserad |T-arkitektur.

Behov av insatser:

* Verka for att lagar och regler harmoniseras med verksamhets- och
IT-utvecklingen.

* En gemensam informationsstruktur och en gemensam teknisk IT-infrastruktur
ska utvecklas.

* Gemensamma verksamhetsstédjande och samverkande system ska utvecklas
och goras tillgangliga for stadens verksamheter samt de verksamheter som
staden upphandlat for vard och omsorg. Investeringar i verksamhetssystemen
ska provas ekonomiskt och verksamhetsmassigt i relation till den nytta som
uppnas.

Okad samordning och samverkan

Det ar viktigt att mojliggéra atkomst till information 6ver organisationsgran-
serna, inom och mellan stadens namnder samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. Sddan sammanhallen information ar viktig bade for
invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pa ett effektivt
sdtt, internt och externt. Det handlar ocksa om att Gverga till nya rutiner,

sa att information och data ateranvands och bearbetas pa sitt som ger nytta for
verksamheten.

Behov av insatser:

* Rutiner och IT-st6d ska utformas sa att data och information kan registreras
sa nara kallan som mojligt, for att undvika dubbelarbete och minimera felkallor

* [T-stodet ska utformas sa att den manuella hanteringen minimeras och att
samarbetet mellan staden och externa parter och utférare underlittas

* Stadens verksamhetssystem ska pa ett kontrollerat satt goras tillgangliga for
de aktorer som arbetar pa stadens uppdrag utifran gillande regler och avtal.

Arbeta med ritt sikerhet for ratt uppgift

Nar information utbyts elektroniskt med omvarlden 6kar komplexiteten. Den
information som verksamheterna arbetar med utgoér tillsammans med informa-
tionssystemen en viktig resurs som maste skyddas. Detta ar speciellt viktigt for
verksamheter med hoga krav pa sikerhet och skydd av personlig integritet.
Regelverk och sikerhetsrutiner ska utformas sa att det blir enkelt att samarbeta
och pa samma géang information och kommunikation skyddas i adekvat omfattning.

Invanare, entreprendrer, utférare och medarbetare ska pa ett kontrollerat och
sakert satt fa tillgang till information och utféra sina tjanster pa stadens webb-
plats respektive intranitet. Lattanvanda och sdkra tekniska I6sningar som
omfattar identifiering, signering och behérighet ska finnas. Anvandaren ska
endast behdva logga in en gang for att na personlig information och tjanster
som han/hon har behérighet till.



Behov av insatser:

* Det ar viktigt att sdkerstalla en behérighetshantering pa adekvat niva, att
skyddet ar i paritet med informationens varde. Den snabba tekniska utveck-
lingen och férandringar av hotbilden inom omradet maste kontinuerligt bevakas
for att sakra att stadens teknik inom omradet ar tidsenlig.

Insatsomrade 4: Tekniska forutsattningar

och IT-standardisering

Kommunikation via telefon, e-post, stadens webbplats samt |T-st6d fér handlag-
garna vid hantering av verksamhetens olika drenden upplevs idag som sjlvklarhe-
ter. Anda ger de nuvarande verktygen inte de positiva effekter i verksamheten
som skulle kunna vara méjliga. Anvandningen av informations- och kommunika-
tionsteknik varierar kraftigt inom stadens olika verksamheter och manga av de
system som anvands kan inte kommunicera med varandra.

Administrativa rutiner och system blir en alltmer integrerad del av verksamhe-
tens service och tjanster. Att snabbt och flexibelt kunna méta namnders och
bolags behov av information genom effektiva stédprocesser kommer att vara
viktig faktor for stadens effektivitet i administrationen.

Mal

Prioritera rationell och standardiserad informationsforsérjning

Genom att skapa en rationell och kostnadseffektiv informationshantering med
ett 6vergripande regelverk som “frigér” informationen fran systemen, tryggas
och férenklas den nutida och framtida informationsférsorjningen. Ett gemensamt
synsdtt hur information ska hanteras och lagras ar en forutsattning for att
arbetet ska vara effektivt. Vet medarbetarna vilken information som finns

och hur den &r tillgénglig sparar man tid i den I6pande verksamheten.

Idag finns regler och standarder faststillda fér en gemensam och langsiktig
hantering av den information som skapas i stadens |T-system.

Behov av insatser:

* Faststall vem som &ger och ansvarar for informationen samt definiera de
dataformat som anvands

» Sdkerstill att information ar frikopplad fran systemen och kan ateranvindas
i olika typer av dokument

» Overga till en stadsévergripande informationsforsérjning enligt vedertagna
internationella och nationella standarder for bl a digital arkivhantering.

IT-struktur och IT-standardisering

Staden maste utveckla en effektiv och framtidssaker IT-infrastruktur. Det ar
viktigt for staden med enhetlighet i den tekniska IT-infrastrukturen och att denna
utgdr fran den teknik som valts for verksamhetssystem och klientprogramvara.
Verksamhetssystemen maste vila pa en infrastruktur som de ar utprovade fér
hos respektive leverantor och som medger effektiv forvaltning och drift.

Stadens IT-struktur ska baseras pa en enhetlig och driftsiker miljé med ett
begransat urval av produkter och ett begréansat antal system. Den tekniska




plattformen ska vara kostnadseffektiv, flexibel och dokumenterad samt halla god
teknisk, ekonomisk och sikerhetsmassig kvalitet.

Behov av insatser:

* Genomfér migrering av IT-strukturen mot en mer standardiserad och mindre
fragmenterad miljo.

* Basera IT-milj6 och tjanster pa produkter som ar standard pa marknaden, som
ar integrerade och som kan samverka med varandra och med stadens verksam-
hetssystem.

IT-stodet ska utformas for att stédja verksamhetens behov

IT-stod sasom e-tjanster, verksamhetssystem, ekonomi- och PA-system ska
mojliggdra nya satt att lagra, bearbeta, analysera och sammanstalla information.
Det handlar ocksa om att 6verga till nya rutiner, sa att information och data
ateranvands och bearbetas pa sitt som ger nytta for verksamheten. Riatt
utformat |T-st6d kan minimera den manuella hanteringen och underlatta
samarbetet mellan staden och externa parter och utférare.

Behov av insatser:

* Verksamhetssystemen ska utformas sa att de ar latta att anvanda, har tillgang-
liga granssnitt och hog stabilitet och prestanda i savdl stationar som mobil
tillampning.

* Funktioner ska erbjudas for att enkelt sammanstilla och analysera data inom
och mellan enheter for att skapa digitalt tillganglig information om verksamheten.

Masterdata om stadens anstillda och invanare ska uppdateras
och lagras pa ett stille

Samtliga verksamheter i staden behéver information om anstélld personal saval i
personalsystem som i olika verksamhetssystem. Registrering av data ska ske vid
kallan for att undvika fel och dubbelarbete. Dagens |6nesystem bor vara en stabil
bas till vilket ett digitalt in- och utfléde av information kan utgéra en grund for
medarbetarinformation och medarbetartjanster.

Behov av insatser:

* Utveckla de personaladministrativa stédsystemen till ett viktigt stod fér saval
chefer som medarbetare.

* Nyttja stadens I6nesystem som master for information om den anstillde i saval
personalsystem som i verksamhets- och behorighetssystem.

* Skapa digitala tjanster for inmatning och uppdatering av information om
personal sa att detta kan skotas vid kallan.

* Utnyttja nationella personregister pa ett effektivt siatt och mojliggor sjalv-
registrering av invanare och foretagare.

Stockholms stad ska ligga i framkant i anvandandet
av geografisk information

Insatser inom geografiska informationssystem (GIS) ska syfta till att géra
Stockholm till en tillganglig, attraktiv och modern stad. Stadens verksamheter
ska underlitta anvandningen av GIS-information.

Behov av insatser:

* Arbeta utifran mal och intentioner i den Nationella geodatastrategin.

» Gor informationen i geografiska informationssystem atkomlig for verksamhets-
system, medarbetare och utférare.

* Anvand kartbild och geografisk information for presentation av beslutsunderlag
och i e-tjanster med relevant detaljniva och adekvat presentationssatt.

* Prioritera utformning och inférande en stadsovergripande |6sning for GIS.

* Fordjupa ansvaret som informationségare.

* Utveckla GIS-portalen for metadata och informationssamverkan.

Telefonin ska vara en effektiv och vil fungerande kommunikations-
kanal fér stadens invanare och anstillda

Telefonin ska vara en kommunikationskanal som tillsammans med webb och
e-post skapar férutsattningar for invanare och Gvriga intressenter att enkelt och
efter behov komma i kontakt med Stockholms stad. Fér externa intressenter
innebir det tydliga kontaktvagar oavsett darende och hog servicegrad enligt
principen “ett drende — en kontakt”. Internt innebar det att nyttja telefonin for
effektiv och enkel kommunikation mellan verksamheter och medarbetare.

Behov av insatser:

* Utveckla telefonins méjligheter avseende tillganglighet och kontaktbarhet bade
internt och externt.

* Invanare ska enkelt kunna etablera dialog med staden och fa hjilp med sina
fragestallningar.

* Sakerstill att upphandling, avtal och organisation for telefonitjansterna kontinu-
erligt utvecklas efter verksamheternas och invanardialogens behov.

Stockholms stad ska ligga i framkant i anvandning
av mobila tjanster

Staden ska prioritera lattanvanda och tillgangliga mobila tjanster for interna

och externa intressenter. Internt betyder det att ta fram mobila tjanster som
underlittar, férenklar och effektiviserar det dagliga arbetet fér stadens verksam-
heter. Det innebar rapportering och registrering av arenden pa plats foér att
effektivisera arbetet och minska restider.

Behov av insatser:

* Skapa 6kad medborgarnytta och valfrihet genom att 6ka sjalvbetjaningsgraden
och utreda majlighet till tradlos tillgang till stadens tjanster och information.

* Effektivisera den interna verksamheten genom att ge medarbetarna tillgang till
IT-baserat verksamhetsstod i det praktiska arbetet via tradlés kommunikation
utifran ekonomiska och verksamhetsmassiga krav.

Inriktningen ska vara att profilera Stockholm som den ledande mobila staden
genom att sikerstilla tradl6s bredbandstillgang och ett utbud av bredbandstjanster
utifran fattade politiska beslut.



Insatsomrade 5: Gemensamma verksamhetsstod
och kompetensutveckling

Det stod som stadens verksamhet far i form av IT-infrastruktur och stod for
anvandarnidra funktioner i verksamhetssystemen ar en framgangsfaktor for
verksamhetens utveckling. Stédjande funktioner ska utga fran verksamhetens
behov och leverera tjanster med hog flexibilitet och kvalitet.

Mal
Etablera anviandarnira funktioner och IT-tjanster med efterfragad

funktionalitet samt tillganglighet och prestanda

For att stadens medarbetare och invanare ska kunna na webbaserade funktioner
ar det en forutsattning att det finns stabila grundsystem och méjlighet att arbeta
bade stationart och mobilt med faststalld tillganglighet och prestanda.

Behov av insatser:

* Skapa en effektiv systemplattform som mojliggér konsolidering av gamla samt
integrering av nya system.

* Tillhandahalla grundlaggande IT-infrastruktur och tjanster som ar vil anpassade
till verksamheternas behov.

* Prioritera framtagning av I6sningar som ar lattanvanda, sikra och foljer
stadens riktlinjer.

Prioritera utbyte av information mellan verksamhetssystem

och ekonomisystem

Stadens verksamheter ar beroende av ett allt mer omfattande och snabbt utbyte
av digital information mellan verksamhets- och ekonomisystemen for att 6ka
effektiviteten. Effektiv integration mellan stadens system ar viktig ndr staden ska
forenkla sina processer och utveckla e-tjanster.

Behov av insatser:

* Nyttja information i ekonomisystemet for verksamhetens e-tjanster, bearbet-
ning och analys samt kvalitetsuppf6ljning.

* Skapa flexibel atkomst till ekonomisk information for verksamhetssystem.

* Inféra interna e-tjanster och granssnitt som mojliggér utbyte av data mellan system.

* Genom nya mojligheter till kommunikation exempelvis handdatorer, mobil-
telefoner och nya typer av mobila terminaler kan stadens verksamheter bli mer
effektiva och konkurrenskraftiga. Tjansterna ska utformas pa ett andamalsenligt
sdtt och vara ltta att anvanda.

Tillhandahalla ett kundorienterat och professionellt administrativt

stod vid upphandling och inkép

* Ett stadsovergripande [T-st6d vid upphandling och inkép kan effektivisera
bolags och naimnders arbete. Stédet bér omfatta kravspecificering och
processtéd samt underldtta samordning sa att nimnder och bolag med
liknande behov inte képer in olika system.

Behov av insatser:

* Utveckla och tillhandahall administrativt processtod for upphandling och inkop.

* Koordinera upphandling och utveckling inom IT-omradet med avseende pa
standarder, informationsstruktur, begrepp och dataformat.



* Fanga upp och tydliggér verksamhetsbehov och still krav pa stod och stads6-
vergripande samordning sa att verksamheter med liknande behov samordnar
sin anskaffning inom [T-omradet.

Kontinuerlig kompetensutveckling hos stadens medarbetare

De anstillda ar stadens viktigaste resurs. | en tid da staden konkurrerar med
en stark privat arbetsmarknad och en aldersstruktur med stora férestaende
pensionsavgangar maste staden sta stark i sin attraktionskraft. En av flera
forutsattningar for detta ar en stimulerande arbetsmiljo, dar utveckling och
anvandarorientering star i fokus.

Utvecklingen av den moderna forvaltningen bygger pa tillimpning av teknikens

mojligheter. For att sakerstilla hog kvalitet och effektivitet behéver kompeten-
sen ocksa vara hog inom nyttjande av informationsteknik, vilket stiller krav pa
kontinuerlig kompetensutveckling for stadens medarbetare. Forvaltningar och
bolag ansvarar fér att kompetens finns fér att na verksamhetens mal.

Behov av insatser:

* For att kunna méta utvecklingen av forandrade arbetssitt genom enklare intern
administration och e-tjanster kravs att férvaltningar och bolag ger medarbetare
forutsattningar och forstaelse for att mota forandrade arbetssitt till gagn for
invanare och foretag.

5. Genomforande, uppfoljning och oversyn

Stadsledningskontoret ansvarar fér planering och genomférande av férankring
och lansering av stadens styrande dokument inom IT-omradet. | en forsta fas
handlar detta om att informera om e-strategin och tydliggéra behovet av
strategin. Genomforandet av e-strategin ar inte ett projekt utan en process
som stéandigt bor utvarderas.

Forvaltningschefer och bolagschefer ar ansvariga for att e-strategin efterfoljs och
kontinuerligt foljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for att det finns direktiv
och regelverk fér hur uppféljning och Gversyn ska genomféras.

Genomférande - handlingsplaner

E-strategin kompletteras av arliga handlingsplaner per tjansteomrade enligt
stadens utvecklingsmodell. Handlingsplanerna tas fram av stadsledningskontoret
och beskriver forslag till prioriterade insatser avseende IT-utveckling och
verksamhetsutveckling med utgangspunkt fran stadens verksamheter.

| handlingsplanen ska de planerade aktiviteterna utvarderas med avseende pa
utvecklings- och driftskostnader i forhallande till den besparing som uppnas. |
handlingsplanen ska dven invanar- och verksamhetsnytta analyseras for att det
ska vara majligt att prioritera mellan olika utvecklingsinsatser. Handlingsplanerna
utgar fran stadens utvecklingsmodell och beskriver utvecklingsaktiviteter med
avseende pa verksamhetsomrade.

For att sdkerstilla att stadens Svergripande mal styr IT-utvecklingen tillsammans
med verksamheternas mél och behov ska utvecklingen félja stadens verksamhets-
planerings- och budgetprocess.
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Finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms
stad

1. Generella principer

Finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad
(finanspolicyn) anger ramar for finansverksamheten i
kommunkoncernen, dvs. Stockholms stad (staden), Stockholms
Stadshus AB (Stadshus) och dess heldgda bolag (bolagen) samt
stadens Ovriga heldgda bolag.

Finanspolicyn anger dven ramar for hur en del av
stadsledningskontorets finansenhet 1 Stockholms stad
(internbanken) ska agera pa externa finansiella marknader. I bilaga
A till finanspolicyn, som beslutas av kommunstyrelsen, faststélls
ramar och limiter.

Denna policy (Dnr KS 2022/171) géller frdn och med den 1 maj
2022 och ersitter den tidigare finanspolicyn for kommunkoncernen

Stockholms stad som faststdlldes av kommunfullmiktige den 13
december 2021 (Dnr KS 2021/1051).

1.1 Syfte med finanspolicyn
Syftet med finanspolicyn dr att:

e Ge mal och riktlinjer f6r finansverksamheten inom
kommunkoncernen.

e Ange hur ansvaret for finansverksamheten ar fordelat.

e Identifiera vilka finansiella risker kommunkoncernen ér
exponerad for och hur riskerna ska hanteras och f6ljas upp.

1.2 Uppdatering av finanspolicyn
Stadsdirektoren i Stockholms stad, eller till av denne delegerad,
ansvarar for att finanspolicyn 16pande halls uppdaterad.

Finanspolicyn ska faststillas av kommunfullmiktige arligen och
dérutdver revideras vid behov.
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1.3 Generella principer for finansverksamheten

1.3.1 Malet med finansverksamheten
Malet med finansverksamheten inom kommunkoncernen ar att:

e Tillgodose kommunkoncernens behov av kapital.

e Optimera kommunkoncernens finansiella resultat inom
givna risklimiter genom en effektiv tillgdngs- och
skuldforvaltning.

e Utnyttja skalférdelar och dra nytta av kommunkoncernens
samlade kassafloden.

1.3.2 Samordning av finansverksamheten inom
kommunkoncernen

Internbanken dr kommunkoncernens gemensamma finansfunktion
och arbetar ur ett kommunkoncernperspektiv. All extern
lanefinansiering och placering ska goras av internbanken i stadens
namn. Om verksamhetsspecifika forutsittningar finns som
mojliggor alternativa finansieringsformer ska detta godkénnas av
kommunstyrelsen eller styrelsen for Stockholms Stadshus AB
(koncernstyrelsen), i samrad med internbanken.

Kommunkoncernens kassafloden ska samlas 1 ett
koncernkontosystem dér betalningsstrommar kvittas mot varandra.
Undantag frdn denna princip kan ske i undantagsfall efter samrad
med internbanken.

Internbanken ska erbjuda staden och samtliga bolag upplaning och
placering med villkor motsvarande kommunkoncernens externa
finansieringskostnad med utrymme for marknadsméssig marginal
samt omkostnadsersittning. Marknadsméssig marginal samt
omkostnadserséttning vid upplaning och placering for bolagens
rakning faststdlls 16pande av stadens internbank.

Staden och samtliga bolag ska bistd internbanken med uppgifter om
likviditets-, finansierings- och placeringsbehov. Stadshus ska
samrada med internbanken och 16pande rapportera till internbanken
gillande fordndringar i1 pensionsutfastelser. Om upplaning och
placering sker via Stadshus, ska bolagen bista Stadshus med
uppgifter om likviditets-, finansierings- och placeringsbehov.

1.3.3 Ansvar for risk och resultat
Staden och samtliga bolag har ansvar for sitt finansiella resultat
inom foljande givna ramar.
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e Staden och samtliga bolag ansvarar for sina respektive
investerings- och forséljningsbeslut samt for optimering av
sitt respektive rorelsekapital.

¢ Internbanken ansvarar for att hantera den for
kommunkoncernen beslutade avvdgningen mellan kostnad
och risk.

1.4 Riktlinjer betraffande policys for Stockholms Stadshus AB,
S:t Erik Livforsakring AB och S:t Erik Forsakrings AB
Finanspolicy Stockholms Stadshus AB anger ramarna for Stadshus
och bolagen. Finanspolicyn for kommunkoncernen Stockholms stad
ar 6verordnad finanspolicyn for Stadshus.

Av bolagen ska endast S:t Erik Livforsdkring AB faststélla en egen
finanspolicy, inklusive placeringsriktlinjer. Darutover ska endast S:t
Erik Forsdkrings AB faststélla egna placeringsriktlinjer.
Finanspolicy for S:t Erik Livforsdkring AB och Placeringsriktlinjer
for S:t Erik Forsdkrings AB foljer Finansinspektionens foreskrifter.
Utover detta regleras finansverksamheten i S:t Erik Livforsékring
AB och S:t Erik Forsdkrings AB av finanspolicyn for Stadshus och
finanspolicyn for kommunkoncernen Stockholms stad.

Finanspolicys for Stadshus och S:t Erik Livforsakring AB samt
placeringsriktlinjerna for S:t Erik Forsdkrings AB ska faststéllas
arligen och dérutdver revideras vid behov.

Samrad ska ske med internbanken infor revidering och faststédllande
av finanspolicy for Stadshus och S:t Erik Livforsdkring AB samt av
placeringsriktlinjer for S:t Erik Forsékrings AB.

1.5 Ram for upplaning

Kommunfullméktige faststéller en ram for kommunkoncernens
totala externa upplédning. Ramen ska faststillas med utgangspunkt i
beslutade investeringar for staden samt planerade investeringar for
bolagen i enlighet med budget. Kommunkoncernens ram for total
extern uppléning dr 80 000 mnkr eller motsvarande i utldndsk
valuta.

Upplaning far genomforas for att ticka finansierings- eller
refinansieringsbehov i ndgon av kommunkoncernens verksamheter.
Upplaning far d&ven genomforas for 1opande likviditetsbehov eller
for att uppritthalla betalningsberedskap.



a

ey
Stockholms
’ stad

o3

Finanspolicy for
kommunkoncernen Stockholms
stad

Dnr KS 2022/171
Sida 4 (9)

1.5.1 Leasing

Regler och anvisningar for leasing aterfinns i dokumentet Regler for
ekonomisk forvaltning som faststélls arligen av
kommunfullmiktige.

1.6 Ram for placering

I det fall kommunkoncernen har ett externt placeringsbehov, ska
placeringen i mojligaste man matcha kommunkoncernens
skuldportfolj och framtida prognostiserade likvidfloden. Placering
begrénsas till den ldngsta I6ptiden av den vid varje tillfdlle
befintliga skulden.

1.6.1 Tillatna instrument
Placering fér ske i rdntebdrande instrument, i depositkontrakt och pé
konto 1 bank.

1.6.2 Kriterier for ansvarsfulla placeringar

I det fall staden har ett externt placeringsbehov stravar staden efter
att vara en ansvarsfull placerare. Placeringar ska ske i foretag som
foljer internationella konventioner avseende manskliga réttigheter,
miljo/klimat, arbetsvillkor och affarsetik. Stockholms stad ska
darutover undvika placeringar 1 foretag dir en vésentlig del av
omsittningen kommer fran tobak eller tobaksprodukter,
alkoholvaror, pornografi, kommersiell spelverksamhet, vapen eller
fossila brinslen.

Kriterierna for ansvarsfulla placeringar tillimpas oavsett om
kapitalforvaltningen sker i egen regi eller via externa forvaltare.

Om det kommer till Stockholms stads kdnnedom att ett foretag
bryter mot, eller inte pa ett for Stockholms stad godtagbart sitt
foljer ovanstdende ska en utvdrdering av placeringens lamplighet
goras och atgérder ddrefter vidtas.

1.7 Utlaning och borgensatagande

Kommunfullméktige faststiller en ram for total utlaning och
borgensdtagande for kommunkoncerninterna motparter. Ramen
uppgar till 120 000 mnkr.

Kommunfullméktige uppdrar at kommunstyrelsen att besluta om
ramar for utlning till varje enskild kommunkoncernintern motpart.
Om upplaning sker via Stadshus, ska koncernstyrelsen istéllet
besluta om ramar for utlaning till berdrda bolag.

Staden tecknar dér utover vid behov borgen for pensionsutfastelser.
En arlig uppdatering av pensionsutfastelser, sdsom nyintjaning,
livslingdsantaganden, réinta, etc., far hoja beloppet for stadens



a

ey
Stockholms
’ stad

o3

Finanspolicy for
kommunkoncernen Stockholms
stad

Dnr KS 2022/171
Sida 5 (9)

borgen. Fordandring av pensionsutféstelser far hoja enskilda
borgensatagande. Forandringen anméils till kommunstyrelsen.
Avgifter for borgen for pensionsutfastelser faststills i enlighet med
punkt 1.8 i finanspolicyn.

1.8 Generella principer for borgensteckning

All borgen och garantier, med undantag for fordndringar i
pensionsutfastelser, som tecknas av staden ska beslutas av
kommunfullmaiktige. Restriktivitet ska gélla for tecknande av
stadens borgen. Godkénnande ska endast ske 1 undantagsfall och
enbart om all annan mojlighet till finansiering har beaktats. All
borgensteckning ska vara belopps- och tidsbegréinsad.

For att en borgensteckning ska tillstyrkas ska:

e Andamalet stodja stadens mal for verksamheten i enlighet
med inriktning angiven i budget for staden.

e Verksamheten ha en langsiktig plan och inriktning som ger
staden och dess medborgare ett tydligt mervirde, pa bade
kort och lang sikt.

e Verksamheten vila pé realistiska ekonomiska grunder.

Vid borgen eller garanti ska en arlig marknadsmassig avgift utga.
Avgiften faststills vid tecknande av borgen eller garanti respektive i
samband med beslut om férnyad borgen eller garanti.

Vid infriande av stadens borgensataganden och garantier ska
stadens regressratt gentemot géldendr utnyttjas. Avskrivning av
regresser ska overvigas dé gildenér gatt i konkurs eller av annan
anledning inte anses kunna kompensera staden.

Aktuella borgensataganden ska ldpande rapporteras till
kommunstyrelsen.

2. Ansvarsfordelning

Stadens ansvarsfordelning faststélls 1 stadens delegationsordning.
Stadshus och bolagens ansvarsfordelning faststélls i finanspolicy for
Stockholms Stadshus AB. Ansvarsfordelning i S:t Erik
Livforsdkring AB faststills i finanspolicyn for S:t Erik
Livforsdkring AB och ansvarsfordelning i1 S:t Erik Forsdkrings AB
faststills 1 placeringsriktlinjer for S:t Erik Forsdkrings AB.
Finanspolicyn dr 6verordnad delegationsordningen, finanspolicys
for Stadshus och S:t Erik Livforsidkring AB samt placeringsriktlinjer
for S:t Erik Forsdkrings AB.
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2.1 Kommunfullmaktiges ansvar
Kommunfullmiktige ska:

e Arligen faststilla finanspolicyn.

e Arligen faststilla ram for kommunkoncernens totala externa
upplaning.

e Arligen faststilla ram for total utlining och borgensatagande
for kommunkoncerninterna motparter.

2.2 Kommunstyrelsens ansvar
Kommunstyrelsen ska:

o Faststilla limiter for de risker som definieras i finanspolicyn
(i bilaga A).

e Faststélla ramar for utlaning till varje enskild
kommunkoncernintern motpart (i bilaga A), inom ramen for
total utlaning och borgensatagande for
kommunkoncerninterna motparter som definieras 1
finanspolicyn.

e Faststilla storlek pd omkostnadsersittning vid upplaning
respektive placering for bolagens rikning.

o Faststilla, 1 varje enskilt fall, storlek pa arlig avgift vid
tecknande av borgen eller garanti respektive i samband med
beslut om férnyad borgen eller garanti.

2.3 Koncernstyrelsens ansvar
Koncernstyrelsen ska:

e Faststilla ramar, i samrdd med internbanken, for utlaning
genom Stadshus till varje enskilt bolag.

3. Risk

3.1 Riskbegransande instrument

Valuta- och rintederivat far enbart anviandas 1 sdkringssyfte for att
hantera risker i den finansiella verksamheten. I storsta mojliga
utstrackning skall kraven for sékringsredovisning beaktas 1 samband
med att derivattransaktioner ingas. Till derivatinstrument réknas
swappar, terminer och optioner.

Finanspolicy for
kommunkoncernen Stockholms
stad
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3.2 Finansieringsrisk

Kommunkoncernens externa skuldportfolj ska i mojligaste mén
utifran marknadsforutsittningar vara strukturerad pa ett sadant sétt
att kapitalforfallen sprids ver tiden. Dértill ska maximal 16ptid for
upplaning gédlla. Limit for maximal 16ptid for upplaning samt limit
for maximal andel kapitalforfall inom ett ar anges i bilaga A.

3.3 Likviditetsrisk

3.3.1 Definition av tillgdngliga likvida medel
Tillgdngliga likvida medel innefattar foljande:

e Kassa och bank.

e Noterade finansiella tillgdngar som kan omsittas inom 3
dagar.

e Bekriftade ej utnyttjade kreditloften, i form av laneavtal for
betalningsberedskap och ej utnyttjad checkrakningskredit.

3.3.2 Principer for hantering av likviditetsrisk
Fluktuationer i det 16pande likviditetsbehovet ska hanteras via en
checkrikningskredit.

En betalningsberedskap ska finnas uppréttad for att sékerstélla
upplaning ndr annan finansiering ej dr mojlig. Denna beredskap ska
vara i form av tillgingliga likvida medel. I bilaga A faststdlls hur
stor kommunkoncernens betalningsberedskap minst méste vara.

3.4 Valutarisk
Kommunkoncernens exponering i1 valutarisk ska minimeras. I bilaga
A faststélls limiter for valutariskexponeringen.

3.5 Ranterisk

Limit for ranterisk for kommunkoncernens externa skuldportfol;
uttrycks som en genomsnittlig rdntebindningstid, sa kallad duration,
inom ett givet intervall. Limit for ranterisken uttrycks dven i form
av maximal andel ranteforfall inom ett ar for kommunkoncernens
externa skuldportfdlj, inklusive placeringar. Durationen ska ses som
ett matt pa genomsnittlig rdntebindningstid berdknat inklusive
derivat och ska tillsammans med maximal andel réntef6rfall inom
ett ar sdtta ramarna for kommunkoncernens externa
ranteforfallostruktur. Limit for duration och maximal andel
ranteforfall inom ett &r anges 1 bilaga A.

Positioner pa den externa marknaden, 1 syfte att uppna effektiv
rantesdkring for den externa skuldportfoljen, &r tillatna.
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3.6 Kreditrisk

Kreditrisk definieras som summan av exponeringen i placeringar
och derivat. Kreditrisken delas upp 1 tvé delar, dels per motpart eller
instrument vilket anges i kronor, dels totalt for hela portféljen och
da anges den totala exponeringen som ett samlat kreditvirde.

I bilaga A anges limiter for kreditexponering per motpart eller
instrument. Exponeringen i placeringar definieras som
placeringarnas nominella belopp inklusive upplupen rénta.
Exponeringen i derivat definieras som derivatkontraktens
sammanlagda marknadsvirde per motpart.

Limit for det maximalt tilldtna kreditvédrdet for kommunkoncernen
anges 1 bilaga A. Hinsyn tas till motpartens eller instrumentets
kreditvardighet och den édterstaende 16ptiden pa kontraktet eller
placeringen. De av kommunfullméktige sarskilt beslutade
placeringarna ingéar inte i1 berdkningen av kreditvirdet.

Motparten eller instrumentet ska inneha en kreditbedomning
(rating) av Standard & Poor’s eller Moody's. Vid de fall motparten
eller instrumentet har fler dn en rating ska den l4dgsta ratingen gélla.

Finansiella derivatkontrakt far endast ingads med motpart som har
tecknat ett internationellt swapavtal (ISDA) med staden eller dér
undertecknandet av ett sddant avtal dr nédra forestdende.

3.7 Operativa risker

3.7.1 Syfte
Syftet med hanteringen av operativa risker ar att:

e Se till att finansverksamheten bedrivs pa ett kontrollerat sétt
och att internbanken vid varje tidpunkt har korrekt
information om positioner och risker sd att beslut kan fattas
pa korrekta grunder.

e Minimera forluster pa grund av fel i processer, system eller
pa grund av bristande kontroll.

3.7.2 Riktlinjer for hantering av operativa risker
Det ska finnas en process for 10pande identifiering, vardering och
hantering av operativa risker inom finansverksamheten.

Forluster 6verstigande 200 000 kronor ska rapporteras till
kommunstyrelsen.
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3.7.3 Hantering av nya finansiella instrument

Innan nya finansiella instrument far anvdndas ska det sékerstéllas
att de kan hanteras i stadens digitala system, bade redovisnings- och
vérderingsméssigt.

4. Riskkontroll

Det ska finnas en funktion for riskkontroll som 16pande ska folja
upp risk utifrdn finanspolicyn. Funktionen rapporterar till
stadsdirektoren i staden, eller till av denne delegerad.

Overtridelser av ramar, limiter och mandat ska snarast mojligt
rapporteras till kommunstyrelsen respektive koncernstyrelsen.
Rapporten ska innehélla vidtagen étgérd eller forslag pa dtgérd.

4.1 Uppfdljning och rapportering
Riskkontrollfunktionen ska lopande ta fram veckovisa riskrapporter.

Riskkontrollfunktionen ska manadsvis ta fram en finansiell rapport
innehallande kommunkoncernens stillning, risker och limiter. Den
finansiella ménadsrapporten rapporteras manadsvis, med undantag
av juni, till kommunstyrelsen.
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Bilaga A till Finanspolicy for kommunkoncernen
Stockholms stad

Denna bilaga giller enligt beslut frain kommunstyrelsens
ekonomiutskott den 18 januari 2023 (Dnr KS 2023/27) fran och med
den 1 februari 2023 och ersitter bilaga A till finanspolicy for
kommunkoncernen Stockholms stad som faststidlldes den 18 maj 2022
2022 (Dnr KS 2022/57).

1. Generella principer

1.1 Ram for extern upplaning

Kommunkoncernens ram for total extern uppléning &r, i enlighet med
kommunfullmiktiges beslut, 80 000 mnkr eller motsvarande 1
utlandsk valuta.

1.2 Ramar for utlaning till och borgensatagande for stadens
bolag

Den totala ramen for utlaning till och borgensatagande for stadens
bolag (bolagen) &r, i enlighet med kommunfullméktiges beslut,

120 000 mnkr. Ramar for varje enskild kommunkoncernintern motpart
framgar enligt nedan.

Motpart* Limit
(mnkr)

AB Familjebostider 10 100
AB Stockholmshem 13 500
AB Stokab 1300
AB Svenska Bostider 13 800
Micasa Fastigheter i Stockholm AB 5600
Massfastigheter i Stockholm AB 700
S:t Erik Markutveckling AB 3 800
Skolfastigheter i Stockholm AB 21300
Stockholm Vatten och Avfall AB 27000
Stockholms Hamn AB 5500
Stockholms Stads Parkerings AB 1900
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm 10
Totalt 104 510

*Kulturhuset Stadsteatern och SGA Fastigheter AB ldnar fr.o.m.
den I januari 2016 fran moderbolaget Stockholms Stadshus AB.
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I enlighet med kommunfullméktiges beslut ska staden och samtliga
bolag erbjudas upplaning och placering med villkor motsvarande
kommunkoncernens externa finansieringskostnad med utrymme for
marknadsmaissig marginal samt omkostnadsersittning.

Marknadsmaéssig marginal samt omkostnadserséttning vid upplaning
och placering for bolagens rdkning faststélls 16pande av stadens
internbank.

1.3 Borgensteckning

Alla borgen och garantier, med undantag for fordndringar i
pensionsutféstelser, som tecknas av staden ska beslutas av
kommunfullméaktige. Restriktivitet ska gilla for tecknande av stadens
borgen. Godkdnnande ska endast ske i undantagsfall och enbart om all
annan mdjlighet till finansiering har beaktats. All borgensteckning ska
vara belopps- och tidsbegrénsad.

Staden tecknar vid behov borgen for pensionsutfastelser. En arlig
uppdatering av pensionsutfastelser for bolagens och stiftelsernas
rdkning, sdsom nyintjéning, livslingdsantaganden, rénta, etc., far hoja
beloppet for stadens borgen. Fordndringen anmadls till
kommunstyrelsen.

Vid borgen eller garanti, inklusive pensionsutféstelser, ska en arlig
marknadsmaissig avgift utga. Avgiften faststélls vid tecknande av
borgen eller garanti respektive i samband med beslut om fornyad
borgen eller garanti

I enlighet med kommunfullméktiges beslut ska kommunstyrelsen
faststilla, 1 varje enskilt fall, storlek pa arlig avgift vid tecknande av
borgen eller garanti respektive i samband med beslut om fornyad
borgen eller garanti.

2. Risk

2.1 Finansieringsrisk

Kommunkoncernens externa skuldportfolj ska i mgjligaste mén
utifran marknadsforutsittningar ha en forfallostruktur dér maximalt
45 procent av kapitalet forfaller inom ett ar. Utdver detta giller en
16ptid om maximalt 10 &r vid uppléning.

2.2 Likviditetsrisk
Kommunkoncernen ska vid varje tidpunkt ha en betalningsberedskap
pa minst 5 000 mnkr i1 form av tillgéngliga likvida medel.
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2.3 Valutarisk

Lan och placeringar ska valutakurssdkras till 100 procent.
Kontrakterade floden i utldndsk valuta for respektive ndmnd,
Stockholms Stadshus AB samt for respektive dotterbolag och
underkoncern inom kommunkoncernen som uppgar till ett storre
belopp dn motsvarande 25 mnkr for totalt kontrakt eller enskilda
floden ska rapporteras till internbanken i god tid. Internbanken fattar
dérefter beslut huruvida valutakurssékring ska ske. Dokumentering av
beslutet ska ske.

2.4 Ranterisk

Rénterisken for kommunkoncernens externa skuldportfolj uttrycks
som en genomsnittlig rantebindningstid, sa kallad duration, och
berdknas inklusive derivat. Durationen ska inte understiga 1,25 &r och
ska inte Gverstiga 3,75 éar.

Kommunkoncernens externa skuldportfolj, inklusive placeringar, ska
ha en rinteforfallostruktur ddr maximalt 75 procent av rénteforfallen
ligger inom ett ar.

2.5 Kreditrisk

I enlighet med kommunfullméktiges beslut ska motparten eller
instrumentet ha en rating av Standard & Poor’s eller Moody’s. Vid de
fall motparten eller instrumentet har fler dn en rating skall den l4gsta
ratingen anvandas.

Kommunkoncernens totala kreditexponering anges som ett samlat
kreditvéarde. Limit for maximalt tillatet kreditvarde uppgar till 2 000.
De av kommunfullmiktige sérskilt beslutade placeringar ingar inte i
berdkningen av kreditvirdet.

Kreditvardet berdknas utifran placeringarnas nominella belopp
inklusive upplupna réntor samt marknadsvirdet for derivatkontrakt,
Respektive virde justeras for ratingvikter och 16ptidsvikter.

Maittet pa den totala kreditexponeringen kompletteras med en
begransning per motpart eller instrument for att diversifiera risken.
For placeringar med kortare 16ptid d4n sex ménader kan Standard &
Poor’s eller Moody's kortfristiga rating anvéndas. For placeringar
langre dn sex ménader ska den langfristiga ratingen anvéndas.
Maximal kreditexponering per motpart eller instrument framgar av
nedanstéende tabell.
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Svenska staten Svenska staten Obegrinsat
A-1 P-1 AAA Aaa 4000
A-2 P-2 AA- Aa3 2500
A- A3 2000
BBB+ Baal 1000

Vid det fall en befintlig motpart eller ett befintligt instrument inte
langre erhéller lagst godkédnda rating betyg far inga nya afférer goras
med denne motpart. Befintliga avtal och positioner med icke godként
rating betyg eller 6verskriden maximal exponering ska utvirderas av
internbanken som forst bedomer risken 1 att behalla positionerna innan

atgdrd vidtas. Detta ska dokumenteras och rapporteras till

kommunstyrelsen.

2.6 Operationell risk
I enlighet med finanspolicyn ska forluster 6verstigande 200 000 kr

rapporteras till kommunstyrelsen.
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1 Generella principer

Finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad anger ramar for finansverksamheten 1
kommunkoncernen, dvs. Stockholms stad (staden), Stockholms Stadshus AB (Stadshus) och
dess heldgda bolag (bolagen) samt stadens 6vriga heldgda bolag.

Finanspolicy Stockholms Stadshus AB anger ramarna for Stadshus och bolagen. Av bolagen ska
endast S:t Erik Forsékrings AB faststilla egna placeringsriktlinjer. Placeringsriktlinjerna for S:t
Erik Forsdkrings AB foljer Finansinspektionens foreskrifter. Utover detta regleras
finansverksamheten 1 S:t Erik Forsdkrings AB av finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB
och finanspolicyn for kommunkoncernen Stockholms stad. Finanspolicyn for
kommunkoncernen Stockholms stad dr 6verordnad finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB.

Denna policy (Dnr SSAB 2023/21) ersétter Finanspolicy Stockholms Stadshus AB
(finanspolicyn) som faststilldes av styrelsen for Stockholms Stadshus AB (koncernstyrelsen)
den 24 januari 2022 (Dnr 2021/193).

1.1 Syfte med finanspolicyn
Finanspolicyn for Stadshus syftar till att:

e Ge madl, riktlinjer och regler for finansverksamheten inom Stadshus och bolagen.
e Fastsla ansvaret for finansverksamheten i Stadshus och bolagen.

1.2 Uppdatering av finanspolicyn

Finanspolicyn ska faststéllas arligen och ska darutver revideras vid storre forédndringar av
Stadshus och bolagens forutsittningar. Samrad ska ske med stadsledningskontorets finansenhet
1 Stockholms stad (internbanken) infor revidering och faststéllande av finanspolicyn.

1.3 Generella principer for finansverksamheten i Stadshus och bolagen
Internbanken dr kommunkoncernens gemensamma finansfunktion och arbetar ur ett
kommunkoncernperspektiv. All extern upplaning och placering genomfors av internbanken 1
stadens namn. Om verksamhetsspecifika forutsdttningar finns som mojliggor alternativa
finansieringsformer ska, efter samrad med internbanken, den alternativa finansieringen
godkinnas av kommunstyrelsen eller koncernstyrelsen.

1.4 Ml med finansverksamheten i Stadshus och bolagen
Malet med kommunkoncernens finansverksambhet &r att langsiktigt optimera
kommunkoncernens finansiella resultat med beaktande av risk.

Malet for Stadshus och bolagen ér att 1dngsiktigt optimera sitt respektive finansiella resultat
genom att:

e Ansvara fOr sina investerings- och forsdljningsbeslut samt for optimering av sitt
rorelsekapital.

Stockholms Stadshus AB
Koncernstyrelsens moéte 2023-03-20
Dnr SSAB 2023/21



1.5 Principer for 1an och placeringar

Kommunkoncernens kassafloden ska samlas i ett koncernkontosystem dir betalningsstrémmar
kvittas mot varandra. Undantag frén denna princip kan ske i undantagsfall efter samradd med
internbanken.

Internbanken ska erbjuda Stadshus och bolagen uppléning och placering med villkor
motsvarande kommunkoncernens externa finansieringskostnad med utrymme for
marknadsmaissig marginal samt omkostnadsersittning som faststélls lopande av stadens
internbank.

1.5.1 Leasing
Regler och anvisningar for leasing dterfinns i Regler for ekonomisk forvaltning.

1.6 Principer for cash management
Stadshus och bolagen ska se till att in- och utbetalningsfloden hanteras effektivt samt bevaka
och analysera utvecklingen i kund- respektive leverantorsreskontra.

Stadshus och bolagen ska bista internbanken med uppgifter om likviditets-, finansierings- och
placeringsbehov, bade vad avser beslutade och prognostiserade floden. Dessa uppgifter ska
tillstéllas internbanken 16pande. Dérutdver sker rapporteringen i enlighet med utfiardade
anvisningar. Om uppléning och placering sker via Stadshus, ska bolagen bista Stadshus med
uppgifter om likviditets-, finansierings- och placeringsbehov i likhet med ovan.

1.7 Kreditbevakning
Stadshus och bolagen ska uppritta instruktioner avseende kreditbedomning, kreditbevakning
och kravhantering.

2 Ansvarsfordelning

2.1 Koncernstyrelsens ansvar
Koncernstyrelsen ansvarar for att:

e Faststilla finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB.
e Faststdlla ramar, 1 samrad med internbanken, for utlining genom Stadshus till varje
enskilt bolag.

2.2 Bolagsstyrelsernas ansvar
Bolagsstyrelserna ansvarar for att:

e Anta finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB.
e Instruktioner avseende ansvarsfordelningen inom bolaget finns pa plats.

Stockholms Stadshus AB
Koncernstyrelsens moéte 2023-03-20
Dnr SSAB 2023/21



3 Risk

3.1 Operativ risk

Stadshus och bolagen ska hantera operativa risker pa sé sétt att forluster pa grund av fel i
processer, system eller pa grund av bristande kontroll minimeras. Vid forluster 6verstigande
belopp enligt finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad ska rapportering ske till
internbanken.

3.2 Valutarisk

For Stadshus samt for respektive dotterbolag och underkoncern giller att kontrakterade floden
for totalt kontrakt eller enskilda floden i utlindsk valuta som uppgér till ett stérre belopp dn 25
miljoner kronor ska valutasékras via internbanken som ska notifieras i god tid. Avsteg fran
detta far géras om internbanken beddmer att det dr ekonomiskt fordelaktigt.

3.3 Verksamhetsspecifika risker
Verksamhetsspecifika risker ska hanteras av Stadshus samt av respektive bolag.

3.4 Ovriga risker
Kommunkoncernens dvriga externa risker 1 form av finansieringsrisk, likviditetsrisk, valutarisk,
ranterisk och kreditrisk ska hanteras av internbanken.

4 Uppfoljning och rapportering

4.1 Stadshus

Stadshus ska i samband med koncernstyrelsens moten presentera en finansiell manadsrapport
for koncernen Stockholms Stadshus AB innehéllande finansiell ménadsrapport for
kommunkoncernen Stockholms stad och finansiell manadsrapport f6r Stadshus.

4.2 Bolagen

Bolagen ska i samband med sina styrelsemdten presentera en finansiell ménadsrapport
innehallande bolagets stéllning och utveckling pa koncernkontot, aktuell rdnta samt prognos
over kommande rintenivaer pa koncernkontot.

Stockholms Stadshus AB
Koncernstyrelsens moéte 2023-03-20
Dnr SSAB 2023/21
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Inledning

Stockholms stad har under narmare tva decennier verkat for en
utveckling mot en hogre andel miljébilar samt miljoanpassade och
klimatsmarta drivmedel i Stockholm. Staden har langtgaende miljo-
och klimatmal dar Stockholm ska vara fossilbranslefritt ar 2040,
luftkvaliteten ska forbéattras och trafiken ska minska.

2"

Kommunfullmaktige beslutade 4 april 2016 om Miljéprogram for
Stockholms stad 2016-2019 (dnr 303-1200/2014).

Kommunfullmaktige har-dven nyligen beslutat uppdra at miljo- och
halsoskyddsnamnden att ta fram en langsiktig strategi for
kommunkoncernens fordon i samrad med stadsledningskontoret och
Stockholms stadshus AB. Utifran detta ar denna fordonsstrategi
framtagen.

Fordonsstrategin omfattar kommunkoncernen Stockholms stad
(Stockholms stad) dvs. Steckhelms-stadssamtliga ndmnder och
belagbolagsstyrelser. Strategin har sin utgangspunkt i de
inriktningsmal som anges i Stockholms stads Vision 2040 — Ett
Stockholm for alla; ”Ett klimatsmart Stockholm, ett ekonomiskt
hallbart Stockholm och ett demokratiskt héllbart Stockholm”.

Ett klimatsmart Stockholm:

Genom att styra mot miljobilar med Iag klimatpaverkan medoch
fornybara drivmedel driver Stockholms stad pa utvecklingen och &r
en forebild nar det galler hallbara transporter och hallbart resande.

Ett ekonomiskt héllbart Stockholm:

Genom att anvénda ett totalkostnadsperspektiv vid fordonsval och
att prioritera bilpoolsanvandning sakerstaller Stockholms stad att
kostnaderna halls nere samtidigt som utnyttjandegraden av fordonen
Okar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm:

Stockholms stad ska vara en attraktiv arbetsgivare, arbetsmiljé och
trafiksakerhet ar sérskilt viktiga nér det géller val av fordon. ISA,
alkolas och 6vriga krav pa krocksakerhet ar en viktig del i att vara
en attraktiv arbetsgivare.
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Denna strategi omfattar personbilar och lastbilar och bussar.
Strategin kan komma att kompletteras senare med fordon som
cyklar, golfbilar, entreprenadfordon mm.

Utifran denna strategi finns foljande rikthinjerriktlinje:
Riktlinjer for hantering av fordon for kommunkoncernen
Stockholms stad.

 Riktlinierfor bilfdrman inom.l | |

Forandringar av denna strategi beslutas av kommunfullméktige vid
behov.

Mal med strategin

Malet med denna strategi ar att Stockholm stad skall ha en
fordonsflotta som stravar mot tre av grundpelarna i Vision 2040,
”Ett klimatsmart Stockholm, ett ekonomiskt hallbart Stockholm och
ett demokratiskt hallbart Stockholm”. Det innebér att ekonomi och
miljo ska vara styrande aspekter samtidigt som staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare. Detta kan exemplifieras genom att staden har
fordon med hdg trafiksékerhet.

Denna fordonstrategin pekar ut riktningen for Stockholms stads
fordonsanskaffning och fordonsinnehav med mal att optimera
hanteringen, minska riskerna och erhalla en béttre 6verblick dver
kostnaderna. Optimeringen ska goras med hansyn till ekonomi samt
minsta méjliga miljo- och klimatpéaverkan. Denna strategi ar en
viktig del i arbetet for ett klimatsmart och ekonomiskt-ech

ekologiskt hallbart Stockholm.

EkonomisktKlimatsmart och
ekologisktekonomiskt hallbart

Valet av fordon samt finansieringsalternativ ska vakasske utifran
det alternativ som ar-mest-ekenomsiktleder fram till att malen om
ett klimatsmart och ekelegisktekonomiskt hallbart- Stockholm nas.
Stadens malfér-andelverksamheter ska for att bidra till att de
langsiktiga malsattningarna om ett fossilbranslefritt Stockholm och
miljéprogrammets delmal 2.5 “Fossil energi i transportsektorn ska

minska”, vélja miljobilar eehelb#a%mp%s—smeemetskraamm
ska-uppfyHas-samtidigtvid nyanskaffning. Dar sa ar méjligt ska
fordon som den-ekenemiskt-basta-finansieringsmodelen-skatankas

med fornybara drivmedel valjas.

Kostnaderna for vagnparken ska hallas sa lag som majligt och den
ekonomiskt mest fordelaktiga finansieringsmodellen ska valjas,
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samtidigt som fordonsflottan ska ligga i framkant nar det galler
milj6-, klimat och trafiksakerhet.

Strategiska val

LeasingFinansiell leasing med option

Nér det galler valet av finansieringsform, eget &gande, finansiell
eller operationell leasing, ska hansyn tas till framst tva parametrar;
mervardesskatt (moms) och réntekostnader.

For fordon med en totalvikt under 3,5 ton med undantag for latta
lastbilar med separat flak (dar det finns en luftspalt mellan hytt och
flak) ar momsen avdragsgill till halften vid bade finansiell och
operationell leasing men inte vid egen finansiering (eget 4gande).

Lastbilar och bussar med en totalvikt 6ver 3,5 ton ger ratten till fullt
momsavlyft.

Nar det galler rantekostnaderna sa ar upplaningsrantan for
Stockholms stad (vid egen finansiering) lagre &n vad den &r for
privata finansiella aktorer generellt. I nuvarande rantemiljo &r dock
momseffekten storre, dvs. mer positiv, an skillnaderna i rantenivaer.
| dagslaget ar saledes eget 4gande samre ekonomiskt an
leasingalternativen.

Den l6sning som ska anvéndas, for inférskaffandet och finansiering
av fordon med en totalvikt under 3,5 ton inom Stockholms stad, &r
finansiell leasing i kombination med en option pa ett garanterat

restvarde fran fordonsforsaljaren-sem-aven-garanteras-av

leosogpenren o fope o el e e e o Lo be © e
ataganden. Fordelen med finansiell leasing gentemot kdp maste

dock provas arligen. Nar momseffekten ar mindre &n skillnaden i
rantekostnad mellan kop och leasing ska Stockholms stad ga Gver

till kop.

Fordonsleverantoren garanterar alltsa restvardet i form av en option

for Stockholms stad.-Restvardetska-uppga-till-ett sd-stort-belopp-att

Optionen innebar att Stockholms stad har rétten att vélja om staden
onskar utnyttja fordonsforsaljarens garanterade restvérde eller inte.
Fordonsforséljaren har dock alltid skyldighet att 16sa in fordonet till
det garanterade restvardet om staden sa dnskar. Optienen

kombineras-med-en-garanti-fran-leasegivaren-attom
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inte | l1a sing 2 s gied : i
upphyller-optionsvillkeren—Sjalva finansieringen av fordonet sker i
denna variant via finansiell leasing och da med maojlighet till halvt
momsavdrag. Fechmedat—easeghaarengaranterarresheirdeom
fordonsleverantdren inte kan uppfylla garantin faller den yttersta
|||5I;s|_| Pa teasegivas ionall leasing. DA féruts g5t
forbehallenForbehallen avseende det garanterade restvardet arska
vara klart definierade-ech-inte-innebar-att risken-dverférs pa
leasetagaren. Staden minskar den risk, som alltid foljer med
finansiell leasing genom ett garanterat restvérde fran
fordonsfdrséljaren.

Lastbilar och bussar med en totalvikt 6ver 3,5 ton samt latta
lastbilar med en totalvikt under 3,5 ton med en luftspalt mellan
forarhytten och flaket skall kopas in och ej leasas da dessa ger ratten
till fullt momsavlyft.

Generellt galler att fordon ska leasas endast nar momseffekten ger
en ekonomisk fordel gentemot kop. Nar ratt till momsavlyft inte
foreligger, till exempel for vissa av stadens bolag, ska fordon kdpas.

Den leasingform som ska anvandas klassas som finansiell leasing. |
och med att leasingperioden avseende stadens forvaltningar ska
uppga till 36 manader med mojlighet till forldngning kan
redovisningen enligt gallande bestammelser genomféras som for
operationell leasing. Balansrakningen kommer alltsd inte beroras.
For stadens bolag galler avseende den juridiska personen att
finansiell leasing far redovisas som operationell oavsett ldngden pa
leasingperioden.

Fordon

Agera som en kund pa fordonsmarknaden

Stockholms stads totala vagnpark bestar idag av manga olika
marken och modeller. Mojligheterna att stélla krav och fa béttre
priser minskar nar ett fatal fordon tas in fran manga olika
leverantorer. Stockholms stad ska agera som en kund for alla
foérvalthingarnamnder och belagbolagsstyrelser. Detta underlattar
inforskaffandet av miljobilar samtidigt som kostnaderna kan
minska.
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Organiserad avyttring av fordon
Avyttring av fordon ska ske pa det ekonomiskt mest

fordelaktigastefordelaktiga sattet. | forsta hand genom att fordonen
Overtas av annan verksamhet inom Stockholms stad.

| andra hand genom extern avyttring. Da ska den metod anvéandas
som sakerstaller att Stockholms stad far ett marknadsmaéssigt pris
for fordonet. Valet gors mellan att utnyttja det garanterade
restvardet fran fordonsleverantoren/leasegivaren eller att avyttra
fordonen via upphandlat auktionsforetag.

Forsakring genom S:t Erik Forsakring AB

Alla fordon som framfors pa allman vag ska minst vara
trafikforsakrade. FOr personbilar géller att bilar yngre &n 3 ar och
med en korstracka under 12 000 mil har en vagnskadeforsakring.
Darfor behover oftast inte personbilar yngre an 3 ar ha mer an en
delkaskoférsakring, d.v.s. en halvforsakring. Nar bilen ar mer an 3
ar behovs forsakringen kompletteras med en forsékring som
motsvarar vagnskadegarantin, en s.k. helkaskoférsakring, dvs. en
helforsakring.

Latta lastbilar har oftast ingen vagnskadegaranti och behéver da en
helkaskoforséakring fran dag 1.

Hanteringen av alla Stockholms stads forsakringar kring fordonen
skots av S:t Erik Forsakring AB, som har upphandlat
forsakringslosning for alla stadens fordon.

Bilpoolstjanst for Stockholms stad och dess invanare
Anvandandet av upphandlad bilpoolstjanst ska alltid évervégas for
att ersatta personbilar med korstrackor under 750 mil/ar. Det kan
finnas skal till att behalla fordon eller nyanskaffa fordon, dar korta
korstrackor forvantas.

Stockholms stad upphandlar en koncerndvergripande
bilpoolsldsning, som &r tillganglig for alla anstallda.
Bilpoolslosningen ska baseras pa respektive
namnds/belagsbolagsstyrelses forutsattningar for att bidra till att
skapa en bra helhetslosning och pa namnds/belagsbolagsstyrelses
behov. Den geografiska spridningen och nérheten till andra
verksamheter ar viktig.

Styrning via Fleet-Management funktion

For att uppna en optimal styrning av stadens fordonshantering ska
miljoforvaltningen tillhandahalla en fleet-management funktion.
Fleet-management funktionen har ett évergripande ansvar for
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fordonsomradet inom Stockholms stad. Det innebar att fleet-
management funktionen ska ansvara for att ta fram
kommunkoncernens langsiktiga strategi avseende fordon och
riktlinjer kopplade till denna strategi. Riktlinjerna omfattar bla.
riskhantering, kostnader och handhavande av Stockholms stads
fordon. Fleet-management-funktionen ska ta fram forslag pa
revideringar av strategi och riktlinjer. Funktionen har vidare ett
samlat ansvar for avtalsvard och uppféljning av samtliga avtal inom
fordonsomradet. Fleet-management-funktionen har ansvar for att en
arlig prévning gors av att finansiell leasing ar ekonomiskt
fordelaktigare &n kop for Stockholms stad beroende pa
momseffekten.

Administrativ uppfdljning genom hanteringsbolag

é@ﬂ&—&l’—d@t—&ﬂd&—S\;‘&ﬁFOf att .Ldagslaget—feljarup&uppna en effektlv
fordonsadministration och underlétta uppféljning av
fordonskostnader per bil-Barfér ska Stockholms stad lata-en-extern
aktor-hjalpa-tiH-medupphandla tjansten. Den externa aktdren ska
hantera viss administration och uppféljning av fordonen. Betta
kemmerSyftet ar att underlatta styrning och uppféljning pa ett
Bvergripandeplandvergripande plan for fleet-management-
funktionen—Bessutom-kommerdet, samt att underlatta for ala

ndmnder och belag--deras-tokala-uppfélnings-arbetebolagsstyrelser

i uppfdljningsarbete géllande fordon och dess kostnader.
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Forsakringspolicy for Stockholms stad
1. Riskhantering inom Stockholms stad

Stockholms stads riskhantering utgor en del av stadens dvergripande styrsystem for ledning och
uppféljning. Kommunfullmaktige har beslutat om principer for ett integrerat system for ledning
och uppfoéljning av stadens verksamheter (ILS), utl. 2001:17. Syftet ar att skapa ett system som
tydliggor de politiska malen, dvs. vad som ska uppnas. Systemet ska félja upp de beslut och
den verksamhet som stadens politiker, bade kommuncentralt och i namnder respektive styrelser
har fattat beslut om. Den interna kontrollen, med de anvisningar som utféardats, ar en del av
uppfoljningen. Varje namnd och styrelse ska varje ar ta fram en risk- och vasentlighetsanalys
for sin verksamhet. Stadens ndmnder och bolagsstyrelser skapar harmed underlag for att
genomfora strategier och na uppsatta mal inom ramen for integrerad ledning och styrning.

2. Forsakring

Forsakring utgor en del av stadens riskhantering. Foreliggande forsakringspolicy anger rollfor-
delning, ansvar och befogenhet nér det géller all forsékring, forutom pensions- och kollektivav-
talsreglerade forsakringar for personal inom Stockholms stads kommunkoncern. Beslut om
forsakring fattas av respektive namnd och styrelse efter samrad med S:t Erik Forsakring.

2.1 Forsakringens syfte

Stockholms stad tecknar forsakring i syfte att skydda stadens egendom och verksamhet, sa att
plotsliga och ofdrutsedda skadekostnader minimeras. Genom forsakring skyddas stadens ba-
lansrakning mot oférutsedda stora pafrestningar till f6ljd av olika typer av skadehandelser. For-
sékring skapar tydlighet och 6ppenhet om var vasentliga risker férekommer och hur dessa ar
hanterade. Skadehanteringsprocessen underlattas genom att erfaren kompetens stélls till forfo-
gande. Vidare ger forsakring en samlad bild av saval riskexponering som uppkomna skador,
vilket gor att anpassade rad for skadeforebyggande och skadebegransade atgarder kan framtas.

Stockholms stads forvaltningar och bolag ska teckna forsékring, om det &r ekonomiskt
forsvarbart och tekniskt mojligt, for att bibehalla egendomens langsiktiga varde. Forsékring ska
finnas for att allokera riskkostnaden till respektive verksamhet eller objekt och fordela kostna-
den Gver tiden.

2.2 Forsakringsplan

S:t Erik Forsakrings styrelse ska arligen faststélla en forsakringsplan. Forsakringsplanen ska
ange uppgifter om kommunkoncernens aktuella forsékringstyper, sasom ansvars-, egendoms-,



formogenhetsbrottsférsakring, etc., med tillhérande ramar for sjalvrisker och férsékringsom-
fattning.

2.3 Kop av forsakring

Forsakringsverksamheten inom stadens forvaltningar och bolag ska vara samordnad for att na
effektivt utnyttjande av kapital, betalningsformaga och rationella betalningsstrommar. Kostna-
den for kop av externa forsakringar ska minimeras. Samordningen av alla forsékringsfragor ska
ske genom S:t Erik Forsakring. Samtliga forsakringar som stadens forvaltningar och bolag har
behov av ska tecknas med bolagets medverkan. S:t Erik Forsakring ska tillhandahalla forséak-
ringar och vid behov ta fram underlag fér beslut om koncerndvergripande forsékringslésningar.

S:t Erik Forsakring har till uppgift att skapa en gemensam aterforsakringsportfélj som ska
upphandlas pa nationell eller internationell forsakringsmarknad i syfte att uppna basta mojliga
konkurrens och med beaktande av god sakerhet hos motpart.

S:t Erik Forsakring har ratt, vid behov, att placera forsakring hos externt forsakringsbolag.

S:t Erik Forsakrings prissattning till respektive forsékringstagare ska tillampa sjalvkost-
nadsprincipen.

2.4 Skador

Intraffad forsakringsskada ska omgaende anmalas i S:t Erik Forsakrings och Brandforsvarets
gemensamma skade- och incidentrapporteringssystem. S:t Erik Forsakring ska arligen redovisa
en sammanstéalining av kommunkoncernens skadeutveckling och vid behov stimulera till ska-
deforebyggande atgarder.

2.5 Kontaktperson

Vid varje forvaltning och bolag inom Stockholms stad ska det finnas en utsedd kontaktperson
for forsakringsfragor.
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1. Bakgrund och syfte

| takt med att en allt stérre andel av varldens befolkning bor i urbana omraden
blir stdders roll och lokala beslutsfattares rost allt starkare pd den internationella
arenan och inom EU. Det @r en trend som innebdr majligheter for en innovativ
och dynamisk stad som Stockholm. Allt fler forskare, beslutsfattare och inter-
nationella och europeiska institutioner riktar dessutom blicken mot stdder for
att finna lésningarna pd var tids stora utmaningar.

I en globaliserad virld sammanlédnkas det lokala med den globala utvecklingen. Det blir
dérfor allt viktigare att som stad forstd och analysera omvérlden, dess skeenden och
konsekvenser. Det ér dven centralt att staden samverkar och samarbetar internationellt och
inom EU. Staden delar med sig av erfarenheter, smarta 16sningar och processer, men hdmtar
dven hem erfarenhet som hjélper staden att utvecklas dér Stockholm blir béttre och star sig
i en allt hardare internationell konkurrens och snabbt fordnderlig vérld. En internationell
utblick och nédrvaro, digital savil som fysisk, ar en forutséttning for att dessa mdjligheter
skall kunna tas tillvara pa bésta sétt. Stockholm ér ett starkt varumérke globalt dér alla som
arbetar i staden har ett gemensamt ansvar for att férvalta och stirka bilden av Stockholm.

For att stadens alla verksamheter ska ha en gemensam plattform for det internationella
arbetet finns en internationell strategi.

Internationell strategi for Stockholms stad ldgger fast 6vergripande mal, inriktningar, prin-

ciper samt arbetssétt och ansvarsfordelning for hur stadens internationella arbete ska bedrivas.

Strategin dr kommunkoncernovergripande och ligger till grund for samtliga ndmnders och
bolagsstyrelsers internationella arbete.

Strategin ska anvéndas i de fall nér staden sjélv tar initiativ till internationellt engagemang
samt nér staden prioriterar bland forfragningar om internationellt engagemang som kommer
fran andra aktorer, inklusive forfradgningar om internationella besok till vara verksamheter.

2. Overgripande mdl for stadens
internationella arbete

Det internationella arbetet ska pad ett tydligt satt bidra till stadens inriktningsmadal.
Det innebdr att det internationella arbetet Idngsiktigt ska bidra till battre valfard
och livskvalitet for stockholmarna. Arbetet ska dessutom fradmja den hallbara
utvecklingen i Stockholm och 6vriga vdrlden i linje med de globala héllbarhets-
mdlen i Agenda 2030.

I det internationella arbetet visar Stockholms stad dven sitt ansvar och engagemang for en
héllbar global utveckling. Staden ska ocksa genom sitt internationella arbete forberedas for
och utvecklas i en allt mer internationaliserad vérld.

Internationell strategi
for Stockholms

stad ldagger fast
overgripande mdl,
inriktningar, principer
samt arbetssdtt och
ansvarsfordelning
for hur stadens inter-
nationella arbete ska
bedrivas.

Det internationella
arbetet ska langsiktigt
bidra till battre valfard
och livskvalitet for
stockholmarna.
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Stockholm skall

vara internationellt
kant for hdllbarhet,
jamstdlldhet,
innovationer, kunskap,
mangfald, 6ppenhet,
hog livskvalitet och

ett gott foretagsklimat.

Varje verksamhet
behover bevaka,
analysera och pro-
aktivt agera utifrdn
den omvdrlds-
utveckling som har
bdring pd den egna
verksamheten.
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3. Inriktningar for stadens
internationella arbete

Stockholms stads internationella arbete ska inriktas pd foljande omraden:
profilering, omvdarldsbevakning, samverkan och pdverkan. Dessa fyra inriktningar
i strategin hdnger samman och ska inte ses som separata delar. Inriktningarna
ska vara utgangspunkt for tematiska eller geografiska prioriteringar pd stads-
overgripande niva eller pd verksamhetsniva.

Staden har dven ett vilkomnande forhallningssétt till och berikas av att ta emot internationella
besok. Internationella besok till staden, inklusive representationsverksamheten, ska anvéndas
for och prioriteras utifran dmsesidigt larande och erfarenhetsutbyte och syfta till att generera
nya perspektiv, bidra till verksamhetsutveckling eller pa andra sétt vara kompetenshdjande.
Diartill ska besoken anvéndas till att stérka Stockholmsbilden internationellt.

3.1 Profilering

I takt med att konkurrensen mellan stider och regioner 6kar &r det av stor vikt att staden
upprétthaller och stirker sin position internationellt. Stockholm skall vara internationellt
ként for hallbarhet, jamstalldhet, innovationer, kunskap, méngfald, 6ppenhet, hog livs-
kvalitet och ett gott foretagsklimat. Arbetet med att profilera Stockholm internationellt ska
leda mot detta mal.

Syftet med profilering &r att stirka Stockholms attraktionskraft for foretagsetableringar
och investeringar samt for talanger och besokare. Varumérket, Stockholm — The Capital of
Scandinavia, stérker staden pa den internationella arenan med budskapet att Stockholms-
regionen dr Europas ledande héllbara tillvéxtregion.

Stockholm profileras med utgangspunkt i stadens styrkor inom olika verksamhetsomraden
dér det jamstéllda och 6ppna foretagsklimatet i kombination med Stockholms unika livs-
kvalitet lockar kreativa ménniskor att bo och verka i staden.

Genom att presentera goda exempel och ocksa l6sningar pa de utmaningar staden star infor
starks Stockholms position internationellt, vilket pa sikt ocksa stirker stadens mojligheter
att paverka utvecklingen sévél inom EU som i dvriga vérlden.

Staden ska &ven verka for att statliga aktdrer med ett Sverigeframjande uppdrag lyfter
fram stadens goda exempel och spjutspetsprojekt i sitt arbete for att forstérka och forbéttra
Stockholms internationella position.

3.2 Omvdrldsbevakning

I en foranderlig varld behover handelser, trender, ny forskning och utveckling bevakas och
analyseras for att se hur dess konsekvenser kan paverka stadens verksamhet. Det géller
dven utvecklingen globalt. Héndelser i andra delar av vérlden far i vissa fall omedelbara
och i andra fall mer l&ngsiktiga konsekvenser for Stockholms utveckling.

For att forstérka och forbattra verksamheten behdver stadens verksamheter gora jamforelser
med andra stader for att fa kunskap om stadens position och utvecklingspotential samt fa



en internationell inblick i vad andra stéder gor for att lyckas och nd framgéng. For bedomning
av vilka stdder Stockholm ska jamfora sig och samarbeta med dr omvérldsbevakning central.

Syftet med proaktiv omvérldsbevakning &r att staden ska sta béttre rustad for att kunna
agera for en fortsatt positiv utveckling dér staden moéter framtidens utmaningar. Omvarlds-
bevakning medfor ocks att staden kan gora valunderbyggda prioriteringar i det inter-
nationella arbetet. Varje verksamhet behdver bevaka, analysera och proaktivt agera utifran
den omvarldsutveckling som har baring pa den egna verksamheten. Det dr ocksa viktigt att
hélla sig a jour med den globala utvecklingen for att 6ka kompetensen och professionalismen
i den egna organisationen.

3.3 Samverkan

Stadens verksamheter utvecklas och stirks genom internationell samverkan pa internationell
niva med andra stider, regioner och andra relevanta aktorer. Staden behdver dven dela erfaren-
heter med andra for att bidra till en positiv utveckling globalt.

Syftet med internationell samverkan &r att utbyta kunskap om metoder och arbetssétt, fa nya
infallsvinklar i arbetet, 6kad interkulturell kommunikativ forméga samt ett bredare kontaktnét.

Genom engagemang i relevanta internationella organisationer och nétverk &r staden delaktig

i att driva viktiga processer framat och far tillgang till savél vardefull kunskap som internatio-
nella kontakter. Mjligheten att samverka inom forum dér staden redan ar etablera ska under-
sokas innan nya samarbetsformer initieras. I de internationella organisationer och nétverk som
staden véljer att engagera sig i ska staden gora aktiva insatser samt vara strategiskt inriktad.

Staden ska strategiskt anviinda de mojligheter som erbjuds att delta i olika typer av samver-
kansprojekt som finansieras av EU:s fonder och program. Nér stadens verksamheter deltar
i eller driver EU-projekt ska det finns en tydlig koppling till den planerade verksamhets-
utvecklingen och en langsiktig plan for implementering av projektet i ordinarie verksamhet.

Maénga av de viktiga satsningar som pagar i Stockholmsregionen bygger pa samarbete mellan
staden, andra offentliga aktorer, akademin och néringslivet. Dessa samarbetsformer ska
ocksé i mojligaste man genomsyra stadens internationella samarbeten.

3.4 Paverkan

Haéndelser i vérlden och politiska beslut pa dverstatlig niva paverkar direkt eller indirekt
Stockholms utveckling. Staden behdver paverka beslut och andra initiativ pa internationell
niva nér det ligger i stadens intresse.

Syftet med inriktningen &r att paverka processer, initiativ och lagforslag som kan vara
mojliggdrande eller riskerar att bli begransande for stadens utveckling.

Omfattningen av den svenska kommunala kompetensen gor att Stockholms stad i mycket
stor utstrackning péverkas av beslut som fattas pa europeisk niva. For att nd framgéang i
péverkansarbetet gentemot EU har kommunfullméktige antagit EU-policy for Stockholms
stad. EU-policyn klargdr stadens 6vergripande instéllning till det europeiska samarbetet
genom ett antal viigledande principer. De principer som slés fast i EU-policyn ska sedan
ligga till grund for stadens paverkansarbete pa EU-niva samt vid utarbetande av stadens
instéllning i enskilda EU-drenden. EU-policyn beskriver dven hur staden ska arbeta for att
fa genomslag for sina stdndpunkter.

Ndr stadens verksam-
heter deltar i eller driver
EU-projekt ska det finns
en tydlig koppling till
den planerade verksam-
hetsutvecklingen och

en langsiktig plan for
implementering av
projektet i ordinarie
verksamhet.

Syftet ar att paverka
processer, initiativ och
lagforslag som kan
vara maojliggdérande
eller riskerar att bli
begrdnsande for
stadens utveckling.
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4. Principer for stadens
internationella arbete

En grundldggande princip for stadens internationella arbete dr att staden
inte for nGgon egen utrikespolitik d& denna dr ett nationellt ansvar.! Det finns
ddrutover ett antal principer for hur det internationella arbetet ska bedrivas i
staden oavsett vilken inriktning som avses. Principerna dr foljande:

= Staden har en sérskild gemenskap med andra huvudstéder och sérskilt de nordiska
huvudstaderna. Staden har dock inga utpekade vénorter och tecknar inte vénortsavtal.

= Om ett samarbetsavtal ingds ska det avse ett konkret utbyte inom ett specifikt tematiskt
omrade med tydlig 6msesidig nytta for deltagande parter samt paga under en forut-
bestdmd tidsperiod.

= Staden kan teckna intentionsavtal med internationella organisationer och nitverk eller
inom ramen for internationella initiativ staden véljer att delta i. For att sékerstélla rele-
vans och mervérde bor sadana avtal, liksom medlemskap i internationella organisationer
och nétverk, omprovas regelbundet (exempelvis vart fjarde ar).

»  Staden kan engagera sig i projekt av bistandskaraktir da hela finansieringen uppbérs av
annan part, till exempel Sida.

= Staden skriver i regel inte inbjudningsbrev till gistande delegationer. Undantag kan
goras om det r ett sérskilt prioriterat besok for verksamheten och som ocksa har stod i
internationella strategin.

»  Staden ska tillimpa mattfullhet i sin internationella representation vad géller exempelvis
gavoutbyte, maltider och transporter for gistande delegationer.

1 Staden hanterar inte frdgor som rér Sveriges relation med andra stater inklusive Sveriges
bistdnds- och sdkerhetspolitik.



5. Arbetssatt och
ansvarsfordelning

Stockholms stad ska hdlla en hog standard i det internationella arbetet
och internationellt engagemang ska prdglas av proaktivitet, ett strategiskt
forhallningssatt, nyfikenhet, Idngsiktighet och hog professionalitet.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunikationen och implementeringen av stadsover-
gripande styrdokument for stadens internationella arbete och EU-arbete. Kommunstyrelsen
ansvarar vidare for att samordna stadens 6vergripande internationella arbete och EU-arbete
i rsredovisningen som redovisas till kommunfullméktige. Kommunstyrelsen koordinerar
ocksé betydande internationella besok, till exempel for staden prioriterade delegationer som
vill utbyta erfarenheter inom flera olika verksamhetsomraden och besok pa hog politisk niva.

Kommunstyrelsen beslutar om stadens uppfattning i stadsdvergripande internationella fragor,
stadsovergripande EU-fragor eller i fragor som har béring pa flera ndmnders/bolagsstyrelsers
verksamhet. Kommunstyrelsen beslutar ocksa om deltagande i stadsdvergripande inter-
nationella ndtverk och samarbetsinitiativ.

Kommunfullmdktige

Kommunfullmiktige beslutar om nya medlemskap i stadsovergripande internationella
organisationer.

Internationella beredningen (IB)

Internationella beredningen (IB) leds av kommunstyrelsens ordforande och pa politisk niva
deltar d&ven kommunfullméktiges ordforande, kommunfullméktiges 1:e vice ordférande
och kommunstyrelsens 1:e vice ordforande. Beslut om deltagande i konferenser och andra
evenemang utomlands, sévil fysiskt som digitalt, pa uppdrag av kommunstyrelsen samt
medverkan i internationella deklarationer och initiativ som inte medfor 6kad resursborda
for staden ar delegerat till finansborgarradet och behandlas av stadens internationella
beredning. Aven ansékningar om representationsmottagningar i Stadshuset for inter-
nationella kongresser behandlas i beredningen. Syftet med IB 4r en enhetlig och langsiktig
beddmning av stadens internationella dtaganden och att synliggora hur skattemedel anvinds.

Ndamnder och bolagsstyrelser

Samtliga nimnder och bolagsstyrelser ansvarar for att tillampa styrdokumenten for stadens
internationella arbete i den egna verksamheten. Det internationella arbetet ska utgéra en
integrerad del av respektive ndamnds och bolagsstyrelses verksamhet och ska ddrmed rymmas
inom given ekonomisk ram. Internationellt arbete ska &rsvis inarbetas i verksamhetsplaner och
redovisas och foljas upp i stadens ordinarie verksamhetsplanerings- och uppfoljningssystem.

Namnder och bolagsstyrelser beslutar om medlemskap och deltagande i verksamhetsspecifika
internationella organisationer och nétverk, internationella samarbetsinitiativ samt EU-projekt.
Namnder och bolagsstyrelser beslutar i verksamhetsspecifika EU-policyfragor i enlighet med

Internationell strategi
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stadens EU-policy. Allt pdverkansarbete gentemot EU ska ske i nira samarbete med
kommunstyrelsen, samt vid behov i ndra samarbete med koncernstyrelsen for Stadshus AB.

Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ansvarar for bedomning och handlédggning av inter-
nationella besoksforfragningar som inkommer till verksamheterna, med den internationella
strategin som grund.

Varje verksamhet ska prioritera och avsitta resurser for ett internationellt engagemang som
tydligt bidrar till intentionerna i den internationella strategin. P4 samma sétt som annat
arbete ska internationellt engagemang planeras, budgeteras, beslutas, dokumenteras och
foljas upp.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret erbjuder strategiskt stod och radgivning till stadens dvriga verk-
samheter i internationellt arbete, EU-projekt, EU-policyfragor, internationella besoks-
beddmningar och protokolldra fragor som exempelvis representation.

Internationell kontaktperson

Varje fackforvaltning eller bolag har en utsedd internationell kontaktperson med mandat att
representera den egna verksamheten i internationella fragor. Kontaktpersonen &r samordnare
for den egna forvaltningens eller bolagets internationella arbete, inklusive inkommande
internationella besok. Detta kan bland annat innebéra att bidra till verksamhetsutveckling
och engagera relevant intern kompetens i det internationella arbetet, anordna kunskaps-
hojande insatser for den verksamhet som personen representerar, vara kontaktperson vid
fragor som ber6r det internationella arbetet samt omvérldsbevaka, sammanstilla och sprida
relevant information kring internationella fragor for den egna verksamheten. Kontakt-
personen foretrdder dven den egna verksamheten i stadens internationella nétverk. Natverket
samordnas av stadsledningskontoret och dr en plattform for informationsspridning, erfaren-
hetsutbyte och viss samordning av internationella fragor.

Stockholmsregionens Europaforening (SEF)

Internationell strategi for Stockholms stad tillsammans med stadens EU-policy ligger till grund
for stadens agerande i Stockholmsregionens Europaférening (SEF). Europaféreningen har till
uppgift att frimja medlemmarnas gemensamma politiska intressen genom att samverka i
fragor som ror regionens forhéllande till EU. Huvudman for verksamheten ér Stockholms
stad, Region Stockholm samt StorSTHLM. Samarbetet organiseras genom den ideella
foreningen Stockholmsregionens Europaforening (SEF) och bolaget Stockholmsregionens
Europakontor AB (SEK) som &gs gemensamt av de tre huvudménnen och som driver det
brysselbaserade kontoret Stockholm Region EU-office. Stadens agerande inom ramen for
Europaforeningen samordnas av stadsledningskontoret.



REGION TOVE FREIJ




| stockholms
@ stad

start.stockholm



http://start.stockholm

Ett program for
digital fornyelse

Stockholms stads
it-program
2013-2018

Beslutat i kommunfullmaktige

den 29 april 2013

Stockholms
stad The Capital of Scandinavia






Innehall

1 Program for digital fornyelse......ccccvvcvvevcencenccssesieesenns 4
2 It:s bidrag till fullmaktiges MAl......ccccceevevvevercrierreereeenene 5
3 Prioriterade omrdaden for
verksamhetsutveckling med hjalp av it....cccccecceecernene 6
N 5 07 11 T [OOSR 8
5 FINANSIEMNNG .ot 10
6 Uppfoljning av it-verksamheten .......cccvccvvcerccvecencneen. 12
7 Leverans av it-stOd ... 13
FA TN 4 =TS L 13
/3% 11U ol 1 T« [P 14

Produktion: Snick-Snack AB  Foto: omslag, Bjorn Tesch och Yanan Li. Sidan 2, Lieselotte van der Meijs. Sidan 15, Svartpunkt AB.
Tryck: Edita Vastra Aros AB 2013  Art.nr: 10061 Stadsledningskontoret 2013-O4



Programmet och dess riktlinjer

Detta program innehdaller av kom-
munfullmdktige beslutade prin-
ciper for ledning och prioritering
inom stadens it-verksamhet och
for stadens verksamhetsutveckling
med hjdlp av it. Programmet dr
bindande for samtliga ndmnder
och for bolag vars styrelser antagit
programmet.

Syftet ar att samordna stadens
arbete med digital fornyelse. Med
digital férnyelse avses det arbete
organisationen utfor for att 6ka ser-
vice och effektivitet genom att an-
vdnda modern informationsteknik.
Den digitala fornyelsen syftar till att
6ka organisationen férmaga att
uppnd kommunfullmdktiges mal.

For att konkretisera programmets
innehall utfdrdar kommunstyrel-
sen riktlinjer. | dessa regleras hur
organisationen ska arbeta for att
verkstdlla kommunfullmdaktiges
beslut om inriktning for stadens
it-verksamhet utifrdn vad som spe-
cificeras i detta program.

It-omradet styrs ocksd genom
stadens sdkerhetsprogram med
tillhérande riktlinjer. Dessa bestdm-
melser existerar parallellt med
it-programmet.

Kommunfullmdktige och stadens
ndmnder och bolagsstyrelser kan
besluta om andra styrande doku-
ment inom it-omrdadet. Exempel pa
sddana dokument, som existerar
parallellt med och kompletterar
it-programmet dr:

¢ Gron it-strategi

e E-strategi

* E-hdlsa

+ Oppna Data

1 Program for digital fornyelse

Madlet for Stockholms stad ar att bli en stad i varldsklass. Inom flera
omrdaden har vi redan kommit en bit pd vag for att nd detta mal, med-
an det inom andra omrdden kravs ett fortsatt arbete. Informationstek-
nikens uppgift i staden ar att oka verksamheternas formaga att na sina
mal. Att se informationstekniken som ett verktyg i det dagliga arbetet,
och att anvanda det pd ett nytt och innovativt satt ar mycket betydel-
sefullt. Utgangspunkten for all it-verksamhet ar att it ska hjalpa staden

att na vision 2030.

Vi befinner oss mitt i en stor sam-
hallsforandring. Att utveckla verk-
samheten for att ta vara pa den nya
teknikens mojligheter &r ett prioriterat
arbete inom stadens fornyelse. Digital
fornyelse ar en forutséttning for att
halla jimna steg med en omvirld som
snabbt fordndras nér informations-
tekniken blir allt mer tillgénglig och
finner anvéandning inom allt fler omra-
den i samhallet. Detta skdrper kraven
pa stadens verksamheter genom att
medborgarnas forvéntan pa tillganglig-
het till service okar. Det stdller ocksa
hogre krav pa stadens medarbetare
som ska kunna anvénda den digitala
tekniken for att ge service till med-
borgare pa andra platser och vid andra
tider &n vad som tidigare forvéntats.

De mdjligheter till genomgripande
fordndring av stadens arbetssétt och
service som tekniken erbjuder &r
skilet till att den digitala fornyelsen
dgnas ett sarskilt styrdokument och
sarskilt finansiellt stod. Tekniken star i
medborgarnas, foretagandets, beso-
karnas och verksamhetens tjanst. Den
tekniska utvecklingen blir genom sin
intensitet ocksa en mdjliggorare for
en snabb fornyelse. For att den ska tas

tillvara ar det av vikt att premiera och
generost skapa mojligheter for innova-
tion och verksamhetsutveckling med
hjélp av ny teknik.

Ett gemensamt program ar viktigt dér-
for att en avgorande framgangsfaktor
ar att stadens verksamheter astadkom-
mer digital fornyelse tillsammans.
Utvecklingen kréver ett aktivt och
samordnat arbete frdn namnder, bo-
lagsstyrelser, chefer och medarbetare i
hela organisationen for att sékerstilla
att teknisk utveckling verkligen leder
till en 6kad forméga att nyttja infor-
mation och ge service utifrdn med-
borgarens fokus. Alla som har it som
sin huvudsakliga arbetsuppgift ska
standigt ha fokus pé hur it kan stodja
verksamhetsutvecklingen.

For en del medarbetare dr den nya
tekniken en utmaning i sig. For andra
ar tekniken och dess mojligheter en
sjdlvklarhet som det &r svart att vara
utan. Det viktiga &r att de steg som tas
i den tekniska utvecklingen tas i syfte
att stodja verksamhetens formaga att
na de av kommunfullméktige uppsatta
malen.



2 It:s bidrag till fullmaktiges mal

Nyttan med it ska forstas i relation
till Vision 2030 och till fullméktiges
inriktningsmal. Beslut som fattas och
som ror it ska alltid relatera till malen
och visionen.

Genom att etablera tekniska 16s-
ningar kan staden bygga upp formagan
att utfora ett visst arbete digitalt och
mojliggora utveckling och fornyelse
av verksamheten. Genom att anvanda
tekniska l6sningar och verktyg byggs
verksambhetsspecifika formagor upp.
Dessa formagor gor det mojligt att
effektivt na de av kommunfullméktige
prioriterade inriktningsmalen.

Ett exempel hur relationen mellan
kommunfullméktiges mél och stadens
satsningar pa it-stod fungerar illustre-
ras i Figur 1.

Att tekniken ar en mojliggorare och
inte en nytta i sig innebdr att it-utveck-

Identifierade behov av nya for-
magor och tekniska mojligheter

ling méste knytas till verksamhets-
utveckling. Effekt av ett visst it-stod
uppnas forst da det accepteras och tas
i bruk av den som dr tdnkt att nyttja
it-stodet. En fullstdndig nyttoanalys
bor dérfor ta hinsyn till bade vad den
tekniska 16sningen majliggdr och hur
verksamheten behover forédndras for
att teknikinforandet ska resultera i en
okad formaga och en hogre maluppfyl-
lelse. Stadens modeller for utvérde-
ring av nyttan med it ska utga frén ett
synsatt dér tekniska 16sningar mojlig-
g0r nya arbetsitt som okar verksamhe-
tens formaga att na fullméktiges mal.

Vision och strategi

Drivkrafter,
utmaningar

¢ En globaliserad varld
e Ett vaxande Stockholm
¢ En stad pa oar

¢ Forvdntningar pad service

Kontinuerlig utveckling leder till 6kad maluppfyllelse

och effektiva verksamheter.

Figur1

Nytta med it i stadens verksamheter ska varderas utifrdn att it ar en
m&jliggorare till formdaga att nd organisationens mal. Hansyn dr tagen
till ekonomiska forutsattningar, inriktningsmal och verksamhetsmadl.

Verksamhetsutveckling

syftar till att bygga upp nya eller
forbdttra befintliga verksamhets-
formagor i syfte att oka kvaliteten
och effektiviteten.

Verksamhetsformaga

beskriver vad verksamheten kan
eller behover kunna for att na
malen. Verksamhetsférmagor
byggs upp av kompetens, proces-
ser, medarbetare, it-formagor och
andra resurser.

It-formagor

beskriver vad som dr mgjligt
att gora med hjdlp av specifika
tekniska losningar.

Tekniska Iosningar

ar de faktiska tekniska resurser
(it-infrastruktur, it-system etc.) som
anvadnds for att skapa it-formagor.

Styrdokument, beslut och 6vriga

dokument som upphdyvs i och med

detta program dr:

* Informationsteknisk plattform
(O31-966/2004)

* It-program (O31-2486/2007)

* Telestrategi (041-775/1995)

» Stadens datakommunikation
(035-3036/2007)

e Leveransstrategi for IT-omradet
(O31-2080/2008)

¢ Inrdttande av centralt dndrings-
rad (033-800/2008)

¢ Inforande av gemensam |0s-
ning for inloggning till stadens
e-tjdnster (034-2147/2008)

¢ Utvecklingsmodellen
(O31-3884/2007)



Sammanfattning

Stadens verksamhetsutveckling
med hjdlp av it ska fokuseras till
foljande fem omraden:

1. Tillganglighet och service for
medborgare, foretagande och
besok.

9. Férbattrad férmdaga att sam-
manstdlla, analysera och ateran-
vdnda information.

3. Utbildning och systemutveck-
ling i syfte att oka och forenkla
anvdndning av befintligt it-stod.

4. Samverkan och informationsut-
byte med andra myndigheter
och organisationer.

5. Innovativ verksamhetsutveckling
med hjdlp av it.

3 Prioriterade omraden for verksam-
hetsutveckling med hjalp av it

For att staden som helhet ska bli effektiv i it-utvecklingen kravs en hog
grad av samverkan och ett gemensamt arbete. En viktig del i det digi-
tala fornyelsearbetet ar att underlatta informationsutbyte mellan olika
verksamhetsdelar. For att detta ska bli mojligt kravs en gemensam
malbild, dar vissa omrdden mdste prioriteras framfor andra.

Under de kommande éren ska stadens
ndmnder och bolagsstyrelser som
omfattas av detta it-program priori-
tera it-utveckling inom f6ljande fem
fokusomraden:

1. Tillganglighet och service

for medborgare, foretagande
och besok

Utifran medborgares, foretagares och
besokares fokus och situation ska
staden erbjuda mojlighet att utfora
arenden och hantera kontakter med
staden digitalt. Genom effektiv anvénd-
ning av ny teknik kan tid frigras for
att mota medborgare personligen dér
det krivs. Det dr ocksa mdjligt att spara
tid for medborgare, foretagare och be-
sokare genom att erbjuda service 6ver
nétet och genom att samla tjanster som
ror en viss situation pa ett sddant sétt
att flera olika kanaler i kontakten med
staden inte &r nddvéandiga. Ofta, men
inte alltid, leder sddana externa nyttor
for medborgare ocksa till interna nyttor
nér information kommer in digitalt

och dirmed snabbare och billigare kan
overforas, analyseras och ateranvandas.

2. Forbattrad formaga att
sammanstalla, analysera och
dteranvdnda information

Det ska vara mojligt att kunna beskriva
kvalitet och effekter av stadens arbete
savil internt som externt, sa att beslut
kan fattas pa ritt grunder och effekter
av beslut kan tydliggoras och forklaras.
Det ska vara enkelt bade for stadens
medarbetare och for medborgare, fore-
tagare och besokare att ta del av olika
slags information och att snabbt gora
sammanstallningar pé det sitt situatio-
nen kréver. For att nd detta mal kravs
utover analysstdd ocksé bra grunddata.
Det ér viktigt att sa mycket av stadens
information som mgjligt tas emot,

skapas, bearbetas och bevaras i digital
form. For medborgarnas, foretagarnas
och besokarnas tillgang till information
spelar ocksa dppna data, som fritt kan
analyseras utanfor organisationen, en
avgorande roll.

3. Utbildning och system-
utveckling i syfte att oka och
forenkla anvandning av
befintligt it-stod

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser
ska inom ramen for sitt uppdrag se till
att respektive verksamhet drar nytta av
teknikens mojligheter for att na sina
mal. Detta stéller krav pa it-mognad
bland stadens medarbetare, men ocksa
pa satsningar pa anvandarvénlighet
och en utvecklad support till de som
anvinder it-stodet internt. Kunskapen
om vilket it-stdd som finns i organisa-
tionen och hur man effektivt anvander
det ska 0ka. En bred satsning pa dkad
it-anvéndning ska genomforas, i vilket
det bade ingér kompetensutveckling
utifran olika roller i organisationen
och satsningar pa 6kad anvindbarhet i
stadens system. Att sévél internt som
externt ha lattanvidnda och anvén-
darvénliga system &r en prioriterad
fréga och ska ges sarskilt fokus i alla
utvecklingsprojekt. Under programpe-
rioden star staden infor beslut om en
eventuell generationsvéxling for flera
av stadens gemensamma och stadso-
vergripande system.

4.Samverkan och informations-
utbyte med andra myndigheter
och organisationer

Ett viktigt utvecklingsomrade framo-
ver ar att kunna samverka och utbyta
information med andra myndigheter
och organisationer. Detta handlar bade
om att kunna dverfora information
och att kunna presentera gemensamma



granssnitt mot medborgare, foretagare
och besokare. Staden behover pa olika
sitt bedriva projekt som okar forma-
gan till digital samverkan, till exempel
genom etablering av federativ identi-
tetshantering och genom att bedriva ett
arbete fOr att utbyta information och

i 0kad grad integrera och/eller samut-
nyttja system. Detta géller inte minst
samverkan med landsting och med

externa utforare.

5.Innovativ verksamhets-
utveckling med hjdlp av it
Staden ska bedriva ett sirskilt arbete
for att sdnka trosklarna for att gé fran

Férmdgor

1. Tillgdnglighet och
service for medbor-
gare, féretagande
och besok.

KF1

Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillgdnglig och
védxande stad for
boende, foretagande
och besok

Tillgdnglighet dygnet
runt, enkelt att nd
kommunal service.

idé till forstudie eller pilotprojekt.
Det ska vara enkelt att framfora idéer.
Kommunstyrelsen ska ge stdd till de
som vill driva verksamhetsutveckling
med hjélp av it. Metoder ska finnas
for att fanga upp, utveckla och sortera
idéer, prioritera projekt och stotta
genomforande. Staden ska centralt be-
driva ett arbete for att finga upp idéer
och premiera innovationer.

De utpekade fokusomradenas huvud-
sakliga bidrag till fullméaktiges mal
framgér av Figur 2.

KF 2

Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbdttras

KF3

Stadens verksam-
heter ska vara
kostnadseffektiva

Enkelt att gora
val, enkelt att félja
kvalitet.

Ldgre kostnader med
effektiva vdgarin i
staden.

9. Forbéttrad
formaga att sam-
manstdlla, analysera
och ateranvdnda
information.

Beslutsunderlag
bdade internt inom
staden samt fér med-
borgare, féretagare
och besokare.

Minska kostnaden
for att ta fram
beslutsunderlag.
Sdtta in atgdrder for
verksamhetsutveck-
ling pad ratt stdlle.

Kunna félja upp kvali-
tet och fatta kloka
beslut. Underlatta
medborgares val
utifrdn fakta.

3. Utbildning och
systemutveckling

i syfte att dka och
forenkla anvdndning
av befintligt it-stod.

Férmdga att genom
att behdrska det
verksamhetsstod
som erbjuds kunna
erbjuda en hog grad
av tillgdnglighet.

Okad férmaga att
utnyttja de it-verktyg
som erbjuds vilket ger
forutsattningar for
verksamhetsutveck-
ling och effekthem-
tagning.

Férmdéga att attra-
hera, rekrytera och
behdlla engagerade
och kompetenta
medarbetare.

4. Samverkan och
informationsutbyte
med andra myndig-
heter och organisa-
tioner.

Férmdga att ge
sammanhdngande
service med hjdlp av
myndighetsgemen-
samma grdnssnitt.

Effektivare sam-
verkan med andra
myndigheter frigor
resurser.

Férmaga att tillgang-
liggdra samman-
hallen information
som underlattar for
medborgare att

folja drenden oavsett
huvudman.

5. Innovativ verksam-
hetsutveckling med
hjdlp av it.

Kunskap och idéer till framtida verksamhetsutveckling.

Figur 2 Fokusomrddenas huvudsakliga bidrag till respektive fullmadktigemal.
Tabellen syftar inte till att vara uttdmmande utan till att ge en grundldggande
bild av hur utveckling inom fokusomradena forvdntas bidra till kommunfullmakti-
ges mdl. Enskilda projekt kan inom ramen for dndamalet med respektive fokus-
omrdade bidra till fullmdktiges mal dven pa andra sdtt.



Grundldggande principer for sta-
dens it-styrning dr att:

* it-styrningen ska utga fran verk-

samhetens behov

* verksamheten ska vara delaktig i
beslut som ror it

* staden ska strdva efter ateran-
vandning av savdal information
som tekniska I6sningar

* system ska vara 6ppna, stodja
ett horisontellt, organisationso-
beroende arbetssatt samt tillata
integration pd ett enkelt satt

« it-utveckling ska gd i takt med
verksamhetsutveckling

* kostnaden for it-stodet mdaste
stdllas i relation till verksamhets-
nyttan.

4 It-styrning

Kommunstyrelsen ska i riktlinjer fortydliga inneborden av de grundlag-
gande principerna for stadens it-styrning och tydliggora vad den ge-
mensamma plattformen omfattar vid varje given tidpunkt. Styrningen
tydliggors ocksd@ genom riktlinjer for specifika arbetssatt vid arbete
med systemforvaltning, systemutveckling och projekt. Detta ar viktigt
for att uppratthalla anvandarvanlighet, tillganglighet, kostnadseffekti-
vitet och sakerhet i stadens it-miljo. Undantag fran dessa riktlinjer ska
vara dokumenterade och godkanda av kommunstyrelsen.

Styrningen ska se olika ut beroende
pa vilken typ av it-utveckling det
ar fraga om. Utgangspunkten &r
forandringstakten i olika tekniska
plattformar, det vill sdga hur snabbt
olika typer av it-stod behdver och
kan féréndras. I Figur 3 visas hur
it-styrningen i Stockholm stad ska
fungera.

Basen i stadens it-leverans ar de ge-
mensamma och lokala verksamhets-
systemen. Det ér ett grundliggande
it-stod som inte har ett direkt syfte
att gora staden unik, men som ofta ar
verksamhetskritiskt och ofta anvands
av flera olika verksamheter. Forand-
ringstakten for processer som stods
av detta it-stod ar lag, och it-stodet
kan ofta vara i grunden detsamma i
tio ar eller mer. De styrmetoder som
anvands ar anpassade for stabil sys-
temforvaltning och kraven pa test-
ning och dverensstaimmelse mot de
tekniska standarderna ar strikt. Kom-
munstyrelsens riktlinjer for arkitek-
tur beskriver narmare de arbetssétt
som géller. For det grundlaggande
it-stodet finns ett behov av strikt
styrning och alla férandringar maste
vara genomtinkta och noga avvigda.
All finansiering sker inom linjen.

En hogre forandringstakt finns i de
16sningar som tas fram for att gora
staden unik och for att forbéttra
Stockholms konkurrenskraft. Det vi
kallar differentierande it-stod kén-
netecknas av att fordndringstakten
ar hogre an for de etablerade
systemen och att vi behdver

kunna arbeta mer med pro-
jektstyrning. Samtidigt

ar de underliggande

processerna inte kortlivade. Denna typ
av it-stod har ofta en livslangd pa 3-5
ar. Eftersom l6sningarna pa sikt kan bli
en del av det etablerade it-stodet och
behallas under en léngre tid ar kraven
pa tekniska standarder hoga. Imple-
mentering i stor skala forutsatter nog-
grann testning och dar det &r majligt
ska losningar dteranvandas. Kom-
munfullméktige prioriterar sarskild
finansiering till fokusomradena for att
stimulera den digitala fornyelsen av
stadens verksamheter.

For att kunna prova ny teknik eller
kreativa idéer i liten skala finns inno-
vativt it-stod. Har tillats verksamheter
gora forsok med ny teknik utan att
behova forhalla sig till hela stadens
befintliga plattform. Syftet ar att skaffa
erfarenheter eller gora forstudier som
kan ligga till grund for framtida storre
projekt som har en differentierande
funktion. De arbetssitt och processer
som stdds av innovativt it-stod ar nya
eller av andra skal uttalat tillfalliga.
Livslangden pa detta it-stod bor inte
Overstiga 3-6 méanader. Projekten drivs
under friare former med lagre krav pa

Innovativt

Differentierande



Innovativt

Differentierande

Grundldggande

Medarbetares
forslag och
idéer, samt en
gemensam
process for att
stimulera
innovation.

Politiska
prioriteringar,
utvecklingsrad
och bered-
ningsgrupper,
fokusomraden i
it-program.

Forvaltnings-
objektets
styrgrupp,
anvdndar-

grupper, mat-

ningar, politiska
beslut.

Forstudier, Enkla/provisor- Portfolj for
piloter, projekt- iska 16sningar, innovation
styrning, ledigt specialinkép, dimensionerad
forhallande till minimala enligt full-

styrmodeller integrationer. madktiges beslut
och formella i budget.
processer.
Projektstyrning Stadens Portfoljer
enligt stadens riktlinjer ska dimensionerade
projektmodell. foljas, och enligt full-
system maktiges beslut
integreras. i budget.
Forvaltnings- Standarsplatt- Ndmnd/
modell enligt form, standard- Bolagsstyrelses
riktlinjer, till system. linjebudget
exempel eller sarskilt
F-guide. tilldelade
medel.

Figur 3 Stadens it-styrning varierar beroende pa fordndringstakt i de

underliggande processerna.

exakta nyttoberakningar, lagre krav
pa testning och utan krav pa att kunna
ansluta till alla tekniska standarder.
Stadens sékerhetsprogram med tillho-
rande riktlinjer géller dock dven for
innovativt it-stdd. Aven for innovativa
projekt och forstudier prioriterar kom-
munfullméktige sdrskilda medel.

Innovativt it-stdd ska drivas i liten
skala. Projekt som syftar till inférande
av innovativt it-stod ska redan nar

de startas ha en uttalad plan for hur
gjorda erfarenheter ska tas om hand
och hur de 16sningar som etablerats
kan avvecklas eller integreras i stadens
miljo nér projektet &r slut.

Verksamheter som skapar nya system
ska sdkerstélla att dessa system ges

ett tydligt 4garskap. Da inforande av
nya systemlosningar planeras ska den
tankta systemégaren vara kdnd och ha
accepterat framtida ansvar och kostna-
der som foljer av detta ansvar. Syste-
magaren ar alltid en ndmnd eller en
bolagsstyrelse. Den som l16pande utdvar
ansvaret pa uppdrag av nimnden eller
bolagsstyrelsen bendmns systeméagar-
representant. Systemégaren ansvarar
for att forvaltning av systemet sker med
beaktande av de bestimmelser som
framgar av it-program och sékerhets-
program med tillhérande riktlinjer.



5 Finansiering

Sammanfattning
¢ |t ska i forsta hand finansie-

Grundtanken ar att it-stod i Stockholms stad finansieras inom ramen
for respektive namnds- eller bolagsstyrelses ordinarie verksamhet

ras inom ramen for respektive
ndmnd eller bolagsstyrelses
ordinarie verksamhet.

Vid framtagning av underlag for
beslut om verksamhetsférdnd-
ringar ska kostnaden fér mojlig-
gorande fordndringar i it-stodet
alltid beaktas.

Sdrskild finansiering avsdtts
inom ramen for fem portfoljer
for att stimulera utveckling inom
stadens fokusomraden for digital
fornyelse. En projektportfolj ar
knuten till ett specifikt fokusom-
rdde och omfattar projekt som
bedrivs med samma dndamdl
och motsvarande madlbild.

Kommunfullmdktige beslutar
ambitionsnivd genom att arligen
faststdlla ekonomisk ram for
respektive portfol;.

Ett utvecklingsréd och bered-
ningsgrupper sdkerstdller verk-
samhetens delaktighet i vdarde-
ringen av planerad utveckling.
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och budget. Lopande kostnader for centrala system kan hanteras
genom central fakturering fran leverantor. Dessa fordelas till namnder
och bolagsstyrelser i enlighet med den fordelning kommunstyrelsen
beslutar. Utnycklingen ska spegla anvandningen av tjansterna utan att
innebara en orimlig arbetsinsats eller kostnad. Om beslut i kommun-
fullmaktige eller i stadens namnder och bolagsstyrelser kraver forand-
ringar i stadens it-stod ska kostnaden for dessa beaktas i beslutet.

For de fem fokusomréden som defi-
nierats i kapitel 5 ovan avsitts sérskild
finansiering inom ramen for sa kall-
lade projektportfoljer. Det innebar

att staden under programmets 16ptid
kommer att ha fem portfoljer som syf-
tar till att finansiera prioriterad digital
fornyelse. En portfolj ar knuten till

ett specifik fokusomrade och omfattar

Politisk styrning genom
ramar for portfoljer

Verksamhetsmal

Fordndringsbehov

Inventering/Analys

Forslag till ramar
for portfoljer

Beslut i KF-budget

Portfoljer med
ramar och mal

projekt som bedrivs med samma énda-
mal och motsvarande mélbild. Syftet
med portfoljstyrning &r att sikerstélla
balans mellan utveckling inom de
olika fokusomradena.

Kommunfullmiktige balanserar de
olika perspektiven genom att besluta
om ambitionsniva for respektive port-
folj. Detta sker genom att ekonomiska
ramar for respektive portfolj faststélls
1 kommunfullmaktiges budget. Genom
att ramarna satts med koppling till ett
tydligt syfte, men utan koppling till

ett specifikt projekt blir det mojligt for
kommunstyrelsen att snabbt och 16-
pande under &ret besluta om finansie-
ring till projekt utifran prioriteringar
inom ramen for respektive portfol;.
Finansering inom projektportfoljerna
kan ske antingen over driftbudget eller
genom disposition av eget kapital.

For att fa finansiering inom ramen for
en portfolj ska den som vill driva ett
projekt inkomma med en ansdkan till
kommunstyrelsen. Inom varje portfolj
tilldelas medel till de projekt som be-
doms mest angeldgna, dock hogst till
det vdarde som faststillts av kommun-
fullmiktige i budget. Hur angelaget
ett projekt dr bedoms i forhallande till
kommunfullméktiges inriktningsmal
med tilldimpning av de principer for
vardering av nytta som framgar av
modellen for it:s bidrag till organisa-
tionens mal i kapitel 2 ovan. Denna
modell utvecklas och specificeras i
kommunstyrelsens riktlinjer. For den
portfolj som syftar till att finansiera
innovation anpassas kraven pa nytto-
beddmning till det faktum att projek-
ten kan ha som huvudsyfte att bedoma



nyttan med ett visst arbetssétt.
Kommunstyrelsens beslut om vilka
projekt som ska tilldelas medel ska
bygga pa samrad med representanter
fran stadens verksamheter. Besluts-
processen ska narmare beskrivas i
riktlinjer for portfoljhantering och
ansokningsprocessen. Rddgivande till
kommunstyrelsen i dessa beslut ar ett
utvecklingsrad som leds av stadsdirek-
toren. Ledamoter i utvecklingsradet

Tilldelning av projektmedel
inom ramen for portfoljer

Projektidé som
stodjer mal

Ansokan om
projektfinansiering

Vdrdering utifran
nyttokriterier

Beredning av beslut
i arbetsgrupper

Beslut om
projektfinansiering

Lopande
projektuppféljning

Projektavslutning

Analys av
effekthemtagning

utses av stadsdirektoren bland forvalt-
nings- och bolagschefer samt berérda
chefer inom stadsledningskontoret.
Utover utvecklingsradet ska bered-
ningsgrupper formeras for att bereda
och bedoma forslag inom respektive
portfol;.

Varje projekt som beviljas medel ur
portfdljerna ska ha en tydlig plan for
hur den verksamhetsutveckling som
planeras ska uppnés och hur den for-
vantade nyttan ska realiseras. Projek-
ten ska normalt vara avgriansade och
kunna genomforas under ett och samma
verksamhetsar. Stora projekt delas upp
1 delar som beslutas fran ar till ar. Pro-
jekten f6ljs upp av det utvecklingsrad
som ocksa beslutar om tilldelning av
medel till projekt.

Kommunstyrelsen svarar for planering
och uppfdljning av de fem portfoljer
som syftar till finansiering av digital
fornyelse. En 16pande verksamhetsdia-
log ska ligga till grund for kommun-
fullméktiges beslut om portfoljernas
storlek frén ar till &r. Som en del av
detta driver kommunstyrelsen en struk-
turerad process for att finga upp goda
idéer och stimulera innovation.

Utover ovanstdende kan kommunfull-
méktige sarskilt besluta om finansiering
av prioriterade projekt inom it-omradet,
exempelvis for att finanisiera utbyte av
foraldrade system eller for att finansiera
fordndringar av it-stodet med anled-
ning av andra beslut om fordndringar i
stadens verksamhet.

n
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6 Uppfoljning av it-verksamheten

For att hoja verksamhetens forméga att
né de av kommunfullméktige besluta-
de inriktningsmalen ska stadens nimn-
der och bolagsstyrelser 16pande folja
upp hur digitala 16sningar anvénds och
kan anvéndas. Kommunstyrelsen ska
ocksa svara for en stadsovergripande
uppfoljning. Namnder och bolagsty-
relser ska medverka med de underlag
som kommunstyrelsen begér for detta.

It ska foljas upp baserat pa kvalitet
och kostnad for it-stodet, men ocksa
utifran den nytta it-stodet ger. Det &r
viktigt att flera perspektiv kombineras
i uppfoljningen for att fa en balans
mellan olika atgirder som syftar till att
sdnka kostnader, skapa driftstabilitet
eller mojliggora fornyelse. Kom-
munstyrelsen ska darfor utvéirdera
stadens 16pande it-leverans savil som

de projekt som finansieras inom ramen
for de gemensamma portfoljerna ur
nedanstaende fem perspektiv.

Uppf6ljning utifran de fem perspekti-
ven ska bygga pa definierade métetal.
Dessa ska lopande tas fram med hjilp
av savil objektiva som subjektiva
métmetoder. Ett exempel pa objektiv
metod dr métning av tillgdnglighet
genom teknisk métning i stadens drift-
miljoer. Med subjektiv métning forstds
métning av intressenters uppfattning
om it-stodet genom intervjuer eller
enkétundersokningar. Bland de maétetal
som tas fram kan ett urval i framtiden
ocksd inforas som indikatorer for att
mdjliggora en gemensam uppfoljning
inom ramen for stadens integrerade
lednings- och styrningssystem, ILS.

Externt nyttoperspektiv

beskriver nyttan for medborgare,
foretagande och besok

Internt nyttoperspektiv

beskriver nyttan for stadens verksamheter
och deras effektivitet

Internt it-mognadsperspektiv

beskriver i vilken grad gjorda investeringar
tas till vara och medarbetarnas férmaga att
anvdnda det befintliga it-stodet

It-kostnadsperspektiv

beskriver kostnaden for it-stédet och
mojliggor utvdrdering av it-verksamhetens
kostnadseffektivitet

It-kvalitetsperspektiv

beskriver stabilitet och tillgdnglighet
hos it-stodet



7 Leverans av it-stod

En effektiv digital fornyelse forutsatter ett effektivt organiserat arbete
med stadens it-stod. Varje namnd och bolagsstyrelse har ansvar for
att deras verksamhet har det it-stod som krdvs. Inom vissa omraden
finns det dock gemensamt it-stod som inte far dubbleras av namnder
eller bolagsstyrelser. Detta galler infrastrukturella it-losningar som ar-
betsplatssystem och serverdrift, men ocksd bassystem som ar gemen-
samma for samtliga eller flera av stadens forvaltningar och i vissa fall
bolag, exempelvis inom ekonomi, personal och det sociala omrddet.

7.1 Arkitektur
Stadens mal &r att service till med-
borgare ska ges utifran medborgarens

fokus. Detta forutsétter en hog grad av

horisontella arbetssatt dar olika ndimn-

der verkar inom gemensamma losning-

ar for att ge service i gemensamma

kanaler. Samverkan runt gemensamma

arkitekturfragor ér en av forutsétt-
ningarna for att uppna strukturer och

standarder dér en integrerad anvandar-

upplevelse kan uppnas och dir system

kan kommunicera med varandra pa ett

enhetligt och sdkert sétt.

En gemensam arkitektur gor det mgj-
ligt att utbyta information, integrera
processer och utveckla verksamhets-
stodjande 10sningar och tjénster.

informationsmodeller och om vilket
system som anses vara huvuddata-

kalla (masterdata) for en viss typ av
information for alla stadens system.

4. Information ska kunna frigoras fran
de system i vilken den uppstar och
kunna ateranvéndas i stadens dvriga
system.

5. Radata ska kunna tillgéngliggoras i
digital form som Oppna data enligt
géllande forordningar.

6. Stadens applikationer ska finnas
fortecknade i en applikationsportfol;
som forvaltas av kommunstyrelsen.
Stadens dvriga nimnder och bolags-
styrelser ska bidra med den informa-
tion som kommunstyrelsen begér
for att hélla forteckningen aktuell.

7. System ska utformas och integreras

Arkitekturramverket ska detaljeras och
kontinuerligt héllas aktuellt i kommun-
styrelsens riktlinjer. Nya losningar som

sa att de upplevs som ett stod av de
som ska anvénda systemen, oavsett
om slutanvandaren &r intern eller

infors ska uppfylla krav som foljer av
dessa.

Viktiga grundprinciper for stadens

arkitekturramverk &r att:

1. Gemensamma metoder for arbete
med it-utveckling och forvaltning
ska vara dokumenterade av kom-
munstyrelsen och tillimpas av
ndmnder och bolagsstyrelser i
enlighet med kommunstyrelsens
riktlinjer.

2. All informationshantering ska ha en
adekvat sakerhetsniva och utformas
i enlighet med bestimmelser som
foljer av stadens sékerhetsprogram.

3. Informationsmodeller ska vara
dokumenterade. Det ska finnas en-

hetliga begreppsmodeller som utgar

fran det sprakbruk som finns i verk-
samheten och tillimpliga regelverk.

Kommunstyrelsen kan dér det kravs

besluta om for staden gemensamma

extern.

For att i storsta mojliga mén skapa for-
utsdttningar for enhetlig sammanhallen
service till medborgare, foretagande
och besok och for ett smidigt internt
och externt informationsutbyte ska
stadens it-10sningar ateranvianda den
plattformsinfrastruktur som forval-

tas av kommunstyrelsen. Det &r inte
tillatet att etablera dubblerade funk-
tioner inom de omraden dar staden

har gemensamma 16sningar om inte
kommunstyrelsen beslutar om undan-
tag. Exempelvis ska e-tjénster baseras
pa stadens e-tjanstplattform, inlogg-
ning mot stadens it-stdd fran internet
ska ske genom anvéndning av stadens
autentiseringslosning (id-portal) och
internt beslutsstod ska ateranvénda den
infrastruktur som finns inom stadens
ledningsinformationssystem (LIS).
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En aktuell och uppdaterad beskriv-
ning av det gemensamma it-stodet ska
framgé av kommunstyrelsens riktlin-
jer. Av dessa ska ocksé framga hur
ytterligare dokumentation och anvis-
ningar for utveckling och integration
mot de gemensamma plattformarna
tilllgéngliggors.

7.2 Sourcing

Staden ska strdva efter att i konkurrens
upphandla det it-stod som verksamhe-
ten behover. Ansvaret for att verksam-
heten har det it-stod som behdvs for att
16sa en uppgift innehas i forsta hand
av den namnd eller bolagsstyrelse

som nyttjar it-stodet. Uppratthallandet
av en hog bestéllarkompetens saval
tekniskt som kommersiellt ar en viktig
fraga for stadens it-organisation. Detta
géller savil lokalt som centralt.

Dar det finns mojlighet till volymfor-
delar och koncernrabatter ska dessa
utnyttjas. Kommunstyrelsen svarar

for att I1opande samordna dessa behov
och anvisa hur sddan samordning

ska ske. Vid samordning ar det dock
viktigt att de lokala behoven beaktas
och att gemensamma 16sningar formér
uppfylla de krav som finns i respektive
verksambhet.

For att de prioriterade malen for digital
fornyelse ska kunna nas &r det viktigt
att integrationer mellan system fung-
erar. Detta underldttas genom tydliga
ansvarsgranser mellan leverantorer och
en aktiv samordning frén stadens sida.
Kommunstyrelsen fungerar som kon-
traktsagare for stadens storre driftavtal
och tar ett helhetsansvar for integra-
tionen av stadens grundldggande och
differentierande it-stod. Leveransen
ska affarsmassigt héllas ihop med sé

tydliga ansvar som mgjligt for alla
inblandade aktorer.

Vid inférande av nya gemensamma
it-losningar ska stravan vara att det
nya systemet kan inforlivas i stadens
gemensamma avtal for drift och
forvaltning av it. For att detta ska
kunna uppnas ar det viktigt att antalet
leverantorer och avtal inom it-omradet
inte &r for stort.

For att it-stodet ska kunna levereras
smidigt och for att en hog sékerhet
ska kunna uppratthallas inom stadens
verksambheter ska staden ocksé ha ett
gemensamt datakommunikationsnét
som halls samman som en leverans
hela vdgen fran lokala nét till anslut-
ningspunkt mot internet.

Stadens hantering av programvaruli-
censer ska vara gemensam och skotas
av en for samtliga ndmnder och bolag
gemensamt upphandlad part. Denne
bendmns stadens licensadministratdr. [
licensadministratdrens uppgifter ingér
att sékerstélla att licenser kops pa ratt
avtal, att licenser ateranvands dar det
ar mojligt och att stadens verksamheter
har tillgéng till statistik over licensut-
nyttjande i stadens it-miljo.

Antalet parter som arbetar med support
till interna anvéndare och (i den man
de berors av supporten) externa utfo-
rare som ror denna samlade it-leverans
ska vara begrdnsat. Malbilden ar att
den centrala it-leveransen pa lang sikt
ska kunna stddjas av en sammanhallen
support, en sé kallad SPOC (Single
Point of Contact). For medborgare &r
principen att stod med anvéndning av
e-tjanster 1 forsta hand ges av Kontakt-
center Stockholm.
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omvérldsavdelningen 2017-02-14

Dnr 179-2103/2016

Kommunikationsprogram
for Stockholms stad 2017-2022

Kommunikation genomsyrar alla stadens verksamheter. Varje dag har vi
hundratusentals kontakter och méten. En forskoll&rare beréttar om dagen
nar foraldern hamtar sitt barn. En stockholmare felanmaler trasig
gatubelysning med Tyck till-appen. En bovard haller ett méte med
hyresgasterna infor en upprustning. Dar och da, i dessa 6gonblick, skapas
upplevelser och forestallningar om staden och var service.
Kommunikation ar en sjalvklar och integrerad del i vara arbetssatt och
verksamhetsprocesser.

Stockholms stad ar en offentlig verksamhet som ytterst ar till for
stockholmarna. Det innebér att vi har ett viktigt informationsansvar. Det
ska vara enkelt for stockholmarna att ta del av tillforlitlig information om
den service vi erbjuder dem. Det ska ocksa vara enkelt att ha insyn och
vara delaktig i de beslut som stadens politiker fattar.

Stadens kommunikationsarbete ar ett verksamhetsstod for att forverkliga
kommunfullméktiges budget, mal och vision. Genom ett medvetet arbete
med var kommunikation skapas en enhetlig och relevant bild av
Stockholms stad. Kommunikationen bidrar till kvaliteten i vara
verksamheter och utvecklingen av staden.

Om kommunikationsprogrammet

Programmet slar fast grundlaggande principer for stadens kommunikation
och inriktningen for de kommande aren. Det innehaller mal och strategier
for aren 2017-2022 som ska méta de utmaningar staden star infor.
Programmet gdller alla Stockholms stads ndmnder och bolagsstyrelser och
ska ligga till grund for hur stadens verksamheter planerar, genomfér och
utvecklar sin kommunikation.

Kommunikatorer och chefer har ett sarskilt ansvar for att programmets
innehall omsatts till handling i det dagliga arbetet. For att sakerstalla att
malen uppnas foljer stadsledningskontoret, i samrad med Stockholms
Stadshus AB, upp kommunikationsprogrammet och kommer att samordna
och stddja forvaltningar och bolag i deras arbete med att forverkliga
programmet.
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Utgangspunkter for var kommunikation

All var kommunikation utgar fran ett antal grundlaggande principer som
hjalper oss att uppfylla det kommunala uppdraget. De géller éver tid och
ger oss vagledning i det dagliga arbetet.

1. Information och kommunikation — en demokratisk rattighet
Grunden for Stockholms stads kommunikation ar de réattsprinciper som
finns i svensk lag.

Valfungerande kommunikation &r grundldggande i ett demokratiskt
samhélle, och som kommun har vi skyldigheter i vart offentliga
serviceuppdrag. De innebér bland annat att tillhandahalla information och
vagledning, samt ge maéjlighet till insyn och delaktighet. Vi ska ocksa vara
latta att forsta och underlatta for den enskilde att ta del av var service, sina
réattigheter och att ha med oss som myndighet att géra.

Nagra av de lagar som berér kommunikation ar: forvaltningslagen,
tryckfrihetsforordningen, yttrandefrihetsgrundlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, spraklagen, personuppgiftslagen, upphovsrattslagen och
diskrimineringslagen.

2. Med kommunikation nar vi mal och resultat
Kommunikation &r ett verktyg for att na effekter och resultat, och i
forlangningen verksamhetens mal.

Kommunikation &r en del av arbetet for oss alla och ett naturligt inslag i
vara verksamheter. Samtidigt &r kommunikation en strategisk stodprocess
for att styra, leda och utveckla verksamheten. Genom att ha en helhetssyn,
planera, satta mal och folja upp, sakerstaller vi att onskade resultat
uppnas.

Kommunikationen om verksamheternas mal ar vital. De ska vara konkreta
och begripliga, bade for medarbetarna och for andra intressenter.
Delaktighet kring malen och hur de ska forverkligas leder till
engagemang.

3. Stockholms stad ar en kommunikativ organisation

Alla medarbetare, chefer och ledning spelar roll i kommunikationen.
Darfor har vi alla ett ansvar. Med verksamhetsansvar foljer
kommunikationsansvar. Det innebar att chefen har det yttersta ansvaret
for kommunikationen i den egna verksamheten.

En val fungerande intern kommunikation &r grunden till ett gott
arbetsklimat och en forutsattning for att kunna utfora sitt arbete pa ett
effektivt sétt. Den bidrar till delaktighet och ansvarskénsla. En god intern
kommunikation ar aven avgorande for kvalitén i var externa
kommunikation, och hur organisationen uppfattas. Engagerade
medarbetare dr kunskapsbérare och stadens ansikte utat.
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Medarbetaren har en avgérande roll i stadens kommunikation, bade
internt och externt. | ett aktivt medarbetarskap ingar att soka och ta del av
relevant information for att vara kunnig och uppdaterad i sin roll och
verksamhet. Dér ingar ocksa att sjalv delge information och delta i en
I6pande dialog pa arbetsplatsen, till exempel vid méten, och i utveckling
av verksamheten. Medarbetaren forvantas foretrada verksamheten och att
ge ett gott bemdtande.

Chefen sdkerstaller att det finns relevant information om verksamheten
och att kommunikationen med dem som berdérs fungerar. Det innebar
bland annat att beakta kommunikationsfragor i verksamhetsplanering och
i fordelning av resurser. Chefen &r en viktig foretradare for verksamheten i
relationer och samverkan. Kommunikationen med medarbetarna ar en
sjalvklar del av ledarskapet. Med kommunikation skapar chefen
forstaelse, mening och engagemang for att forverkliga mal och vision.
Chefen lyssnar och ger aterkoppling, skapar forutsattningar for dialog och
nytankande pa arbetsplatsen. Det leder till delaktighet, stolthet och
utveckling av verksamheten.

Ledningsgruppen har ett sarskilt ansvar i att sdkerstélla samsyn kring
centrala budskap och att malkommunikationen nar 6nskad effekt i den
egna verksamheten. Ledningsgruppen har &ven en viktig uppgift i att
formedla aterkoppling fran sin verksamhet till respektive namnd/styrelse
och stadens ledning.

Kommunikatdren ansvarar for att skapa forutsattningar och strukturer for
information och kommunikation med verksamhetens malgrupper. Utifran
ett strategiskt perspektiv bistar kommunikatoren verksamheterna i
planering, samordning, genomférande och uppféljning av insatser. Chefer
och ledning far stod i att bedéma kommunikationsbehov och med
kommunikationsplanering.

4. Var kommunikation ar planerad och effektiv
Vi forstar kraften i god kommunikation och strévar efter att den ska vara
andamalsenlig och resultatinriktad.

Inriktad pa resultat
Var kommunikation ska vara inriktad pa att skapa nytta. Darfor fragar vi
oss alltid vilket resultat som ska uppnas nar vi utformar en insats.

Gott bemotande

Varje dag har vi hundratusentals kontakter inom verksamheterna och med
var omvarld. Alla stadens kontakter, oavsett form, ska préaglas av ett gott
bemotande. Det stéller krav pa kunniga medarbetare, som har tillgang till
relevant och aktuell information, och att férutsattningarna for
kommunikation ar goda.
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Vi lyssnar och samverkar

For att ta vara pa stockholmarnas engagemang och kunskaper, och
involvera dem i utvecklingen av verksamheten kravs en levande dialog.
Vi ar 6ppna for olika tankar, idéer och forslag och samverkar bade inom
staden och med andra. Aterkoppling — att beratta vad vi gér och hur det
gar — &r en viktig del av dialogen.

Kunskapen om mottagaren styr

Var kommunikation ar framgangsrik nar vi kommunicerar pa mottagarens
villkor. Den ska anpassas och bygga pa aktuell analys av malgruppers
behov och forutsattningar. Darfor ar vi lyhorda och flexibla nér
forutsattningarna andras, eller nar vi lart av var uppféljning.

Vi gor smarta kanalval

For att uppna onskad effekt behover vi géra medvetna kanalval. Ibland
betyder det vélbekanta kanaler som gor oss tydliga. Vid andra tillfallen
behdver vi hitta nya for att na dem vi vill kommunicera med. Det kraver
att vi ar uppdaterade om forutsattningar och méjligheter.

Stockholms stads gemensamma webbplatser ar vara framsta digitala
kontakt- och serviceytor.

Vi kommunicerar medvetet och hallbart

Alla ska kanna sig inkluderade. Darfor ar vi kunniga och kritiska ndr vi
utformar var kommunikation. Det marks i val av kanal, sprak, ord, bilder
och annat.

Vi ar ocksa nytankande och langsiktiga i vara kommunikationsinsatser.
Darfor anvander vi relevant digital teknik, vager in klimatpaverkan, tar
socialt ansvar och uppmuntrar innovativt tdnkande och utbyte.

Vi utvecklas genom uppféljning

For att var kommunikation ska fungera sa effektivt som mojligt, foljer vi
upp, utvérderar och forbattrar. Det géller i de digitala kontaktytorna, i
motena med stockholmarna och i vara interna processer. En systematisk
process bidrar till struktur i utvecklingen och inspirerar oss att hela tiden
bli béttre.

5. Vi kommunicerar aktivt, tillgangligt och trovardigt
All var kommunikation k&nnetecknas av att den &r aktiv, tillganglig och
trovardig. Dessa ar vara karnvarden.

Aktiv

En aktiv kommunikation &r genomténkt och forankrad. Den forutsatter att
vi ar inriktade pa att agera i ett samhalle i forandring. Vi valkomnar
initiativ, ar lyhorda och nytankande med sikte pa standig forbattring.

Tillganglig
Det ska vara latt att kdnna igen och komma i kontakt med staden och o0ss
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som arbetar har. Darfor kommunicerar vi pa mottagarens villkor — &r
tydliga och begripliga — och valkomnande for alla. Var information ar
enkel att hitta, tillgdnglighetsanpassad och vi har anvandarvénliga
granssnitt i vara tjanster. Det gor det enkelt for stockholmarna att ta del av
Var service pa ett satt som passar dem.

Trovéardig

Var kommunikation far garna vara engagerande och inspirerande, men
den &r alltid korrekt, saklig och aktuell. Det framgar tydligt att
Stockholms stad ar avsandare. Staden uppfattas som en garant for
budskapet och dess trovérdighet.

6. Samordning och tydlighet starker varumarket

Vi utnyttjar kraften i att tillsammans vara Stockholms stad och har en
medveten och sammanhallen varuméarkeshantering. Det gor staden latt att
kanna igen for vara intressenter, och det bidrar till intern samhérighet
och effektivitet.

Ett gemensamt varumaérke

En mangfald av viktiga verksamheter utgor Stockholms stad. Tillsammans
ar vi en kommunkoncern som halls samman av ett gemensamt varumarke.
Var stravan ar att skapa en tydlig bild av Stockholms stad. Da gor vi det
lattare for stockholmarna att forsta vad som ingar i den kommunala
servicen och att ta tillvara sina demokratiska rattigheter. VVarumérket
Stockholms stad ska inge fértroende hos intressenterna och starka oss som
enskilda verksamheter.

Bilden av staden ar vart varumarke

Stockholms stads varuméarke &r summan av de uppfattningar som var
omvarld och vi sjalva har om var verksamhet. Avgorande ar alla de méten
vi dagligen har med stockholmarna och andra intressenter. Men styrkan i
vart varuméarke avgors av kvaliteten pa var service och vara tjanster. Vi
bygger det inifran — tillsammans. Det vi formedlar i var kommunikation
ska stamma 6verens med vilka vi &r och vad vi star for. Da blir bilden av
0ss sann och trovardig.

Stockholms stad ar vart eget varumarke, som vi sjalva har radighet 6ver
och kan profilera. | kraften av var roll och storlek paverkar vi aven
varumarket Stockholm som plats. VVara verksamheter bidrar till att
Stockholm &r en attraktiv plats att leva pa, men har ocksa betydelse for
Stockholm som bestksdestination, evenemangsstad och for
attraktionskraften bland foretagare och investerare.

En stad — en avsandare
Det ska alltid framga att Stockholms stad ar avsandare nar Stockholms
stad kommunicerar. Darfor har vi en gemensam grafisk profil som alla
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forvaltningar anvander konsekvent. Det viktigaste elementet ar logotypen
S:t Erik som alltid finns med.

Bolagen kan anvanda egna grafiska profiler, men strévar efter att skapa
igenkanning till staden. Bolagen kommunicerar alltid att de &r en del av
Stockholms stad.

Vi ar tydliga kring beslut

Det ska vara tydligt i stadens kommunikation nar nagot &r beslutat eller
nar det &r en politisk vilja som &nnu inte beslutats. Darfor finns det en
tydlig grans mellan Stockholms stads kommunikation dér staden foretrads
av tjansteman och partipolitiska budskap som borgarrad och andra
politiska foretradare formedlar.

7. Vi utgar fran gemensamma budskap
For att gora Stockholms stads identitet och inriktning tydlig har vi
gemensamma évergripande budskap som aterspeglar stadens ambition.

Budskapen kan brytas ner och uttryckas pa olika sétt av stadens
verksamheter i den egna externa och interna kommunikationen. Vi stravar
efter att kommunicera budskapen sa att de blir meningsfulla, leder till
engagemang och handling. Darfér anvander vi garna ett berédttande format
och forsoker vara konkreta. De évergripande budskapen fastslas av
kommunfullméktige.

Som komplement till dvergripande budskap, anvéander vi i verksamheterna
budskap om hur vi gor, hur det gar och var vi befinner oss. Dessa
budskap visar vad vi astadkommer och bidrar till dialog om stadens
utveckling. De ar inriktade pa att skapa delaktighet och stolthet.

8. Sakliga och aktiva mediekontakter

Vara mediekontakter praglas av storsta mojliga 6ppenhet och insikt om
mediernas roll och férutséttningar. Var ambition ar att ge en rattvisande
bild av staden och vi ser potentialen i en god medierelation.

Medierna har en viktig roll i det demokratiska samhallet. Inte minst som
granskare av offentlig verksamhet. De férmedlar och vérderar
information, stimulerar till diskussion och driver opinion.

Det ska ga latt och snabbt att komma i kontakt med den medarbetare som
har ansvar och kompetens i en fraga. Darfor ar var beredskap och
tillganglighet hog. Alla medarbetare far svara pa fragor fran media, men
ar inte skyldiga att gora det. Den som inte vill hanvisar till ndrmaste chef.

Var omvarldshevakning ar relevant och anpassad till dagens komplexa
och snabbrorliga medielandskap med manga aktorer. Vi ar analytiska,
uppmarksamma pa felaktigheter i andras kommunikation och reaktiva nar
det behdvs.
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Vi respekterar naturligtvis yttrandefriheten, som ger alla ratt att uttrycka
tankar och asikter, och meddelarfriheten som ger anstéllda inom offentlig
sektor ratt att kontakta massmedia. Efterforskning om vem som lamnat
informationen far inte férekomma.

9. Samordnad och snabb kommunikation i kris
Vid of6rutsedda héandelser géller samma principer fér kommunikation
som normalt.

Kriser stéller dock sérskilda krav pa snabb, samordnad och kontinuerlig
kommunikation som baseras pa fakta om den aktuella situationen. Vi
samverkar med andra berérda i och utanfér Stockholms stad nér det
behovs.

Kommunikationens inriktning aren 2017-2022

Stadens utmaningar — hur kan kommunikationen bidra?
Stockholm &r pa manga satt en fantastisk stad, uppskattad for sin skonhet
och goda livsmiljo. Men det ar ocksa en stad som star infor en rad
utmaningar, och den snabba utvecklingen blir alltmer pataglig. Det
handlar om globalisering, urbanisering, digitalisering, migration och
krav pa en saval ekologisk som socialt hallbar utveckling.

Stockholm &r en attraktiv stad for manga. Att staden véxer ar bra, men
ocksa utmanande. Nya generationer stockholmare ska kunna skapa ett
hem och ett gott liv — da behdvs fler bostader, utbyggd infrastruktur och
samhallsservice. Samtidigt ska staden utvecklas hallbart. Att klara det
kommunala uppdraget, i en snabbt vaxande och alltmer internationell
storstad, staller krav pa var férmaga att samverka, vara flexibla och tanka
nytt. Stockholmarnas vardag paverkas av den intensiva stadsutvecklingen.
Med var kommunikation kan vi forklara vad som hander runt om i
staden, varfor och vart vi ar pa vag.

Stockholm har, i likhet med andra vaxande stader, utmaningar i att hantera
sociala och ekonomiska skillnader och att kunna erbjuda invanarna
likvérdiga livschanser. Trots att Stockholms stad lange strévat efter att
bryta segregationen, sa ar Stockholm en uppdelad stad. Vi behdver ocksa
mota upp att manga av de nya stockholmarna har utlandsk bakgrund.
Stadens kommunikation kan bidra till jamlika forutsattningar att ta
del av, och delta i, stadens verksamheter och utveckling.

Stockholm konkurrerar med andra stader och regioner pa en global
marknad om kompetens, kapital och investeringar. FOr att mota
konkurrensen behdver vi fortsatta att positionera Stockholm med sikte pa
ett expansivt naringsliv, fler jobb och langsiktig valfard. I var
kommunikation kan vi lyfta fram Stockholms unika varden och
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styrkor, och bidra till marknadsféringen gentemot besdkare och
investerare.

Goda relationer och samverkan blir allt viktigare for oss, saval lokalt som
regionalt och internationellt. Vi behdver folja utvecklingen i Stockholm,
Sverige och varlden for att kunna forutse och forsta vad som hander och
hur det paverkar oss. En medveten omvérldsbevakning och
kommunikation inriktad pa kunskapsutbyte och samarbete 6ver
granser, kan bidra till att hitta 1angsiktiga losningar p& dagens
komplexa samhallsproblem.

Den digitala utvecklingen skapar manga mojligheter att utveckla staden,
och ger samtidigt helt nya forutsattningar. Digitaliseringen gor stadens
verksamheter mer transparenta med fler och snabbare kontaktytor. |
dagens medielandskap ar det latt att kommunicera, sprida information,
och asikter. Samtidigt 6kar konkurrensen om uppméarksamheten och
risken for att felaktiga uppgifter far spridning. Utvecklingen medfor
forvantningar pa var service och interaktivitet, och staller krav pa
alla stadens medarbetare och deras kommunikationsférmaga.

Var syn pa livskvalitet och hur vi véljer att leva vara liv férandras. Det gor
dven forvantningarna pa stadens service och valfardstjanster. Nya
generationer kommer att krdva nya losningar och for att fanga upp
behoven behdver vi lyssna aktivt och fora dialog pa arenor dar
stockholmarna finns. Genom en val fungerande dialog i vara
verksamheter engageras medarbetarna i att lyssna, tdnka innovativt
och utveckla verksamheten.

Konkurrensen om flera av stadens viktiga yrkesgrupper har ckat pa
arbetsmarknaden. Samtidigt som pensionsavgangarna ar kannbara. For att
kunna driva vara verksamheter med kompetens och engagemang sa
behover staden behalla och utveckla befintliga medarbetare, men ocksa
attrahera nya. Var kommunikation kan bidra till en god
kompetensforsorjning och profilering av staden som en attraktiv
arbetsgivare.
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Mal
Med utgangspunkt i stadens utmaningar och langsiktiga ambitioner har
kommunikationsmal for aren 2017-2022 formulerats:

- Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla relationer
genom kommunikation

Alla stadens medarbetare &r medvetna om sin roll i stadens
kommunikation. De deltar aktivt i kommunikationen och ger ett gott
bemdtande i den verksamhet dar de arbetar. Chefer tar sitt
kommunikationsansvar. Stadens kommunikatorer samordnar och ger stéd
i kommunikationsarbetet. Verksamheterna tillhandahaller trovardig
information och ger ett gott bemétande i alla kontaktvéagar. Varje kontakt
ses som en del av en langsiktig god relation.

- Medarbetarna och stockholmarna ar delaktiga i att forverkliga
Stockholms stads vision

En vl fungerande kommunikation bidrar till att stadens verksamheter pa
ett effektivt sdtt uppnar sina mal och forverkligar stadens vision. Staden
har system for samverkan och inflytande som stimulerar nytdnkande och
verksamhetsutveckling. Stadens medarbetare upplever att de i sin roll har
mojlighet att delta i att forverkliga visionen. Stockholmarna har méjlighet
att ta del av och vara delaktiga i hur staden utvecklas.

- Varumarket Stockholms stad ar starkt

Stadens intressenter kénner igen, har en relevant bild av och fértroende for
Stockholms stads alla verksamheter. Staden uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare och kan rekrytera och behalla ratt kompetens. Stockholms
stads verksamheter bidrar till att Stockholm &r en attraktiv stad som ar
oppen, innovativ och hallbar.
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Strategier
For att skapa fokus och samsyn kring hur malen ska forverkligas finns ett
antal vagledande strategier.

Vi utnyttjar kraften i att tilsammans vara Stockholms stad

Stadens vision ar vart langsiktiga gemensamma atagande. Den skapar
engagemang, stolthet och delaktighet i utvecklingen av Stockholm. Ur
visionen hamtar vi vagledning for den stad vi stravar efter att forverkliga.
Vi ar en koncern med ett gemensamt varumarke — och vart gemensamma
varumarke ska signalera vara ambitioner:

- Stockholm &r en dppen, valkomnande och levande stad; fylld av folkliv,
kultur, storstadspuls och natur.

- Stockholm &r en smart och digital stad, ett nav fér innovation och
varldsledande inom it och kreativa naringar.

- Stockholm vaxer hallbart i ett brett perspektiv. Vi varnar om livskvalitet,
hushaller med resurser och minimerar klimatpaverkan.

For att vara tillgangliga, trovardiga och starka stadens varumarke beréttar
vi alltid att vi &r Stockholms stad. Né&r det behdvs lyfter vi fram och
profilerar det unika i vara verksamheter, men alltid som en del av
Stockholms stad. Vi tar vara pa fordelarna med att vara en stor
organisation och soker aktivt samordningsvinster och synergier i
kommunikationsarbetet, med exempelvis en gemensam webbplattform
och gemensamma mallar. Samverkan, larande och utbyte mellan stadens
verksamheter stéttas och stimuleras.

Vi har gemensamma huvudbudskap som ger riktning och fokus

For att gora Stockholms stads identitet och inriktning tydlig utgar stadens
kommunikation fran det gemensamma évergripande budskapet:
Stockholm — en 6ppen, innovativ, hallbar stad

For att bidra till stolthet och samverkan kompletterar vi med det interna
budskapet:
Vi ar en mangfald av verksamheter som tillsammans utvecklar staden

I var internationella marknadsféring av Stockholm och
Stockholmsregionen anvander vi tillsammans med drygt femtio andra
kommuner i regionen budskapet:

Stockholm — the Capital of Scandinavia

Aktuell kunskap om malgrupperna ligger till grund for vara
kommunikationsinsatser

Konkurrensen om malgruppernas uppmarksamhet &r storre an nagonsin.
Det gor det an viktigare att kommunicera pa deras villkor. Det racker inte
att utga fran traditionella forestallningar om till exempel geografi och
alder, utan vi behover utga fran aktuella kunskaper om behov, drivkrafter,
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kommunikationsvanor, sprakkunskaper och livssituationer. Vi behover
ocksa vara lyhorda och flexibla nar forutsattningarna andras samt lara oss
av var uppfoljning. Stadens kontaktytor ska vara funktionella, latta att
anvanda och standigt utvecklas for att méta malgruppernas behov.

Alla ska kédnna sig inkluderade i stadens kommunikation

Stockholm ska vara en stad for alla. | syfte att &stadkomma detta jobbar
Stockholm mot malen att vara en stad som haller samman, som &r
klimatsmart samt &r ekonomiskt och demokratiskt hallbar. Det &r grunden
aven for var kommunikation. For att uppfattas tillgangliga och trovardiga,
och for att bygga fortroendefulla relationer behdver alla kdnna sig
inkluderade. Darfor ska vi vara medvetna och normkritiska nar vi planerar
och utformar kommunikationen. Det aterspeglas saval i vart sprak — vad
och hur vi sager saker —som i bild- och kanalval.

Vi lyssnar och samverkar

Det kravs en mangfald av perspektiv och idéer for att mota stadens
utmaningar. Darfor behdver vi vara 6ppna for olika tankar och forslag,
och samverka med viktiga aktorer i var omvarld. Vi lyssnar for att kunna
anpassa oss till vad som hander, for att lara av andra och hitta nya
innovativa losningar. Vi tar vara pa engagemang, kunskap och idéer
genom att fordjupa dialogen — med stockholmarna savél som i vara egna
verksamheter. Vi aterkopplar resultat och delar med oss. Att lyssna och
samverka &r viktiga delar i en aktiv, tillgdnglig och trovérdig
kommunikation.

Vi vidareutvecklar ett aktivt medarbetarskap och ett gott bemdtande
Vi prioriterar att skapa goda forutsattningar for stadens medarbetare att
vara aktiva i stadens kommunikation, ge ett gott bemétande och bidra till
fortroendefulla relationer. Med god intern kommunikation skapar vi ett
oppet klimat och lagger grunden for en god arbetsmiljo. Medarbetare far
majlighet att ha god kunskap om verksamhetens mal och om vad som
héander i staden. Det bygger engagemang och samhorighet. Stadens
medarbetare far stod och inspiration att vidareutveckla sin
kommunikationsformaga.

Medveten kommunikation bidrar till framgangsrik
kompetensférsdrjning

Var kommunikation visar mgjligheterna med att arbeta i Stockholms stad.
Det galler bade internt och pa arbetsmarknaderna for stadens bristyrken.
Vi stravar efter att fa kontakt och bygga goda relationer med potentiella
medarbetare i saval digitala och sociala medier, som i personliga moten.
Vi anvander medarbetares egna beréattelser om hur det ar att arbeta i
Stockholms stad — som konkret visar samhallsnyttan,
utvecklingsmdjligheterna och arbetsgivarerbjudandet.



Utlatande Rotel IX (Dnr KS 2021/436)

Krav for bilar i upphandling av transporttjanster i Stock-
holms stad
Hemstallan fran milj6- och halsoskyddsnamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Krav for bilar i upphandling av transporttjanster godkénns i enlighet
med milj6- och hélsoskyddsndmndens forslag samt vad som anfors i
utlatandet.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del godkinna, samt
ge stadens alla bolagsstyrelser i uppdrag att godkénna krav for bilar i
upphandling av transporttjdnster i enlighet med milj6- och hélso-
skyddsndmndens forslag samt vad som anfors i utlatandet.

3. Analys av marknad och konsekvenser ska genomforas per inkdpskate-
gori som stod och végledning till vilken nivé av krav som &r mojliga
och lampliga att stélla i respektive upphandling i enlighet med vad
som anfors i utlatandet.

Foredragande borgarradet Katarina Luhr anfor foljande.
Arendet

I hemstillan fran milj6- och hilsoskyddsnimnden ldmnas forslag pa upphandlings-
krav for latta fordon i ndmnder och bolagsstyrelsers upphandlingar som innefattar
transporter, som ska ersétta den tidigare beslutade miljobilsdefinitionen.

Miljobilsdefinitionen antogs med villkoret definitionerna gdller tills en nationell
definition av miljobil beslutats. Villkoret grundade sig pa antagandet att en statlig de-
finition skulle vara mycket lik eller identisk med Stockholms stads definition.

Milj6- och hélsoskyddsndmndens forslag till upphandlingskrav for bilar, litta last-
bilar och minibussar i upphandlingar som innefattar transporter &r utformade enligt
nedan:

- Spjutspets

- Avancerad

- Baskrav
Milj6- och hélsoskyddsndmnden foreslar att ndmnder i sina upphandlingar alltid i
forsta hand ska anvédnda avancerad eller spjutspets. Det 4r mojligt att laborera med
olika procentsatser av dessa beroende pd upphandlingsomrade och marknad. Basni-
van anvinds nér andra alternativ inte dr tekniskt eller kommersiellt mojliga.



Beredning

Arendet har initierats av miljé- och hilsoskyddsnidmnden och remitterats till stadsled-
ningskontoret, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, servicendmnden, stads-
byggnadsndmnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, Farsta stads-
delsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Stock-
holms Stadshus AB, Stockholm Business Region AB, BIL Sweden, BioDriv Ost,
Handelskammaren, Svenskt Néringsliv och Transportforetagen.

Stadsbyggnadsnamnden, BIL Sweden, Handelskammaren och Svenskt Néringsliv
har inte inkommit med svar. Serviceforvaltningen och trafikkontoret har svarat med
kontorsyttranden.

Stadsledningskontoret anser att det &r angeldget att det faststélls uppdaterade
stadsgemensamma krav for transporter som ingér i stadens upphandlingar av varor,
tjénster och entreprenad for att uppna stadens klimatmal. Vidare anses det positivt att
forslaget, i huvudsak, &r anpassat till forordning (2020:486) om miljo- och trafiksé-
kerhetskrav for myndigheters bilar samt upphandlingsmyndighetens rekommendatio-
ner.

Exploateringsndmnden framfor att deras verksamhet endast omfattar f4 bilar och
latta lastbilar. Generellt anses att harmoniseringen med den statliga definition ar posi-
tiv da detta forenklar for marknadens aktorer. Vidare anses att definitionerna, ur tek-
nisk synvinkel, ar lampliga. Ndimnden framfor dven att baskravet ses som oproblema-
tiskt men att de hogra nivaerna kan medfora svarigheter. Det kan darfor kravas langre
anbudstider for att mojliggora nodvandiga anpassningar av fordonsflottan. Vidare
framfors en oro om att infrastrukturen &r begransad for spjutsspetsnivan.

Fastighetsndmnden anser att de nya kraven avseende spjutspets och avancerad
niva dr hoga. Namnden ser en risk att dessa krav for mindre aktdrer att uppfylla upp-
handlingskraven.

Servicekontoret anser att det dr positivt med gemensamma upphandlingskrav av
den typ som presenteras men understryker att de ar beroende av miljoforvaltningens
kompetens inom detta omréade.

Trafikkontoret stéller sig positivt till foreslagna krav och ser att det dr angeldget
att i upphandlingarna utdka kravstéllningen kring bréansle for att uppna stadens mal
om en fossilfri organisation 2030.

Utbildningsndmnden ser positivt pa de nya upphandlingskraven for bilar i trans-
porttjanster. De anser att kraven &r tydliga och de anser att det finns struktur i hur
kraven ska stillas. Vidare framfors att de nya kraven kommer att paverka deras kost-
nader.

Aldrendimnden ser positivt pa att staden antar nya krav for fordon som giller i
upphandlingar som innefattar transporter.

Farsta stadsdelsndmnd stiller sig positiv till forslaget att staden antar nya krav for
fordon som géller i upphandlingar som innefattar transporter. Vidare anser nimnden
att likriktade och forutsdgbara krav gor det enklare for leverantdrer att anpassa sina
nyinkdp av fordon, vilket de ser kan bidra till en tystare och renare stadsmiljo.
Néamnden ser stora vinster med att miljo- och hélsoskyddsndmnden framover plane-
rar att stotta dvriga ndmnder i upphandlingsarbetet avseende fordon och transporter.

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd instimmer med foreslagna krav for fordon i
samband med upphandlingar och anser att dessa &r nddvandiga for en riktning mot
fossilfrihet.



Norrmalms stadsdelsndmnd stiller sig positiv till forslaget att staden antar nya
krav for fordon som géller i upphandlingar som innefattar transporter. Vidare anfors
att forvaltningar kan komma att behdva stod och expertis géllnade miljokraven. Dér-
for ser de positivt pa etablerandet av ett transportcentrum till stéd i upphandlingen.

Stockholm Business Region AB ser inget hinder i de tre foreslagna nivéerna och
har darfor inget ytterligare att tillfora.

Stockholms Stadshus AB &r positivt instéllt till kraven, men anser att det dr onsk-
virt att kraven samordnas med de krav som stélls fran dvriga storstidder och Trafik-
verket. De anser vidare att det behover fortydligas vad som dr en rimlig tillimpning
av kraven.

BioDriv Ost anser att det &r bra att forslaget i stort harmoniserar med de miljofor-
donsdefinitioner som finns pa nationell nivéd samt Upphandlingsmyndighetens modell
for hallbarhetskriterier. De anser att det dr positivt att kraven ér indelade i tre nivéer
som kan kombineras utifran forutséittningarna i respektive upphandling. De noterar
att den avancerade nivan avviker, i relation till klimatbonusbilarna och Upphand-
lingsmyndighetens kriterier, men anser att denna justering ar rimlig utifrdn Stock-
holm stads forutsattningar.

Grona Bilister tillstyrker remissens forslag. De anfor att det &r positivt att staden
utgér ifran den nationella miljobilsdefinitionen och Upphandlingsmyndighetens héll-
barhetskriterier. De for vidare fram att kravstéllningen underléttar och mojliggor for
niringslivet att vga investera i ny fordonsteknik och ny infrastruktur for férnybara
drivmedel.

Transportforetagen noterar att kraven i stora drag foljer Upphandlingsmyndighe-
tens riktlinjer. De understryker vikten av att undvika detaljkrav som stipulerar speci-
fika tekniska 16sningar samt vikten av uppfoljning.

Mina synpunkter

Stockholm har kommit en lang vég i arbetet att minska de skadliga klimatutslappen.
Sedan ar 1990 har de totala fossila utsldppen i Stockholm minskat med néstan 70 %
per person. Transportsektorns utslédpp har dock inte minskat i samma takt utan star
idag ensamt for hilften av stadens klimatutslapp. Det dr darfor uppenbart att vi beho-
ver lagga mer kraft pa att stdlla om transportsektorn for att na stadens klimatmal.

Om vi inom staden vill att hela transportsektorn stiller om till fornybara alternativ
behover vi sjdlva foregd med gott exempel och visa vigen framat. Darfor har staden
bland annat enbart elbilar sin egen upphandlade bilpool. Nista steg &r att stdlla hdgre
miljo- och klimatkrav pé de fordonstransporter som &r en del av tjénsterna staden
upphandlar. Att staden ska stélla utslappssidnkande krav pa dessa transporttjanster
faststélldes i den klimathandlingsplan som staden antog ar 2020. Det &r darfor glad-
jande att staden nu kan ga vidare med denna ambition.

Kommunfullméktige har antagit mélet om att staden ska vara en fossilfri organi-
sation till ar 2030, det vill sdga om bara nio ar. De flesta upphandlingar gors pa 4 ér,
vilket innebér att om vi inte borjar stélla skarpare krav i upphandlingar redan nu
kommer maélet vara svért att nd. Avancerade krav och spjutspetskrav maste borja an-
véndas och stegvis tas in i upphandlingarna om vi ska klara malet. Ju ndrmare ar
2030 desto hogre andel avancerade krav och spjutspetskrav behovs for att staden ar
2030 uteslutande ska ha tjansteforetag och entreprendrer som anvinder fossilfria for-
don i uppdrag de utfor 4t staden.



Vii den gronblaa majoriteten jobbar aktivt for att staden ska na de hogt stéllda
malen om en fossilfri organisation ar 2030 och en fossilfri och klimatpositiv stad &r
2040. Darfor aterfinns i upphandlingskraven dven nivaerna avancerad och spjutspets
som stéller skarpare milj6- och klimatkrav &n basnivédn som enbart ska anvéndas da
de hogre nivaerna ej anses tillimpbara. Nivan avancerad stéller bland annat krav pé
att transporterna ska ske med fornybara branslen, nagot som ger betydande minsk-
ningar i fossila utslédpp jamfort med andra brénslen.

Vidare stéller niva spjutspets krav pa att fordonen drivs pé el eller bréanslecell. Na-
got som inte bara medfor en ytterligare klimatvinst utan &ven miljovinster i form av
lagre buller och att lokala luftféroreningar uteblir. Den gronbla majoriteten har darfor
kommit dverens om maélséttningen att trafiken i Stockholms innerstad ska vara ut-
slappsfti ar 2030, ett mél som behdver beaktas i framtida upphandlingar. Detta ger
staden en langsiktighet i kraven men pekar samtidigt ut riktningen vi vill styra mot,
en stad med en klimatneutral fordonsflotta, ldgre bullernivaer och utan luftférore-
ningar. Det &r en vision vérd att realisera.

Nivéaerna ar till for att kunna ge en flexibilitet i vilka krav som stélls beroende pa
hur mognaden ser ut i olika segment inom transportsektorn. Tillimpningen av upp-
handlingskraven méste ocksé anpassas till det som ger bast effekt i den specifika si-
tuationen, med en flexibel kombination av krav, kontraktsvillkor och utvérderingskri-
terier. Jag har full forstéelse for att det kan kinns svért att veta nir och hur olika krav
ska tillimpas, sérskilt da vilken eller vilka av kravnivderna som &r rimliga att
tillimpa ska avgoras i varje enskild upphandlingssituation. Jag vill darfor vara tydlig
mot stadens alla forvaltningar och bolag att miljoforvaltningens funktion Miljobilar i
Stockholm finns till forfogande och kan assistera i detta arbete och dirmed gora
Overgangen till de nya kraven betydligt enklare.

Jag vill 4ven instdmma med stadsledningskontoret om att analyser av marknad
och konsekvenser bor genomforas per inkdpskategori som stod och véigledning till
vilken niva av krav som ar mdjliga och lampliga att stélla i respektive upphandling.
Eftersom marknaden for hallbara transporter fordandras i snabb takt s& kommer mark-
nadsanalyser behdva goras 16pande. Darfor kommer Miljobilar i Stockholm dven hér
bista med hjilp och stdd vid utférande av marknadsanalyser infor enskilda upphand-
lingar av transporttjanster. For att fortsatt frimja innovation och utveckling samt
skapa ett konkurrenskraftigt naringsliv ér det av stor vikt att det finns en méngfald av
aktorer i de offentliga upphandlingarna. Darfor ska sérskild hénsyn tas till stadens
néringslivspolicy vilket ska mojliggora for sméforetagare att delta i upphandlingarna.

Avslutningsvis vill jag betona vikten av att krisberedskapsfragor tas i beaktande
vid tillimpning av upphandlingskraven. Jag vill slutligen ocksa understryka och in-
stimma i det som flera remissinstanser lyft i sina svar, vikten av uppf6ljning av kra-
ven for att sékerstélla en rittvis upphandling och hog efterlevnad av kraven.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Reservation anfordes av borgarradet Torun Boucher (V) enligt f6ljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Omformulera kravet Avancerad enligt f6ljande:
Stryka formuleringen “till hog andel” gillande fornybara drivmedel och ldgga till me-
ningen: “Undantag far goras endast med bestéllarens godkénnande i fall da det ar
orimligt att tanka fornybart brénsle pa grund av till exempel tillgangsproblem.”
2. Omformulera kravet Bas enligt foljande:
Stryka formuleringen “till hog andel” pa punkt 2 och 4 géllande fornybara branslen
och ldagga till meningen: ”Undantag far goras endast med bestéllarens godkdnnande i
fall da det &r orimligt att tanka fornybart brénsle pa grund av till exempel tillgéngs-
problem.”
3. Ta fram héllbarhetskrav for biobrdnslen och komplettera kravstillningen med dessa.
Tillstyrka forslaget for 6vrigt.
5. Daérutover anfora foljande:

»

Vinsterpartiet vdlkomnar skirpta miljokrav vid upphandlingar av transporttjénster och ser po-
sitivt pa att kraven skérpts och fortydligats efter att drendet aterremitterades. Vi ser positivt pa
att forslaget dr harmoniserat med det nationella regelverket och har en hég ambitionsniva. Vi
instimmer med principen att niva spjutspets eller avancerad alltid ska anvéndas som utgéngs-
punkt vid transportupphandlingar for att driva pé klimatomstillningen.

Vi har forstaelse for att det i vissa fall kan vara kontraproduktivt att krdva 100 % fornybart
brinsle om sédant inte &r inte ar tillgéngligt av produktions- eller leveransproblem eller om
tankningen fororsakar orimligt 1&nga omvégar. Vi finner det dock olyckligt att formuleringen
till hog andel” 1dmnar ett onddigt stort utrymme for tolkningar och vill hellre se en skarpare
formulering dér biobrénslen ar utgangspunkten och fossila branslen ett undantag som alltid
maste motiveras och godkéannas av bestéllaren.

Det kommer att vara viktigt att stadens forvaltningar och bolag aktivt arbetar for upphand-
lingar med nivé avancerad eller spjutspets och att detta arbete uppf6ljs av ndmnder och bo-
lagsstyrelser. Spjutspetstekniker ar inte alltid tillgdngliga pa den allménna transportmarkna-
den, de kan ha olika tekniska utmaningar och kan vara orimligt kostnadsdrivande. Samtidigt
har stadens upphandlingar en stor potential for att stimulera implementeringen av nya 19s-
ningar och pé det séttet mojliggdra for mindre aktorer att vdlja dem i fortséttningen.

Det finns olika typer av biobrinslen ute pd marknaden, och deras hallbarhetsprofiler ser
vildigt olika ut. Till exempel &r biogas ett cirkulért och nirproducerat alternativ vars tillgdng
kommer att vara god framover tack vare stadens satsningar pd matavfallsinsamling och sorte-
ringsanldggningen i Hogdalen. Déremot ar 6kad anvéndning av biobrénslen framstéllda av
palmolja eller palmoljerester tveksamma ur miljo-, klimat- och socialt hallbarhetsperspektiv.
Aven biobrinslen av inhemsk rivara kan utgora ett hot mot den biologiska mangfalden. Dir-
for dr det onskvirt att staden ldgger mer vikt pé olika hallbarhetsaspekter och sparbarheten av
biobrénslen som anvénds i de upphandlade transporttjdnsterna och noggrant évervéger val av
biobrénslen vid upphandlingar. Det dr dven viktigt med uppfoljningen av att transporttjans-
terna faktiskt utfors med de brianslen som ar avtalade i upphandlingarna.

Alla transporter har pdverkan pa miljon och klimatet och har olika sociala konsekvenser,
och dven biobrinslen fororsakar biogena koldioxidutslapp. Darfor ar det viktigt att stadens
forvaltningar och bolag arbetar med transportsnél verksamhet och 6verviager om transporter
kan undvikas eller effektiviseras genom bittre planering eller med tekniska 16sningar. For
persontransporter bor gang, cykel och kollektivtrafik alltid prioriteras framfor transporter med
bil.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningen uppfattning och foreslar att kom-
munfullmiktige beslutar f6ljande.

1. Krav for bilar i upphandling av transporttjénster godkénns i enlighet med
miljo- och hilsoskyddsndmndens forslag samt vad som anfors i utlatandet.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del godkénna, samt ge sta-
dens alla bolagsstyrelser i uppdrag att godkénna krav for bilar i upphandling
av transporttjénster i enlighet med miljo- och héilsoskyddsndmndens forslag
samt vad som anfors i utlatandet.

3. Analys av marknad och konsekvenser ska genomforas per inkdpskategori
som stéd och végledning till vilken niva av krav som ar majliga och lampliga
att stélla i respektive upphandling i enlighet med vad som anfors i utlétandet.

Stockholm den 18 oktober 2021

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNA KONIG JERLMYR

Katarina Luhr
Hans Altsjo

Reservation anfordes av Rashid Mohammed och Torun Boucher (bdda V) med hin-
visning till Vénsterpartiets reservation i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Peter Wallmark (SD) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Att kommunstyrelsen avslar forslag till beslut
2. Dérutover vill vi anfora foljande:

Att reducera utsldpp av véixthusgaser dr en bade lovvérd och angeldgen malséttning. Det finns
olika metoder for hur en sddan reduktion bor ske, exempelvis kan prioritering goras utifran
geografiska, sektorsindelade eller effektivitetsbaserade matt. Dessvérre tenderar var och en av
dessa metoder att prestera simre (ibland verka direkt kontraproduktiv) métt med andra meto-
der &n den egna.

Exempelvis dr kostnaden per reducerad enhet vixthusgasutslépp erként hogre i transport-
sektorn jamfort med andra sektorer. P4 samma sétt dr kostnaden att minska utsldpp i Sverige
(dér utsldppen redan &r mycket ldga) hdga jaimfort med att reducera samma méngd utslapp i
utvecklingslédnder. For att anta en metodik som bygger pa att minska véxthusgasutslapp inom
transportsektorn i Stockholms stad krévs dérfor extraordinért goda skél eftersom utslappsre-
duktionen hade kunnat bli mangdubbelt storre till samma kostnad utan de sektorsvisa eller
geografiska avgransningarna.

Det dr anmérkningsvért att Stockholms miljoforvaltning anser att fordon med utslapp av
190 g CO2/km kan anses vara bra ur klimatperspektiv. I ett ldge da det visat sig langt svarare
att framstélla fornybara drivmedel pé ett hallbart sétt dr det tveksamt att utan stor forsiktighet
premiera och uppmuntra ett anvdndande av dessa drivmedel.

For att arbeta mot minskade utslépp fran drivmedel finns tva huvudalternativ:



1. Blanda in allt biodrivmedel i en gemensam mix som anvands av hela fordonsflottan fér
att sedan lagstadga vilken andel biodrivmedel drivmedelsbolagen méste uppfylla.

2. Tva separata drivmedel (fossila och fornybara) som fastslés av andelen fordon. Andelen
fornybart beror pa hur méanga dedikerade fordon det finns.

Sverige har valt modellen med reduktionsplikt som gor att en 6kande andel biodrivmedel
kvoteras in i drivmedelsmixen. Det innebér att det inte hjélper om fordon drivs av hoginblan-
dade biodrivmedel. Istéllet hade en dkad andel biodrivmedel kunnat blandas in i drivmedels-
mixen vilket lett till en hogre effektivitet ur systemperspektiv.

Miljoforvaltningen uppméarksammar att HVO som tillverkats fran palmolja ér forbjuden
men att PFAD (en biprodukt fran palmoljeframstéllning) ar tillaiten som révara. Det ndmns
inte att tallolja i vetenskapliga studier identifierats orsaka hogre utslapp an fossil diesel. Det
ar en mycket liten andel HVO som dr tillverkad frén rdvara som kvalificerats som héllbar i
vetenskapliga studier.

Slutligen bor det papekas att partikelutslépp fran en modern personbil dr mycket laga fran
avgasroret. | samband med att partikelutslédppen fran forbrénningsmotorn minskar sa 6kar an-
delen utslapp som uppkommer fran slitage av vigbanan. Sddana utslépp ar proportionella mot
fordonens vikt och eftersom elfordon dr tyngre 4n motsvarande fordon med férbranningsmo-
tor sé riskerar ocksa utsldppen av partiklar att 6ka. Ett fordon som klassificeras som ”spjut-
spets” bor pé inga sitt kunna utmélas som klandervért d& det riskerar att underminera fortro-
endet for hela systemet.

Vi anser darfor att Stockholms stad borde slopa kravet for sérskilda fordon vid upphand-
ling innan en kostnad for en sadan atgérd kan presenteras som ar liagre sett till utslapps-reduk-
tion dn andra kénda &tgérder.



Remissammanstallning
Arendet

I hemstallan fran milj6- och hilsoskyddsndmnden ldmnas forslag pa upphandlings-
krav for létta fordon i ndmnder och bolagsstyrelsers upphandlingar som innefattar
transporter, som ska ersétta den tidigare beslutade miljobilsdefinitionen.

Miljobilsdefinitionen antogs med villkoret definitionerna gdller tills en nationell
definition av miljobil beslutats. Villkoret grundade sig pa antagandet att en statlig de-
finition skulle vara mycket lik eller identisk med Stockholms stads definition.

Milj6- och hélsoskyddsndmndens forslag till upphandlingskrav for bilar, litta last-
bilar och minibussar i upphandlingar som innefattar transporter ar utformade enligt
nedan:

Spjutspets:
e Fordon godkénda for el (endast elfordon och brénslecellsfordon utan for-
branningsmotor, det vill sdga ej laddhybrider och elhybrider) enligt Trans-
portstyrelsens vigtrafikregister.

e Alla fordon ska dessutom klara Euro 6 eller béttre.
Avancerad:

e Fordon som uppfyller kriterierna for klimatbonusbilar enligt 5 § i forordning
(2017:1334) om klimatbonusbilar eller

e Fordon som kan drivas med fordonsgas, etanol eller andra gaser &n gasol
med skattegrundande utslappsvérde om hogst 190 gram koldioxid per kilo-
meter (WLTP), enligt Transportstyrelsens vigtrafikregister. Krav pa att for-
donen tankar och kor péa det fornybara drivmedlet till hog andel.

e Alla fordon ska dessutom klara Euro 6 eller béttre.

Baskrav:

e Fordon som har en utsldppsniva som inte &r behédftad med malus enligt vag-
trafikskattelagen eller

e Fordon som enligt uppgifter i Transportstyrelsens vigtrafikregister har ett
skattegrundande utslédppsvéirde (WLTP) pd hogst 150 gram koldioxid per ki-
lometer enligt WLTP om fordonet ar godként av fordonstillverkaren for
HVO0100. Krav pa att fordon godkénda for HVO100 tankar och kor pa
HVO100 till hog andel.

e Alla fordon ska dessutom klara Euro 6 eller bittre.

e Litta lastbilar upp till 3,5 ton och minibussar (fem till atta sittplatser utover
forarplatsen) ska enligt uppgifter i Transportstyrelsens végtrafikregister ha
ett maximalt skattegrundande utslappsviarde (WLTP) enligt nagot av foljande
alternativ:

o 215 gram koldioxid per kilometer,

o 230 gram koldioxid per kilometer, om fordonet dr godként av for-
donstillverkaren for HVO100 eller annat biodrivmedel (utdver for-
donsgas, etanol eller annan gas &n gasol), eller

o 290 gram koldioxid per kilometer, om fordonet dr godként for for-
donsgas, etanol, eller annan gas &n gasol.



e Krav pa att fordonen tankar och kor pa det fornybara drivmedlet till hog an-
del.
e Alla fordon ska dessutom klara Euro 6 eller béttre.

Milj6- och hélsoskyddsndgmnden foreslar att ndmnder i sina upphandlingar alltid i
forsta hand ska anvénda avancerad eller spjutspets. Det dr mojligt att laborera med
olika procentsatser av dessa beroende pa upphandlingsomride och marknad. Basni-
van anvands nér andra alternativ inte ar tekniskt eller kommersiellt mojliga.

Stockholms Stadshus AB foreslés att uppmana samtliga bolagsstyrelser att i upp-
handling som innefattar transporter anvénda de nya kraven i sina upphandlingar en-
ligt prioriteringsordning ovan. Stadens nimnder och bolagsstyrelser ska anvénda kra-
ven 1 alla upphandlingar dér det beddms vara tillimpligt.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och hédlsoskyddsndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 9 mars 2021
foljande.
Milj6- och hédlsoskyddsndmnden hemstéller att kommunfullméktige antar
forvaltningens forslag till upphandlingskrav for bilar att anvénda i stadens
upphandlingar som innefattar transporter.

Reservation anfordes av Deniz Butros m.fl. (V), bilaga 1.
Sarskilt uttalande gjordes av Urban Emson (SD), bilaga 1.

Miljoforvaltningens tjansteutlatande daterat den 9 mars 2021 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Miljoforvaltningen anser att staden ska anta nya krav for bilar, ltta lastbilar och minibus-
sar att anvanda vid upphandlingar av transporttjénster.

Som stor offentlig inkdpare har staden stora mojligheter att paverka utvecklingen i rikt-
ning mot mélet om minskade véxthusgasutslapp fran stadens verksamheter. Inkdpsproces-
sen 4r ett strategiskt mycket viktigt verktyg for staden att stdlla miljokrav. Enligt stadens
Program for inkép 2020-2023 som beslutats av kommunfullmiktige ska miljokrav alltid
stdllas d& det &r motiverat och ska da syfta till att uppna mélen i miljoprogrammet. Trans-
porter &r ett exempel pd omraden dér staden ska stélla krav.

Det finns redan idag, juridiskt sett, mojlighet att stidlla miljokrav pa fordon vid upp-
handling. Frdn och med augusti &r 2021 blir det dessutom obligatoriskt att stdlla miljokrav
pa fordon i vissa upphandlingar. Bedomning om det &r férenligt med proportionalitetsprin-
cipen att stilla kraven ska goras fran fall till fall. I det fall transporten utgdr en stor del av
det totala kontraktet, eller ger upphov till en stor miljopaverkan sett till den totala miljopa-
verkan, ska de foreslagna kraven anvéndas.

Miljoforvaltningens marknads- och konsekvensanalys i det hér tjénsteutldtandet visar
att det finns ett stort behov av gemensamma upphandlingskrav av den typen som presente-
ras i detta tjansteutlatande. Forvaltningar och bolag behdver dven hjélp och stod vid krav-
formulering och uppf6ljning. Det finns mycket kunskap och manga bra formulerade krav
som behdver spridas till fler upphandlare och bli mer enhetliga. Ett 6kat utbyte upphand-
lare emellan vore ocksa vardefullt. Miljoforvaltningen har under ménga &r fungerat som
stod till serviceforvaltningen vid upphandling dar fordon och transporttjanster ingér. Ge-
nom en dkad budget fran ar 2021 kommer forvaltningen att kunna utdka den hjélpen sé att
fler forvaltningar och bolag far stod. Sammanstéllningen av kravstillningen i 262 av sta-



dens upphandlingar genomforda under ar 2020 kommer att vara ett bra underlag nar for-
valtningen tar fram en plan for hur detta arbete ska kunna ske pé ett bra sétt.

Beredning

Arendet har initierats av miljé- och hilsoskyddsnimnden och remitterats till stadsled-
ningskontoret, exploateringsnimnden, fastighetsnimnden, servicendmnden, stads-
byggnadsndamnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, Farsta stads-
delsndmnd, Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsnamnd, Stock-
holms Stadshus AB, Stockholm Business Region AB, BIL Sweden, BioDriv Ost,
Handelskammaren, Svenskt Naringsliv och Transportfoéretagen.

Stadsbyggnadsndmnden, BIL Sweden, Handelskammaren och Svenskt Naringsliv
har inte inkommit med svar. Servicefoérvaltningen och trafikkontoret har svarat med
kontorsyttranden.
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 2 juli 2021 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Stockholms stad har hogt stdllda klimatmal. I Stockholms stads budget 2021, beslutad av
kommunfullméktige 14 december 2020 med diarienummer KS 2020/1317, uttrycks att malet
ar att Stockholm ska vara en fossilbrénslefri och klimatpositiv stad 2040 och en fossilbrénsle-
fri organisation 2030.

I Stockholms stads budget 2021 anges &ven att nimnder och bolagsstyrelser ska utveckla
arbetssitt avseende samverkan, innovation, inkdp och kommunikation i syfte att na de hogt
satta miljo- och klimatmaélen.



Stockholms mest prioriterade utmaningar och malsittningar pa miljdomradet pekas ut i
Stockholms stads miljoprogram 2020-2023, beslutad av kommunfullmaéktige 5 maj 2020 med
diarienummer KS 2019/1040. Enligt programmet &r ett av de prioriterade malen ett fossilfritt
och klimatpositivt Stockholm 2040. Staden som organisation ska ga fore och ska vara fossilfri
redan ar 2030.

Stockholms stad som stor offentlig kdpare har, som &ven uttrycks i Stockholms stads mil-
joprogram 2020-2023, stora mdjligheter att paverka utvecklingen i riktning mot malet om
minskade véxthusgasutslapp fran stadens verksamheter. I stadens Klimathandlingsplan 2020-
2023, beslutad av kommunfullméktige 25 maj 2020 med diarienummer KS 2019/1041 fram-
gér att staden kan snabba pé utvecklingen av marknaden genom att konsekvent krdva hoga
andelar fornybart i alla upphandlingar av transporttjénster.

Rena fordon och miljovénliga transporter ar en nyckelfraga i stadens miljo- och klimatar-
bete. Den 20 mars 2017 antog kommunfullméiktige fordonsstrategi fér kommunkoncernen
Stockholms stad, med diarienummer 129-1092/2016. Fordonsstrategin anger bland annat att
miljobilar med liten klimatpaverkan ska véljas vid nyanskaffning, och att fordon om mojligt
ska tankas med fornybara drivmedel.

Enligt Stockholms stads program for inkép 2020-2023, beslutad av kommunfullméktige
31 augusti 2020 med diarienummer KS 2019/799, ska miljokrav alltid stéllas da det 4r moti-
verat och ska da syfta till att uppnd malen i miljoprogrammet. Transporter 4r ett exempel pa
omréden dér staden ska stilla krav.

Stadsledningskontoret anser att det dr angelédget att det faststélls uppdaterade stadsgemen-
samma krav for transporter som ingar i stadens upphandlingar av varor, tjanster och entrepre-
nader for att uppna stadens klimatmél. Stadsgemensamma krav bidrar &ven till en 6kad tyd-
lighet for leverantorer.

Stadsledningskontoret anser att det ar positivt att forslaget, i huvudsak, dr anpassat till
Forordning (2020:486) om milj6- och trafiksdkerhetskrav for myndigheters bilar, samt upp-
handlingsmyndighetens rekommendationer. Detta underléttar for bdde upphandlare och for
foretag som ska ldmna anbud. Samtidigt anges att miljo- och hilsoskyddsndmndens forslag
till krav i upphandlingar innebér ett mer offensivt viagval, d& forslaget i storre utstrickning pe-
kar i en riktning mot fossilfrihet. Spjutspetsnivén i forslaget innebar dessutom, till skillnad
fran férordningen samt upphandlingsmyndighetens rekommendationer, krav pa nollemission.

Stadsledningskontoret bedomer att de skarpare kraven ar motiverade med hénsyn till sta-
dens hogt stdllda klimatmal. De tre olika nivéerna gor det dessutom mojligt att laborera med
olika andelar av spjutspets, avancerad och bas beroende pa upphandlingsomrade och marknad
och att tillimpa enbart basnivan om andra alternativ inte &r tekniskt eller kommersiellt méj-
liga.

Stadsledningskontoret anser det vara positivt att miljo- och hilsoskyddsndmnden latit ge-
nomfora en réttsutredning som tydliggdr tillimpningen av kraven i upphandling av transpor-
ter. Det dr dven positivt att det genomforts en marknadsanalys och att drendet innehaller en
konsekvensanalys. Miljo- och hdlsoskyddsndmnden anger i drendet att deras utvérdering av
upphandlingar inom tre olika omraden visar att miljokrav pa fordon och transporter i upp-
handlingar inte lett till ndgon minskning av antalet anbud, eller nagon kostnadsdkning.

Aven om drendet innehller en marknadsanalys, s& omfattar denna endast tre omraden.
Stadsledningskontoret anser att det kommer att krdvas att 16pande marknads- och konsekven-
sanalyser genomf0rs per inkOpskategori, som stdd och végledning till vilken niva av krav som
ar mojliga och ldmpliga att stélla i respektive upphandling.

Stadsledningskontoret anser det vara positivt att tillimpningen av kraven tar hansyn till att
det vid upphandling av transporttjénster ofta &r befintliga fordon som ska inga i utforandet av
ett uppdrag och att krav pa successiv fornyelse av fordonsflottan under avtalsperioden inklu-
deras genom anvindande av sirskilda kontraktsvillkor. Stadsledningskontoret anser att
tillimpningen av kraven bor anpassas till det som ger bést effekt i den specifika situationen,
med en flexibel kombination av krav, kontraktsvillkor och utvérderingskriterier.



Stadsledningskontoret anser dessutom att det ar av stor vikt att krisberedskapsfragor tas i
beaktande vid tillimpning av kraven. Detta eftersom det i héndelse av kris dr forsdrjningen av
verksamhetskritiska varor och tjanster som &r prioriterat.

Miljo- och hélsoskyddsndmndens marknads- och konsekvensanalys i drendet visar att mil-
jokraven varierat kraftigt och att ndmnder och bolagsstyrelser &r i behov av stod vid kravfor-
mulering och uppfoljning. Stadsledningskontoret instimmer i beddmningen att nimnder och
bolagsstyrelser kommer att behdva utbildning och stod, avseende tillimpning och uppfoljning
av stéllda miljokrav. Detta for att sékerstélla att miljoeffekten realiseras och att trovardigheten
for kraven upprétthalls. Att kraven kan kontrolleras effektivt krdvs dessutom for att vara for-
enliga med lagen om offentlig upphandling (LOU) och unionsrétten.

D4 milj6- och hdlsoskyddsndmnden fran 2021 utdkar stodet till nimnder och bolagsstyrel-
ser for upphandling och uppfo6ljning konstaterar stadsledningskontoret att det i detta syfte in-
rattade transportcentrums roll i arbetet kommer att vara av stor vikt.

Som en konsekvens av ovanstdende foreslar stadsledningskontoret att kommunstyrelsen
foreslar att kommunfullméktige beslutar att miljo- och hilsoskyddsndmndens hemstéllan om
krav for bilar i upphandling av transporttjanster godkénns i enlighet med stadsledningskonto-
rets tjénsteutlatande. Vidare att Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del god-
kinna, samt ge stadens alla bolagsstyrelser i uppdrag att godkénna krav for bilar i upphand-
ling av transporttjénster i enlighet med stadsledningskontorets tjansteutlatande. Analys av
marknad och konsekvenser ska genomforas per inkopskategori som stdd och végledning till
vilken niva av krav som dr méjliga och lampliga att stélla i respektive upphandling i enlighet
med vad som anfors i utlatandet.

Exploateringsnamnden

Exploateringsniimnden beslutade vid sitt sammantrade den 17 juni 2021 foljande.
Exploateringsndmnden anser remissen besvarad med kontorets tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Christina Wallmark (SD), bilaga 1.
Reservation anfordes av Catharina Gabrielsson m.fl. (V), bilaga 1.

Exploateringskontorets tjinsteutldtande daterat den 18 maj 2021 har i huvudsak fol-
jande lydelse.



Exploateringskontorets verksamhet omfattar fa bilar och létta lastbilar. Darfor paverkas kon-
toret inte allt for mycket av de nya definitionerna. Den stora miljopaverkan fran exploate-
ringskontorets projekt kommer istéllet fran tunga lastbilar och entreprenadmaskiner. Klimat-
paverkan fran dessa har kontoret uttryckt sin syn pé i en tidigare remiss.

For kontorets géngse entreprenader &r de bilar som férekommer oftast enskilda personers
bilar som anvénds for att resa till och fran arbetsplatser samt arbetsplatsbilar som anvénds nér
en entreprendr har flera mindre arbetsplatser som denne reser mellan under arbetsdagen.

Utifrdn marknadskontakt med &terkommande leverantor har baskravet setts som oproble-
matiskt d& kostnadsokningen i forhallande till dagslaget ar liten. Tillimpning av de hdgre ni-
vaerna kan dock medfora besvir. Avancerad niva kan entreprendrer sannolikt hantera, men
det kréver ldngre anbudstider for att mojliggdra nédvandig anpassning av fordonsflottan. For
spjutspetsnivan finns storre farhagor i att infrastrukturen ar begransad. Dérfor kan kravnivan
begransa entreprendrers mojlighet att [imna anbud. For bada de hogre kravnivéerna finns en
tydlig risk for 6kade kostnader.

For bade spjutspets och avancerad niva kan det i dagsldget ifragasittas om dessa krav vore
proportionerliga for exploateringskontorets projekt. I och med att basnivan kan anvéndas in-
nebar det dock inget hinder mot att férslaget implementeras, sa lange forsiktighet vi val av
kravnivé iakttas sé att inte anvindning av de hogre kraven riskerar att exkludera anbudsgi-
vare. Det giller sérskilt for mindre foretag.

Rent generellt anser kontoret att harmonisering med den statliga definitionen &r positiv da
detta forenklar for marknadens aktorer att anpassa sina fordonsparker. Det bor medfora sam-
héllsekonomiska fordelar genom minskade transaktionskostnader.

Ur teknisk synvinkel ser kontoret att definitionerna &r lampliga. Mdjligheten att successivt
styra mot emissionsfria bilar dr lamplig. I dagsldget dr dock mdjligheten till vergangsteknik
sdsom HVO100 och laddhybrider en realistisk kompromiss for att inte kraven ska begrénsa
konkurrensen allt for mycket.

Angdende rittsldget star kontoret bakom juridiska avdelningens réttsutredning. Tilldimp-
ning av proportionalitetsprincipen kring kraven &r viktig for att folja géllande rétt och for att
inte kraven ska bli onddigt betungande i uppdrag dér bilar endast har en begrénsad roll. For
att dstadkomma en proportionerlig tillimpning anser kontoret att forslaget bor lyfta mojlighe-
terna till dialog med marknaden om kravstéllning for olika uppdrag.

Slutligen vill kontoret poéngtera att en framgangsrik tillimpning av de foreslagna kraven
kommer kréva en god uppfoljning vilket dven kraver att resurser avsitts for &ndamélet. Utan
sadana resurser skapas incitament for leverantdrer att pressa priser genom att kalkylera med
att inte folja stéllda krav. Dérfor valkomnar kontoret att transportcentrum tar en ledande roll i
att ge Stadens forvaltningar en enhetlig expertis i uppfoljningsfragor.

Exploateringskontorets forslag

Exploateringskontoret foreslar att de foreslagna kraven implementeras. Kontoret understryker
vikten i att tillrdckliga resurser for uppfoljning tillses for implementeringen samt att propor-
tionalitetsprincipen beaktas vid tillimpning av kraven.

Fastighetsnamnden
Fastighetsnimnden beslutade vid sitt sammantride den 22 juni 2021 f6ljande.
1. Fastighetsnimnden godkénner och 6verldmnar kontorets tjansteutlatande
som svar pa remissen.
2. Fastighetsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.
Reservation anfordes av Elise Karlsson m.fl. (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Peter Wallmark (SD), bilaga 1.

Fastighetskontorets tjansteutldtande daterat den 20 april 2021 har i huvudsak fol-
jande lydelse.



Kontoret anser att de nya kraven pa fordon for transporttjénster avseende spjutspets och avan-
cerad niva dr hoga. Fastighetskontoret tecknar idag ramavtal med olika entreprendrer som ar-
betar med avhjilpande underhéll och projekt (till exempel tekniker med foretagsbil) samt
mark- och snéréjningsentreprendrer som nyttjar ltta lastbilar. Dessa entreprendrer nyttjar
idag fraimst fordon som tillhor kategori baskrav for ldtta lastbilar. Det kan finnas risk at ge-
nom hoga krav pa transporttjanster forsvara for mindre entreprendrer att uppfylla upphand-
lingskraven.

Mgjlighet finns i forslaget att anpassa exempelvis entreprenadupphandlingar med olika
procentsatser i fordelning av krav for olika typer av fordon och transporttjanster. Men det
mest avgorande &r hur stor del av leverantorens uppdrag som é&r transporttjénster i en aktuell
upphandling.

I konsultationen med Upphandlingsmyndigheten kring miljoforvaltningens tjansteutla-
tande framkommer att hur stor del av leverantorens transportuppdrag staden upphandlar i en
aktuell upphandling dr avgorande for hur hdga kraven kan tillatas vara. Detta kallas propor-
tionalitetsprincipen och innebar att krav och villkor ska vara rimliga i férhallande till vad som
upphandlas. Om diremot miljopaverkan frén transporter endast utgdr en liten del av den to-
tala miljopaverkan &r det mer rimligt att stédlla krav pa upphandlingsféremalet (varan eller
tjdnsten som ska utforas). Ofta &r det rimligt att stélla miljokrav pa bade upphandlingsférema-
let och transporten.

Inom staden har genomforts en réttsutredning avseende forutsattningarna att stélla miljo-
krav pa transporter vid upphandling. I rattsutredningen konstateras att miljokrav pa transpor-
ter kan stéllas under forutsittning att kraven &r kopplade till kontraktsféremalet och uppfyller
kraven pa att vara forutsdgbara, proportionella och icke diskriminerande. For att vara féren-
liga med LOU och unionsritten ska kraven ocksa kunna kontrolleras effektivt. En bedomning
av om det dr forenligt med de upphandlingsrittsliga principerna att stdlla miljokrav pé trans-
porter i en upphandling far goras fran fall till fall.

Om uppf6ljningsarbetet med totala transportarbetet och andel nyttjande av miljofordon
ska bli mojligt att gora, ar det viktigt att staden hjdlps at att arbeta fram kravmallar for inrap-
portering av uppgifter. Flertalet upphandlingar borde &tminstone ha haft krav pa en fordons-
forteckning som f6ljs upp pé arsbasis. Miljoforvaltningen kan moéjligen bli samordnare for ett
sadant uppdrag.

For ndrvarande saknar kontoret bdde metodik och resurser for uppfoljning. Det géller
framfor allt redovisning av entreprendrers transportarbete gillande fordonskontroll, briansle
och korstrackor. Hér krévs vid varje fakturaunderlag dterkommande krav pa inlimnande av
rapporter for samtliga fordon, nir de har korts och vilket bransle som anvénts. Méanatliga
sammanstéllningar ska géras av kontoret s att eventuella korrigeringar kan goras med entre-
prendren. Aven stickprovskontroller ska genomforas for att kontrollera att angivna fordon
verkligen brukas vid uppdrag. Nér entreprendren inte uppfyller kraven ska det finnas be-
skrivna atgarder att ta till. Arbetet stiller med andra ord samma krav som pé en ekonomicon-
troller och kommer sannolikt innebédra ménga arbetstimmar per vecka for att kontrollera att
entreprendrer uppfyller stdllda upphandlingskrav.

Serviceforvaltningen

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 20 maj 2021 har huvudsak fol-
jande lydelse.

Forvaltningen anser att det dr positivt med gemensamma upphandlingskrav av den typen som
presenteras i drendet. Vidare konstaterar forvaltningen att det 4r ett komplext omrade och vik-
tigt att nivaerna bedoms pé ett korrekt sétt. Miljoforvaltningens kompetens ér darfor nddvan-
dig i upphandlings- och avtalsprocessens olika processteg.

I processteg “marknadsanalys” &r miljoforvaltningens kompetens viktig for att hjilpa till
att kartldgga den enskilda branschens mdjlighet att leva upp till kraven utan att begrénsa kon-



kurrensen. Detta arbete &r ett viktigt avstamp infor fortsatt upphandlingsarbete och kan besta
av marknadsanalys, RFI (Request For Information) eller dylikt.

I processteg upphandlingsstrategi” sé ska rétt niva pa kraven definieras och en plan for
uppf6ljning planeras. I processteg “’skapa upphandlingsdokument” &r miljoforvaltningens
kompetens ocksé viktig for att kunna detaljera kraven i upphandlingsdokumenten och specifi-
cera om kraven ska inkluderas i utvirderingsprocessen.

I processteg avtalsuppfoljning dr milj6forvaltningens kompetens fortsatt viktig, for att
hjilpa till att bedoma om leverantdrerna uppfyller stadens stillda krav.

Genom att utveckla en modell i samarbete med miljéforvaltningen ar forhoppningen att
kraven successivt kan skérpas och att miljonytta kan inkluderas i utvarderingsprocessen utan
att utvarderingsmodellen blir for komplex for anbudsgivarna att forsta.

Trafikkontoret

Trafikkontorets tjinsteutlatande daterat den 3 september 2021 har i huvudsak f61-
jande lydelse.

Trafikkontoret kan konstatera att nimnden inte upphandlar transporttjénster med létta fordon i
nagon storre omfattning.

Kontoret stiller sig positivt till féreslagna krav och ser att det dr angelédget att i upphand-
lingarna utoka kravstillningen kring bréinsle for att uppné stadens mal om en fossilfri organi-
sation 2030.

I remissen hénvisas till en marknadsanalys, "Erfarenheter och effekter av miljokrav pa
transporter i upphandlingar", vilken Miljobilar i Stockholm latit ta fram och som redovisar en
utvérdering av hur miljokrav pa fordon i upphandlingar paverkat bland annat pris och konkur-
rensmojligheter. Rapporten berdr inte upphandlingskrav stidllda pa arbetsmaskiner eller trans-
porter inom entreprenad, vilket &r tr