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1 Agardirektiv

1.1 Bolagets uppgifter

S:t Erik Forsékrings AB ska svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldggningar
och verksamheter dgda av staden och nérstaende bolag. Bolaget ska forbéttra riskhanteringen
for samtliga berorda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik Forsékrings AB ska vara det
basta och mest kostnadseffektiva alternativet for stadens namnder och bolagsstyrelser.

Bolaget ska formedla forsédkringslosningar och minimera kommunkoncernens
forsdkringskostnader.

1.2 Agardirektiv for S:t Eriks Forsikrings AB 2024-2026
Bolaget ska

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vélféard i hela staden
Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en réttvis klimatomstillning

e isamverkan med stadens ndmnder och bolagsstyrelser och i samrad med
Storstockholms brandforsvar stirka det forebyggande strategiska arbetet for att
minska antalet brand- och vattenskador

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder for alla
e medverka och teckna samtliga sakforsidkringar som stadens ndimnder och
bolagsstyrelser har behov av
e optimera den forsdkringsrisk som bolaget sjdlv tar, 1 forhallande till fastslagen riskniva
e genom premiesdttning sidkerstilla att skademinimerande och riskférebyggande arbete
premieras

e stddja det olycks- och skadeforebyggande arbetet i kommunkoncernen
e delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil beredskap

2023 2024 2025 2026
Resultatkrav efter finansnetto (mnkr) 1 1 1 1
Investeringar (mnkr) 0 0 0 0

2 Detta ska bolaget gora

2.1 Vision — detta ska bolaget striva efter att uppna
Ett skadefritt och tryggt Stockholm for alla.

2.2 Affirsidé — s hir ska det ga till

S:t Erik Forsdkring ska vara en professionell organisation som arbetar med hog kvalitet for att
langsiktigt sdnka stadens forsdkringskostnader genom att tillhandahalla si effektiva
forsdkringslosningar som mojligt. Bolaget ska ocksd arbeta for att sdnka stadens
skadekostnader genom att stodja det skadeforebyggande arbetet i stadens forvaltningar och
bolag med fokus pa forsdkringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot
olyckor.



2.3 Verksamhetens mal

For att kunna sénka stadens forsdkringskostnader s& ldngt det &r mojligt maste S:t Erik
Forsdkring effektivisera sina egna processer sa mycket som mgjligt. Samtidigt maiste
forsdkringsskadorna hallas s& ldga som mdjligt utan att gora avkall pd vad som bor forsékras.
Bolagets verksamhetsmal kan darfor delas upp 1 tvé delar. Dels de mal som syftar till att minska
stadens skadekostnader, dels de mal som syftar till att goéra den egna verksamheten sa
kostnadseffektiv som mojligt.

For att minska stadens skadekostnader arbetar S:t Erik Forsdkring enligt en
riskhanteringsprocess uppbyggd i stegen som beskrivs nedan. Eftersom dtgéirderna méste vidtas
i stadens verksamheter maste S:t Erik Forsdkring utfora sitt arbete i samverkan med staden.
Bolaget har inte ndgon egen radighet i dessa fragor.

Identifiera och hantera forsékringsbara risker i samverkan med sina kunder
Stimulera till att forebygga och begrdnsa skador

Erbjuda behovsanpassade och kostnadseffektiva forsékringslosningar

Ha samlad kunskap om kommunkoncernens odnskade hdndelser och skador
genom analys och uppf6ljning

Identifiera
Analysera och
vl och hantera
folja upp

risker

b

2.
Forebygga

3.
Forsakra/bara

risk och begransa
_ skador

Figur 1 S:t Erik Forsdkrings riskhanteringsprocess

2.3.1 Mal 1 - Identifiera kommunkoncernens oonskade risker

Som ett forsta steg 1 S:t Erik Forsdkrings riskhanteringsprocess (Se Figur 1 ovan) ska bolaget
bista stadens forvaltningar och bolag med att identifiera sina oonskade risker. Ska man gora
ndgonting 4t dem maste man veta vilka de ar.

Antalet mindre brand- och vattenskador i stadens byggnader har dkat de senaste dren. Denna
trend maste brytas. Det strategiska skadeforebyggande arbetet ar diarvid en ledningsfrdga. S:t
Erik Forsdkring har ett samordnande ansvar for att stiarka det forebyggande arbetet i staden
och for att minska skadorna 1 samverkan med stadens nimnder och bolag, 1 synnerhet
avseende allmdnnyttans bostidder och fastighetsnimndens lokaler.



2.3.1.1 Mal I, Aktivitet I - Tillhandahdlla ett incidentrapporteringssystem

Ett forsta steg 1 arbetet med att identifiera sina risker &r att ha ett system for
incidentrapportering. S:t Erik Forsdkring ansvarar for stadens system for detta. Syftet med
systemet dr att respektive enhet inom staden ska fé en bild av vilka odnskade héndelser som
intraffar hos dem sjilva. Befintligt system, IA som tillhandahalls av forsékringsbolaget AFA,
gor det ocksa mojligt att se den totala bilden for ett bolag eller en forvaltning plus centralt for
hela staden. S:t Erik Forsdkring ska 1 samverkan med staden kontinuerligt utreda systemets
utformning och ldmplighet.

Utover att tillhandahalla ett system ska S:t Erik Forsékring darfor ocksa verka for att samtliga
forvaltningar och bolag anvénder systemet, dels for att rapportera men ocksa att de foljer upp
inrapporterade hindelser. Genom att samtliga odnskade hindelser rapporteras i ett och samma
system skapas en bild av ldget som kan anvidndas pa alla nivéer i organisationen for analys,
atgdrder och allokering av resurser dir de behdvs som mest.

S:t Erik Forsdkring ska inte ha ambitionen att skota all IA-support gentemot stadens ovriga
organisation. Det skulle dels bli for kostsamt for bolaget, dels skulle det ocksé minska engage-
manget och kunskapen hos de rapporterande enheterna. Samtliga forvaltningar och bolag ska
saledes ha en egen [A-ansvarig som stddjer den egna organisationen. S:t Erik Forsdkring ska i
sin tur stddja de [A-ansvariga med kundmoten med fokus pé organisationens behov, analyser
och 16pande utbildningsinsatser.

Malet for aret ar att f stadens enheter att 6ka andelen incidenter som rapporteras in jAmfort
med fOregdende &r. Bolaget avser att under &ret genomfora utbildningar riktade mot
”superusers’ inom staden. Ansvarig for processen dr bolagets IA-ansvarige.

2.3.1.2 Mal 1, Aktivitet 2 - Tillhandahalla skadestatistik

Samtliga forsdkringsskador som intrdffar inom staden ska rapporteras med hjdlp av IA-
systemet. Inledningsvis dr det svart att bedoma omfattningen av en skada. Regleringen av
skadan gor dock att ett definitivt skadebelopp s& smaningom faststdlls. En kélla till ytterligare
information om vilka skador som drabbar staden, utdver incidentrapporteringen, ar darfor S:t
Erik Forsdkrings skadestatistik. Ansvarig for att ta fram och tillhandahalla skadestatistik till
berdrd kund ar de kundansvariga och/eller den skadeansvarige.

2.3.1.3 Mal 1, Aktivitet 3 - Genomfora riskbesiktningar

S:t Erik Forsdkring ska ocksd genomfOra riskbesiktningar av stadens fastigheter. Ett av de
viktigaste skilen till att detta gors &r att bolagets aterforsékrare kraver besiktningar av de objekt
som de forsdkrar. Ytterligare ett viktigt skél dr att besiktningarna ger en bra bild av skicket pa
de forsdkrade fastigheterna samt om det finns négra brister i fastigheterna och den verksamhet
som bedrivs i1 lokalerna som Okar risken for skada. Det kan vara allt frdn hur byggnaden ar
konstruerad till att nodutgéngar ér blockerade eller att det systematiska brandskyddsarbetet inte
utfors enligt regelverket. Ett delmadl &r att kvalitén pa, och nyttan av, besiktningarna ska dka.
Malsittningen dr att genomfora 80 besiktningar per ar av fastigheter och verksamheter
(fordelningen av besiktningar mellan fastigheter och verksamheter kan variera), med fokus pa
de besiktningsobjekt med en beddmd maximiskada pé hundra miljoner kronor om aret eller
mer. Med det tempot kommer stadens samtliga fastigheter med en bedémd maximiskada pé
over hundra miljoner kronor att vara besiktigad inom en femérsperiod. Ansvarig for att
riskbesiktningarna gors dr bolagets Risk Manager.



2.3.1.4 Mal 1, Aktivitet 4 - Utbilda och stodja stadens enheter i det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA)

Det éaligger samtliga fastighetsdgare och verksamhetsutdovare att genomfora ett for
verksamheten anpassat systematiskt brandskyddsarbete. De flesta av stadens fastighetsidgare
har egna system och rutiner for det arbetet. Eftersom regelverket krdver att &dven
verksamhetsutovare genomfor ett sadant arbete finns det ménga verksamheter inom staden som
inte dger ndgra egna fastigheter men som har behov av ett systemstdd samt vigledning 1 hur
arbetet ska bedrivas. Darfor finns det bra hjdlpmedel 1 [A-systemet som kan anvéndas i SBA-
arbetet. S:t Erik Forsdkring ska lopande halla utbildning 1 hur det systematiska
brandskyddsarbetet kan bedrivas samt hur [A-systemet kan anvéndas i det arbetet. Ansvarig for
att stodja stadens enheter 1 det systematiska brandskyddsarbetet dr bolagets Risk Manager.
Ansvarig for att utbilda stadens enheter 1 hur [A-systemet kan anvdndas som hjidlpmedel i1 det
arbetet dr bolagets [A-ansvarige.

2.3.1.5 Mal 1, Aktivitet 5 - Omvdrldsbevaka

Sa som ett av stadens kunskapscenter i riskhanteringsfragor méste S:t Erik Forsékring bedriva
en aktiv omvérldsbevakning som innebér att erfarenheter inom Stockholms stads egen
organisation och i dess omvérld samlas in och utnyttjas internt for att forbéttra riskbilden. Detta
sker exempelvis genom ett titt samarbete med 6vriga kommunaldgda forsdkringsbolag i Norden
samt deltagande i Swedish Riskmanagement Associations (SWERMA) aktiviteter. Bolagets
personal ska ocksa fortlopande utbilda sig inom omradet samt hélla sig informerade via
nyhetsbrev och annan media. Som del av omvirldsbevakningen ska dven forskningen inom
omradet tillvaratas. S:t Erik Forsakring samverkar med b.la. KTH — Byggvetenskap. Ansvaret
for omvirldsbevakningen delas av samtliga anstéllda i1 bolaget.

2.3.1.6 Mal 1, Aktivitet 6 - Ha en I6pande dialog med kunderna

Den viktigaste atgdrden i arbetet med att identifiera vilka risker som finns i stadens olika
verksamheter dr att ha en nidra dialog med respektive kund (forvaltning/bolag). S:t Erik
Forsdkring kan bidra med sina erfarenheter fran stadens dvriga organisation, forskningen eller
véar omvérld. Kunden kan i sin tur bidra med verksamhetsspecifika erfarenheter och utmaningar.
Ansvaret for kunddialogen har respektive kundansvarig. I forekommande fall, i samband med
storre skador, finns dven ett ansvar hos bolagets skadeansvarige.

Bolaget ska vara drivande i stadens brandskyddsnitverk. Ansvarig dr bolagets Risk Manager.
Bolaget ska i samverkan med stadens ndmnder och bolagsstyrelser och i samrdd med

Storstockholms brandforsvar stirka det forebyggande strategiska arbetet for att minska antalet
brand- och vattenskador, t.ex. genom att tillskapa en doktorandtjanst i samarbete med KTH.

2.3.2 Mal 2 - Forebygga kommunkoncernens risker

Efter det att organisationens risker dr identifierade ska dessa om mojligt begransas enligt punkt
2 1 Figur 1 ovan. Detta kan goras genom att riskerna begrinsas helt och héllet eller genom att
sannolikheten for att en skada intrdffar minskas och/eller att konsekvenserna av skadan
reduceras. Bolagets uppgift ar att stimulera detta skadeférebyggande arbete si att
skadekostnaderna sjunker. En dtgidrd kan enbart motiveras si linge den skadeforebyggande
effekten &r storre 4n kostnaden for sjdlva atgérden. En viktig del i analysarbetet &r att hitta de
riskomraden dér riskerna ar som storst sé att staden kan styra sina resurser dit, dar de gér som
storst nytta.



2.3.2.1 Mal 2, Aktivitet 1- Analysera anmdlda incidenter i 14

Det rapporteras ett stort antal incidenter i IA, vilket ger en bra grund for en analys av vilka
risker som finns inom stadens verksamheter. Med stor sannolikhet dr detta dock inte samtliga
incidenter som verkligen intrdffar. Déarfor dr det viktigt att en analys av utfallet inkluderar en
jamforelse av hur olika enheter inom organisationen har rapporterat. Det finns alltid en risk for
att den enhet som har en omfattande rapportering ar den som har den bésta strukturen pé sin
rapportering samtidigt som enheter med en 1ag rapporteringsfrekvens inte rapporterar det som
sker 1 ndgon stor omfattning.

Respektive forvaltning och bolag har sjédlva ansvaret for att analysera rapporteringen avseende
sin verksamhet. S:t Erik Forsdkring ska i forsta hand fokusera analysen pa staden som helhet.
Malsittningen ska vara att analysera respektive incidenttyp utifrdn trender jamfort med tidigare
ar, skillnader mellan olika verksamheter samt om det gar att dra nagra slutsatser utifran vad
som hénder och vilka dtgidrder som vidtas, exempelvis om det finns nigra goda exempel. Hér
kan befintlig forskning vara ett stod. Ansvaret fOr att analysera incidenterna 1 IA delas mellan
bolagets [A-ansvarige, Risk Manager samt respektive kundansvarig.

2.3.2.2 Mal 2, Aktivitet 2 - Analysera bolagets skadestatistik

S:t Erik Forsakrings skadestatistik dr ocksé en god informationskalla i arbetet med att analysera
vilka risker som finns i verksamheten och ge forslag pa skadeforebyggande atgérder. Statistiken
maste analyseras utifran vilka trender som rader. I det fall, exempelvis, en viss typ av skador
har 6kat bor orsaken till detta faststéllas sa att den uppédtgdende trenden kan brytas. I mdjligaste
man bor S:t Erik Forsdkrings skadestatistik jimforas mellan olika enheter i organisationen for
att hitta skillnader som i sin tur kan anvindas for att identifiera goda exempel eller verksamheter
dér atgarder bor vidtas. Bolaget bor ocksd jimfora sin statistik med de dvriga kommunala
forsdkringsbolagen 1 Sverige for att om mdjligt hitta skillnader och goda exempel. De
kundansvariga ska ocksé ga igenom respektive kunds skadestatistik tillsammans med kunden.
Ansvaret for att analysera bolagets skadestatistik delas mellan bolagets Risk Manager, de
kundansvariga samt den skadeansvarige.

2.3.2.3 Mal 2, Aktivitet 3 - Analysera genomférda riskbesiktningar

Riskbesiktningarna innehéller identifierade brister vid besiktningstillfillet. Berdérd kund
uppmanas att atgirda respektive brist alternativt motivera varfor nagon atgird inte kommer att
vidtas. Aven hir ska eventuella trender hos en eller flera kunder noteras och analyseras centralt
av S:t Erik Forsékring for att om mojligt hitta och vidta effektiva atgérder. Ansvaret for att
analysera riskbesiktningarna &ligger respektive kundansvarige och bolagets Risk Manager.

2.3.2.4 Mal 2, Aktivitet 4 - Analysera resultatet av det systematiska brandskyddsarbetet

Det systematiska brandskyddsarbetet genomfors av respektive forvaltning och bolag. S:t Erik
Forsdkring ska, i sina riskbesiktningar, ta med som en kontroll att respektive fastighetsdgare
och verksamhetsutovare i1 den aktuella fastigheten genomfort sina kontroller. Den
kundansvarige har dértill 1 uppgift att stimma av om respektive kund genomfor systematiska
kontroller samt om det framkommit nagra allvarliga brister vid dessa. Ansvaret for analysen av
det systematiska brandskyddsarbetet delas mellan bolagets Risk Manager och respektive
kundansvarig.

2.3.2.5 Mal 2, Aktivitet 5 - Analysera erfarenheterna fran bolagets omvdirldsbevakning

Respektive medarbetare ansvarar for att delge 6vriga medarbetare pa kontoret som berdrs viktig
information som denne tagit del av i samband med kundmoten, utbildningar, konferenser, i det



dagliga nyhetsflodet eller i kontakterna med branschkollegor. Det kan ldmpligen goras i
samband med bolagets regelbundna arbetsplatsméten.

2.3.2.6 Mal 2, Aktivitet 6 - Analysera erfarenheterna fran dialogerna med kunderna

I dialogen med respektive kund har de kundansvariga ansvar for att analysera den aktuella
riskbilden. Viktig information i samband med detta ska delges 6vriga medarbetare pa kontoret
1 samband med de regelbundna arbetsplatsmoétena. Det ér sérskilt viktigt att informationen delas
med de ovriga kundansvariga samt bolagets Risk Manager.

2.3.3 Mal 3 - Forsiakra kommunkoncernens risker

Kvarvarande forsdkringsbara risker som inte kan undvikas ska forsdkras av S:t Erik Forsdkring
eller formedlas via bolaget till extern part enligt punkt 3 i Figur 1 ovan. Denna process regleras
av stadens forsékringspolicy.

2.3.3.1 Mal 3, Aktivitet 1 - Optimera forsdkringsskyddet for Stockholms stad

Forsdkringsbehovet ska analyseras drligen av S:t Erik Forsdkring tillsammans med respektive
kund och anpassas till den aktuella verksamheten. Samtidigt ska koncernens forsdkringsskydd
vara enhetligt och heltickande sd att det inte uppstir situationer dér staden star utan
forsidkringsskydd. Hur skyddet ska vara utformat regleras av stadens forsdkringsplan som
faststills av S:t Erik Forsakrings styrelse. Ansvariga for detta arbete ér respektive kundansvarig.

2.3.3.2 Mal 3, Aktivitet 2 - Tillhandahdlla sd kostnadseffektiva forsdkringslosningar som
mojligt

S:t Erik Forsékring ska stindigt strdva efter att halla koncernens forsikringskostnader sa laga
som mojligt. Med forsdkringskostnader avses kommunkoncernens kostnad for kop av
forsdkring med avdrag for S:t Erik Forsdkrings vinst samt fordndring av bolagets
sdkerhetsreserv. Detta ska ske genom att stadens externt tecknade forsdkringar regelbundet
handlas upp enligt lagen om offentlig upphandling. De forsékringar som S:t Erik Forsdkring
tillhandahéller blir kostnadseffektiva sa linge bolagets verksamhet bedrivs effektivt i
jamforelse med bolagen pd den 6ppna marknaden. Ansvariga for detta arbete dr respektive
kundansvarig. Malet for innevarande &r &r att tillhandahalla en genomsnittlig premierate som
ar ldgre eller lika med foregdende 4ar, dock med reservation for Okade skade- och
aterforsakringskostnader.

2.3.3.3 Mal 3, Aktivitet 3 - Anpassa sjdlvbehdllet till bolagets riskaptit

Hur mycket forsdkringsrisk S:t Erik Forsékring sjélv ska bdra beror péd de sé kallade
’sjalvbehallsnivaerna”. Nivderna ska arligen analyseras med hénsyn till forsékringsprogram,
aterforsdkringsbehov och riskaptit. Mélséttningen ir att riskaptiten uttryckt som bolagets SCR-
kvot inte ska understiga 1,5. Ansvarig for arbetet dr den aterforsikringsansvarige tillsammans
med VD.

2.3.3.4 Mal 3, Aktivitet 4 - Optimera utformningen av dterforsdkringsskyddet

Varje ér ska bolagets aterforsakringsskydd upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.
Omfattningen péd skyddet ska stimma Overens med det direktforsidkringsskydd som
tillhandahalls for kunderna. Malséttningen for aret &r att minimera den samlade
aterforsdkringskostnaden i forhallande till faststéllt forsékringsskydd.



2.3.3.5 Mal 3, Aktivitet 5 - Premiesdttning ska beakta skador m.m.

Bolaget ska 1 sin premiesittning premiera skade- och riskférebyggande atgérder, vilket dven
innefattar klimatforebyggande atgarder.

2.3.4 Mal 4 - Analysera och f6lja upp kommunkoncernens riskhanteringsarbete

For att kunna bedriva ett effektivt riskhanteringsarbete ska en analys goras som visar hur
situationen ser ut i dag sd att staden sedan kan prioritera atgirder diar de gér som mest nytta.

2.3.4.1 Mal 4, Aktivitet 1 - Sammanstdlla en arlig riskhanteringsrapport

S:t Erik Forsdkring ska sammanstilla en drlig rapport som beskriver situationen i stadens
forvaltningar och bolag utifrdn ett riskhanteringsperspektiv. Rapporten ska innehélla uppgifter
om stadens rapporterade incidenter i IA, en analys av bolagets skadestatistik samt en
sammanfattning av resultatet av genomforda riskbesiktningar, det systematiska
brandskyddsarbetet samt en §vergripande analys och sammanfattning av arbetet med forslag pa
prioriterade atgdrder. Malséttningen dr att rapporten ska kunna anvindas som ett
beslutsunderlag for hur koncernens framtida riskhanteringsarbete ska bedrivas inklusive S:t
Erik Forsdkrings egen verksamhet. Under 2024 kommer utformning av innehéllet och
analyserna i rapporten att ses dver 1 samverkan med staden centralt. Ansvarig for rapporten ar
bolagets Risk Manager.

2.3.5 MaAIl S5 - Lonsamhetsmal
Bolaget ska uppfylla dgarens 16nsamhetsmal om en vinst efter finansnetto om 1 miljon kronor.

2.3.5.1 Mal s, Aktivitet 1 - Uppfylla dgarens lonsamhetskrav

Bolagets lonsamhetsmal &r att over tiden visa en vinst om 1 miljon kronor om é&ret efter
finansiella intdkter och kostnader. Detta gors genom att bolaget uppfyller sitt effektivitetsmél
nedan samt att premienivan dver tiden anpassas till 4garens 16nsamhetsmal. Ansvarig for malet
ar VD.

2.3.6 Mal 6 - Effektivitetsmal

Bolaget ska bedriva en effektiv verksamhet i jimforelse med aktérerna pa den Oppna
marknaden vilket betyder att driftskostnaderna inte far dverstiga 26 % av premieintikterna for
egen rikning. Fran de administrativa kostnaderna ska finansieringen av sérskilda projekt
palagda pd verksamheten men ej finansierade externt exkluderas.

2.3.6.1 Mal 6, Aktivitet 1 - Uppna effektivitetsmalet

Arbetet i foretaget ska bedrivas si kostnadseffektivt som mojligt inom ramen for vad bolagets
Ovriga mal tillater. En kostnadseffektiv verksamhet ska uppnds genom att ha en sé liten egen
organisation som mdojlig och kontinuerligt konkurrensutsétta de tjanster som bolaget koper
externt. Dérutdver ska bolagets rutiner kontinuerligt ses 6ver for att om mojligt hitta nya
metoder och hjidlpmedel som kan 6ka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna
laga. En 6kad grad av digitalisering kan vara en mojlig vag.

S:t Erik Forsékring delar idag lokaler med Stockholmsregionens Forsakring AB (SRF). Vidare
delar S:t Erik Forsdkring IT-ansvarig med SGA Fastigheter och S:t Erik Markutveckling.
Mojligheten att dela ytterligare funktioner med andra bolag kommer att ses 6ver 16pande under
aret.

Den absolut storsta kostnadsposten i1 bolagets resultatrakning &r skadeutbetalningar.
Utbetalningarna tillsammans med skaderegleringskostnaderna ligger normalt pd mellan 75-80
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% av bolagets premieintdkter. Sjilva skaderegleringen dr idag utlagd pa externa konsulter. Av
det skilet ska S:t Erik Forsdkring fortsdtta att regelbundet kontrollera effektiviteten i
skaderegleringsarbetet genom sérskilda skaderevisioner. VD har det dvergripande ansvaret for
att bolagets effektivitetsmal uppnds. Varje anstilld har 1 sin tur ansvaret for att arbeta effektivt
och hushalla med bolagets resurser.

2.3.7 Maél 7 - Kvalitetsmal
Bolaget skall minimera antalet fel i sin verksambhet.

2.3.7.1 Mal 7, Aktivitet 1 - Uppna kvalitetskravet

Kvalitetsmalet ska uppnds genom att arbeta strukturerat efter dokumenterade rutiner,
befattningsbeskrivningar och med en god egenkontroll. Dértill ska verksamheten f6lja lagar och
regler inklusive Finansinspektionens forordningar och styrelsens faststéllda styrdokument.
Varje anstélld har ansvaret for att genomfora sitt arbete strukturerat och med god kvalitet.

2.3.8 MAl 8 - Servicemal
Bolagets kunder ska erbjudas en hog serviceniva.

2.3.8.1 Mal 8 — Aktivitet 1 - Uppnd servicemalet

S:t Erik Forsékring ska erbjuda sina kunder en hog serviceniva och ha kompetenta medarbetare.
En hog serviceniva innebér bland annat att varje kund ska erbjudas ett &rligt besok dar
verksamheten analyseras for att bedoma riskbilden, behovet av skadeforebyggande atgérder
samt om forsdkringsskyddet dr anpassat till den rddande situationen. Arbetet ska bedrivas med
systematik vilket innebér att bolagets kundansvariga ska arbeta i enlighet med fastslagna
rutiner, de ska dokumentera sitt arbete och ta fasta pa kundens behov. S:t Erik Forsdkring ska
vara det naturliga bollplanket for koncernen rérande riskhanteringsfragor, skadeférebyggande
atgdrder och forsdkringar. Varje anstilld har ansvaret for att halla en hog serviceniva gentemot
bolagets kunder. Mélet ska regelbundet foljas upp med hjilp av kundenkéter.

2.3.9 M4l 9 - CSR-mél

2.3.9.1 Mal 9, Aktivitet 1 - Fler stockholmare i arbete

S:t Erik Forsdkring ska medverka till Stockholms stads insatser att fa fler stockholmare i
arbete. Detta ska ske genom att tillhandahélla forsakringsskydd for praktikanter m.fl. och vid
behov delta i evenemang och redogora for arbete inom forsékringsbranschen (med anledning
av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett forsdkringsbolag
har S:t Erik Forsdkring sma mojligheter att sjdlv erbjuda arbetssokande kvalificerad
yrkeslivserfarenhet genom praktik).

En stor del av S:t Erik Forsdkrings verksamhet bedrivs genom uppdragsavtal. Med
utgdngspunkt i stadens upphandlingspolicy ska bolaget, dér sa 4r mdjligt, i samband med sina
upphandlingar fora en dialog med de upphandlande parterna om deras mojligheter att
underldtta for de grupper som star langt fran arbetsmarknaden att komma in pa densamma.
Ansvaret for att {4 fler stockholmare i arbete ligger pa VD.

2.3.9.2 Mal 9, Aktivitet 2- Attrahera, utveckla och behdlla medarbetare

S:t Erik Forsékring ska vidareutveckla arbetet med att skapa mojligheter till ett flexibelt och
langsiktigt hallbart arbetsliv i syfte att attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Att mota
individens behov och samtidigt se till bolagets forutsittningar ska vara grundlaggande for att
verksamheten ska forbli hdllbar 6ver tiden. VD har huvudansvaret for att skapa en trivsam och
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god arbetsmiljo. Samtliga anstéllda i bolaget méste ocksé gora sitt for att bidra till en god
stdmning.

S:t Erik Forsdkring ska forebygga och dtgidrda eventuella risker sa att den goda arbetsmiljon
bevaras och stirks genom strategiskt arbetsmiljoarbete samt kontinuerliga uppfoljningar av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malséttningen for aret ér att andelen sjukskrivna
ska vara max 2,5 %.

Bolagets medarbetare ska ha mdjlighet att vara delaktiga i det proaktiva utvecklingsarbetet
och 1 sin egen kompetensutveckling. Det skapar forutsittningar for bolagets forméga att mota
framtidens personalbehov. VD och respektive medarbetare har ett gemensamt ansvar for den
anstédlldes mojligheter att utvecklas 1 sin yrkesroll.

Bolagets arbete ska ledas tillitsbaserat dir medarbetarna, som &r specialister, 1 sa stor
utstrickning som mojligt sjdlva deltar 1 utformningen och planeringen av sina arbetsuppgifter.

2.3.9.3 Mal 9, Aktivitet 1, Beredskap kriser m.m.

Bolaget ska sékerstilla att det finns resurser och kompetens tillgéngliga i den utstrickning
som krévs for att mota den kraftigt dkande ambitionshdjningen 1 arbetet med att utveckla en
sammanhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bade i den egna verksamheten
och inom ramen for en stadsdvergripande samverkan.

Bolaget ska under ledning av kommunstyrelsen medverka i upprittandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning.

Bolaget ska inom informationssikerhet sérskilt kontrollera att ISAM/DO utsetts, att DSO- och
ISAM rapporter gors arligen, att arlig uppdatering sker av lokal anvisning, IT-avbrottsplan,
lokal incidenthanteringsrutin, infoklassningar och konsekvensbedomningar, att utbildning
sker samt att kontroller av identitet och dtkomst i system sker. Arbetet ska ske i samverkan
mellan VD och IT-ansvarig, baseras péa riskanalys och en tredrsplan for
informationssikerhetsarbetet, s.k. "Ledningens genomgang”.

Bolaget ska l6pande uppdatera sina krisplaner.
2.3.9.4 Mal 9, Aktivitet 2, Folja tidigare beslutad firdplan for informationshantering

2.3.10 MAl 10 - Miljémal

Bolaget ska bidra i mdjligaste man till stadens miljoprograms genomfoérande. Verksamheten 1
bolaget ska ha en sé lag negativ miljopaverkan som mojligt.

2.3.10.1 Mal 10, Aktivitet 1 - Uppfylla stadens miljoprogram och klimathandlingsplaner

Bolaget ska utifran sina forutsdttningar medverka till att stadens miljoprogram och
klimathandlingsplaner kan genomforas. Med placering pa S:t Erik Forsékrings AB ska en
doktorandtjdnst tillskapas med syfte att arbetet med klimatanpassning och analyser av
prioriterade omraden (minska brand- och vattenskador) och atgérder behover intensifieras for
att begriansa framtida kostnadsokningar till f61jd av ett fordndrat klimat. Doktoranden &r anstélld
pa KTH och finansieras med 50% fran S:t Erik forsékring. Inom ramen for bolagets uppdrag
bidra genom att t.ex. 1 premiesittning sikerstdlla att klimatriskforebyggande arbete premieras.
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Bolagets egen verksamhet ska uppnd en lag negativ miljopaverkan genom att bedriva en sa
kostnadseffektiv verksamhet som mojligt. P4 sa vis utnyttjas inte mer resurser dn nddvéandigt. |
den mén transporter sker ska dessa ha sd 1dg miljopadverkan som mojligt. I forsta hand ska
kollektiva fardmedel anvédndas. Pé kontoret ska allt avfall sorteras och om mojligt ateranvéndas.
Energiforbrukningen ska hallas l&g genom att lampor, virmeelement etc. inte anvénds i onddan.
Varje anstélld har ansvaret for att uppfylla bolagets miljomal.

2.3.11 Mal 11 - Stimulera tillvixt och foretagsamhet (Néaringslivspolicyn)

2.3.11.1 Mal 11 - Aktivitet for att nd malet

Tillhandahalla erforderliga forsékringslosningar for forvaltningar och bolag for att underlitta
deras arbete inom omradet. Vidare tillhandahéller S:t Erik Forsékring rddgivning avseende
forsdkringskrav vid entreprenader och kontroll av inkomna forsidkringsbevis.

2.3.12 Mal 12 — Forbittra service, tillednglighet och myndighetsutovning
(Naringslivspolicyn)

2.3.12.1 Mal 12 - Aktivitet for att nd mdlet

Tillhandahélla information om stadens forsékringar, genomfor enkla och tydliga
upphandlingar av aterforsékring och centrala funktioner for att 6ka mdjligheten till fler
foretag att lamna anbud, samverkar externt med captivebranschen for att pdverka samt
genomfor digitalisering for att underlétta skadeanmélan for skadelidande.

2.3.13 Mal 13 — Bidra till attraktivare miljoer och béttre framkomlighet (Néringslivspolicyn)

2.3.13.1 Mal 13 - Aktivitet for att nd malet

Tillhandahalla forsakringslosningar vid entreprenader genom upphandlade
forsdkringsformedlare.

2.3.14 Mal 14 — Bidra till att oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens
(Néringslivspolicy)

2.3.14.1 Mal 14 - Aktivitet for att nd malet

Tillhandahalla olycksfallsforsikring for elever, praktikanter, arbetssokande m.fl. och dven
ansvarsforsikring som dr speciellt utformad for att stadens forvaltningar och bolag ska kunna
ha elever/praktikanter hos externa arbetsgivare. Stilla sociala krav i upphandlingar dér sa &r
tillimpbart.

2.3.15 Mal 15 — Motverka vélfardsbrottslighet

2.3.15.1 Mal 15 — Aktivitet for att na mdlet
Folja lagar, regler och forordningar genom strukturerade processer och god egenkontroll.

2.3.16 Mal 16 — Tillse att medarbetare inte utsatts for hot, rasism eller otillborlig padverkan

Folja lagar, regler och forordningar genom strukturerade processer och god egenkontroll.
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2.3.17 Mal 17 - Sakerstilla att ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler inte ges till ndgon
aktOr som inte star bakom den demokratiska réttsstatens principer, de manskliga
rittigheterna och jimstilldhet mellan kvinnor och mén

2.3.17.1 Mal 17 — Aktivitet for att nd malet
Folja lagar, regler och forordningar genom strukturerade processer och god egenkontroll.

2.3.18 Mal 18 - Involvera stockholmare i beslut som paverkar deras vardag

2.3.18.1 Mal 18 — Aktivitet for att nd malet

Tillhandahalla forsdkringar for egendom och olycksfall. Detta m6jliggor for andra intressenter
1 deras arbete med maélet.
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3 Nodvandiga resurser for att na de uppsatta malen

3.1 Organisation

Juridik Ekonomiansvarig
En person En person
1 1 1 1 1
Risk Management Kundansvariga Skadeansvarig IA-ansvarig IT-ansvarig
En person Tva personer En person En person En person

Figur 2, Organisationsschema 2024

3.2 Bemanning

3.2.1 Allméant

Den egna organisationen bestar idag av atta anstdllda och VD. Fdéljande planer giller for
respektive funktion under 2024.

3.2.2 Juridik

Juridikfunktionen har ansvar for juridiska fragor 1 stort vilket innefattar dels allmén
forsdkringsréitt men ocksa bolagsritt och andra regelfrdgor specifika inom offentlig
verksamhet och forsakringsomradet.

3.2.3 Ekonomi

Ekonomifunktionen ansvarar for redovisningsfrigor, ekonomistyrningsfrdgor och
lonehantering inom bolaget. Det innefattar &dven rapportering till koncernen Stockholms
Stadshus AB samt till Finansinspektionen. Under 2024 fortsétter samarbete med FCG for
uppbyggnad av backupfunktion.

3.2.4 Skador

Bolaget har idag en skadeansvarig med ansvar for skadereglering. Under 2024 kommer
funktionen fortsitta att anpassa den nya versionen av bolagets forsakringssystem till
verksamheten vilket bland annat innebér fragor avseende kvalitetsuppfoljning. Det ingér dven
1 den skade-ansvariges ansvar att folja upp bolagets stérre skador samt skadeutfallet i stort for
att om mojligt forsta orsaken till varfor skadorna har uppstatt for att pa sa sétt hitta metoder
for att undvika liknande skador i framtiden. Funktionen &r systemégare till bolagets
forsdkringssystem.
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3.2.5 Kundansvariga

Rollen som kundansvarig ér i stort ofordndrad jaimfort med 2023 och bestér av tvé tjénster. I
rollen ingér att ansvara for att kundernas forsidkringsskydd ar ritt utformat samt att vara deras
“bollplank™ och rédgivare 1 forsdkrings- och riskhanteringsfrigor. Med ansvaret for
forsdkringsskyddet foljer ocksa ansvaret for ovriga delar i1 forsédkringsprocessen sa som
utformning av forsdkringsbrev och forsikringsvillkor.

3.2.6 Riskmanagement

Funktionen bestar av en tjanst och som stdd for bolagets samverkan med kommunstyrelsen
avseende det forebyggande klimatanpassningsarbetet finns dven timanstélld resurs.

Funktionen har som Overgripande uppgift att hjélpa stadens forvaltningar och bolag att
systematisera och fOrbattra sitt risk- och sdkerhetsarbete med stadens Trygghets- och
sakerhetsprogram som grund. Riskmanagement ansvar dven for bolagets aterforsakringsskydd.

Funktionen ska dessutom organisera och samordna samtliga riskbesiktningar som gors pa
initiativ av S:t Erik Forsdkring. Dels utfirdas UW-rapporter for att beskriva Stockholms stads
storre risker gentemot bolagets aterforsdkrare, och dels gors S:t Erik Blue-besiktningar av
stadens fastigheter och verksamheter f6r uppfoljning av bolagens och forvaltningarnas SBA-
arbete. S:t Erik Blue-rapporterna innehaller rekommendationer till fastighetségare och
verksamhetsutdvare om hur de kan minimera sina risker och forbattra det skadeforebyggande
arbetet.

Risk Management-funktionen ansvarar dven for uppdatering och utveckling av bolagets
forsakringsvillkor.

3.2.7 IA-ansvarig

Denna tjénst har 1 uppgift att stodja samtliga IA-ansvariga/Superusers ute pa stadens bolag och
forvaltningar i arbetet med att rapportera samtliga hindelser i stadens hiandelserapporterings-
system IA. Tjdnsten ansvarar ocksa for systemet i kontakterna med systemégaren AFA samt
uppritthéller ocksé rollen som Sédkerhetssamordnare for S:t Erik Forsékring.

3.2.8 IT-ansvarig
Denna tjénst ansvarar for bolaget IT-fragor samt dr &ven ISAM. Resursen delas dven med
SGA Fastigheter och S:t Erik Markutveckling.

3.3 Verksamhetens system

Bolagets verksamhetssystem dr Insman och [A. Insman ir bolagets forsékringssystem och 1A
stadens hindelserapporteringssystem som S:t Erik Forsdkring ansvarar for.

3.4 Konsulttjanster

I de fall organisationen saknar relevant kompetens eller om arbetsbelastningen tillfalligt &r for
hog ska konsulthjalp kdpas externt. Foljande géller for respektive tjénst.

3.4.1 Skadereglering

Omfattningen pa uppdraget for skadereglering beddms bli oforéndrat jaimfort med foregdende
ar.
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3.4.2 Skaderevision

Bolaget planerar att anlita externa konsulter for att revidera skaderegleringen 2024. Extern
expertis tas in da det &r viktigt att anlita nagon med detaljkunskap om den aktuella skadetypen.
Kostnaden beddms bli oforidndrad jamfort med foregéende &r.

3.4.3 Aktuarie
Omfattningen pd bolagets kop av aktuariella tjanster bedoms bli ofordndrade jaimfort med 2023.

3.44 Upphandling

S:t Erik Forsdkrings upphandlingskostnader 2024 bedoms bli of6rdndrade jimfort med
foregdende. Hér tas extern expertis enbart till hjdlp som bollplank vid sirskilt komplicerade
fragestéllningar samt for annonsering.

3.4.5 Regelefterlevnad

Omfattningen pa bolagets kop av regelefterlevnadstjénster bedoms bli ndgot hogre jamfort med
2023 med anledning av implementering av DORA-forordningen.

3.4.6 Internrevision
Uppdragets omfattning forvéntas bli ofordndrat 2024.

3.4.7 Riskkontroll

Uppdragets omfattning forvéntas bli oférdndrat 2024. Riskkontrollen anvénds dven for kontroll
av myndighetsrapporteringen.

3.4.8 Miklar- och ingenjorstjdnster

Bolaget riaknar med att omfattningen och kostnaden for dessa uppdrag forblir oférdandrade
jamfort med foregdende ar.

3.4.9 Arkivhjilp
For 2024 riknar bolaget med att fortsatt ta hjélp av stadsarkivet i 16pande fragor samt fragor
rorande e- dok samt arkivering.

3.4.10 IT
Generella IT kostnader bedoms bli ofordndrade.

3.4.11 Ekonomi
Extern back-up ar upphandlad for ekonomifunktionen.

3.4.12 Rekryteringskonsulter
S:t Erik Forsékring planerar inte att ha behov av rekryteringstjénster under 2024.

3.5 Doktorand

Bolaget bistir och handleder doktorand med information om stadens organisation och for
bolaget tillginglig statistik samt formedlar kontakt till stadens bolag och forvaltningar.

Andra kostnader, ex erséttning till doktorand m.m. krdver extern finansiering. Doktorand

ersitts till 50% externt och till 50% av bolaget. Doktoranden kommer att vara anstilld av
KTH, men placerad pé bolaget.
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4 Marknadsforutsattningar

S:t Erik Forsdkrings mojligheter till upphandling av dterforsikring paverkas framgent av en
hardnande aterforsédkringsmarknad med minskad kapacitet och hégre pris. Bedomningen ér
dock att bolaget kommer att kunna placera sina risker.

5 Projektspecifikation 2024

Organisationen kommer att arbeta med foljande projekt under 2024

Projekt Projektigare
1. Strategiskt skadeforebyggande arbete VD
2. KTH - doktorand klimatskador VD
3. Processdokumentation ekonomifunktionen VD
4. Process och dokumentation av IKT-risker VD
5. Process avseende arkiv VD
6. Oversyn av sjilvbehall, sjilvrisker m.m. VD

6 Bolagets ekonomiska utveckling

De l6pande premieintékterna berdknas preliminért bli 184 mnkr 2024, vilket dr 14 % hogre én
2023. Hojningen reflekterar att byggkostnadsindex okar med 9 %, den allménna inflationen
samt bolagets skadehistorik. Den samlade kostnaden for bolagets kop av aterforsakring 2024
okar med 16 % eller drygt 10 mnkr.

Det prognostiserade rorelseresultatet innan skatt for 2024 beréknas till 1 miljon kronor och
motsvarar dgarens resultatkrav. Rorelseresultatet 1 bolaget paverkas till storsta delen av
skaderesultatet. Av naturliga skl kan resultatet komma att svinga kraftigt beroende pa om 2024
blir ett skadedrabbat ar eller inte. Over tiden riknar dock bolaget med att visa ett genomsnittligt
resultat om 1 miljon kronor.

Bolagets driftskostnader 2024 budgeteras till 23 mnkr. Detta dr ndgot hdgre dn budget for 2023.,
med anledning av att antalet anstdllda Okar fran 8 till 9 st. I budgeten reserveras for det
forebyggande arbetet 1 mnkr. Avsikten &dr stirka nitverk for att byta information, stddja
skadeforebyggande initiativ, forbattra de digitala verktygen och bekosta del av ersittning till
doktorand.
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7 Risk- och vasentlighetsanalys

7.1 Riskbedomning

Nedan f6ljer en bedomning av vilka risker som finns i verksamheten utifran respektive mal for
verksamheten samt sannolikhet for och konsekvens vid ett intrdffande. Matrisen nedan visar
bolagets den beddomningsgrund som anvénds vid kvantifiering av bolagets risker rdknat i
kronor. I detta sammanhang ska riskerna beddmas utifran konsekvenserna om bolaget inte kan
uppfylla sina mal. I denna bedémning géller dérfor istillet foljande

1 = Malet kommer att uppnds med obetydliga konsekvenser for bolaget

2 = Malet kommer inte att uppnas vilket far mindre konsekvenser for bolaget

3 = Malet kommer inte att uppnas vilket mattliga konsekvenser for bolaget

4 = Malet kommer inte att uppnas vilket far betydande konsekvenser for bolaget
5 = Mélet kommer inte att uppnas vilket far allvarliga konsekvenser for bolaget

Riskmatris (Riskniva = Sannolikhet * Konsekvens)
=
Nistan siker 7595' 5 5] 10 15 20 25
- (varje 3r)
o 50-75%
~ Sannolik . 4 4 8 12 16 20
0 (vart annat ar)
= 25-50%
0 Majlig ° 3 3 3 5 12 15
c (vart 3e ar)
c 10-25%
© Sillsynt . 2 2 4 6 8 10
v (vart 5e ar)
<
Osannolik 10% . 1 1 2 3 4 5]
(vart 20e r)
1 2 3 4 5
Obetydlig Mindre Mattlig Betydande Allvarlig
Kostnad (férlust) under ett 3
ostna tt‘l’f us ]d"';‘ erettar <£10000 |10 000 - 100 000 100 000 - 1 Mkr| 1 -5 Mkr »5 Mkr
dpande

Konsekvens

Identifiera kommunkoncernens risker

Risk 8. Aven om S:t Erik Forsikring har ambitionen att hjélpa stadens bolag och
forvaltningar i arbetet med att identifiera sina risker fas inte gehdr ute 1
organisationen for att genomfora arbetet.
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4

Forebygga kommunkoncernens risker
Risk 9. S:t Erik Forsdkring har inte allokerat tillrdckligt med resurser for att genomfora
sitt arbete 1 tillrdcklig omfattning.
Sannolikhet 1
Konsekvens 3
Summa: 3

Analysera och f6lja upp kommunens riskhanteringsarbete

Risk 10. Rapport kan inte fardigstéllas pga. bristfalligt underlag.
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4
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Miljomaél

Risk 19. Bolaget bidrar inte till stadens miljoprograms genomforande.
Sannolikhet 2
Konsekvens 1
Summa: 2

Forsdkra kommunkoncernens risker

Risk 11. S:t Erik Forsdkring forsdkrar ett &tagande som inte ticks av bolagets
aterforsakring alternativt att en dterforsikrare inte kan/vill betala erséttning av
andra skal.
Sannolikhet 2
Konsekvens 4

Summa: 8
Lonsamhetsmaél
Risk 12. S:t Erik Forsékrings kunder drabbas av sé stora skador att bolagets resultat

paverkas negativt.
Sannolikhet 3
Konsekvens 3

Summa: 9
Effektivitetsmal
Risk 13. Bolagets driftskostnader stiger pa grund av oforutsedda hindelser.

Sannolikhet 2
Konsekvens 2

Summa: 4

Kvalitetsmal

Risk 15. Bolaget foljer inte géllande lagar och regler inklusive Finansinspektionens
forordningar.

Sannolikhet 2
Konsekvens 3
Summa: 6

Risk 16. Bolaget har bristande rutiner vilket leder till fel. Exempelvis att bolaget inte
foljer gillande avtal.
Sannolikhet 2
Konsekvens 4
Summa 8

Risk 14. Det hoga beroendet av ett fital personer i en liten organisation gor S:t Erik
Forsékrings arbete sarbart om nédgon skulle sluta.
Sannolikhet 3
Konsekvens 3
Summa: 9
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Servicemal

Risk 17. S:t Erik Forsékrings kunder blir missndjda pd grund av bristande service.
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4

CSR-mél

Risk 18. Bolaget inte lever upp till sina CSR-mal.
Sannolikhet 2
Konsekvens 1
Summa: 2

Risk 7. Krisplaner ej uppdaterade eller 6vade
Sannolikhet 2
Konsekvens 3
Summa: 6

Risk 2. Incidenter registreras inte 1 [A-systemet
Sannolikhet 2
Konsekvens 3
Summa: 6

Risk 3. Infoklassning bristfallig
Sannolikhet 3
Konsekvens 2
Summa: 6

Risk 5. Infosékerhet bristfélligt reglerat i upphandling
Sannolikhet 3
Konsekvens 2
Summa: 6

Risk 1. Lokal anvisning inte uppdaterad
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4

Risk 4. Obehorig fér tillgang till system
Sannolikhet 2
Konsekvens 4
Summa: 8

Risk 6. Bolagets utsitter sig for IKT- och/eller sdkerhetsincidenter som allvarligt stor
verksamheten.
Sannolikhet 2
Konsekvens 3
Summa: 6



7.2  Prioritering av riskerna i forhallande till sannolikhet och konsekvens

Nedan f6ljer en prioritering av bolagets fem storsta risker i fallande ordning.

Risk 12.

Risk 14.

Risk 11.

Risk 16.

Risk 4.

Risk 15.

Risk 2.

Risk 3.

Risk 5.

Risk 6.

Risk 1.

S:t Erik Forsdkrings kunder drabbas av sa stora skador att bolagets resultat
paverkas negativt. 9p.

Det hoga beroendet av ett fital personer i en liten organisation gor S:t Erik
Forsédkrings arbete sarbart om nigon skulle sluta. 9p.

S:t Erik Forsékring forsdkrar ett &tagande som inte tidcks av bolagets
aterforsakring alternativt att en dterforsikrare inte kan/vill betala erséttning av

andra skal. 8p.

Bolaget har bristande rutiner vilket leder till fel. Exempelvis att bolaget inte
foljer gillande avtal. 8p.

Obehorig fér tillgang till system. 8p.

Bolaget foljer inte géllande lagar och regler inklusive Finansinspektionens
forordningar. 6p.

Incidenter registreras inte. 6p.
Infoklassning bristféllig. 6p.
Infosik bristfalligt reglerat i upphandlingar. 6p.

Bolagets utsitter sig for IKT- och/eller sdkerhetsincidenter som allvarligt stor
verksamheten . 6p.

Lokal anvisning inte uppdaterad. 4p.

7.3 Atgirdsforslag for att minska riskerna

Risk 12.

Risk 14.

Risk 11.

Det dr fullt mojligt att bolaget drabbas av skador som &r s stora att bolagets
resultat paverkas negativt. Det dr dock foretagets roll att sta risk. Darfor kan det
uppsta enskilda ar da bolagets resultat dr negativt. Over tiden ska dock bolaget
visa en vinst om 1 miljon kronor fore skatt. Balansering av premier, villkor och
aterforsikring.

Regelbundna utvecklingssamtal, f6lja upp arbetsmiljofrdgor samt halla back up-
planer uppdaterade.

S:t Erik Forsékring for 16pande dialog med aterforsidkrarna. Genom att

ramavtalsupphandla och stilla krav pa kreditrating av aterforsékrare sdkerstills
att bolaget hela tiden har ett potentiellt antal aterforsdkrare.
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Risk 16.

Risk 4.

Risk 15.

Risk 2.

Risk 3.

Risk 5.

Risk 6.

Risk 1.

G4 igenom och uppdatera bolagets processer for att hitta eventuella brister och
lagga till nddvandiga kontroller. Avstimning med centrala funktioner samt
Ekonomifunktionen.

Kontroll av behorigheter, dterkommande.

Avstamning med centrala funktioner samt ekonomifunktionen.

Incidenter rapporteras vid varje mdndagsmote.
Avstimning sker med IT-ansvarig samt DSO.
Avstimning sker med upphandlingsansvarig

S:t Erik ska regelbundet genomfora en kartldggning dver affarsprocesser och
affarsverksamheter, affarsfunktioner, roller och tillgdngar (t.ex.
informationstillgangar och IKT-tillgangar).

Bolaget ska hantera atkomstrittigheter, daribland fjarratkomst, till
informationstillgdngar och deras stodsystem utifrdn behovsenlig behorighet.
Fjarradministratorsatkomst till kritiska IKT-system ska endast beviljas utifrén
behovsenlig behorighet och forutsatt att starka autentiseringslosningar anvénds.
Bolaget ska skydda lokaler, IT-utrustning och kédnsliga omréden fran obehorigt
tilltrade och fran miljofaror.

Avstamning med IT-ansvarig att anvisning uppdateras och kommuniceras.
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8 Budgeterad resultat- och balansrakning

St Erik Forsakrings AB

Resultatrakning (tkr)

Teknisk redovisning av skadeforsikringsrérelse

Premieintikter

Premieinkomst fre avgiven aterforsakring
Premier fér avgiven aterforsakring

Forandring i Avsattning for e] intjanade premier
och kvardréjande risker

Aterforsakrares andel av Forandring i avsattning
for ej intjanade premier och kvardrdjande risker
Summa premieintékter f.e.r.

Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen

Forsdkringsersittningar

Utbetalda férsdkringserséttningar
Fére avgiven aterforsakring
Aterforsakrares andel

Férdndring i Avséttning fér oreglerade sk ador
Fére avgiven aterforsakring
Aterforsakrares andel

Summa férsédkringserséttningar f.e.r.

Driftsk ostnader

Personalkostnader

Lokalkostnader

Skadeforebyggande arbete

Revisionsarvode

[T-tjanster (Insman, IA, GSIT, Tieto)

Konsultarvoden samt ovrigt
Skadeférsikringsrérelsens tekniska resultat
Icke-teknisk redovisning

Kapitalavkastning
Kapitalavkastning overford till forsakringsrorelsen

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner
Forandring av sakerhetsreserv

Resultat fére skatt
Skatt pa arets resultat
ARETS RESULTAT

Skattesats inkomstskatt 2023: 20,6%

i Nyckeltal
Andelen admin- o indirekta kostnader

Driftskostnader i forhallande till premier fér egen raknin

Budget Budget Utfall

2024 2023 2022-12-31
184 300] 160 000 140 360
76669 |- 65975 53 252
0 - -

0 - -

107 631 94 025 87 108
34 607

81 815

4638

92 794

90231 |- 72 675 50 224
-23000| |- 21400 21 395
131001 |- 11500 9719
1000 |- 1 000 1 090

1000 |- 1 000

400, |- 400 405
30000 |- 3000 2 691
4500 |- 4 500 7 491
5600 |- 50 15 488
6 600] 1 050 1 606
1000 1000 17 094

0 - 16 094

1000 1000 1000
206 |- 206 463
7941 794 537
20,3% 22,7% 29,9%
21,4% 22,8% 24,6%




St Erik Forsdkrings AB

Balansrakning (tkr)

Tillgangar

Placeringstillgangar
Lan till Stockholms stad i form av koncemkonto

Aterférsiikrares andel av forsikringstekniska avséttningar
Ej intjdnade premier och kvardréjande risker
Oreglerade skador

Owriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital, avsédttningar och skulder
Eget kapital

Aktiekapital

Reserviond

Balanserat resultat

Periodens resultat

Obeskattade reserver
Sékerhetsreserv

Forsdkringstekniska avsédtiningar
Ej intjdnade premier och kvardréjande risker

Oreglerade skador

Andra avsattningar
Skatter

Owiiga skulder

Upplupna kostnader och fdrutbetalda intékter

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Budget Budget Utfall
2024 2023 2022-12-31
442 215 426 584 424 085
80 000 20000 75 071
1000 1000 5785
1000 1000 2 628
524 215 448 584 507 569
100 000 100 000 100 000
5900 5900 5900
125 977 125 441 125 441
794 794 537
47 543 51 448 47 543
0 - -
240 000 160 000 224 518
0 - -
2 000 3 000 1674
2 000 2000 1955
524 215 448 584 507 569
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