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Sammanfattande kommentar

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
valfard ... klimato... utbildning, ...
Indikator: 2 st Aktivitet: 3 st Indikator: 0 st Aktivitet: 4 st Indikator: 16 st
oot 2@ 3 oot @ 3 (1] | BERE ]
50 Statusfirdelning 50 50
o 100 o 100 0 100
100 Férdjupad info Férdjupadinfo 938

Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstallning
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3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med

Aktivitet: 21 st

Edrdjupadinfo

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omséttning 158 578 94 025 92 419
Rorelsekostnader -155 251 -82 575 -83 700
Avskrivningar

Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -14 324 -11 500 -15 300
Ovriga kostnader

Finansnetto 8 284 1050 7 500
Resultat efter finansnetto -2 713 1000 919
Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos

Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad)

Ersattningsinvesteringar

Summa investeringar

Ovrigt

Nyckeltal Utfall
Antal anstéllda 9
Balansomslutning 496 613
Analys

Den automatgenererade tabellen ger ett felaktig bild da forsékringsbolag gor sin budget enligt f e r (for egen

rakning) med avdrag for aterforsékringskostnaderna och aterforsékrarnas andel av skadekostnaderna.

Enligt bolaget redovisning &r stallningen som foljer:
Premieintakt f e r 92 603 (budget 94 025)
Forsakringsersattningar f e r 77 851 (budget 72 675)



Sid. 4 (16)

Av personalkostnaderna avser 2 574 kostnader personal som arbetat for Stadshus AB, S:t Erik
Markutveckling samt SGA Fastigheter. Personalen har varit anstalld av S:t Erik Férsakring och kostnaderna
debiterats bolagen. S:t Eriks egna personalkostnader har saledes varit 11 750 (budget 11 500). | detta ingar
en storre pensionsavsattning for VD som gatt i pension. Bolaget ligger saledes i linje med budget.

Bolagets resultat efter finansnetto for perioden ar -2,7 mnkr och beror pa hogre skadekostnader &n
budgeterat. Vid en jamférelse var resultatet 17,2 mnkr for 2022 som var en foljd av laga skadekostnader.
Skadekostnader ar mycket volatila och paverkar bolagets ekonomi till mycket stor del. Dessa kan inte
uppskattas annat dn pa arsbasis och kan flukturera mycket mellan aren. Sett Gver en femarsperiod var de
laga skadekostnaderna 2022 ett undantag.

Bolagets intakter bestar av premier som betalas i borjan av aret, premierna periodiseras darmed linjart under
aret. Detsamma galler for aterforsakringskostnader som ocksa betalas i sin helhet vid borjan av aret.

Bolaget ar val konsoliderat med en SCR-kvot pa 291 % (styrelsens krav &r minst 150 %).

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedémer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillracklig.

Som forsakringsbolag har bolaget ett lagstadgat krav pa ett flertal centrala funktioner som utfor
granskningar utéver verksamhetens egna och revisorerna. Dessa funktioner ar aktuariefunktion
(forsékringsmatematiska granskningar), regelefterlevnadsfunktion (legal kontroll), riskhanteringsfunktion
(bolagets samlade risker) samt internrevision (granskar de centrala funktionerna samt bolagets interna
kontroll och styrning). Funktionerna rapporterar till styrelsen och verksamheten. Utover detta sker
verksamhetens egna granskningar i forsta linjen.

Verksamhetens egna granskningar har skett enligt plan. Samtliga centrala granskningsfunktioner har
genomfort sina granskningar och internrevision i sin tur granskat funktionerna och den évergripande interna
kontrollen och styrningen av foretaget. Rapportering har skett till styrelse och verksamhet.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden
@

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdéjlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid
@

Ej relevant for S:t Erik Forsakring.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och skolan

Ej relevant for S:t Erik Forsékring.

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

S:t Erik Forsakring arbetar for att staden har ett risk- och sékerhetsmedvetande sa att skador forebyggs,
bland annat genom att ge stod till stadens namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera risker



samt att forebygga och minimera skadeverkan.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

1 Identifiera Genomfor

kommunkoncernens riskbesiktningar, utbildar och

risker stddjer stadens enheter i
SBA, tillhandahaller
incidentrapporteringssystem,
och skadestatistik
omvarldsbevaka och har
|6pande dialog med
kunderna.
Analys
Arbetet har genomférts i
enlighet med malsattning.
Ingen avvikelse finns att
rapportera.

2 Forebygga Analys av incidenter i IA,

kommunkoncernens skadestatistik,

risker riskbesiktningar, SBA,
omvarldsbevakning samt
dialog med kunderna.
Analys
Arbetet har genomférts i
enlighet med maélsattning.
Ingen avvikelse finns att
rapportera.

3 Analysera och Arlig sammanfattande

félja upp rapport till

kommunkoncernens kommunkoncernen.

riskhanteringsarbete. Analys
Rapport ar under revidering
- ordinarie verksamhet.

,& L [ Antalet genomférda 121 80

"% Stodja det olycks- | riskpesiktningar

och (sammantaget byggnader

skadeférebyggande och verksamheter)

arbetet i

kommunkoncernen Analys

med fokus pa

forsakringsbara risker . Antalet incidenter 25 080 18 000

samt risker som
omfattas av lagen om
skydd mot olyckor

som rapporteras i stadens

incidentrapporteringssystem.

Analys

Okningen av antalet
incidenter behdéver i sig inte
innebéra att fler incidenter
intraffat, utan kan val bero
pa att IA uppmarksammats
under aret, utbildningar
hallits och att darigenom har
rapporteringsfrekvensen
Okat.
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

[
Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Ej relevant for S:t Erik Forsakring.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning
@

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Bolaget bidrar till stadens miljéprograms genomférande genom att stodja verksamheterna, aven strategiskt,
med forebyggande arbete sa att klimatrelaterade skador kan minskas och darmed reduceras de
forsékringsbara riskerna.

Verksamheten i bolaget ska ha en sa lag negativ miljopaverkan som majligt.

Bolaget hyr kontor av FSK och har darfér sma majligheter att reglera elférbrukningen, men har regler for att
lampor slacks och maskiner i mojligaste man inte ska sta i standby.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
f‘ Bolaget ska vara
"® | samverkan med drivande i stadens
Eta}dens nérlnnder ockh brandskyddsnétverk.
olagsstyrelser starka
det férebyggande Analys
strategiska arbetet for _
att minska antalet Bolaget har tagit
brand- och huvudansvaret for
vattenskador natverket som numera ar
ett natverk for
skadeférebyggande
atgarder.
Genom

premiesattning
sakerstalla att
klimatriskférebyggande
arbete som &ven minskar
forsakringsbara risker
premieras.

Analys

Premierna foljer bolagets
premiesattningsmodell
som tar hansyn till de
skadeférebyggande
atgarderna.

Starka det
forebyggande strategiska
arbetet for att minska
antalet brand- och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

vattenskador, ex genom
att en ex-jobbare fran
KTH granskar tillganglig
statistik m.m.

Analys

Avtal har tecknats med
KTH avseende
doktorandtjanst, process
att rekrytera doktorand
pagar.

v

0 Kommunstyrelsen
ska i samarbete med S:t
Erik Forsakrings AB
utreda hur forskningen
om det férebyggande
klimatanpasshingsarbetet
i stadens fastigheter kan
starkas, exempelvis
genom att tillskapa en
doktorandtjanst

Analys

Doktorandtjanst
tillskapad och rekrytering
pagar (se punkten ovan).
Samarbete sker
tilsammans med KS.
Tjansten kommer att
tillsattas under 2024

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

S:t Erik Forsakring bidrar till maluppfyllelse av kommunfullméaktiges mal genom att samarbeta med
forvaltningar och bolag avseende skyfalls- och varmekarteringar och lata dessa fa genomslag i bade
premiesattning och villkor. Det skapar incitament vid planering- och produktion av byggnader.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

S:t Erik Forsakring har en resepolicy som bidrar till att minska utslapp avseende bolagets verksamhet.
Vidare bidrar bolaget till stadens arbete inom omradet genom att bidra med adekvata forsakringslésningar
samt radgivning avseende krav pa forsakring i entreprenader.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Ej relevant for S:t Erik Forsakring.
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3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

| kommunfullmaktiges budget for 2023 framgar att det ar av fortsatt hdg vikt att staden arbetar for en
ekonomi i balans och langsiktigt hallbar ekonomi genom effektivt resursanvandande, férenklade och
standardiserade processer, en effektiv lokalférsorjning, samlokalisering samt ¢kad samverkan.

S:t Erik FOrsakring forsakrar Stockholms stads samtliga verksamheter. Bolagets ekonomiska resultat
paverkas till storsta delen av dess skaderesultat. Det 6vergripande langsiktiga ekonomiska malet &r ett
resultat efter finansnetto om 1 miljon kronor. Eftersom skadorna som forsakringsbolaget ska tacka varierar
over tiden gor det att bolagets ekonomiska resultat ocksa varierar.

Arbetet i foretaget ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mojligt inom ramen for vad bolagets 6vriga mal
tillater. Bolagets rutiner ses kontinuerligt 6ver for att om mojligt hitta nya metoder och hjalpmedel som kan
oka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna laga. En ¢kad grad digitalisering kan vara en
mojlig vag samt att dela funktioner med andra bolag.

S:t Erik Forsakring delar idag lokaler med Stockholmsregionens Forsakring AB (SRF). Vidare delar S:t Erik
Forsakring IT-ansvarig med SGA Fastigheter och S:t Erik Markutveckling. Méjligheten att dela ytterligare
funktioner med andra bolag ses dver I6pande.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’!‘ Anpassa priset pa

"® Genom forsakringsskydden

premiesattning Analys

sékerstalla att

skademinimerande och _

riskforebyggande P.r'emlen"!odellen tar

arbete premieras hansyn till skador,
skadeférebyggande
arbete samt trender
avseende skador och
kostnader.

,;i ® Andelen av 100 100 %

"® Medverka och koncernens

teckna samtliga
sakférsakringar som
stadens namnder och
bolagsstyrelser har
behov av

forsakringar i procent
som forsékras eller
formedlas av bolaget

Analys

"i Optimera den
forsakringsrisk som
bolaget sjalv tar i
forhallande till
fastslagen riskniva

Vid upphandling av
aterforsakring,
optimera
sjalvbehallsnivaerna i
forhallande till riskaptit
och kostnaden for
forsakringsskyddet

Analys

Fku har genomforts
efter bedémning av
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

mojligheterna att &ndra
sjalvbehall. Dessa
kvarstar oforandrade.

& 24,9 % 26 %
-’& '.' Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

& 0% 0 mnkr
"& . Awvikelse

investeringsbudget, %
Analys

Indikatorn &r inte
relevant da bolaget
inte har nagra
investeringar.

: -2,7 1
"& | Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

Resultatet belastas av
Okade skadekostnader,
vilket ar en del av
bolagets volatila
verksamhet.

@ scrokvot 2,9 15
Analys

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb
@

Med anledning av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett férsékringsbolag
har S:t Erik Forsakring sma mojligheter att sjalv erbjuda arbetssokande kvalificerad yrkeslivserfarenhet
genom praktikplatser.

S:t Erik Forsakrings bidrag avseende naringslivspolicyns fokusomraden sker framst genom att tillhandahalla
forsakringslosningar for forvaltningar, bolag, arbetssokande, praktikanter och elever i stadens verksamheter
eller externt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

1 Stimulera tillvaxt Tillhandahalla
och féretagsamhet erforderliga

forsékringslosningar
for forvaltningar och
bolag for att underlatta
deras arbete inom
omradet. Vidare
tillhandahaller S:t Erik
Forsakring radgivning
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

avseende
forsakringskrav vid
entreprenader och
kontroll av inkomna
forsakringsbevis.

Analys

Arbetet har genomférts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera

2 Forbattra service,
tillganglighet och
myndighetsutévning

Tillhandahalla
information om
stadens forsakringar,
genomfor enkla och
tydliga upphandlingar
av aterforsakring och
centrala funktioner for
att 6ka mojligheten till
fler foretag att lamna
anbud, samverkar
externt med
captivebranschen for
att paverka samt
genomfor digitalisering
for att underlatta
skadeanmalan for
skadelidande.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera

3 Bidra till

attraktivare miljéer och
battre framkomlighet

Tillhandahalla
forsakringsldsningar
vid entreprenader
genom upphandlade
forsakringsférmedlare.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera

4 Bidra till att 6ka
tillgangen till
arbetskraft med
relevant kompetens

Tillhandahalla
olycksfallsférsékring
for elever, praktikanter,
arbetsstkande m.fl.
och &aven
ansvarsforsakring som
ar speciellt utformad
for att stadens
forvaltningar och bolag
ska kunna ha
elever/praktikanter hos
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

externa arbetsgivare.
Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
avvikelse finns att
rapportera

ﬁ . Antal O st O st

aspiranter som féatt
Stockholmsjobb

Analys

Bolaget tillhandahaller
forsakringslosningar
for att bistd andra
enheter i deras
uppfyllande av
indikatorn.

v o Antal 0 0 st

tillhandahallina platser
for feriejobb

Analys

Bolaget tillhandahaller
forsakringslosningar
for att bistd andra
enheter i deras
uppfyllande av
indikatorn.

& 0 0 st
-’& . Antal

tillhandahalina platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Bolaget tillhandahaller
forsékringslosningar
for att bista andra
enheter i deras
uppfyllande av
indikatorn.

VO 0 0 st

tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys

Bolaget tillhandahaller
forsékringslosningar
for att bista andra
enheter i deras
uppfyllande av
indikatorn.

ﬁ . Antal O st O st

ungdomar som fatt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

feriejobb i stadens regi
Analys

Bolaget tillhandahaller
forsakringsldsningar
for att bista andra
enheter i deras
uppfyllande av
indikatorn.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

S:t Erik Forsakring bidrar till omradet genom att tillhandahalla adekvata forsakringslosningar och
radgivning avseende forsékring i entreprenadprocessen.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

S:t Erik Forsakring har en lite organisation med 9 st anstéllda. Samtliga &r specialister med kvalificerad
utbildning och manga ars erfarenhet. Tjansterna utformas i samverkan med VD och personalen har en
mycket stor mojlighet till paverkan pa tjansternas utformning. VD styr tillitsbaserat dar personalen sjalva
lagger upp arbetets utformning och VD stottar och foljer upp. Utbildning &r inom forsakringsbranschen
lagstadgat och personalen vidareutbildas kontinuerligt i samrad med VD. Varje ar genomgar
nyckelbefattningar, inkl. VD, test av kunskaperna.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

CSR mal

S:t Erik Forsakring
ska vidareutveckla
arbetet med att skapa
mojligheter till ett
flexibelt och langsiktigt
hallbart arbetsliv i syfte
att attrahera, utveckla
och behalla
medarbetare.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
avvikelse finns att
rapportera.

Effektivitetsmal

'. Driftskostnader

i forhallande till premier
for egen rakning

Analys

Driftkostnaderna
belastat av
pensionsutbetalning till
férre VD samt
Stadshus ABs

27,75 %

26 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kostnader for
avveckling av
livbolaget.

Kvalitetsmal for
verksamheten

Folja lagar, regler
och férordningar
genom strukturerade
processer och god
egenkontroll.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.

Servicemal

'. Samtliga

forsékringstagare ska
erbjudas ett arligt
fornyelsebesok.

Analys

100

100 %

W '. Aktivt

Medskapandeindex
Analys

AMI bestar av nio
frgor som tillsammans
bildar ett totalindex
samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap
och Styrning. Utfallet
for 2023 &r en kraftig
Okning jAmfoért med
2022 (87) och &r det
hogsta véardet bland
stadens bolag och
forvaltningar. AMI for
staden totalt ligger pa
80.

95

85

W '. Sjukfranvaro

Analys

0,6 %

25%

W '.' Sjukfranvaro
dag 1-14
Analys

0,6 %

25%

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

S:t Erik Forsakring lyder under forsékringsrorelselagen och de riktlinjer som Finansinspektionen utférdar.
Vidare omfattas bolaget av ett stort antal EU-férordningar for just forsékringsbolag. Regelverket ar
omfattande avseende intern styrning och kontroll. Bolagets interna kontroll har darfor utformats i enlighet

med dessa regelverk och aterfinns i flertalet av bolagets riktlinjer.
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Bolaget organisation avseende riskhantering &r organiserat med, for forsakringsbolag, lagstadgade centrala
funktioner (riskhanteringsfunktion, regelefterlevnadsfunktion, internrevision samt aktuarie) samt darutéver
ISAM (informatioonssékerhetssamordnare) och DO (dataskyddsombud).

Pa informationssakerhetsomradet finns sérskilda regler for forsakringsbolag som inte omfattar staden i
ovrigt, EBA:s riktlinje GL/2019/02, EIOPA 20-002, Eiopas riktlinjer (20/600) for sakerhet och
foretagsstyrning avseende IKT. Detta omfattar sarskilt fragor kring infosk vid upphandlingar. Bolaget har
under 2023 genomfort samtliga 5 obligatoriska arbetssatt, se aktiviteter nedan.

Informationssékerhetsrisker hanteras saledes av verksamheten med stod av riskhanteringsfunktionen, ISAM,
DSO och IT-ansvarig.

Bolaget bedriver inte samhéllsviktig verksamhet.
Bolaget deltar aktivt i stadens krigsplanering och har tilldelat erforderliga resurser darfor.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Y ® angel 100 % 100 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

+ Infosék 1 - Utsett DO
Analys

v Infosik 2 - Utsett
ISAM

Analys

Infosék 3 - Arlig DSO
rapport

Analys

DSO-rapport
avrapporterad till
styrelsen 230307.

Infosak 4 - Arlig
ISAM rapport

Analys

Infosék 5 - Lokal
anvisning arlig
uppdatering
Analys

Anvisning uppdaterad.

Infosék 6 - IT-
avbrottsplan arlig
uppdatering
Analys

IT-avbrottsplan
uppdaterad.
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Infosék 7 - Lokal
incidenthanteringsrutin
arlig uppdatering
Analys

Uppdaterad.

Infosék 8 -
Infoklassningar och
konsekvensbeddmningar
arlig uppdatering

Analys

Pagaende

Infosék 9 - Uthildning
infosak arligen

Analys

Genomford

Infosak 99 - Identitet
och atkomst, arlig
kontroll.

Analys

Genomford

Krisplaner
uppdaterade

Analys

Uppdaterade.

v

+ Namnder och
bolagsstyrelser ska
sékerstélla att det finns
resurser och kompetens
tillgéngliga i den
utstrackning som kravs
for att mota den kraftigt
Okande
ambitionshdjningen i
arbetet med att utveckla
en sammanhallen
beredskap for fredstida
kriser och civilt férsvar,
bade i den egna
verksamheten och inom
ramen for en
stadsovergripande
samverkan

Analys

't Erik Forsakring
medverkar i
kommunstyrelsens
arbete att uppréatta
krigsorganisation och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

bemanning. Bolaget har
tagit fram en krigsplan
och plan for
krigsorganisation som
rapporterats in till staden
under aret.

v

+’ Namnder och
bolagsstyrelser ska
under ledning av
kommunstyrelsen
medverka i upprattandet
av stadens
krigsorganisation och
dess bemanning

Analys

Bolaget deltar bade pa
lokal niva samt i grupp
avseende finansiella
tjanster.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

S:t Erik Forsakring stoder stadens namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera risker samt att
forebygga och minimera skadeverkan. S:t Erik Forsakring forvaltar stadens incidentrapporteringssystem
(1A). Vidare bidrar bolaget till malet genom att tillhandahalla erforderliga forsakringar for forvaltningar,
bolag och elever m.fl.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

®
Hallbarhet

S:t Erik Forsakring bidrar till hallbarhetsmalen genom tillhandahallande av forsékringar for forvaltningar
och bolag som mdjliggor deras arbete. Vidare tillhandahalls olycksfallsforsakring for elever m.fl. vilket
utjamnar skillnader mellan barn i familjer med olika ekonomiska forutsattningar.

Personalen erbjuds lika mojligheter till flexibilitet med arbete pa distans och anpassning av arbetet efter den
livssituation som medarbetaren befinner sig i. Arbetsmiljo ar en stdende punkt pa verksamhetens
arbetsplatsmaoten. Bolaget bedriver forsakringsverksamhet och omfattas da av krav pa kontinuerlig
vidareutbildning. Samtliga medarbetare erbjuds kompetensutveckling for sin tjanst.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bolaget har under 2023 arbetat med sina digitala skadeanmalningar, vilket from 2024-01-01 kommer att
hanteras av samma leverantor som till bolagets verksamhetssystem. Darmed har riskerna férenade med
olika system minskat och kvalitén okat.
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