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Sammanfattande kommentar

S:t Erik FOrsdkrings AB ska svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldggningar och
verksamheter dgda av staden och narstaende bolag och ska ge stod till stadens namnder och bolagsstyrelser i
arbetet med att identifiera risker samt att forebygga och minimera skadeverkan.

Bolaget har under aret arbetat i samtliga sina omraden och uppfyllt de mal, indikatorer och aktiviteter som
bolaget har.

De ekonomiska malen foljs bade vad avser resultat och kostnader och bedéms uppnas pa arsbasis.

KF:sinriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...

Indikator: 0 st Aktivitet: 3 st Indikator: 0 st Aktivitet: 3 st Indikator: 16 st Akfivitet: 23 st
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Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstallning

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsattning 122 433 107 631 106 981
Roérelsekostnader -80 790 -100 131 -103 000

Avskrivningar

Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -10 094 -13 100 -14 000

Ovriga kostnader

Finansnetto 7 510 6 600 11 000
Resultat efter finansnetto 39 059 1000 981
Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos

Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad)

Erséttningsinvesteringar

Summa investeringar

Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstéllda 9

Balansomslutning 547 235
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Analys

Den automatgenererade tabellen ger ett felaktig bild da forsékringsbolag gor sin budget enligt f e r (for egen
rakning) med avdrag for aterforsakringskostnaderna och aterforsakrarnas andel av skadekostnaderna.

Enligt bolagets redovisning ar stallningen som foljer:
Premieintakt f e r 71 320 (budget 107 631 tkr)
Forsakringsersattningar f e r 20 373 (budget 90 231 tkr)

Av personalkostnaderna avser 570 tkr kostnader personal som arbetat for Stadshus AB, S:t Erik
Markutveckling samt SGA Fastigheter. Personalen har varit anstalld av S:t Erik Forsakring och kostnaderna
debiterats bolagen. S:t Eriks egna personalkostnader har saledes varit 9 523 (budget 13 100), vilket ar i niva
med motsvarande period 2023.

Bolagets resultat for T2 ar 39,1 mnkr beroende pa ett lagt skadeutfall. Bedémningen é&r att bolaget kommer
att uppna ett resultat i niva med budget for helaret. Skadekostnaderna ar mycket volatila och paverkar
bolagets ekonomi till mycket stor del. Dessa kan inte uppskattas annat &n pa arsbasis och kan saledes
fluktuera mycket stort under de olika tertialen.

Bolagets intakter bestar av premier som betalas i borjan av aret, premierna periodiseras darmed linjéart under
aret. Detsamma galler for aterforsakringskostnader som ocksa betalas i sin helhet vid borjan av aret.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges maéjlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid
Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mdéjlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Ej relevant for S:t Erik Forsakring.

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

S:t Erik Forsakring arbetar for att staden har ett risk- och sikerhetsmedvetande sa att skador forebyggs,
bland annat genom att ge stod till stadens nd&mnder och bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera risker
samt att forebygga och minimera skadeverkan.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

1 Identifiera @ Genomfor
kommunkoncernens riskbesiktningar, utbildar och
risker stddjer stadens enheter i

SBA, tillhandahaller
incidentrapporteringssystem,
och skadestatistik
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

omvarldsbevaka och har
I6pande dialog med
kunderna.

Analys

Arbetet har genomférts i
enlighet med maélsattning.
Ingen avvikelse finns att

rapportera.
2 Forebygga @ Analys av incidenter i IA,
kommunkoncernens skadestatistik,
risker riskbesiktningar, SBA,

omvarldsbevakning samt
dialog med kunderna.

Analys

Arbetet har genomférts i
enlighet med malsattning.
Ingen avvikelse finns att

rapportera.
3 Analysera och @ Arlig sammanfattande
félja upp rapport till
kommunkoncernens kommunkoncernen.
riskhanteringsarbete. Analys

Rapport tas fram under
senare delen av aret. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Ej relevant for S:t Erik Forsakring.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéalining

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Bolaget bidrar till stadens miljéprograms genomférande genom att stddja verksamheterna, aven strategiskt,
med forebyggande arbete sa att klimatrelaterade skador kan minskas och darmed reduceras de
forsakringsbara riskerna.

Verksamheten i bolaget ska ha en sa 1ag negativ miljopaverkan som majligt.
Bolaget hyr kontor av FSK och har darfor sma mojligheter att reglera elférbrukningen, men har regler for att




lampor slacks och maskiner i méjligaste man inte ska sta i standby.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samverkan med
stadens namnder och
bolagsstyrelser och i
samradd med SSBF
starka det
férebyggande
strategiska arbetet for
att minska antalet
brand- och
vattenskador

® Bolaget ska vara
drivande i stadens
brandskyddsnatverk
och darvid beakta
skadestatistik fran
SSBF

Analys

Bolaget har tagit
huvudansvaret for
natverket som numera
ar ett natverk for
skadeférebyggande
atgarder.

® Genom
premiesattning
sakerstalla att
klimatriskférebyggande
arbete som aven
minskar
forsakringsbara risker
premieras.

Analys

Premierna foljer
bolagets
premiesattningsmodell
som tar hansyn till de
skadeférebyggande
atgarderna.

@ Stérka det
forebyggande
strategiska arbetet for
att minska antalet
brand- och
vattenskador genom
att tillskapa en
doktorandtjanst som
kan leda ett projekt
som syftar till att
minskar antalet
frekvens- och
klimatrelaterade
skador. Detta sker
tilsammans med
kommunstyrelsen och
KTH med medel fran
Digital Futures (KTH)
utlysning ISPP Mobility
Grant for under tre av
fyra ar finansiera till

50 % en
doktorandtjanst.
Doktoranden anstélls
av KTH, finansieras av
S:t Erik Forsékring
(50%) och placeras pa
S:t Erik Forsakring.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Projektet planeras att
pabdrjas under 2024.

Analys

Bolaget har i
samarbete med KTH
tillskapat en
doktorandtjanst i syfte
till att minska antalet
frekvens- och
klimatrelaterade
skador. Doktoranden
ar anstalld pa KTH och
finansieras av S:t Erik
Forsakring med 50%.
Doktoranden
paborjade sin
anstallning i mars
manad och arbetet
pagar enligt plan.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

S:t Erik Forsakring bidrar till maluppfyllelse av kommunfullméaktiges mal genom att samarbeta med
forvaltningar och bolag avseende skyfalls- och varmekarteringar och lata dessa fa genomslag i bade
premieséttning och villkor. Det skapar incitament vid planering- och produktion av byggnader.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

S:t Erik Forsakring har en resepolicy som bidrar till att minska utslapp avseende bolagets verksamhet.
Vidare bidrar bolaget till stadens arbete inom omradet genom att bidra med adekvata forsakringslosningar
samt radgivning avseende krav pa forsakring i entreprenader.

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Ej relevant for S:t Erik Forsakring.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

S:t Erik Forsakring ska under 2024 fortsatt arbeta med att effektivisera sin verksamhet.

Arbetet i foretaget ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mojligt inom ramen for vad bolagets 6vriga mal
tillater. Bolagets rutiner ska kontinuerligt ses over for att om majligt hitta nya metoder och hjalpmedel som
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kan oka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna laga. En 6kad grad av digitalisering kan vara
en mojlig vag samt att dela funktioner med andra bolag.

S:t Erik Forsakring delar lokaler med Stockholmsregionens Forsékring AB (SRF). Vidare delar S:t Erik
Forsakring I1T-ansvarig med SGA Fastigheter och S:t Erik Markutveckling. Bolaget har dven ett nara
samarbete med Ovriga kommunal&gda forsakringsbolag i Sverige avseende upphandling m.m. Mdjligheten

att dela ytterligare funktioner med andra bolag kommer att ses 6ver lépande under aret.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

;‘ ® Anpassa priset pa

F® Genom forsakringsskydden

premiesattning Analys

sékerstalla att

skademinimerande och )

riskférebyggande Premiemodellen tar

arbete premieras hansyn till skador,
skadeférebyggande
arbete samt trender
avseende skador och
kostnader.

’!‘ . Andelen av 100 100 %

“® Medverkatilloch | koncernens férsakringar i

teckna samtliga procent som férsakras eller

sakforsakringar som férmedlas av bolaget

stadens namnder och Anal

bolagsstyrelser har nalys

behov av

’?‘ ® vid upphandling av

"R Optimera den aterforsakring,

forsakringsrisk som optimera

bolaget sjalv tar i sjalvbehallsnivéerna i

forhéllande till forhallande till riskaptit

fastslagen riskniva och kostnaden for
forsakringsskyddet
Analys
Ett arbete pagar med
att se dver bolagets
sjalvbehall och
sjalvrisker. Bolagets
styrelse har fattat ett
inriktande beslut om
att héja bolagets
sjalvbehall under 2025
och sjalvriskerna fran
och med 2026.

,‘ o Antalet genomférda 80

"R Stodja detolycks- | riskpesiktningar

och (sammantaget byggnader

skadeférebyggande och verksamheter)

arbetet i

kommunkoncernen Analys

Antalet incidenter 18 000

som rapporteras i stadens

incidentrapporteringssystem.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ 26 % 26 %
Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

’!‘ 0% 0 mnkr
Awvikelse
investeringsbudget, %

Analys

-

’!‘ 39,1 1
I Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

SCR-kvot 1,5
Analys

3.2 1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Med anledning av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett férsakringsbolag
har S:t Erik Forsakring sma mojligheter att sjalv erbjuda arbetssokande kvalificerad yrkeslivserfarenhet
genom praktikplatser.

S:t Erik Forsakrings bidrag avseende naringslivspolicyns fokusomraden sker framst genom att tillhandahalla
forsakringslosningar for forvaltningar, bolag, arbetssokande, praktikanter och elever i stadens verksamheter
eller externt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

1 Stimulera tillvaxt @ Tillhandahélla
och féretagsamhet erforderliga

forsékringslosningar
for forvaltningar och
bolag for att underlatta
deras arbete inom
omradet. Vidare
tillhandahaller S:t Erik
Forsakring radgivning
avseende
forsékringskrav vid
entreprenader och
kontroll av inkomna
forsakringsbevis.

Analys

Arbetet har genomférts
i enlighet med
malséattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

2 Forbattra service,
tillganglighet och
myndighetsutévning

® Tillhandahalla
information om
stadens forsakringar,
genomfor enkla och
tydliga upphandlingar
av aterforsakring och
centrala funktioner for
att 6ka mojligheten till
fler foretag att lamna
anbud, samverkar
externt med
captivebranschen for
att paverka samt
genomfor digitalisering
for att underlatta
skadeanmalan for
skadelidande.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.

3 Bidra till
attraktivare miljéer och
béttre framkomlighet

® Tillhandahalla
forsakringslosningar
vid entreprenader
genom upphandlade
forsékringsformediare.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera.

4 Bidra till att 6ka
tillgangen till
arbetskraft med
relevant kompetens

® Tilhandahalla
olycksfallsforsékring
for elever, praktikanter,
arbetsstkande m.fl.
och aven
ansvarsforsakring som
ar speciellt utformad
for att stadens
forvaltningar och bolag
ska kunna ha
elever/praktikanter hos
externa arbetsgivare.

Analys

Arbetet har genomférts
i enlighet med
malséattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.

-" | 6kad utstrackning
tillgangliggdra
arbetsplatser genom

® Overvaga sociala
krav nar s ar mojligt
med beaktande av de
séarskilda lagkraven pa
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
sociala krav i stadens kompetens inom
upphandlingar forsakringssektorn.
Analys
Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.
v Antal 0 0 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
VO antal 0 0 st

tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

S:t Erik Forsakring bidrar till omradet genom att tillhandahalla adekvata forsakringslosningar och
radgivning avseende forsakring i entreprenadprocessen.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

S:t Erik Forsakring har en liten organisation med 9 st anstéllda. Samtliga &r specialister med kvalificerad
utbildning och manga ars erfarenhet. Tjansterna utformas i samverkan med VD och personalen har en
mycket stor mdjlighet till paverkan pa tjansternas utformning. VD styr tillitshaserat dar personalen sjalva
lagger upp arbetets utformning och VD stéttar och foljer upp. Utbildning &r inom forsakringsbranschen
lagstadgat och personalen vidareutbildas kontinuerligt i samrad med VD. Varje ar genomgar
nyckelbefattningar, inkl. VD, test av kunskaperna.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
CSR mal ® st Erik Forsakring

ska vidareutveckla
arbetet med att skapa
mojligheter till ett
flexibelt och langsiktigt
hallbart arbetsliv i syfte
att attrahera, utveckla
och behalla
medarbetare.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
rapportera.
Effektivitetsmal Driftskostnader 26 %
i forhallande till premier
for egen rakning
Analys
Kvalitetsmal for ® Folja lagar, regler
verksamheten och forordningar
genom strukturerade
processer och god
egenkontroll.
Analys
Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.
Servicemal Samtliga 100 %
forsékringstagare ska
erbjudas ett arligt
fornyelsebesok.
Analys
U O aivt o7 85
Medskapandeindex
Analys
ﬁ Sjukfranvaro 0,8 % 2,5%
Analys
v Sjukfranvaro 03% 2,5 %

dag 1-14
Analys

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

S:t Erik Forsakring lyder under forsékringsrorelselagen och de riktlinjer som Finansinspektionen utférdar.
Vidare omfattas bolaget av ett stort antal EU-férordningar for just forsékringsbolag. Regelverket ar
omfattande avseende intern styrning och kontroll. Bolagets interna kontroll har darfor utformats i enlighet

med dessa regelverk och aterfinns i flertalet av bolagets riktlinjer.

Bolagets organisation avseende riskhantering ar organiserat med, for forsakringsbolag, lagstadgade centrala
funktioner (riskhanteringsfunktion, regelefterlevnadsfunktion, internrevision samt aktuarie) samt darutéver

ISAM och DO.

Pa informationssakerhetsomradet finns sérskilda regler for forsakringsbolag som inte omfattar staden i
ovrigt, EBA:s riktlinje GL/2019/02, EIOPA 20-002, Eiopas riktlinjer (20/600) for sékerhet och
foretagsstyrning avseende IKT.
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Informationssékerhetsrisker hanteras saledes av verksamheten med stod av riskhanteringsfunktionen, ISAM,
DSO och IT-ansvarig. Arbetet sker I6pande och granskas av riskhanteringsfunktionen,
regelefterlevnadsfunktionen, ISAM, DSO samt internrevisionen. Rapportering sker, som for andra risker, av
riskhanteringsfunktionen till styrelsen vid varje styrelsemote eller behov. DSO avlagger arligen egen
rapport.

Vad avser RSA hanteras dessa risker av verksamheten i samarbete med bolagets ovan beskrivna
riskhanteringsfunktion. Varje risk har en riskagare och atgardsplan (savida inte risken accepteras).
Riskhanteringsfunktionen rapporterar risknivaer, riskhantering m.m. till styrelsen vid varje styrelseméte
samt vid behov. Riskhanteringsfunktionens arbete kontrolleras av internrevisionen.

Bolaget deltar aktivt i arbetet med civil beredskap inom finansiell beredskap.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Andel 100 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

W Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk- och

sarbarhetsanalys
Analys

® Folja fardplan
informationshantering

Analys

® Arlig DSO rapport
Analys

® Arlig ISAM rapport
Analys

® Arlig kontroll av
identitet och atkomst

Analys

® Arlig uppdatering av
IT-avbrottsplan

Analys

® Arlig uppdatering av
krisplaner

Analys

® Arlig uppdatering av
Lokal
incidenthanteringsrutin

Analys




Sid. 14 (16)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

® Arlig uppdatering
infoklassningsar och
konsekvensbeddmningar

Analys

® Arlig uppdatering
lokal anvisning

Analys

® Avlig utbildning
infosak

Analys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Som forsakringsbolag omfattas S:t Erik Forsakring av regelverket for forsakringsbolag och star under
Finansinspektionens tillsyn. Som ett led i detta finns 4 sdrskilda kontrollfunktioner, riskhanteringsfunktion,
internrevision, aktuarie och regelefterlevnadsfunktion. Funktionerna granskar och kontrollerar bolaget,
vilket redovisas i rapport till styrelsen vid varje styrelsemdéte. Bolaget genomfor dven uppfoljning av
leverantdorer, vilket ocksa granskas av funktionerna.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

’i Arbeta for att
stadens medarbetare
inte utsatts for hot,
rasism eller otillborlig
paverkan

® Folja lagar, regler
och forordningar
genom strukturerade
processer och god
egenkontroll.

Analys

"i Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se
over rutiner,
sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantorer samt
uppréatta egen
kapacitet och radighet

@ Folja lagar, regler
och férordningar
genom strukturerade
processer och god
egenkontroll.

Analys

3.7 Stockholm ska vara en dppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

S:t Erik Forsakring bidrar till malen framst genom tillhandahallande av forsakringar for forvaltningar och
bolag som mojliggor deras arbete. Detta mojliggor for fastighetségare att tillgangliggora lokaler och for
enskilda att delta i olika evenemang. Vidare tillhandahalls olycksfallsforsakring for elever m.fl. vilket
utjdgmnar skillnader mellan barn i familjer med olika ekonomiska forutsattningar. Vid rekryteringar framjas
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om majligt en blandning av manniskor med olika ursprung och kon.

Bolaget ska i sin verksamhetsplanering integrera jamstalldhet, dvs. tillse att fragor om jamstalldhet utreds
och paverkar planeringen. Utredning ska ske om beslut paverkar man/kvinna och om det ar méatbart.
Eventuella skillnader ska utredas huruvida dessa ar osakliga och ska da paverka besluten i korrigerande
riktning.

Verksamheten utgors av tillhandahallande av forsakringsskydd, vilket ar reglerat enligt
Forsakringsrorelselagen och Forsakringsavtalslagen. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn. De
kunder bolaget har utgdrs av bolag och forvaltningar samt olycksfallsforsakring for elever m.fl. Uppféljning
av skadereglering sker genom skaderevision utfort av externt bolag. Verksamhetens reglering, art och
omfattning innebdr att forsakringsskyddet och tillhérande skadereglering ar neutralt avseende man/kvinna.
Det saknas darfor mojlighet att skilja pa det forsakringsskydd som mén och kvinnor har. Detsamma avser
skadereglering.

Bolagets jamstalldhetsintegrering far darmed inriktas pa verksamhetens interna processer.
Som bakgrundsmaterial har anvénts statistik avseende sjukskrivning, mojligheter till flexibilitet, anpassning
av arbetsmiljé och majlighet till kompetensutveckling.

Flexibelt och hallbart arbetsliv
Personalen erbjuds lika mojligheter till flexibilitet med arbete pa distans och anpassning av arbetet efter den
livssituation som medarbetaren befinner sig i. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo ar en staende punkt pa verksamhetens arbetsplatsmate (1ggr/vecka) samt vid medarbetarsamtal
och personalen erbjuds individuell anpassning av arbetsplatsen vid behov. Sérskild information om
arbetsmiljé och hemarbete har tillstéllts all personal. Ingen skillnad mellan anstallda noterad.

Sjukskrivning
Sjukskrivning foljs upp av verksamheten och personalen har samma tillgang till foretagshalsovard. Ingen
skillnad mellan anstéllda noterad.

Kompetensutveckling

Bolaget bedriver forsékringsverksamhet och omfattas da av krav pa kontinuerlig vidareutbildning enligt Lag
(2018:1219) om forsékringsdistribution samt Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsdistribution.
Medarbetarna (som hanterar forsakringsdistribution) ska arligen genomga minst 15 timmars
vidareutbildning. Samtliga medarbetare erbjuds kompetensutveckling for sin tjanst, vilket foljs upp vid
medarbetarsamtal. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ ® Bolaget ger inte
"® Genom kontroll och bidrag eller

Uprikiljning _Sé'ls(ikeg_sgé"a tillhandahaller lokaler.
att ekonomiska bidrag

eller tillgang till lokaler Analys

inte ges till ndgon aktor
som inte star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer,
de ménskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén

i ® Tilhandahalla
R Involvera forsakringar for
stockholmare i beslut egendom och
som paverkar deras
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

vardag genom olycksfall. Detta
exempelvis mojliggor for andra
medborgardialoger och intressenter i deras
medborgarbudgetar arbete med malet.

Analys
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