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Innehallsforteckning

Sammanfattning

Ekonomisk analys

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden.....................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for
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Sammanfattning

S:t Erik Forsakring ska svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldggningar och
verksamheter dgda av staden och narstaende bolag. Bolaget ska forbattra riskhanteringen for samtliga
berdrda enheter inom kommunkoncernen samt stérka det forebyggande arbetet om klimatrelaterade
vattenskador och brénder i stadens fastigheter.

Bolagets uppgift ar att formedla forsakringslésningar och minimera kommunkoncernens
forsakringskostnader.

For att kunna bryta bolagets 6kande skade- och aterforsakringskostnader, och darmed uppna den
optimerade niva som behdvs for en sund forsakringsverksamhet och mer tydligt skapa incitament for
skadeforebyggande arbete, hojer bolaget sjalvbehallet for 2025. Det hojda sjalvbehallet innebar en
hojning av stop-lossgransen fran 80 mnkr till 120 mnkr for att 6ka maojligheterna for att fa fler anbud i
upphandlingarna av aterforsakring, 6ka mojligheten att upphandlingarna resulterar i skaliga premier samt
att den nuvarande nivan for stop-loss har inneburit att den har behovt anvandas i for stor utstrackning. Da
bolaget i sin helhet har en god solvensniva ar det rimligt att bolaget darfor bar mer av egen risk.

S:t Erik Forsakring ska starka det forebyggande strategiska arbetet for att minska antalet brand- och
vattenskador genom det doktorandprojekt tillsammans med KTH som pabdrjades under 2024 och som
syftar till att minska antalet frekvens- och klimatrelaterade skador for stadens bostadsbolag.

Bolaget har ambitionen att det ska vara sa enkelt som méjligt for kunderna att anmala skada, folja sitt
arende, komplettera vissa uppgifter och fora en dialog med skadereglerarna. Darfér genomfér bolaget ett
projekt for att utveckla min sida i bolagets forsakringssystem. All information och kommunikation mellan
vérdnadshavare/skadelidande och skadereglerare kommer att hanteras via “min sida”. Under 2025
beraknas utvecklingen slutforas for vardnadshavare/skadelidande inom olycksfallsforsakringen.

Bolaget ska kontinuerligt se 6ver rutiner for att om mojligt hitta nya metoder och hjalpmedel som kan 6ka
effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna laga. | detta arbete kan Al vara en mojliggorare for
att arbeta sa effektivt som mojligt. Darfor kommer bolaget under 2025 att genomfora Al-utbildning for
medarbetarna samt genomfora workshops for att identifiera omraden dar Al kan bidra till att effektivisera
och utveckla verksamheten. For att fa stordriftsfordelar kommer utbildningarna att genomforas i
samarbete med Gvriga svenska kommuncaptive.

DORA (Digital Operational Resilience Act) ar den nya gemensamma EU-férordning som syftar till att
starka motstandskraften hos finansiella foretag och leverantorer av IT-tjanster mot cyberattacker och
incidenter. Den trader i kraft fran och med 2025 och omfattar amnen som hantering av IT-risker, tester,
rapportering och 6vervakning. Bolaget har under 2024 tillsammans med var regelefterlevnadsfunktion
utfort GAP analys (bor-lage mot nu-ldge) som aven kommer fortsatta under 2025 pa grund av tillagg och
forandringar i DORA. Finansinspektionens rapporteringsfunktion férvéntas vara fardigutvecklad under
2025. Forarbete kring rapportering ar dock pabdrjat.

Bolagets prognostiserade rorelseresultat innan skatt for 2024 beraknas till 1 mnkr och motsvarar agarens
resultatkrav.

Ekonomisk analys

De senaste aren har bolaget haft ett hogt skaderesultat med en stor mangd smaskador inom
egendomsprogrammet. Kostnaderna har vid flera tillfallen 6verskridit bolagets stop-loss om 80 mnkr,
vilket medfort att kostnaderna for aterforsakring under samma period mer an fordubblats. Som en f6ljd av
det hoga skaderesultatet har bolaget gatt med forlust tre ganger sedan 2020. Prognosen for 2024 pekar pa
ett 1agre skaderesultat jamfort med 2023 och dédrmed ett smarre Gverskott.



Sid. 4 (11)

For att kunna bryta bolagets 6kande skade- och aterforsakringskostnader, och darmed uppna den
optimerade niva som behdvs for en sund forsakringsverksamhet och mer tydligt skapa incitament for
skadeforebyggande arbete, har bolagets styrelse beslutat att bolagets sjalvbehall under 2025 och hdja
sjalvrisken for fastigheter fran och med 2026.

Det hojda sjalvbehallet innebar en hojning av stop-lossgransen fran 80 mnkr till 120 mnkr for att 6ka
mojligheterna for att fa fler anbud i upphandlingarna av aterforsakring, 6ka mojligheten att
upphandlingarna resulterar i skaliga premier samt att den nuvarande nivan for stop-loss har inneburit att
den har behovt anvandas i for stor utstrackning. Da bolaget i sin helhet har en god solvensniva &r det
rimligt att bolaget darfor bar mer av egen risk.

Hojningen av sjélvrisk 2026 innebar att sjalvrisken for fastigheter hojs fran 10 till 20 prisbasbelopp fran
och med 2026. Detta for att fa bort den mangd smaskador som belastar skaderesultatet samt att stimulera
till skadeforebyggande atgarder. Darmed kommer bolaget att ha en sjalvrisk som ar i niva med 6vriga
kommuncaptive i Sverige.

Bolaget ska stodja det skadeférebyggande arbetet i stadens forvaltningar och bolag med fokus pa
forsakringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor. En utmaning for S:t Erik
Forséakring ar att bedriva ett skadeforebyggande arbete samtidigt som man inte har full radighet da det &r
nagon annan part som ager fastigheterna. Darfor ar det av yttersta vikt att S:t Erik Forsakring har ett gott
samarbete med stadens forvaltningar och bolag.

Bolagets prognostiserade rorelseresultat innan skatt for 2025 berdknas till 1 mnkr och motsvarar agarens
resultatkrav.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad
koldioxidlagring

Bolaget ska bidra till genomférandet av stadens miljoprogram och klimathandlingsplaner. Genom att
stddja verksamheterna, &ven strategiskt, med férebyggande arbete kan klimatrelaterade skador minskas
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och darmed reducera de forsakringsbara riskerna. CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
ar EU-direktivet om hallbarhetsrapportering som paverkar bolagskoncernen fran 2025 och som innebér
okade krav for bolag vad galler hallbarhetsrapportering. Det forberedande arbetet for koncernens
rapportering har pagatt under 2024 i syfte att erforderlig rapportering ska kunna ske fran ar 2025. 1 vilken
man S:t Erik Forsakring kommer att bli rapporteringsskyldiga ar, som en foljd av detta, annu inte
faststallt. Bolagets utgangspunkt ar dock att verksamheten i bolaget ska ha en sa lag negativ
miljopaverkan som majligt.

Vad avser upphandlingar som beror cirkularitet sa upphandlar bolaget endast finansiella tjanster ex
lagstadgade centrala funktioner som internrevision, regelefterlevnad etc. Nagra egna upphandlingar som
beror cirkularitet sker inte. Vid upphandlingar beaktas dock mdjligheten att stalla krav inom omradet
cirkularitet. Bolaget hyr lokaler av staden och omfattas av stadens centrala upphandlingar. Av den
anledningen dr indikatorn 0.

\?:rllfgsétg;iiﬁfégn;l g Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Bolaget ska vara drivande i
_,i | samverkan med stadens brandskyddsnéatverk
stadens namnder och och darvid beakta
bolagsstyrelser och i skadestatistik fran SSBF
samrad med Starka det férebyggande
Storstockholms strategiska arbetet for att
brandférsvar starka det minska antalet brand- och
férebyggande strategiska vattenskador genom det
arbetet for att minska doktorandprojekt
antalet brand- och tillsammans med KTH som
vattenskador samt paborjades under 2024 och
begrénsa konsekvenserna som syftar till att minska
av dessa. antalet frekvens- och
klimatrelaterade skador for
stadens bostadsbolag.
ﬁ Andel upphandlingar 0% Tas fram av
som bidrar till namnd/styrelse
cirkularitet

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

S:t Erik Forsakring bidrar genom att samarbeta med forvaltningar och bolag avseende skyfalls- och
varmekarteringar och lata dessa fa genomslag i bade premiesattning och villkor. Det skapar incitament
vid planering- och produktion av byggnader.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

S:t Erik Forsakring har en resepolicy som bidrar till att minska utslapp avseende bolagets verksamhet.
Vidare bidrar bolaget till stadens arbete inom omradet genom att bidra med adekvata forsakringslésningar
samt radgivning avseende krav pa forsakring i entreprenader.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

S:t Erik Forsakring ska bedriva arbetet kostnadseffektivt med hog kvalitet och kundfokus. En
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kostnadseffektiv verksamhet ska uppnas genom att ha en sa liten egen organisation som majlig och
kontinuerligt konkurrensutséatta de tjanster som bolaget maste kdpa externt. Darutéver ska bolagets rutiner
kontinuerligt ses dver for att om mdjligt hitta nya metoder och hjalpmedel som kan 6ka effektiviteten och
halla de administrativa kostnaderna laga.

Bolaget har ambitionen att det ska vara sa enkelt som majligt for kunderna att anmala skada, folja sitt
arende, komplettera vissa uppgifter och fora en dialog med skadereglerarna. Darfor genomfor bolaget ett
projekt for att utveckla min sida i bolagets forsakringssystem. All information och kommunikation mellan
vardnadshavare/skadelidande och skadereglerare kommer att hanteras via “min sida”. Under 2025
berdknas utvecklingen slutforas for vardnadshavare/skadelidande inom olycksfallsforsékringen.

Bolaget ska kontinuerligt se over rutiner for att om mojligt hitta nya metoder och hjalpmedel som kan 6ka
effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna Iaga. | detta arbete kan Al vara en mojliggorare for
att arbeta sa effektivt som mojligt. Darfor kommer bolaget under 2025 att genomféra Al-utbildning for
medarbetarna samt genomfdéra workshops for att identifiera omraden dar Al kan bidra till att effektivisera
och utveckla verksamheten. For att fa stordriftsfordelar kommer utbildningarna att genomforas i
samarbete med 6vriga svenska kommuncaptive.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Genomféra utbildning och ta
fram forslag pa
anvandningsomraden inom
bolaget dar Al kan bidra till
att effektivisera eller
utveckla verksamheten.

Ansvara for att
prioritera, driva och
sékerstalla innovation och
digitalisering internt samt
framja narliggande externa
aktorers
innovationsférmaga Utveckla en "min sida" for
olycksfallsskador i bolagets
forsékringssystem.

i Genomfdra doktorandprojekt
_,& Arbeta for att 6ka som delfinansieras

extern finansiering tlllsgmmans med KTH under
perioden 2024-2026 i syfte
att minska antalet frekvens-
och klimatrelaterade skador
for stadens bostadsbolag.

Anpassa priset pa

-'& Genom premieséttning fﬁrsékrjpgsskydden sa att
sakerstélla att skadeforebyggande,
skademinimerande och rlskforgbyggande och
riskforebyggande arbete klimatférebyggande arbete
premieras premieras

i Andelen av 100 %

7& Medverka till och koncernens
teckna samtliga forsakringar i procent
sakforsakringar som som forsakras eller
stadens namnder och férmedlas av bolaget
bolagsstyrelser har behov Samtliga 100 %
av férsakringstagare

ska erbjudas ett
arligt fornyelsebesok.

Vid upphandling av

"& Optimera den aterforsakring, optimera
forsakringsrisk som sjalvbehallsnivaerna i
bolaget sjalv tar i forhallande till riskaptit och
forhallande till fastslagen kostnaden for
riskniva forsakringsskyddet
Arlig sammanfattande
rapport till

kommunkoncernen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Stddja det olycks- och
skadeférebyggande
arbetet i
kommunkoncernen

Antalet genomférda
riskbesiktningar
(sammantaget
byggnader och
verksamheter)

Antalet incidenter
som rapporteras i
stadens
incidentrapporterings
system.

18 000

Analys av incidenter i IA,
skadestatistik,
riskbesiktningar, SBA,
omvarldsbevakning samt
dialog med kunderna.

#‘.4

Andel
administrations- och
indirekta kostnader

26 %

#‘.4

Avvikelse
investeringsbudget,
%

0 mnkr

A

Driftskostnader i
forhallande till
premier for egen
rékning

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

i e

SCR-kvot

15

3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb

S:t Erik Forsakring ska utifran sina forutsattningar medverka till Stockholms stads insatser for att fa fler

stockholmare i arbete.

Med anledning av de legala krav pd kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett
forsakringsbolag har S:t Erik Forsakring sma mojligheter att sjalv erbjuda arbetssokande kvalificerad
yrkeslivserfarenhet genom praktikplatser.

S:t Erik Forsakrings bidrag avseende naringslivspolicyns fokusomraden sker framst genom att
tillhandahalla forsakringslosningar for forvaltningar, bolag, arbetssokande, praktikanter och elever i
stadens verksamheter eller externt.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Overvaga sociala krav nar

.’& | 5kad utstrackning s& ar mojligt med beaktande
tillgangliggora av de sarskilda lagkraven pa
arbetsplatser genom kompetens inom
sociala krav i stadens férsakringssektorn.
upphandlingar

Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av

platser for feriejobb namnd/styrelse

W Antal tillhandahéllna 0 st Tas fram av

platser for
Stockholmsjobb

namnd/styrelse
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3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

S:t Erik Forsakring bidrar till omradet genom att tillhandahalla adekvata forsakringslosningar och
radgivning avseende forsakring i entreprenadprocessen.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

S:t Erik Forsakring lyder under lagkrav som stéller krav pa erfarenhet och kompetens hos medarbetarna
inom forsakringsomradet. Det ar darfor avgorande att ha ratt kompetens for att kunna fullfolja vart
uppdrag. Av denna anledning rekryterar bolaget framst sin personal fran forsakringsbranschen och det ar
viktigt att erbjuda konkurrenskraftiga villkor for att locka och behalla erfarna medarbetare med
forsakringsbakgrund.

S:t Erik Forsakring har en liten organisation med under 10 medarbetare. Samtliga &r specialister med
kvalificerad utbildning och manga ars erfarenhet. Tjansterna utformas i samverkan med VD och
personalen har en mycket stor méjlighet till paverkan pa tjansternas utformning. VD styr tillitsbaserat dar
personalen sjalva lagger upp arbetets utformning och VD stéttar och foljer upp. Utbildning &r inom
forsakringsbranschen lagstadgat och personalen vidareutbildas kontinuerligt i samrad med VD. Varje ar
genomgar nyckelbefattningar, inkl. VD, test av kunskaperna genom extern part.

Flexibelt och hallbart arbetsliv

Personalen erbjuds lika mojligheter till flexibilitet med arbete pa distans och anpassning av arbetet efter
den livssituation som medarbetaren befinner sig i. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Arbetsmilj6

Arbetsmiljo ar en staende punkt pa verksamhetens arbetsplatsmaote (1ggr/vecka) samt vid
medarbetarsamtal och personalen erbjuds individuell anpassning av arbetsplatsen vid behov. Sarskild
information om arbetsmiljoé och hemarbete har tillstallts all personal. Ingen skillnad mellan anstéllda
noterad.

Sjukskrivning

Sjukskrivning foljs upp av verksamheten och personalen har samma tillgang till féretagshélsovard. Ingen
skillnad mellan anstéllda noterad.

Kompetensutveckling

Bolaget bedriver forsakringsverksamhet och omfattas da av krav pa kontinuerlig vidareutbildning enligt
Lag (2018:1219) om forsékringsdistribution samt Finansinspektionens foreskrifter om
forsakringsdistribution. Medarbetarna (som hanterar forsakringsdistribution) ska arligen genomga minst
15 timmars vidareutbildning. Samtliga medarbetare erbjuds kompetensutveckling for sin tjanst, vilket
foljs upp vid medarbetarsamtal. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Sakerstalla att policys och

"i Arbeta for att stadens program avseende hot,
medarbetare inte utsatts rasism eller oillbérlig
for hot, rasism eller paverkan ar uppdaterade.
otillborlig paverkan

E} Aktivt 85 83

Medskapandeindex
E} Sjukfranvaro 2,5% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2,5 %

14




Sid. 9 (11)

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

S:t Erik Forsakring ska
vidareutveckla arbetet med
att skapa mojligheter till ett
flexibelt och langsiktigt
hallbart arbetsliv i syfte att
attrahera, utveckla och
behalla medarbetare.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Bolaget ska sdkerstalla att det finns resurser och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for
att mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsévergripande samverkan.

S:t Erik Forsakring lyder under forsakringsrorelselagen och de riktlinjer som Finansinspektionen utféardar.
Vidare omfattas bolaget av ett stort antal EU-férordningar for just forsakringsbolag. Regelverket ar
omfattande avseende intern styrning och kontroll. Bolagets interna kontroll har darfor utformats i enlighet
med dessa regelverk och aterfinns i flertalet av bolagets riktlinjer.

Bolagets organisation avseende riskhantering ar organiserat med, for forsakringsbolag, lagstadgade
centrala funktioner (riskhanteringsfunktion, regelefterlevnadsfunktion, internrevision samt aktuarie) samt
darutéver ISAM och DO.

Pa informationssakerhetsomradet finns sérskilda regler for forsakringsbolag som inte omfattar staden i
ovrigt, EBA:s riktlinje GL/2019/02, EIOPA 20-002, Eiopas riktlinjer (20/600) for sékerhet och
foretagsstyrning avseende IKT samt Dora-férordningen som bdérjar galla i januari 2025.

Informationssékerhetsrisker hanteras saledes av verksamheten med stod av riskhanteringsfunktionen,
ISAM, DSO och IT-ansvarig. Arbetet sker I6pande och granskas av riskhanteringsfunktionen,
regelefterlevnadsfunktionen, ISAM, DSO samt internrevisionen. Rapportering sker, som for andra risker,
av riskhanteringsfunktionen till styrelsen vid varje styrelseméte eller behov. DSO avlagger arligen egen
rapport.

Vad avser RSA hanteras dessa risker av verksamheten i samarbete med bolagets ovan beskrivna
riskhanteringsfunktion. Varje risk har en riskégare och atgardsplan (savida inte risken accepteras).
Riskhanteringsfunktionen rapporterar risknivaer, riskhantering m.m. till styrelsen vid varje styrelsemote
samt vid behov. Riskhanteringsfunktionens arbete kontrolleras av internrevisionen.

S:t Erik Forsakring arbetar for att staden har ett risk- och sékerhetsmedvetande sa att skador forebyggs, att
stadens tjanster alltid fungerar och att stadens forsakringskostnader minimeras, bland annat genom att ge
stod till stadens ndmnder och bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera risker samt att férebygga och
minimera skadeverkan. S:t Erik Forsakring forvaltar stadens incidentrapporteringssystem (1A). Staden ska
ha en etablerad samverkan med S:t Erik Forsékring i det olycksforebyggande arbetet pa bade central och
lokal niva.

DORA (Digital Operational Resilience Act) ar den nya gemensamma EU-frordning som syftar till att
starka motstandskraften hos finansiella foretag och leverantérer av 1T-tjanster mot cyberattacker och
incidenter. Den trader i kraft fran och med 2025 och omfattar &mnen som hantering av IT-risker, tester,
rapportering och 6vervakning. Bolaget har under 2024 tillsammans med var regelefterlevnadsfunktion
utfort GAP analys (bor-lage mot nu-lage) som aven kommer fortsétta under 2025 pa grund av tillagg och
forandringar i DORA. Finansinspektionens rapporteringsfunktion forvantas vara fardigutvecklad under
2025. Forarbete kring rapportering ar dock paborjat.
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Bist& stadens Genomfora riskbesiktningar,

forvaltningar och bolag utbilda och sttdja stadens

med att identifiera sina enheter i SBA, tillhandahalla

oénskade risker ur ett incidentrapporteringssystem

A ; och skadestatistik.

forsakringsperspekiiv. omvérldsbevaka och ha
I6pande dialog med
kunderna.

Andel prioriterade 100 % 82 % Inféra regelverket for digital

avtal dar uppféljning
genomforts

operativ motstandskraft for
finanssektorn (DORA)

Folja fardplan
informationshantering

Folja lagar, regler och
férordningar genom
strukturerade processer och
god egenkontroll.

Arlig DSO rapport

Arlig ISAM rapport

Arlig kontroll av identitet och
atkomst

Arlig uppdatering av IT-
avbrottsplan

Arlig uppdatering av
krisplaner

Arlig uppdatering av Lokal
incidenthanteringsrutin

Arlig uppdatering
infoklassningsar och
konsekvensbeddmningar

Arlig uppdatering lokal
anvisning

Arlig utbildning infosak

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Som forsakringsbolag omfattas S:t Erik Forséakring av regelverket for forsakringsbolag och star under
Finansinspektionens tillsyn. Som ett led i detta finns fyra sérskilda kontrollfunktioner,
riskhanteringsfunktion, internrevision, aktuarie och regelefterlevnadsfunktion. Funktionerna granskar och

kontrollerar bolaget, vilket redovisas i rapport till styrelsen vid varje styrelsemote. Bolaget genomfor dven

uppfaljning av leverantorer, vilket ocksa granskas av funktionerna.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-'& Med stdd i lokal
lagesbild och analys vidta
sociala och situationella
brottsférebyggande och
trygghetsskapande
atgarder utifran det egna
ansvarsomradet
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3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

S:t Erik Forsakring bidrar till malen framst indirekt genom tillnandahallande av forsékringar for
forvaltningar och bolag som mojliggor deras arbete. Detta mojliggor for fastighetsagare att tillgangliggora
lokaler och for enskilda att delta i olika evenemang. Vidare tillhandahalls olycksfallsforsakring for elever
m.fl. vilket utjdgmnar skillnader mellan barn i familjer med olika ekonomiska forutsattningar. Vid
rekryteringar framjas om mojligt en blandning av manniskor med olika ursprung och kon.

Bolaget ska i sin verksamhetsplanering integrera jamstalldhet, dvs. tillse att fragor om jamstalldhet utreds
och paverkar planeringen. Utredning ska ske om beslut paverkar man/kvinna och om det &r méatbart.
Eventuella skillnader ska utredas huruvida dessa ar osakliga och ska da paverka besluten i korrigerande
riktning.

Verksamheten utgors av tillhandahallande av forsakringsskydd, vilket ar reglerat enligt
Forsakringsrorelselagen och Forsakringsavtalslagen. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn. De
kunder bolaget har utgdrs av bolag och forvaltningar samt olycksfallsforsakring for elever m.fl.
Uppfdljning av skadereglering sker genom skaderevision utfort av externt bolag. Verksamhetens
reglering, art och omfattning innebar att forsakringsskyddet och tillhdrande skadereglering ar neutralt
avseende man/kvinna. Det saknas darfér mojlighet att skilja pa det forsakringsskydd som man och
kvinnor har. Detsamma avser skadereglering. Bolagets jamstalldhetsintegrering far darmed inriktas pa
verksamhetens interna processer.

Systematiskt kvalitetsarbete

S:t Erik Forsakring arbetar i enlighet med stadens Kvalitetsprogram, pa ett satt som omhandertar standiga
forbattringar, innovation och digitalisering. Bolaget ska arbeta strukturerat efter dokumenterade rutiner,
befattningsbeskrivningar och god egenkontroll. Dartill ska verksamheten folja lagar och regler inklusive
Finansinspektionens forordningar och styrelsens faststéllda styrdokument. Varje anstélld har ansvaret for
att utfora sitt arbete strukturerat och med god kvalitet.

Bolagets rutiner ses kontinuerligt éver for att om mojligt hitta nya metoder och hjalpmedel. En 6kad grad
av digitalisering kan vara en mojlig vag. Infor 2025 kommer bolaget att slutfora utvecklingen av en "min-
sida" for vardnadshavare/skadelidande inom olycksfallsforsakringen. Vidare kommer bolaget under aret
att genomfora uthildning och ta fram forslag pa anvandningsomraden inom bolaget dar Al kan bidra till
att effektivisera eller utveckla verksamheten.
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