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1. Inledning

S:t Erik Forsédkrings affirsplan dr en beskrivning av stadens och bolagets egna mal, och hur vi
ska arbeta. Med utgangspunkt i stadens vision, kommunfullmiktiges budget och omvérldens
utveckling har bolaget tagit fram foljande 14ngsiktiga inriktning:

Analysera ﬁ Identifiera
och folja oonskade
Hallbar upp risker Effektiv
verksamhet verksamhet
Forsdkra Forebygga
risker i risker

Figur 1 S:t Ervik Forsdkrings mal

Utover att hélla stadens forsdkringskostnader sd ldga som mdjligt méste S:t Erik Forsdkring
bedriva en hallbar och effektiv verksamhet. Samtidigt méste forsdkringsskadorna héllas sa 1dga
som mojligt utan att gora avkall pa vad som bor forsdkras.

En utmaning for S:t Erik Forsdkring ar att bedriva ett skadeforebyggande arbete samtidigt som
man inte har full rddighet d& det 4r ndgon annan part som dger fastigheterna. Darfor ar det av
yttersta vikt att S:t Erik Forsdkring har ett gott samarbete med stadens forvaltningar och bolag.

2. Styrning

Med utgédngspunkt i stadens vision tar kommunfullméktige varje ar fram och fattar beslut om
budget for Stockholms stad. Budgeten &r 6verordnad och styrande for stadens alla
verksamheter, diribland S:t Erik Forsdkring, och dvriga styrdokument ska forhalla sig till den.
I budgeten pekar kommunfullmiktige pa en 6vergripande nivéa ut fardriktningen. Nadmnder,
bolagsstyrelser och verksamheter beslutar om konkreta mél och arbetssitt for att na vision och
mal 1 samband med verksamhetsplanering och budget.

3. Agardirektiv

3.1 Bolagets uppgifter

S:t Erik Forsékrings AB ska svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldggningar
och verksamheter dgda av staden och nirstdende bolag. Bolaget ska forbéttra riskhanteringen
for samtliga berdrda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik Forsdkrings AB ska vara det
bista och mest kostnadseffektiva alternativet for stadens ndmnder och bolagsstyrelser.

Bolaget ska formedla forsékringslosningar och minimera kommunkoncernens
forsdkringskostnader.



3.2 Agardirektiv for S:t Eriks Forsikrings AB 2025-2027
Bolaget ska

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en réttvis klimatomstillning
e isamverkan med stadens ndmnder och bolagsstyrelser och i samrad med
Storstockholms brandforsvar stirka det forebyggande strategiska arbetet for att minska
antalet brand- och vattenskador samt begriansa konsekvenserna av dessa

Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder for alla
e medverka och teckna samtliga sakforsidkringar som stadens ndimnder och
bolagsstyrelser har behov av
e optimera den forsdkringsrisk som bolaget sjdlv tar i forhdllande till fastslagen riskniva
e genom premiesdttning sidkerstilla att skademinimerande och riskférebyggande arbete
premieras

e stodja det olycks- och skadeférebyggande arbetet 1 kommunkoncernen
e delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil beredskap

2024 2025 2026 2027
Resultatkrav efter finansnetto (mnkr) | | 1 1
Investeringar (mnkr) 0 0 0 0

4. Affarsplan for 2025

4.1 Vision — detta ska bolaget striva efter att uppna
Ett skadefritt och tryggt Stockholm for alla.

4.2 Affirsidé — sa hir ska det ga till
Bolaget ska identifiera, minimera och forsikra stadens risker.

S:t Erik Forsdkring ska arbeta med hog kvalitet for att tillhandahalla sa effektiva
forsdkringslosningar som mojligt. Bolaget ska ocksa arbeta for att sidnka stadens
skadekostnader genom att stodja det skadeforebyggande arbetet i1 stadens forvaltningar och
bolag med fokus pa forsdkringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot
olyckor.

4.3 S:t Erik Forsikrings lingsiktiga inriktning
Med utgéngspunkt i stadens vision, kommunfullmiktiges budget och omvirldens utveckling
har S:t Erik Forsékring tagit fram en langsiktig inriktning som bestér av tvé delar. En del
handlar om bolagets riskhanteringsprocess medan den andra handlar om att verksamheten ska
bedrivas sévél hdllbart som effektivt. Denna affarsplan redogor for vad bolaget kommer att
gora under 2025 for att arbeta mot att uppna inriktningen.

4.3.1 Identifiera oonskade risker

Som ett forsta steg 1 S:t Erik Forsdkrings riskhanteringsprocess (Se Figur 1 ovan) ska bolaget
bista stadens forvaltningar och bolag med att identifiera kommunkoncernens oonskade risker.
Det strategiska skadeforebyggande arbetet dr en ledningsfraga. S:t Erik Forsdkring har ett
samordnande ansvar for att stirka det forebyggande arbetet i staden och for att minska



skadorna i samverkan med stadens ndmnder och bolag, i synnerhet avseende allmdnnyttans
bostdder och fastighetsnimndens lokaler. Antalet mindre brand- och vattenskador 1 stadens
byggnader har legat pa en hog niva de senaste dren. Denna trend mdste brytas.

4.3.1.1 Tillhandahdlla ett incidentrapporteringssystem

Ett fOrsta steg 1 arbetet med att identifiera stadens risker &r ett system for incidentrapportering,
vilket S:t Erik Forsdkring ansvarar for. Syftet med systemet &r att respektive enhet inom staden
ska fa en bild av vilka odnskade handelser som intrdffar hos dem sjdlva. Befintligt system, [A,
gor det ocksa mojligt att se den totala bilden for ett bolag eller en forvaltning plus centralt for
hela staden. Stadsledningskontoret har under 2024 fattat ett inriktningsbeslut om att hantera
arbetsmiljoincidenter i ett annat system. Ett eventuellt inférande berdknas att padborjas under
2025.

Samtliga forvaltningar och bolag har en egen IA-ansvarig som stddjer den egna organisationen.
Bolaget avser att under aret genomfora utbildningar riktade mot “superusers” inom staden.
Ansvarig for processen dr bolagets [A-ansvarige.

4.3.1.2 Tillhandahalla skadestatistik

Samtliga forsdkringsskador som intrdffar inom staden ska rapporteras med hjdlp av IA-
systemet. Inledningsvis dr det svart att bedoma omfattningen av en skada. Regleringen av
skadan gor dock att ett definitivt skadebelopp s& smaningom faststdlls. En kélla till ytterligare
information om vilka skador som drabbar staden, utéver incidentrapporteringen, ar darfor S:t
Erik Forsdkrings skadestatistik. Ansvarig for att ta fram och tillhandahalla skadestatistik till
berord kund ér de kundansvariga och/eller den skadeansvarige.

4.3.1.3 Genomféra riskbesiktningar

S:t Erik Forsdkring ska genomfora riskbesiktningar av stadens fastigheter. Besiktningarna ger
en bra bild av skicket pd de forsikrade fastigheterna samt om det finns nagra brister i
fastigheterna och den verksamhet som bedrivs i lokalerna som okar risken for skada.
Malsittningen dr att genomfora 80 besiktningar per ar av fastigheter och verksamheter
(fordelningen av besiktningar mellan fastigheter och verksamheter kan variera), med fokus pé
de besiktningsobjekt med en beddmd maximiskada pa hundra miljoner kronor om éaret eller
mer. Inom en femarsperiod kommer dirmed samtliga fastigheter med en beddmd maximiskada
pa over hundra miljoner kronor att vara besiktigade inom en feméarsperiod. Ansvarig for att
riskbesiktningarna gors dr bolagets Risk Manager.

4.3.1.4 Utbilda och stodja stadens enheter i det systematiska brandskyddsarbetet (SBA)

Samtliga fastighetséigare och verksamhetsutovare ska genomfora ett for verksamheten anpassat
SBA-arbete. De flesta av stadens fastighetsdgare har egna system och rutiner for det arbetet.
Dock finns det manga verksamheter inom staden som inte dger nigra egna fastigheter men som
har behov av ett systemstod samt végledning i hur arbetet ska bedrivas. Darfor finns det
hjidlpmedel i [A-systemet som kan anvéndas i SBA-arbetet. S:t Erik Forsdkring ska 16pande
hélla utbildning 1 hur det SBA-arbetet kan bedrivas samt hur [A-systemet kan anvéndas 1 det
arbetet. Ansvarig for att stodja stadens enheter i SBA-arbetet &r bolagets Risk Manager.
Ansvarig for att utbilda stadens enheter i hur IA-systemet kan anvdndas som hjilpmedel &r
bolagets IA-ansvarige.

4.3.1.5 Omvdrldsbevaka

Da S:t Erik Forsdkring har en viktig roll for staden maste bolaget bedriva en aktiv
omvéirldsbevakning som innebir att erfarenheter inom Stockholms stads egen organisation och



1 dess omvirld samlas in och utnyttjas internt for att forbéttra riskbilden. Detta sker bland annat
genom ett titt samarbete med 6vriga kommunaldgda forsékringsbolag i Norden samt deltagande
i Swedish Riskmanagement Associations (SWERMA) aktiviteter. Ansvaret for
omviérldsbevakningen delas av samtliga anstéllda i bolaget.

4.3.1.6 Ha en lopande dialog med kunderna

Den viktigaste atgdrden i1 arbetet med att identifiera vilka risker som finns i stadens olika
verksamheter dr att ha en ndra dialog med respektive kund (forvaltning/bolag). S:t Erik
Forsékring kan bidra med sina erfarenheter frn stadens dvriga organisation, forskningen eller
var omvérld. Kunden kan 1 sin tur bidra med verksamhetsspecifika erfarenheter och utmaningar.
Ansvaret for kunddialogen har respektive kundansvarig. I forekommande fall, i samband med
storre skador, finns dven ett ansvar hos bolagets skadeansvarige.

Bolaget ska vara drivande 1 stadens brandskyddsnitverk. Ansvarig ér bolagets Risk Manager.

4.3.2 Forebygea risker

Efter att kommunkoncernens risker blivit identifierade 4r nésta steg att begrinsa dem. Bolagets
uppgift ar att stimulera det skadeforebyggande arbetet s& att skadekostnaderna sjunker. En
atgdrd kan enbart motiveras sd linge den skadeforebyggande effekten dr storre @n kostnaden
for sjdlva atgirden. En viktig del i analysarbetet &r att hitta de riskomraden dér riskerna dr som
storst sé att staden kan styra sina resurser dit, dir de gér som storst nytta.

4.3.2.1 Analysera anmdlda incidenter i 1A

Det rapporteras ett stort antal incidenter i1 1A, vilket ger en bra grund for en analys av vilka
risker som finns inom stadens verksamheter. Respektive forvaltning och bolag har sjdlva
ansvaret fOr att analysera rapporteringen avseende sin verksamhet. S:t Erik Forsdkring ska i
forsta hand fokusera analysen pé staden som helhet. Malsittningen &r att analysera respektive
incidenttyp utifran trender jamfort med tidigare ar, skillnader mellan olika verksamheter samt
om det gar att dra ndgra slutsatser utifrdn vad som hdnder och vilka dtgirder som vidtas,
exempelvis om det finns nagra goda exempel. Ansvaret for att analysera incidenterna i IA delas
mellan bolagets IA-ansvarige, Risk Manager samt respektive kundansvarig.

4.3.2.2 Analysera skadestatistik

S:t Erik Forsikrings skadestatistik dr ocksé en god informationskélla i arbetet med att analysera
vilka risker som finns i verksamheten och ge forslag pa skadeforebyggande atgérder. Statistiken
analyseras utifran vilka trender som rader. I det fall, exempelvis, en viss typ av skador har dkat
bor orsaken till detta faststdllas sd att den uppétgdende trenden kan brytas. De kundansvariga
ska ocksa g igenom respektive kunds skadestatistik tillsammans med kunden. Ansvaret for att
analysera bolagets skadestatistik delas mellan bolagets Risk Manager, de kundansvariga samt
den skadeansvarige.

4.3.2.3 Analysera genomférda riskbesiktningar

Riskbesiktningarna innehaller identifierade brister vid besiktningstillfillet. Beroérd kund
uppmanas att atgirda respektive brist alternativt motivera varfor nagon atgird inte kommer att
vidtas. Eventuella trender hos en eller flera kunder ska noteras och analyseras centralt av S:t
Erik Forsakring for att om mojligt hitta och vidta effektiva atgarder. Ansvaret for att analysera
riskbesiktningarna aligger respektive kundansvarige och bolagets Risk Manager.



4.3.2.4 Analysera resultatet av SBA-arbetet

SBA-arbetet genomfors av respektive forvaltning och bolag. S:t Erik Forsdkring ska, 1 sina
riskbesiktningar, ta med som en kontroll att respektive fastighetségare och verksamhetsutovare
1 den aktuella fastigheten genomfort sina kontroller. Den kundansvarige har dartill i uppgift att
stimma av om respektive kund genomfor systematiska kontroller samt om det framkommit
ndgra allvarliga brister vid dessa. Ansvaret for analysen av det systematiska brandskyddsarbetet
delas mellan bolagets Risk Manager och respektive kundansvarig.

4.3.2.5 Analysera erfarenheterna fran bolagets omvdrldsbevakning

Respektive medarbetare ansvarar for att delge 6vriga medarbetare pd kontoret som berdrs viktig
information som denne tagit del av i samband med kundméten, utbildningar, konferenser, 1 det
dagliga nyhetsflodet eller i kontakterna med branschkollegor.

4.3.2.6 Analysera erfarenheterna fran dialogerna med kunderna

I dialogen med respektive kund har de kundansvariga ansvar for att analysera den aktuella
riskbilden. Viktig information i samband med detta ska delges 6vriga medarbetare pd kontoret
1 samband med de regelbundna arbetsplatsmotena. Det &r sarskilt viktigt att informationen delas
med de 6vriga kundansvariga samt bolagets Risk Manager.

4.3.3 Forsikra risker

Kommunkoncernens kvarvarande forsdkringsbara risker som inte kan undvikas ska forsdkras
av S:t Erik Forsdkring eller formedlas via bolaget till extern part. Denna process regleras av
stadens forsdkringspolicy.

4.3.3.1 Optimera forsdkringsskyddet for Stockholms stad

Forsdkringsbehovet ska analyseras drligen av S:t Erik Forsdkring tillsammans med respektive
kund och anpassas till den aktuella verksamheten. Samtidigt ska koncernens forsdkringsskydd
vara enhetligt och heltickande sd att det inte uppstir situationer dér staden star utan
forsdkringsskydd. Hur skyddet ska vara utformat regleras av stadens forsdkringsplan som
faststills av S:t Erik Forsakrings styrelse. Ansvariga for detta arbete ér respektive kundansvarig.

4.3.3.2 Tillhandahdlla sa kostnadseffektiva forsdkringslosningar som mojligt

S:t Erik Forsdkring ska stindigt strava efter att halla koncernens forsékringskostnader sa laga
som mdjligt. Detta ska ske genom att stadens externt tecknade forsékringar regelbundet handlas
upp enligt lagen om offentlig upphandling. De fOrsdkringar som S:t Erik Forsdkring
tillhandahaller blir kostnadseffektiva sd lidnge bolagets verksamhet bedrivs effektivt i
jamforelse med bolagen pa den Oppna marknaden. Ansvariga for detta arbete dr respektive
kundansvarig.

4.3.3.3 Anpassa sjdlvbehdllet till bolagets riskaptit

Hur mycket forsdkringsrisk S:t Erik Forsdkring sjdlv ska bdra beror pad de sa kallade
’sjalvbehallsnivierna”. Nivaerna ska érligen analyseras med hénsyn till forsdkringsprogram,
aterforsakringsbehov och riskaptit. Malsittningen ar att riskaptiten uttryckt som bolagets SCR-
kvot inte ska understiga 1,5. For 2025 har sjdlvbehéllet hojts da bolaget hojt stop-lossnivén fran
80 mnkr till 120 mnkr. Da bolaget i sin helhet har en god solvensniva ar det rimligt att bolaget
bir en storre risk. Ansvarig for arbetet dr den &terforsdkringsansvarige tillsammans med
bolagets VD.



4.3.3.4 Optimera utformningen av dterforsdkringsskyddet

Varje r ska bolagets aterforsakringsskydd upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.
Omfattningen pd skyddet ska stimma Overens med det direktforsdkringsskydd som
tillhandahalls for kunderna. MaAlséttningen for 4aret &r att minimera den samlade
aterforsdkringskostnaden 1 forhéllande till faststillt forsdkringsskydd. Ansvarig for arbetet ar
den aterforsikringsansvarige tillsammans med VD.

4.3.3.5 Premiesdttning ska beakta skador m.m.

Bolaget ska 1 sin premiesittning premiera skade- och riskforebyggande atgérder, vilket 4ven
innefattar klimatforebyggande atgérder. Under flera ar bolaget haft ett hogt skaderesultat for
med en stor miangd smaskador inom egendomsprogrammet. Detta har medfort 6kade
aterforsdkringskostnader. Jimfort med branschen har bolaget en mycket lag sjilvrisk och
premie. Bolagets styrelse har darfor beslutat att hoja sjalvrisken for fastigheter fran 10 till 20
prisbasbelopp fran och med 2026. Under 2025 kommer bolaget att arbeta med att
kommunicera fordndringen. Ansvarig for arbetet dr den aterforsakringsansvarige tillsammans
med bolagets VD och kundansvariga.

434 Analysera och folja upp

For att kunna bedriva ett effektivt riskhanteringsarbete i kommunkoncernen ska en analys goras
som visar hur situationen ser ut i dag sa att det blir mojligt att prioritera de dtgérder som ger
mest nytta.

4.3.4.1 Sammanstidlla en arlig riskhanteringsrapport

S:t Erik Forsdkring ska sammanstilla en drlig rapport som beskriver situationen i1 stadens
forvaltningar och bolag utifran ett riskhanteringsperspektiv. Rapporten ska innehélla uppgifter
om stadens rapporterade incidenter i IA, en analys av bolagets skadestatistik samt en
sammanfattning av resultatet av genomforda riskbesiktningar, det systematiska
brandskyddsarbetet samt en dvergripande analys och sammanfattning av arbetet med forslag pa
prioriterade atgirder. Ansvarig for rapporten ar bolagets Risk Manager.

4.3.5 Hallbar verksamhet

Bolaget ska utifran sina forutsdttningar medverka till att stadens miljoprogram och klimat-
handlingsplaner kan genomforas. Verksamheten i bolaget ska ha en sa 14g negativ
miljopdverkan som mojligt. Under 2024 har bolaget deltagit 1 Stockholms Stadshus AB:s
arbete med att forbereda héllbarhetsredovisning for hela stadens bolagskoncern. Detta arbete
kommer att fortsdtta under 2025. S:t Erik Forsdkring arbetar med indirekt och direkt
héllbarhet inom manga omraden, alltifrdn personalrelaterade fragor till exempel riskerna som
ett fordndrat klimat ger.

De kommande aren kommer bolaget att bedriva forebyggande arbete med anledning av risken
for klimatrelaterade skador. Forsdkringsmarknaden kommer successivt att krdva allt storre
atgirder och anpassningar fran staden for att forsékra de objekt som finns i riskfyllda
omraden.

4.3.5.1 Genom premiesdttning sdkerstdlla att skadeforebyggande, riskforebyggande och
klimatforebyggande arbete premieras

Bolaget har en premiesittningsmodell som tar hdnsyn till skaderesultat och ett antal andra
parametrar. Ansvarig for modellen &r VD, 6versyn sker i samverkan med kundansvariga,
skadeansvarig och aterforsakringsansvarig.



4.3.5.2 Pagaende doktorandprojekt for att minska skador tillsammans med KTH

Under 2024 inleddes ett samarbete om en doktorandtjénst tillsammans med KTH. Syftet &r att
minska antalet frekvens- och klimatrelaterade skador for stadens bostadsbolag. Projektet
kommer att paga till 2026. Under 2025 kommer doktoranden att arbeta vidare med
bearbetning av skadestatistik. Ansvarig for arbetet dr bolagets VD.

4.3.5.3 Attrahera, utveckla och behalla medarbetare

S:t Erik Forsékring ska ledas tillitsbaserat dir medarbetarna, som &r specialister, 1 sd stor
utstrackning som mojligt sjdlva deltar 1 utformningen och planeringen av sina arbetsuppgifter.
Bolaget ska vidareutveckla arbetet med att skapa mdjligheter till ett flexibelt och ldngsiktigt
hallbart arbetsliv 1 syfte att attrahera, utveckla och behélla medarbetare. Att mota individens
behov och samtidigt se till bolagets forutsittningar ska vara grundlidggande for att
verksamheten ska forbli héllbar 6ver tiden. VD har huvudansvaret for att skapa en trivsam och
god arbetsmiljo. Samtliga anstéllda i bolaget méste ocksé gora sitt for att bidra till en god
stdmning.

S:t Erik Forsdkring ska forebygga och atgédrda eventuella risker sa att den goda arbetsmiljon
bevaras och stirks genom strategiskt arbetsmiljoarbete samt kontinuerliga uppfoljningar av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Bolagets medarbetare ska ha mojlighet att vara delaktiga 1 det proaktiva utvecklingsarbetet
och 1 sin egen kompetensutveckling. Det skapar forutsittningar for bolagets formaga att mota
framtidens personalbehov. VD och respektive medarbetare har ett gemensamt ansvar for den
anstélldes mojligheter att utvecklas i sin yrkesroll.

4.3.6 Effektiv verksamhet

Arbetet 1 foretaget ska bedrivas s& kostnadseffektivt med hog kvalitet och kundfokus. En
kostnadseffektiv verksamhet ska uppnds genom att ha en sa liten egen organisation som mdjlig
och kontinuerligt konkurrensutsitta de tjanster som bolaget koper externt. Darutover ska
bolagets rutiner kontinuerligt ses dver for att om mojligt hitta nya metoder och hjdlpmedel som
kan oka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna laga. En okad grad av
digitalisering kan vara en mgjlig vig.

4.3.6.1 Kostnadseffektiv verksamhet

S:t Erik Forsékring delar idag lokaler med Stockholmsregionens Forsakring AB (SRF). Vidare
delar S:t Erik Forsdkring IT-ansvarig med SGA Fastigheter och S:t Erik Markutveckling.
Mojligheten att dela ytterligare funktioner med andra bolag kommer att ses dver 16pande under
aret.

Den absolut storsta kostnadsposten i1 bolagets resultatrdkning &r skadeutbetalningar.
Utbetalningarna tillsammans med skaderegleringskostnaderna ligger normalt pa mellan 75-80
% av bolagets premieintékter. Av det skélet ska S:t Erik Forsdkring fortsitta att regelbundet
kontrollera effektiviteten i skaderegleringsarbetet genom sérskilda skaderevisioner. Ansvarig
for arbetet dr bolagets VD. Varje anstilld har i sin tur ansvaret for att arbeta effektivt och
hushalla med bolagets resurser.

4.3.6.2 Hog kvalitet

S:t  Erik  Forsdkring ska  arbeta  strukturerat efter dokumenterade rutiner,
befattningsbeskrivningar och med en god egenkontroll. Dértill ska verksamheten f6lja lagar och



regler inklusive Finansinspektionens forordningar och styrelsens faststéllda styrdokument.
Varje anstélld har ansvaret for att utfora sitt arbete strukturerat och med god kvalitet.

4.3.6.3 Hog serviceniva till kunder

S:t Erik Forsékring ska erbjuda sina kunder en hdg serviceniva och ha kompetenta
medarbetare. En hog serviceniva innebér bland annat att varje kund ska erbjudas ett arligt
besok dir verksamheten analyseras for att bedoma riskbilden, behovet av skadeforebyggande
atgirder samt om forsakringsskyddet dr anpassat till den rddande situationen. S:t Erik
Forsdkring ska vara det naturliga bollplanket for koncernen rorande riskhanteringsfragor,
skadeforebyggande atgérder och forsékringar. Varje anstilld har ansvaret for att hélla en hog
servicenivd gentemot bolagets kunder.

4.3.6.4 Utveckla en "min sida” for olycksfallsskador i bolagets forsdkringssystem

Bolaget har ambitionen att det ska vara sa enkelt som mojligt for vara kunder att anméla
skada, folja sitt &rende, komplettera vissa uppgifter och fora en dialog med skadereglerarna.
Dérfor genomfor bolaget ett projekt for att utveckla min sida 1 bolagets forsdkringssystem. All
information och kommunikation mellan vardnadshavare/skadelidande och skadereglerare
kommer att hanteras via ”min sida”. Under 2025 berdknas utvecklingen slutforas for
virdnadshavare/skadelidande inom olycksfallsforsidkringen. Under 2026 kommer fokus att
vara pa motsvarande utveckling for stadens bolag/forvaltningar inom egendomsforsékringen.
Ansvarig for projektet dr skadeansvarig.

4.3.6.5 Genomfora utbildning och ta fram forslag pa anvindningsomrdden inom bolaget
ddr Al kan bidra till att effektivisera eller utveckla verksamheten

Bolaget ska kontinuerligt se over rutiner for att om mojligt hitta nya metoder och hjidlpmedel
som kan oka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna laga. I detta arbete kan Al
vara en mojliggorare for att arbeta sd effektivt som mojligt. Darfor kommer bolaget under
2025 att genomfora Al-utbildning for medarbetarna samt genomf6ra workshops for att
identifiera omraden dér Al kan bidra till att effektivisera och utveckla verksamheten. For att
fa stordriftsfordelar kommer utbildningarna att genomforas i samarbete med 6vriga svenska
kommuncaptive. Ansvarig for arbetet dr bolagets VD.

4.3.6.6 Inforande av regelverket for digital operativ motstandskraft for finanssektorn
(DORA)

DORA (Digital Operational Resilience Act) dr den nya gemensamma EU-férordning som
syftar till att stirka motstandskraften hos finansiella foretag och leverantdrer av IT-tjanster
mot cyberattacker och incidenter. Den tréder i kraft frdn och med 2025 och omfattar &mnen
som hantering av IT-risker, tester, rapportering och 6vervakning. Bolaget har under 2024
tillsammans med vér regelefterlevnadsfunktion utfort GAP analys (bor-ldge mot nu-lige) som
dven kommer fortsétta under 2025 pé grund av tillagg och fordndringar i DORA.
Finansinspektionens rapporteringsfunktion férvintas vara fardigutvecklad under 2025.
Forarbete kring rapportering dr dock paborjat till exempel framtagande av avtal géllande
tredje part (underleverantorer till Tietoevry och stadsledningskontoret). Ansvariga for arbetet
ar IT-Ansvarig, bolagsjurist samt funktionen for regelefterlevnad.

4.3.6.7 Félja tidigare beslutad fdrdplan for informationshantering

Bolaget kommer under 2025 att fortsétta arbetet med att genomfora atgirderna i den beslutade
fardplanen for informationshantering. Bolaget har under 2024 och 2025 tillsatt extra resurser
for att komma slutfora arkivering av dldre material. For att utveckla drendehandliggningen
och informationshanteringen kommer bolaget tillsammans med Stockholm Business Region,
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Stockholms Hamnar och S:t Erik Markutveckling dven att tillsétta en tjinst som
dokumentcontroller under 2025. Ansvarig for arbetet dr bolagets VD.

4.3.6.8 Beredskap kriser m.m.

Bolaget ska inom informationssédkerhet sérskilt kontrollera att ISAM/DO utsetts, att DSO- och
ISAM rapporter gors arligen, att arlig uppdatering sker av lokal anvisning, IT-avbrottsplan,
lokal incidenthanteringsrutin, infoklassningar och konsekvensbedémningar, att utbildning
sker samt att kontroller av identitet och dtkomst i system sker. Arbetet ska ske i samverkan
mellan VD och IT-ansvarig, baseras pa riskanalys och en trearsplan for
informationssidkerhetsarbetet, s.k. ”Ledningens genomgéng”.

5. Resurser

5.1 Organisation

Juridik
En person

Risk Management Kundansvariga Skadeansvarig IA-ansvarig IT-ansvarig
En person Tva personer En person En person En person

Ekonomiansvarig
En person

Figur 2, Organisationsschema 2025

5.2 Bemanning

5.2.1 Allmint

Den egna organisationen bestar idag av atta anstidllda och VD. Fdéljande planer giller for
respektive funktion under 2025.

5.1.1 Juridik

Juridikfunktionen har ansvar for juridiska fragor 1 stort vilket innefattar dels allmén
forsakringsritt men ocksa bolagsritt och andra regelfrdgor specifika inom offentlig
verksamhet och forsakringsomradet.

5.1.2 Ekonomi

Ekonomifunktionen ansvarar for redovisningsfrigor, ekonomistyrningsfrdgor och
lénehantering inom bolaget. Det innefattar &dven rapportering till koncernen Stockholms
Stadshus AB samt till Finansinspektionen.
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5.1.3 Skador

Bolaget har idag en skadeansvarig med ansvar for skadereglering. Under 2024 kommer
funktionen fortsétta att anpassa den nya versionen av bolagets forsakringssystem till
verksamheten vilket bland annat innebér fragor avseende kvalitetsuppfoljning. Det ingér dven
1 den skade-ansvariges ansvar att folja upp bolagets storre skador samt skadeutfallet i stort for
att om mojligt forstd orsaken till varfor skadorna har uppstatt for att pa sa sitt hitta metoder
for att undvika liknande skador 1 framtiden. Funktionen &r systemégare till bolagets
forsékringssystem.

5.1.4 Kundansvariga

Rollen som kundansvarig bestdr av tva tjanster. I rollen ingar att ansvara for att kundernas
forsdkringsskydd ér ritt utformat samt att vara deras “bollplank™ och rddgivare i forsékrings-
och riskhanteringsfragor. Med ansvaret for forsdkringsskyddet foljer ocksd ansvaret for 6vriga
delar 1 forsdkringsprocessen s& som utformning av forsékringsbrev och forsakringsvillkor.

5.1.5 Riskmanagement

Funktionen bestar av en tjdnst och som stdd for bolagets samverkan med kommunstyrelsen
avseende det forebyggande klimatanpassningsarbetet finns dven timanstélld resurs.

Funktionen har som Overgripande uppgift att hjélpa stadens forvaltningar och bolag att
systematisera och forbattra sitt risk- och sdkerhetsarbete med stadens Trygghets- och
sakerhetsprogram som grund. Riskmanagement ansvar dven for bolagets aterforsakringsskydd.

Funktionen ska dessutom organisera och samordna samtliga riskbesiktningar som gors pa
initiativ av S:t Erik Forsdkring. Dels utfirdas UW-rapporter for att beskriva Stockholms stads
storre risker gentemot bolagets aterforsakrare, och dels gors S:t Erik Blue-besiktningar av
stadens fastigheter och verksamheter f6r uppfoljning av bolagens och forvaltningarnas SBA-
arbete. S:t Erik Blue-rapporterna innehaller rekommendationer till fastighetsédgare och
verksamhetsutovare om hur de kan minimera sina risker och forbéttra det skadeférebyggande
arbetet.

Risk Management-funktionen ansvarar dven for uppdatering och utveckling av bolagets
forsakringsvillkor.

5.1.6 1A-ansvarig
Denna tjénst har 1 uppgift att stodja samtliga IA-ansvariga/Superusers ute pa stadens bolag och
forvaltningar i arbetet med att rapportera samtliga hindelser i stadens hiandelserapporterings-
system [A. Tjdnsten ansvarar ocksa for systemet i kontakterna med systemégaren AFA samt
uppritthéller ocksé rollen som Sédkerhetssamordnare for S:t Erik Forsékring.

5.1.7 IT-ansvarig
Denna tjénst ansvarar for bolaget IT-fragor samt dr &ven ISAM. Resursen delas dven med
SGA Fastigheter och S:t Erik Markutveckling.

5.2 Verksamhetens system

Bolagets verksamhetssystem dr Insman och IA. Insman dr bolagets forsékringssystem och 1A
stadens hindelserapporteringssystem som S:t Erik Forsdkring ansvarar for.
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5.3 Konsulttjéinster

I de fall organisationen saknar relevant kompetens eller om arbetsbelastningen tillfalligt &r for
hog ska konsulthjdlp kopas externt. Foljande géller for respektive tjanst.

5.3.1 Skadereglering

Omfattningen pa uppdraget for skadereglering beddoms bli ofoéréndrat jaimfort med foregdende
ar.
5.3.2 Skaderevision

Bolaget planerar att anlita externa konsulter for att revidera skaderegleringen 2025. Extern
expertis tas in da det &r viktigt att anlita nigon med detaljkunskap om den aktuella skadetypen.
Kostnaden bedoms bli oforidndrad jamfort med foregéende &r.

5.3.3 Aktuarie
Omfattningen pa bolagets kop av aktuariella tjanster bedoms bli oférdndrade jamfort med 2025.

5.3.4 Upphandling
S:t Erik Forsdkrings upphandlingskostnader 2025 bedoms bli of6rdndrade jimfort med
foregdende. Hir tas extern expertis enbart till hjalp som bollplank vid sérskilt komplicerade
fragestéllningar samt for annonsering.

5.3.5 Regelefterlevnad

Omfattningen pa bolagets kop av regelefterlevnadstjanster beddms ligga kvar pa i niva med
2025 med anledning av implementering av DORA-forordningen.

5.3.6 Internrevision
Uppdragets omfattning forvéntas bli ofordndrat 2025.

5.3.7 Riskkontroll

Uppdragets omfattning forvéntas bli oférdndrat 2025. Riskkontrollen anvénds dven for kontroll
av myndighetsrapporteringen.

5.3.8 Maiklar- och ingenjorstjdnster

Bolaget rdknar med att omfattningen och kostnaden for dessa uppdrag forblir ofordndrade
jamfort med foregdende ar.

5.3.9 Arkivhjil
For 2025 har bolaget gjort en gemensam rekrytering av registrator tillsammans med Stockholm
Hamn, S:t Erik Markutveckling och Stockholm Business region. Personen kommer att vara
formellt anstélld av Stockholms Hamn. Utdver detta kommer bolaget att fortsatt ta hjilp av
stadsarkivet rorande atgdrdandet av stadsarkivets foreldggande angéende arkivering.

5.3.10 IT
Generella IT kostnader bedoms bli ofordndrade.

5.3.11 Ekonomi
Extern back-up dr upphandlad for ekonomifunktionen.
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5.3.12 Rekryteringskonsulter
S:t Erik Forsékring planerar inte att ha behov av rekryteringstjénster under 2025.

5.4 Doktorand

Bolaget bistir och handleder doktorand med information om stadens organisation och for
bolaget tillginglig statistik samt formedlar kontakt till stadens bostadsbolag.

Andra kostnader, ex erséttning till doktorand m.m. kriver extern finansiering. Doktorand
ersétts till 50% externt och till 50% av bolaget. Doktoranden ar formellt anstilld av KTH.

6. Marknadsforutsattningar

S:t Erik Forsdkrings mojligheter till upphandling av dterforsikring paverkas framgent av en
hardnande aterforsédkringsmarknad med minskad kapacitet och hégre pris. Bedomningen ér
dock att bolaget kommer att kunna placera sina risker.

7. Projektspecifikation 2025

Organisationen kommer att arbeta med foljande projekt under 2025

Projekt Projektigare
1. Strategiskt skadeférebyggande arbete VD
2. KTH-doktorand klimatskador VD
3. Utveckla min sida i Insman VD
4. Implementering DORA VD
5. Utforska mojligheter med Al VD
6. Utveckling backup for ekonomifunktionen VD
7. Process och dokumentation av IKT-risker VD
8. Process avseende arkiv VD

9. Bolagets ekonomiska utveckling

De l6pande premieintékterna berdknas preliminirt bli 205 mnkr 2024 (184 mnkr 2024). Den
okade kostnaden reflekterar att byggkostnadsindex dkar med 2 %, den allménna inflationen
samt bolagets skadehistorik. Den samlade kostnaden for bolagets kop av dterforsakring 2025
okar med drygt 2 mnkr.

For att kunna bryta bolagets 6kande skade- och aterforsdkringskostnader, och ddrmed uppné
den optimerade niva som behovs for en sund forsdkringsverksamhet och mer tydligt skapa
incitament for skadeforebyggande arbete, hojer bolaget sjdlvbehallet for 2025. Det hojda
sjdlvbehallet innebédr en hojning av stop-lossgransen fran 80 mnkr till 120 mnkr for att 6ka
mojligheterna for att fa fler anbud 1 upphandlingarna av dterforsékring, 6ka mdjligheten att
upphandlingarna resulterar i skiliga premier samt att den nuvarande nivan for stop-loss har
inneburit att den har behovt anvéndas i for stor utstrackning. D4 bolaget i sin helhet har en god
solvensniva dr det rimligt att bolaget darfor bar mer av egen risk.

For och med 2026 kommer bolaget att hoja sjilvrisken for fastigheter hojs fran 10 till 20
prisbasbelopp. Detta for att fa bort den méngd smaskador som belastar skaderesultatet samt att
stimulera till skadeforebyggande atgérder. Darmed kommer bolaget att ha en sjédlvrisk som &r i
niva med 6vriga kommuncaptive i1 Sverige.
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Det prognostiserade rorelseresultatet innan skatt for 2025 berdknas till 1 miljon kronor och
motsvarar dgarens resultatkrav. Rorelseresultatet 1 bolaget paverkas till storsta delen av
skaderesultatet. Av naturliga skl kan resultatet komma att svinga kraftigt beroende pa om 2025
blir ett skadedrabbat ar eller inte. Over tiden riknar dock bolaget med att visa ett genomsnittligt
resultat om 1 miljon kronor.

Bolagets driftskostnader 2025 budgeteras till 25,7 mnkr. Detta dr i nivd med sévél utfall {or
2023 som prognostiserat utfall for 2024. I budgeten reserveras 1 mnkr for det forebyggande
arbetet. Avsikten dr stirka nétverk for att byta information, stodja skadeforebyggande initiativ,
forbattra de digitala verktygen och bekosta del av erséttning till doktorand.
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10.

Budgeterad resultat- och balansrakning
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St Erik Forsakrings AB

Resultatrakning (tkr)

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

Premieintakter

Premieinkomst fore avgiven aterforsakring
Premier for avgiven aterférsakring

Forandring i Avsattning for ej intjanade premier
och kvardrdjande risker

Aterférsakrares andel av Forandring i avsattning
for ej intjanade premier och kvardrdjande risker
Summa premieintékter f.e.r.

Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen

Forsakringsersattningar

Utbetalda férsdkringserséttningar
Fore avgiven aterférsakring
Aterférsakrares andel

Férandring i Avséttning for oreglerade skador
Fore avgiven aterférsakring
Aterférsakrares andel

Summa férsédkringserséttningar f.e.r.

Driftskostnader

Personalkostnader

Lokalkostnader

Skadefdrebyggande arbete

Revisionsarvode

IT-tjanster (Insman, 1A, GSIT, Tieto)

Konsultarvoden samt dvrigt
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Icke-teknisk redovisning

Kapitalavkastning
Kapitalavkastning éverford till forsakringsrorelsen

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner
Férandring av sakerhetsreserv

Resultat fore skatt
Skatt pa arets resultat
ARETS RESULTAT
Skattesats inkomstskatt 2024: 20,6%

i Nyckeltal
-’& Andelen admin- o indirekta kostnader

Driftskostnader i férhallande till premier for egen rakning

Budget Budget Utfall

2025 2024 2023-12-31
205 000 184 300 158 578
-78 400 76 669 65 975
0 - -

0 - -

126 600 107 631 92 603
71788

25 878

11 482

43 424

-105 050 90 231 77 851
-25 650 23 000 25 748
-15 000 13 100 14 324
-1 000 1 000 1063

-1 000 1 000

-450 400 414

-3 200 3000 3389
-5 000 4 500 6 558
4100 5 600 10 996
5 100 6 600 8284
1000 1000 2712

0 - 3387

1000 1000 674
-206 206 674

794 794 (]
19,6% 20,3% 24,9%
20,3% 21,4% 27,8%
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St Erik Forsakrings AB

Balansrakning (tkr)

Tillgangar

Placeringstillgangar
Lan till Stockholms stad i form av koncernkonto

Aterfoérsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar
Ej intjanade premier och kvardréjande risker
Oreglerade skador

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital

Aktiekapital

Reservfond

Balanserat resultat

Periodens resultat

Obeskattade reserver
Sakerhetsreserv

Forsakringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardréjande risker
Oreglerade skador

Andra avsattningar
Skatter

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Budget Budget Utfall
2025 2024 2023-12-31
458 827 442 215 424 085
60 000 80 000 75071
1 000 1000 5785
1 000 1000 2628
520 827 524 215 507 569
100 000 100 000 100 000
5900 5900 5900
125 977 125 977 125 441
794 794 537
64 157 47 543 47 543
0 - -
220 000 240 000 224 519
0 - -
2 000 2 000 1674
2000 2000 1955
520 827 524 215 507 569
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