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1 Allméant

Dessa riktlinjer har uppréttats i enlighet med de rittsregler som anges i dokumentet “Register
over rattsregler”.

Dokumentet revideras vid behov och faststélls arligen av styrelsen.

2 Inledning
Risker i foretagets verksamhet utgors huvudsakligen av forsakringsrisker, finansiella risker
och operativa risker.

3 Syfte

Syftet med S:t Erik Forsdkrings riktlinjer for riskhantering ar att sdkerstélla att bolagets
samtliga risker blir I6pande identifierade, bedomda, prioriterade och hanterade pa ett enhetligt
satt for att uppnd bolagets fastlagda mal.

Vidare skall det framga vilka ramar och riktlinjer som giller for S:t Erik Forsakrings
verksamhet ndr det géller risker, ansvar och befogenheter.

Ytterst 4r malet att sdkerstdlla en fortlopande uthallig verksamhet genom att skydda bolagets
anstéllda, dess tillgdngar och dtaganden samt ytterst dess anseende och fortroende.

4 Overgripande mail och principer

Huvudmalet for S:t Erik Forsdkrings verksamhet ar att svara for att det finns en effektiv
riskfinansiering av anldggningar och verksamheter dgda av Stockholms stad och nirstdende
bolag genom 6kad konkurrensutsittning. S:t Erik Forsdkring ska formedla
forsakringslosningar, minimera forsékringskostnaderna och forbéttra riskhanteringen for
samtliga berérda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik Forsédkrings AB ska vara det bista
och mest kostnadseffektiva alternativet for stadens ndmnder och bolag. Samtliga
sakforsdkringar som stadens ndmnder och bolagsstyrelser har behov av ska tecknas med
bolagets medverkan. Bolaget ska optimera den forsdkringsrisk som bolaget sjélv tar, i
forhallande till storleken pa det egna kapitalet och fastslagen riskniva.

De overordnade mélen med bolagets riskhanteringsprocess ar att
- forebygga hindelser som kan dventyra verksamheten eller allvarligt skada
organisationens varumarke,
- forbattra bolagets maluppfyllelse och sékerstilla dess framtida utveckling

5 Ansvarsomraden och ansvarsfordelning

5.1 Styrelsen

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att sdkerstilla att S:t Erik Forsdkrings
riskhanteringssystem &r effektivt genom att faststilla foretagets riskaptit och samlade
risktolerans, samt godkénna huvudsakliga strategier och styrdokument for riskhantering.
Styrelsen ansvara for att riktlinjer f6ljs och fortlopande prova om de behdver dndras.
Styrelsen ska dven anta finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB arligen och sékerstélla att
den efterlevs av bolaget.

Styrelsens uppdrag regleras av bolagsordningen.
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5.2 VD

VD svarar for att verksamheten i1 bolaget bedrivs i enlighet med dgarens och styrelsens
faststillda instruktioner samt géllande regler 1 6vrigt for verksamheten. VD svarar ocksa for
att verksamheten bedrivs inom de riskmandat styrelsen fastslagit i sina policydokument for
respektive riskomrade/riskslag. VD utser ansvarig for bolagets riskhanteringsfunktion och
regelefterlevnadsfunktion, ansvarar for att kontraktsuppfoljning sker samt att kontroller gors
enligt internkontrollplan och 16pande 1 verksamheten. VD ska tillse att sakbolagets finansiella
tillgdngar placeras 1 enlighet med riktlinjer for placeringar. Da det giller placeringsriktlinjer
ska samrad ske med internbanken inom Stockholms stad inf6r revidering och faststédllande.

VD ansvarar for kontroller och risker som inte delegerats till annan funktion.

VD:s uppdrag regleras av “’Instruktion for arbetsférdelning mellan styrelse och VD”.

5.3 Anstillda

De anstdllda ansvarar for att utfora sitt arbete 1 enlighet med faststéllda riktlinjer, instruktioner
och befattningsbeskrivningar. Anstillda ska rapportera incidenter i enlighet med Stockholms
Stads riktlinjer for incidentrapportering. Incidenter som ska rapporteras inkluderar de som kan
fa paverkan pa S:t Erik Forsékrings affarsverksambhet.

Verksamheten dger riskerna och de aktiviteter som behdvs for att hantera dem samt utfor
16pande kontroller enligt ett dualistisk (fler &n en befattningshavare som handligger ett
drende) synsitt.

5.4 Funktionen for regelefterlevnad

Funktionen for regelefterlevnad ska identifiera och bedoma regelefterlevnadsrisker (ej
finansiella risker, civilrittsliga, skatterdttsliga, redovisningsrittsliga, konkurrensrittsliga
fragor eller frdgor som ror hantering av personuppgifter eller sdkerstdllande av det numeriska
underlaget for bolagets kapitaltickning) t ex vid framtagandet av nya produkter och tjénster,
samt lopande informera om risker som kan uppkomma till foljd av bristande regelefterlevnad
till verksamheten, styrelsen, VD och riskhanteringsfunktionen.

Funktionens uppdrag regleras av bolagets riktlinjer for funktionen och uppdragsavtalet.

5.5 Funktionen for riskhantering

Riskhanteringsfunktionen dvervakar bolagets samlade riskexponering (riskprofil) och verkar
for att effektivisera riskhanteringssystemet. Funktionen ska informera bolagets styrelse och
ledning om bolagets risker i en samlad form.

Riskhanteringsfunktionen ska ge en samlad, allsidig och saklig bild av bolagets vésentliga
risker och ska analysera och 6vervaka riskutvecklingen, sérskilt ska funktionen bevaka och
rapportera framvixande risker. Funktionen ska i analysen véga in och bedoma all information
eller rapporter som dr relevanta for utvérderingen av riskprofil och riskhanteringssystem. Det
innefattar information dven fran ekonomi-, aktuarie- och regelefterlevnadsfunktionerna.
Riskhanteringsfunktionen ska sérskilt samarbeta ndra med aktuarien.

Riskhanteringsfunktionen ska dven vara radgivande till styrelse, VD och verksamheten 1
riskhanteringsfragor inbegripet nér det géller utformning av strategi, fordndringar 1
verksamhetens inriktning och vid beslut om storre projekt eller investeringar.
Riskhanteringsfunktionen ska vid behov foresla forandringar i riskhanteringssystemet.
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Funktionens uppdrag regleras av bolagets instruktion for riskhanteringsfunktionen och av
styrelsen faststélld arbetsplan.

5.6 Aktuarie

Kontrollen av bolagets forsdkringsrisker som kan berdknas med statistiska metoder (t.ex
IBNR) ska utforas och rapporteras fortlopande av bolagets aktuarie. Funktionens uppdrag
regleras av de forsékringstekniska riktlinjerna, géllande uppdragsavtal och
aktuarieinstruktion. Aktuarien ldmnar information till riskhanteringsfunktionen om
forsdkringsrisker. Aktuarien uttalar sig 4&ven om kvalitén pa den information som finns i
bolagets IT-system och som anvinds av aktuarien.

6 Riskhanteringssystemet

Riskhantering understryker behovet att forsta alla risker som kan paverka ett féretag och
diarmed dess intressenter. Denna process syftar till att skapa en riskkultur som genomsyrar
bolagets hela verksamhet. Avsikten dr att de risker som tas ska vara medvetna och vil
forstadda. En god riskhantering kan inte enbart baseras p4 matematiska modeller utan maste
dven innefatta nyfikenhet, kritisk analys och sunt férnuft.

Med risk menas i detta sammanhang en negativ variation fran ett forvintat resultat. En risks
storlek och omfattning beror pd hur stora variationer som ar mojliga, och hur stora
sannolikheterna for dessa variationer dr. Bolaget méste 1 médnga sammanhang ta eller
acceptera risker for att uppna vissa mal, men dessa risker far samtidigt inte vara sa stora att de
hotar bolagets dvergripande méaluppfyllelse.

Genom en vilfungerande riskhanteringsprocess ska bolaget vid varje tillfélle vara i1 stdnd att
identifiera, virdera, 6vervaka, hantera och rapportera samtliga de risker som kan hindra
bolaget frin att uppna sina verksamhetsmal eller efterleva gillande lagar och regler. De risker
som tas dr en foljd av medvetna beslut, de dr vdl analyserade och bedoms inte hota
verksamhetens mal.

Bolagets riskhanteringssystem bestér av foljande huvudsakliga delar:

- Ett kapitalmal vilket anger bolagets mélséttning i friga om det eller de mest relevanta
kapitaliseringsmatten for bolaget. Kapitalmalet kompletterar riskaptiten per
riskomrade genom att ange bolagets dvergripande riskaptit och -tolerans.

- En riskhanteringsprocess overgripande och for respektive riskomrade eller delomrade.
Utformningen av riskhanteringsprocessen for enskilda omrdden varierar med omrédets
beskaffenhet.

- En riskfilosofi vilken utgdr en bakgrund till riskhanteringssystemet. Riskfilosofin
innefattar en konceptuell uppdelning av riskerna 1 riskgrupper och en kategorisering
for bolagets instédllning till enskilda riskomraden som 6nskvérda, nédvéndiga eller ej
onskvérda

- En riskaptit vilken kompletterar bolagets instéllning enligt riskfilosofin genom att,
antingen kvalitativt eller kvantitativt, ange vilken tolerans bolaget har mot respektive
riskomrade eller delomrade

6.1 Kapitalmalet

Kapitalmélet anger bolagets 6vergripande riskaptit och -tolerans och utgors av en malsittning
for bolagets kapitalisering i friga om det eller de mest relevanta kapitaliseringsmétten for
bolaget. For respektive kapitaliseringsmatt kan mélnivaer anges som en ligsta tolererad niva,
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ett dnskvért intervall eller en kombination av dessa tva. Kapitalmélet kan innefatta dtgérder
om malet inte uppnas.

Kapitalmélet antas av styrelsen och anges 1 denna riktlinje.

6.2 Riskhanteringsprocessen
For varje riskomrade ska en riskhanteringsprocess definieras. Den ska innefatta minst f6ljande
element:

Identifiering och beskrivning av risker

Riskvérdering inklusive definitioner av riskmatt
Faststillande av riskaptit och toleransnivaer

Riktlinjer och rutiner for riskreducering

Rutiner for métning och rapportering av riskexponering

Nk W=

Identifiering, virdering och faststillande av riskaptit utgor viktiga delar av bolagets
strategiarbete och ska ddrmed &ven vara integrerade med den arliga verksamhetsplaneringen
och med ORSA-processen (ORSA och scenarier regleras 1 bolagets Policy for ORSA).
Riskhanteringssystemet ska ticka samtliga risker bolaget &r exponerade mot, och omfatta
bade interna och externa processer. Analys av paverkan pa riskexponeringen ska goras vid
varje betydande fordndring 1 verksamhetens processer, organisation eller inriktning (inklusive
vid outsourcing).

Varje identifierad risk skall ha en riskdgare, d.v.s. en person som &r ansvarig for att dvervaka
riskens utveckling och kontrollera att beslutade atgérder efterlevs. Bolaget ska fora ett
riskregister som utgor en sammanstéllning av alla véisentliga riskgrupper och undergrupper,
med angivande av vem som &r riskdgare, riskaptit, ytterligare risklimiter samt i vilka
styrdokument relevanta element i riskhanteringssystemet framgér for respektive riskgrupp
eller undergrupp.

Overgripande riktlinjer for ovan element i riskhanteringssystemet faststills av styrelsen i detta
eller andra styrdokument vilka kompletteras med rutiner och instruktioner inom bolaget. De
mest betydande riskerna, aktuell niva for dessa samt fordndringen over tid ska regelbundet
avrapporteras till styrelsen.

6.3 Riskfilosofin

Bolaget kategoriserar risker som onskvdrda, nédvindiga eller icke onskvirda.
Kategoriseringen foljer pa bolagets uppdrag och strategi.

Onskvirda risker #r de risker som bolagets exponerar sig mot i direkt syfte att uppfylla
bolagets uppdrag och leverera mervirde till dgarna tillika forsikringstagarna. Onskvirda
risker ska héllas pa en medveten och kontrollerad niva sa att bolagets vardeskapande
maximeras utan att dtagandena mot forsdkringstagarna dventyras.

Nodviéndiga risker dr risker som inte direkt bidrar till bolagets vardeskapande men som inte
kan undvikas vid bedrivandet av verksamheten. Nodvindiga risker ska hallas pa en begriansad
nivé och reduceras i den mén det ar kostnadseffektivt.

Ej onskvirda risker ar risker vars negativa pdverkan pé bolagets mdjligheter till

viardeskapande overskrider vérdet av att tillata exponering mot sddana risker. Ej 6nskvérda
risker ska om mojligt undvikas. Identifierade exponeringar mot sddana risker ska minimeras.
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S:t Erik Forsédkrings risker delas in 1 foljande huvudgrupper
- Forsdkringsrisker
- Finansiella risker
- Operativa risker
- Affarsrisker

Definitioner och ytterligare indelning 1 undergrupper samt bolagets instéllning och aptit
redogdrs for per riskgrupp nedan. I denna riktlinje anges dven 6vriga element i
riskhanteringssystemet for affarsrisker och operativa risker, medan det for forsékrings-
respektive finansiella risker hinvisas till andra styrdokument (forsikringstekniska riktlinjer
respektive finanspolicy).

6.4 Riskaptiten

Riskaptiten utgors av en beskrivning av risknivaer som bolaget &r villigt att exponera sig mot i
syfte att nd sina affarsmal, per riskgrupp eller undergrupp. Aptiten ska uttryckas i form av en
overgripande instillning till risken 1 en kvalitativ skala (1&g — mattlig — hog) och om mgjligt
dven kvantitativt i form av de mest centrala toleransnivaerna. Riskaptiten kan vid behov
kompletteras med detaljerade limiter for berdrda riskgrupper, sddana limiter dr dock inte en
del av riskaptiten 1 sig utan snarare av riskhanteringsprocessen.

Styrelsen antar i dessa riktlinjer en riskaptit i form av bolagets dvergripande risktoleranser vid
sidan av kapitalmalet. Riskaptiten ska uttryckas for varje vésentlig riskgrupp eller undergrupp.

7 Kapitalmélet

S:t Erik Forsékrings kapitalmal och tillika samlade risktolerans dr att solvenskapitalkvoten
(SCR-kvoten) inte bor understiga 150%. Om SCR-kvoten gér under 150% sé ska styrelsen
utan drojsmal besluta om nddvéndiga dtgérder for att aterstélla SCR-kvoten till minst 150%
inom ett r.

8 Forsakringsrisker
Forsdkringsrisk (teckningsrisker) innebér att kostnaden for intraffade forsakringsfall blir
storre dn forvéntat.

8.1 Indelning av forsakringsrisk
De undergrupper inom forsékringsrisk som ar aktuella for bolaget &r reservrisk, premierisk
och katastrofrisk inom skadeforsakring:

- Premierisk ar risken att premierna r otillridckliga for att tacka framtida skador inom
tecknade forsékringar, exempelvis kan forluster uppstd genom att frekvens eller
genomsnittlig skada blir hogre dn estimerat.

- Reservsittningsrisk ér risk for kostnader for redan intriffade skador blir hogre dn vad
som reservsatts, oavsett om det géller rapporterade eller &nnu ej rapporterade skador.

- Katastrofrisk ér risk for forluster till f6ljd av beror pé extrema eller oregelbundna
hiandelser, exempelvis naturkatastrofer, epidemier, extrema viaderforhéllanden eller
katastrofer orsakade av ménskliga aktiviteter.

8.2 Kategorisering av forsikringsrisk

Bolaget anser att skadeforsdkringsrisker i form av premierisk, reservrisk och katastrofrisk
inom ramen bolagets uppdrag ér onskvirda risker. Andra forsékringsrisker dr ej 6nskvirda
risker och ska inte forekomma.

7 (12)



Bolaget anvénder sig aterforsikring och avger forsdkringsrisker till terforsdkringsmotparter.
Bolaget tar dock inte emot dterforsidkring, forsdkringsrisker fran indirekt forsikring ér ej
onskvirda och ska ej forekomma.

8.3 Riskaptit for forsikringsrisk

Bolagets aptit for forsékringsrisk uttrycks efter beaktande av avgiven dterforsikring, det vill
sdga netto (for egen rikning). Motpartsrisker fran avgiven aterforsikring behandlas finansiella
risker.

Bolagets aptit for de onskvirda forsdkringsriskerna netto dr stor. Kapitalmélet enbart sdtter en
den Ovre grinsen for risktoleransen for forsdkringsrisker. Processen for hantering av
forsakringsrisker, bland annat i frdga om villkorsutformning, premieséttning och val av
sjalvbehdll 1 aterforsdkringen, ska utformas sa att riskerna halls pa en medveten och
kontrollerad niva. Ytterligare limiter for forsékringsrisker anges i Instruktion for tecknings-
och daterforsdkringsrisker.

8.4 Riskhanteringsprocess for forsakringsrisk

Riskhanteringsprocessen for forsikringsrisker ska narmare beskrivas i S:t Erik Forsékrings
Forsdkringstekniska riktlinjer, Instruktion for tecknings- och dterforsdkringsrisker samt
Instruktion for hantering av reservsdttningsrisker.

9 Finansiella risker
Finansiella risker bestar av risken for forluster fran likviditets-, marknads- och motpartsrisker
inklusive bristande matchning mellan tillgdngar och skulder samt koncentrationsrisker.

For motpartsrisker fran avgiven aterforsikring anges processen for hantering i Instruktion for
tecknings- och aterforsdkringsrisker. For 6vriga finansiella risker, 1 de fall de 6verhuvudtaget
far forekomma, anges processen for hanteringen i Placeringsriktlinjer. De metoder for
hantering, inklusive limiter, som anges 1 de styrdokumenten ska reflektera den instédllning och
aptit som uttrycks hér.

9.1 Likviditetsrisker

Likviditetsrisk avser risken att egna betalningsataganden inte kan fullgoras pa grund av brist
pa likvida medel.

Likviditetsrisk dr en nodviandig risk for bolaget, men di den véardeskapande effekten att ta
likviditetsrisk dr liten dr ocksé bolagets riskaptit 1ag.

9.2 Marknadsrisker

Marknadsrisk avser risken for forluster som direkt eller indirekt orsakas av dndringar, i niva
eller volatilitet, i marknadspriser for tillgangar, skulder och finansiella instrument inklusive
forluster orsakade av brister i matchningen mellan tillgangar och skulder. Den enda typ av
marknadsrisk som bolaget inte undviker helt dr Rdnterisk vilket avser risken for forluster till
foljd av dndringar av marknadsréntor.

Bolaget placeringstillgangar ska uteslutande vara placerade pa koncernkonto hos Stockholms
stad. Riskerna fran dessa hénfors till motpartsrisker. Valutarisker &r ej 6nskvérda och ska
undvikas genom att belopp for tecknade forsékringar, avgiven aterforsikring och
placeringstillgangar uteslutande ska vara uttryckta i SEK.
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Marknadsrisk 1 form av rédnterisk dr en nédvéndig risk, och uppstér framst fran
omvirderingseffekter vid rantefordndringar pa tillgdngar och forsékringstekniska
avsittningar. For ranterisk har bolaget en lag aptit, men accepterar risken upp till den nivé
som resulterar fran att tillgdngarna uteslutande halls till rorlig rinta. Risker fran langre
rdntebindningstider i tillgangar dn 1 skulder &r ej dnskvérda.

9.3 Motpartsrisker
Motpartsrisker avser risken for forluster till f6ljd av att motparter inte fullgdr sina ataganden
och att eventuella sikerheter inte tacker fordran. Foljande typer av motpartsrisk skulle kunna
vara aktuella for bolaget:

- Motpartsrisk i finansiella derivat avser risken for forluster till f6ljd av att motparter i
finansiella derivat inte fullgor sina dtaganden och att eventuella sdkerheter inte ticker
fordran.

- Motpartsrisk 1 avgiven aterforsdkring avser risken for forluster till {61jd av att
aterforsdkringsgivare inte fullgor sina ataganden och att eventuella sdker-heter inte
tacker fordran.

- Motpartsrisk i mottagen forsikring, frdn premiefordringar eller dterkrav samt
klientmedelskonton avser risken att kunder och leverantérer inom forsékringsrorelsen
inte fullgdr sina dtaganden

- Kreditrisk 1 finansiella tillgéngar, fran utlaning, insdttningar och obligationer avser
risken for forluster for att motparten inte fullgdr sina dtaganden

Motpartsrisk fran finansiella derivat ska inte forekomma.

Motpartsrisk 1 avgiven dterforsékring uppstar som en naturlig foljd av bolagets uppdrag.
Dessa dr déarfor onskvérda i fraga om beloppens storlek, men snarare nddvéindig i fraga om
motparternas kreditvirdighet. Bolaget har en hog aptit for beloppen dir kapitalmélet enbart
satter en den Gvre grinsen for risktoleransen, men dér aptiten for motparternas bidrag &r
maéttlig. I den aspekten ska riskerna begrinsas genom att endast motparter med god
kreditvéardighet ska vara aktuella och att utestaende fordringar avtalsmissigt ska kunna
regleras utan onddigt drojsmal.

Motpartsrisk i mottagen forsdkring dr en nddvéndig risk, riskaptiten dr lag. Riskerna ska
héllas pa en mycket begrédnsad niva genom att premier begirs in i forskott, att leverantorer
med god betalnings- och leveransformaga viljs och att klientmedlen hélls begrénsade.

Kreditrisk 1 finansiella tillgdngar &r en ej dnskvérd risk som ska undvikas sa ldngt det ar
mojligt. Medel pa koncernkonto hos Stockholms stad anses ej bidra till riskens storlek, och
utgor den enda tillatna formen av placeringstillgdng for bolaget. Om det av driftsskil inte kan
undvikas att medel halls pa bankkonto kan det accepteras under forutsittning att
kontobehallningen inte dverstiger det nddvéndiga.

9.4 Koncentrationsrisker

Koncentrationsrisker avser risken att en enskild exponering, en grupp av likartade
exponeringar eller en specifik hindelse leder till forluster i storre utstrickning 4n om
verksamheten vore vl diversifierad.

Koncentrationsrisker inom tecknad forsidkring utgor inte en egen undergrupp inom bolagets
riskhanteringssystem utan ingdr i forsékringsriskerna netto.
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Koncentrationsrisker inom placeringstillgangarna anses inte foreligga utifrén bolagets syn pa
Stockholms stad.

Koncentrationsrisker inom motpartsexponeringarna fran avgiven aterforsakring dr en
nddvindig risk. Bolaget anger inte ndgon specifik aptit eller 6vre toleransniva for denna risk
utan accepterar den inom motpartsriskerna i syfte att underlatta upphandlingsforfarandet for
aterforsdkring och minimera kostnaden for densamma.

10 Operativ risk

Med operativ risk avses risken for forluster till f6ljd av icke &ndamalsenliga eller fallerade
processer, ménniskor, system eller yttre hiindelser, inbegripet legala risker och
compliancerisker.

10.1 Indelning av operativa risker

De former av operativ risk som &r aktuella for bolaget dr produkt- och processrisker,
personalrisker, legala risker, IT-risker och sidkerhetsrisker:

- Produkt och processrisker avser risken for forluster till f6ljd av att faststéllda
arbetsprocesser inte fungerar, inte dr kénda eller &r icke-dndamalsenliga. Risktypen kan
exempelvis utmynna i fel i hanteringen av produkter, transaktioner eller rapportering.

- Personalrisker avser risken for forluster till f6ljd av otydlighet i ansvarsomrade,
otillracklig kompetens 1 forhallande till arbetsuppgift eller att det inte finns tillrdckligt
med personal i forhdllande till arbetsuppgifterna. Andra risker kan innebéra
intressekonflikt for personalen samt avsteg fran lagstadgad tystnadsplikt. Risktypen kan
exempelvis utmynna i att arbetsuppgifter inte kan utforas pa ett korrekt sétt eller
tidsenligt.

- Sdkerhetsrisker avser risken for forluster till f6ljd av att foretaget utsétts for externa brott
eller interna oegentligheter. Risktypen kan exempelvis utmynna i ekonomiska forluster
eller varumérkesrisker.

- IT-risker avser risken for forluster till f6ljd av IT-system inte &r tillgangliga i beslutad
omfattning eller inte ar tillrackligt sékra. Risktypen kan exempelvis utmynna i att
kunduppdrag inte kan utforas eller att information blir tillginglig for obehdriga.

- IKT-risk avser risken for brister 1 informationssikerhet och/eller kommunikationsteknik
vilket bland annat kan leda till forlust av data, icke-fungerande system och bristfalliga
leveranser. Risktypen kan exempelvis utmynna i att de system som éar kritiska for
verksamheten plotsligt inte fungerar eller att information forsvinner eller blir obrukbar.

- Legala risker och Compliancerisker avser risken att bolaget inte efterlever lagar,
forordningar samt foreskrifter, allmédnna rad fran FI och europeiska myndigheter eller
andra relevanta regleringar och rekommendationer for den tillstaindspliktiga verksamheten
samt inte efterlever interna regler, god sed eller god standard for den tillstandspliktiga
verksamheten och dérigenom utsitts for risken att drabbas av sanktioner eller andra
papekanden frén myndigheter, negativ publicitet i media och/eller ett minskat fortroende
fran kunder eller 6vriga intressenter

10.2 Kategorisering av operativa risker

Operativ risk kan aldrig till fullo undvikas och ofta dr kostnaden for ytterligare reducering
betydande. Operativa risker 4r som huvudregel att betrakta som nédvandiga risker.
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Foljande operativa risker dr dock ej dnskvérda:
e Sédkerhetsrisker
e Personalrisker relaterade till hdlsa och personlig integritet
e Produkt- och produktrisker med risk for skadereglering till nackdel for fysiska
personer
o IT-risker relaterade till personlig integritet
e Compliancerisker relaterade till bolagets tillstdnd att bedriva verksamhet
e IKT-risker

10.3 Riskaptit for operativ risk

Bolaget har en 1ag aptit for ovan ej dnskvirda operativa risker. For sddana risker ska interna
processer utformas i syfte att minimera dem.

For 6vriga operativa risker har bolaget en mattlig aptit, ddr kostnaden for bolaget om risken
materialiseras ska beaktas vid val av atgédrder for att reducera risken. Under alla
omstandigheter ska dock riskerna héllas pa en begransad niva.

10.4 Riskhanteringsprocess for operativ risk

Operativa risker ska identifieras genom att riskanalyser genomfors inom alla
verksamhetsomraden. Riskanalyser ska genomforas vid visentligt fordndrad verksamhet eller
minst en gang per ar. De identifierade specifika operativa riskerna kompletterar riskregistret. |
anslutning till dessa riskanalyser ska dven en verksamhetskonsekvensanalys goras betrédffande
hur exponerade de dr mot allvarliga storningar 1 verksamheten.

Identifierade risker ska virderas i fraga om (i) sannolikheten att en héndelse intraffar och (i1)
konsekvensen om den intrédffar. Sannolikhet respektive konsekvens kan vérderas enligt
kvalitativ skala (ex. ldg-medel-hog) eller kvantitativ skala (procent resp. kronor 1 kostnad)
beroende péd vad som &r lampligt. For risker som till sin storlek dverstiger riskaptiten ska
atgirder vidtas.

Foljande typer av atgdrder kan vara aktuella for att reducera operativa risker, ensamt eller i
kombination:

- Inf6ra dokumenterad kontroll

- Infora dokumenterat krav pa dualitet

- Genomfora utbildning

- Foréndra process, riktlinje eller rutinbeskrivning

- Okade resurser

Bolagets riskhanteringsfunktion ska delta 1 riskanalyserna och kontrollera identifiering och
beddmning av risker som utfors av verksamheten.

Bolagets storsta operativa risker med tillhérande dtgidrdsplaner och deras status ska
rapporteras till styrelsen.

11 Affarsrisker

Afférsrisker ar risker for forluster till f61jd av effekter av strategiska beslut, en sdmre
intjdning eller rykten.
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11.1 Indelning av affarsrisker
Affarsrisker indelas enligt foljande:

- Strategisk risk dr risken for forluster till f6ljd av affarsstrategier och affarsbeslut som
visar sig vara missriktade, omvérldsforandringar och institutionella fordndringar

- Intjaningsrisk ar risken for forluster till f6ljd av en ovédntad nedging 1 intikter fran
exempelvis volymminskningar eller fran en ovintad 6kning av kostnader frn
exempelvis svag arbetsproduktivitet

- Ryktesrisk ér risken for forlorat anseende hos kunder, dgare, anstillda, myndigheter
etc., vilket kan leda till minskade intdkter och ett forsdmrat varde av varumarket

11.2 Kategorisering av affarsrisker

Bolagets uppdrag innefattar att hantera affarsrisker relaterade till att tillhandahalla
forsidkringslosningar for kommunkoncernens rakning. Affarsrisker dr darfor onskvirda risker.

11.3 Aptit for affarsrisker

Bolagets aptit for affarsrisker dr mattlig. Processen for att hantera riskerna ska sdkerstélla att
de halls pé en begrinsad niva.

11.4 Riskhanteringsprocess for affarsrisker

Affarsrisker ska identifieras genom att riskanalys genomfors inom ORSA- och
affarsplaneringsprocessen och vid strategiska forandringar av verksamheten. De identifierade
specifika affarsriskerna kompletterar riskregistret. Styrelsen ska vara delaktig i att
kvalitetssdkra riskanalysen.

Identifierade risker ska virderas i fraga om (i) sannolikheten att en hindelse intraffar och (ii)
konsekvensen om den intriaffar. Sannolikhet respektive konsekvens kan vérderas enligt
kvalitativ skala (ex. ldg-medel-hog) eller kvantitativ skala (procent resp. kronor i kostnad)
beroende péd vad som ar lampligt.

Ett centralt moment i identifiering av affarsriskerna dr en god omvérldsanalys, den viktigaste
atgirden for att kunna reducera enskilda risker &r att uppréatthalla en forméga att anpassa
bolaget till fordndringar i forutsittningarna att bedriva verksamhet. For risker som till sin
storlek dverstiger riskaptiten ska atgirder medtas i affarsplanen och genomforas i
verkstéllandet av denna.

For de affarsrisker som bedomts nddvandiga att hantera ska avrapporteringen av status for
atgdrdsplanerna ingd i den 16pande rapporteringen fran Vd till styrelsen.
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