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Inledning och bakgrund

Bakgrund till granskningen Omfattning

| egenskap av fdrsakringsféretag verkar S:t Eriks Férsdkrings AB (”S:t Erik” eller
"Bolaget”) inom en dynamisk och komplex regulatorisk miljd, dar styrning, intern
kontroll och riskhantering dr grundldggande for verksamheten. Bolaget har att
félja en rad regler som gdller fér den tillstdndspliktiga verksamheten. Det &r
centralt att Bolaget sdkerstdller ett gott anseende och fértroende i férhéllande till
Bolagets intressenter sdsom kunder, tillsynsmyndigheter, anstéllda,
samarbetspartners, med flera. Fér att sdkerstdlla detta &r det av vikt att Bolaget

Styrande dokument
Roller och ansvar
Processer och rutiner
Utlagd verksamhet

Fomp-

Regulatorisk kontext

har etablerat en god intern styrning och kontroll som bidrar till att féretaget styrs 1. Kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/35

p& ett sunt och ansvarsfullt satt vilket svarar upp mot férvdantningar frédn Bolagets 2. F3rsdkringsrérelselag (2010:2043)

intressenter. 3. Finansinspektionens féreskrifter och allmdnna rdd om férsdkringsrérelse
Syfte (FFFS 2015:8)

4. Riktlinjer fér féretagsstyrningssystem (EIOPA-BoS14/253)
Granskningen har syftat till att Svergripande utvardera dndamdlsenligheten i

Bolagets interna styrning och kontroll. Granskningen har sarskilt inriktas mot det

arbete som utférs av Bolagets funktion fér regelefterlevnad dé det &r av stor vikt

att denna funktion utfdr sitt arbete pd ett adekvat satt fér att en god

féretagsstyrning ska kunna uppnés.

Q Gra nt Thornton Grant Thornton Sverige AB © 2024 | 2



Sammanfattning av resultat

Internrevisionen har genomfért en granskning av intern styrning och kontroll med fokus pé& compliancefunktionen. Internrevisionens beddmning &r att Bolagets arbete inom det granskade omradet ar
vdlfungerande i mdnga avseenden. Samtidigt visar granskningen att det finns utrymme for forbdttring. Den sammanfattande bedémningen efter granskningen &r att det féreligger ett visst

Internrevisionen lamnar sex

. For att férbattra intern styrning och kontroll inom omrédet och minska riskerna rekommenderas atgérder i linje med Interrevisionens rekommendationer.

6) rekommendationer baserat pd iakttagelser som gjorts. En (1) av dessa beddms vara av medium risk och fem (5) av l&g risk.
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L. Utlagd verksamhet

Q Grant Thornton

Bolaget bor tydliggdra kring strategi och arbetsprogram for regelefterlevnad samt sdkerstdlla att dessa dokument faststdlls av funktionen for

regelefterlevnad

Bolaget bor 6vervdga att tydliggdra Bolagets processer fér utlagd verksamhet i Bolagets riktlinjer fér uppdragsavtal

Bolaget b6r 6vervdga att uppdatera styrdokumentation fér att battre integrera aspekter som féreskrivs i EIOPAs riktlinjer

Bolaget bdr vidta atgarder fér att fdrbattra spdrbarhet i riskanalysen som utférs av funktionen fér regelefterlevnad

Bolaget bdr vidta &tgdrder fér att férbattra sparbarhet i arbetet som utfdrs av funktionen fér regelefterlevnad

Bolaget bor vidta &tgarder f6r att férbattra sparbarhet i férhallande till riskanalysen som genomfdrs vid utlaggning av verksamhet

Lég

Medium

Lag
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2024.01.1 Bolaget bor tydliggora kring strategi och arbetsprogram for regelefterlevnad samt sdkerstdilla att dessa dokument faststdlls av L&
funktionen for regelefterlevnad 9

1. Styrande dokument

Kriterium Artikel 270.1 Kommissionens delegerade f&rordning (EU) 2015/35

Ett férsdkrings- och &terférsékringsféretags funktion fér regelefterlevnad ska faststélla en strategi och ett arbetsprogram fér regelefterlevnad. Strategin ska beskriva funktionens
ansvarsomrdden, befogenheter och rapporteringsskyldigheter. Arbetsprogrammet ska beskriva funktionens planerade aktiviteter med beaktande av f8rsdkrings- och
Sterférsdkringsféretags samtliga relevanta verksamhetsomr&den och deras exponering fér risken fér bristande regelefterlevnad.

Observation Bolaget har etablerat en struktur med styrdokument fér Bolagets funktion fér regelefterlevnad som bland annat innefattar av styrelsen faststdllda riktlinjer for funktionen for
regelefterlevnad ("RIKTLINJER FOR S:T ERIK FORSAKRINGS FUNKTION FOR REGELEFTERLEVNAD”). Vidare arbetar funktionen for regelefterlevnad efter en plan som faststdllts av
styrelsen vilken grundas pé en riskanalys som funktionen har genomfdrt. Vid granskning har Internrevisionen dock inte kunnat identifiera négon tydlig strategi och arbetsprogram som
faststdllts av funktionen for regelefterlevnad enligt artikel 270.1 i f6rordning (EU) 2015/35. | detta avseende har Bolaget uppgett att strategin och arbetsprogrammet framgér av den
offentliga upphandlingen, riktlinjer fér funktionen for regelefterlevnad samt funktionens riskmatris och &rsplan. Internrevisionen uppfattar dock att i vart fall vissa av dessa hanvisade
dokument faststélls av andra &n Bolagets funktion for regelefterlevnad (se t.ex. Bolagets riktlinjer for funktionen fdr regelefterlevnad som faststdlls av styrelsen och inte funktionen fér
regelefterlevnad).

Risk Vad som har p&pekats ovan bedéms vara férknippat med en risk for otydlig styrning i férhallande till funktionen fér regelefterlevnads strategi och arbetsprogram. Det kan finnas en
otydlighet i om funktionen fér regelefterlevnad faststallt en strategi och ett arbetsprogram och vad dessa i séddant fall bestar i.

Rekommendation Bolaget rekommenderas se &ver styrningsstrukturen kopplat till funktionen for regelefterlevnad och sdkerstdlla att Bolagets funktion fér regelefterlevnad faststdllt en strategi och ett
arbetsprogram fr regelefterlevnad som svarar mot artikel 270.1 i férordning (EU) 2015/35. Om Bolaget avser att inkorporera strategin och arbetsprogrammet i andra dokument, eller ser
att andra dokument svarar mot strategin och arbetsprogrammet rekommenderas Bolaget dokumentera det i sina styrande dokument (exempelvis i Bolagets riktlinjer fér funktionen fér
regelefterlevnad). Detta for att skapa en tydlighet i styrningsstrukturen betréffande strategi och arbetsprogram fér regelefterlevnad. Bolaget rekommenderas ocksé sdkerstélla att det
ar funktionen fér regelefterlevnad som har faststdllt strategin och arbetsprogrammet (datum fér faststdllande, vem som faststdllt, periodicitet fér dversyn och faststdllande samt andra
viktiga aspekter bér dokumenteras).

Ledningens &tgdrdsplan: Vér tolkning &r att funktionen fér regelefterlevnad omfattar b&de den som de facto jobbar m frdgorna, dvs vér uppdragstagare, samt den bestdllaransvarige. Genom att
bestdllaransvarig sitter i styrelsen s& ndr styrelsen fattar beslut gdr &ven funktionen det. Riktlinjen kommer att uppdateras med en strategi som beskriver hur riskanalys och &rsplan och
arbetsprogram hdnger ihop.

Ansvarig och deadline: Regelefterlevnadsansvarig, maj 2025 (d4 riktlinjerna tas).
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2024.01.2 Bolaget bor 6vervdaga att tydliggéra Bolagets processer for utlagd verksamhet i Bolagets riktlinjer fér uppdragsavtal L&g

1. Styrande dokument

Kriterium

EIOPA-BoS14/253

1.116.Fsretag som ingétt eller vervéger att ingd uppdragsavtal bér i sitt styrdokument ange féretagets ansatser och processer fér uppdragsavtal, frén bdrjan till dess att avtalet I5per
ut. Detta omfattar sdrskilt

a) processen fér att bestdmma om en funktion eller aktivitet &r kritisk eller viktig;

b) hur en ladmplig tjénsteleverantdr véljs ut och hur och hur ofta dess utférande och resultat bedéms;

¢) information som ska ingd i det skriftliga avtalet med tjénsteleverantdren, med beaktande av kraven i kommissionens delegerade férordning 2015/35;

d) beredskapsplaner, inbegripet tillvigagdngssétt fér att avsluta uppdragsavtal som omfattar kritiska eller viktiga funktioner eller aktiviteter.

Observation

Bolaget har uppréttat riktlinjer fér uppdragsavtal ("RIKTLINJER FOR UPPDRAGSAVTAL | S:T ERIK FORSAKRING AB”) vilka lyfter en rad viktiga aspekter i férhallande till utlagd verksamhet.
Internrevisionen har dock inte kunnat identifiera ndgon tydlig information som avser tillvdgagéngssatt for att avsluta uppdragsavtal som omfattar kritiska eller viktiga funktioner eller
aktiviteter i Bolagets riktlinjer for uppdragsavtal.

Risk

Vad som har pdpekats ovan beddms vara férknippat med en risk fér att processer och rutiner inte &r tillréckligt tydligt dokumenterade och férklarade i Bolagets styrdokumentation,
vilket kan vara férknippat med en Skad operativ risk.

Rekommendation

Bolaget rekommenderas se dver sina riktlinjer fér uppdragsavtal och &vervdga om tillvéigagdngssatt fér att avsluta uppdragsavtal som omfattar kritiska eller viktiga funktioner eller
aktiviteter tydligare kan beskrivas.

Ledningens &tgdrdsplan:

Vad avser avslutande av uppdrag kommer riktlinjen att kompletteras med mer detaljerade beskrivningar av hur detta de facto sker.

Ansvarig och deadline:

Q Grant Thornton

Regelefterlevnadsfunktionen, maj 2025 (dé riktlinjerna antas).
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2024.01.3 Bolaget bor 6vervaga att uppdatera styrdokumentation for att béttre integrera aspekter som foreskrivs i EIOPAs riktlinjer L&g

1. Styrande dokument

Kriterium

EIOPA-BoS114/253

1.34. Féretaget bdr anpassa alla styrdokument som &r en del av féretagsstyrningssystemet till varandra samt till dess afférsstrategi. Alla styrdokument bdr &tminstone ange

a) vilka mé&l som efterstrévas;

b) vilka uppgifter som ska utféras och vilken person eller funktion som ansvarar fér dem;

c] vilka processer och rapporteringsrutiner som ska tillimpas;

d) att det ska finnas en skyldighet fér berérda organisationsenheter inom féretaget att informera riskhanterings-, internrevisions-, regelefterlevnads- och aktuariefunktionerna om
eventuella omsténdigheter som &r relevanta f6r deras respektive uppgifter.

Observation

Inom ramen f&r den aktuella granskningen har Internrevisionen tagit del av, och gatt igenom, ett antal av Bolagets styrdokument. | detta avseende kan konstateras att dokumenten i
mdnga fall svarar upp mot kriterier i EIOPA-BoS14/253 eftersom de exempelvis generellt anger ett syfte / mél, uppgifter som ska utféras, ansvar och roller, m.m.. Det noteras dock att
vissa styrdokument inte tydligt i alla avseende fdljer vad som fdreskrivs i 1.34. EIOPA-BoS14/253. Exempelvis anger féljande styrdokument inte ndgot om skyldigheten fér berérda
organisationsenheter inom féretaget att informera riskhanterings-, internrevisions-, regelefterlevnads- och aktuariefunktionerna om eventuella omstdndigheter som &r relevanta for
deras respektive uppgifter:

+  Riktlinjer fér uppdragsavtal ("RIKTLINJER FOR UPPDRAGSAVTAL | S:T ERIK FORSAKRING AB”).

*  Riktlinjer for funktionen f&r regelefterlevnad ("RIKTLINJER FOR S:T ERIK FORSAKRINGS FUNKTION FOR REGELEFTERLEVNAD”).

+  Riktlinjer for Iamplighetsprévning ("RIKTLINJER FOR LAMPLIGHETSPROVNING AV STYRELSE, LEDNING OCH NYCKELFUNKTIONER | S:T ERIK FORSAKRINGS AB”).

Risk

Vad som har pdpekats ovan beddms kunna vara férknippat med en risk for att Bolagets styrdokument inte i alla avseende svarar mot EIOPAs riktlinjer och dérmed best practice vad
gdller styrdokumentationens innehdll och struktur. Avsaknad av information om skyldigheten att informerar centrala funktioner om eventuella omsténdigheter som &r relevanta for deras
respektive uppgifter kan &ka risken fér att relevant information inte kommer de centrala funktionerna tillhanda.

Rekommendation

Bolaget rekommenderas dvervéiga att se &ver styrdokumentationen och uppdatera denna sé att den béttre f5ljer vad 1.34. EIOPA-BoS14/253 féreskriver.

Ledningens atgdrdsplan:

Ndamnda styrdokument kommer att justeras om hdnvisning till centrala funktioner saknas.

Ansvarig och deadline:

Q Grant Thornton

Bolagsjurist. Q2 2025 (d& bolagets riktlinjer normalt faststélls &rsligen)

Grant Thornton Sverige AB © 2024 | 6



2024.01.4 Bolaget bor vidta &tgarder for att forbattra sparbarhet i riskanalysen som utférs av funktionen for regelefterlevnad L&g

3. Processer och rutiner

Kriterium

Artikel 266 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/35
Internkontrollsystemet ska sékerstélla att férsékrings- och Gterférsékringsféretaget efterlever tillimpliga lagar och andra férfattningar, att féretagets verksamhet &r &ndamdlsenlig och
effektiv med h&nsyn till dess mél och att ekonomisk och icke-ekonomisk information &r tillgéinglig och tillf&rlitlig.

10 kap. 16 § FRL.

Funktionen for regelefterlevnad ska

1. rapportera till styrelsen och den verkstéllande direktéren i fréga om efterlevnaden av

a) bestémmelserna i denna lag och féreskrifter som har meddelats med stéd av lagen,

b) bestdmmelser som har meddelats av Europeiska kommissionen med anledning av Solvens lI-direktivet, och

c] de riktlinjer och rekommendationer som har meddelats med anledning av det direktivet av Europeiska férsdkrings- och tjéinstepensionsmyndigheten, Finansinspektionen och, om
féretaget har inr&ttat en sekundéretablering i ett land inom EES, den behériga myndigheten i det landet,

2. lamna réd till féretagets styrelse och den verkstéllande direktren om férebyggande av bristande efterlevnad av bestédmmelser enligt 1,

3. bedéma konsekvenserna av férédndringar i bestdmmelser, riktlinjer och rekommendationer enligt 1, och

L. identifiera och bedéma risker for bristande efterlevnad av bestdmmelser, riktlinjer och rekommendationer enligt 1.

Observation

Bolagets funktion fér regelefterlevnad har genomfdrt en riskanalys fér 2024 dér funktionen listat omrdden med risk for regelavvikelser. Analysen har utgjort underlag ndr det kommer till
att avgdra vilka omrdden funktionen ska prioritera i sitt arbete. Varje omrdde i riskanalysen har bedémts utifrdn sannolikhet och konsekvens. Det noteras dock att det inte finns n&gra
dokumenterade skdl eller motiveringar i anslutning till varje omrédde som anger varfér ett visst omrdde fatt en viss konsekvens eller sannolikhet. Vidare &r riskanalysen daterad (framgér
ndr denna senast uppdaterats), men det finns ingen information om vem/vilka som uppré&ttat riskanalysen.

Risk

Vad som pd&epkats ovan beddms kunna innebdra en mindre risk for brister i spdrbarhet avseende det arbete som utférs av Bolagets funktion fér regelefterlevnad. Detta kan gdra det
svdrare att félja upp och utvdrdera funktionens arbete.

Rekommendation

Bolaget rekommenderas &vervdga att vidta &tgérder for att férbattra dokumentation och spdrbarhet i riskanalysen som utférs av Bolagets funktion for regelefterlevnad. | detta
avseende rekommenderas att skdl och motivering till att olika omr&den riskbeddmts pé ett visst sétt battre dokumenteras (t.ex. genom att I&gga till en till kolumn i riskbedmningen dér
detta kan dokumenteras). Vidare rekommenderas att det tydligare dokumenteras i riskanalysdokumentet vem det &r som uppréttat dokumentet. Om dokumentet uppréttats av flera
personer eller upprdttats av en person och kvalitetskontrollerats av en annan kan detta med férdel ocks& dokumenteras i sjélva dokumentet. Detta fér att sakerstdlla spdrbarhet i det
arbete som utférs.

Ledningens &tgdrdsplan:

Rek Gversdnds till regelefterlevnadsfunktionen fér kompletteringar i riskanalysen.

Ansvarig och deadline:

Q Grant Thornton

Johan Grenefalk. Q2 2025.
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20214.01.5 Bolaget bdr vidta atgdrder for att férbattra spdrbarhet i arbetet som utférs av funktionen fér regelefterlevnad Medium

3. Processer och rutiner

Kriterium

Artikel 266 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/35
Internkontrollsystemet ska sékerstélla att férsékrings- och Gterférsékringsféretaget efterlever tillimpliga lagar och andra férfattningar, att féretagets verksamhet &r &ndamdlsenlig och
effektiv med h&nsyn till dess mél och att ekonomisk och icke-ekonomisk information &r tillgéinglig och tillf&rlitlig.

10 kap. 16 § FRL.

Funktionen for regelefterlevnad ska

1. rapportera till styrelsen och den verkstéllande direktéren i fréga om efterlevnaden av

a) bestémmelserna i denna lag och féreskrifter som har meddelats med stéd av lagen,

b) bestdmmelser som har meddelats av Europeiska kommissionen med anledning av Solvens lI-direktivet, och

c] de riktlinjer och rekommendationer som har meddelats med anledning av det direktivet av Europeiska férsdkrings- och tjéinstepensionsmyndigheten, Finansinspektionen och, om
féretaget har inr&ttat en sekundéretablering i ett land inom EES, den behériga myndigheten i det landet,

2. lamna réd till féretagets styrelse och den verkstéllande direktren om férebyggande av bristande efterlevnad av bestédmmelser enligt 1,

3. bedéma konsekvenserna av férédndringar i bestdmmelser, riktlinjer och rekommendationer enligt 1, och

L. identifiera och bedéma risker for bristande efterlevnad av bestdmmelser, riktlinjer och rekommendationer enligt 1.

Observation

Inom ramen for den genomfdrda granskningen har Internrevisionen ndrmare undersskt regelefterlevnadsfunktionens arbete och hur funktionens arbete dokumenteras. En del i detta har
bestétt i ett stickprov pd kontrollen avseende outsourcing som funktionen avrapporterade i sin Q2-rapport for 2024. Inom ramen fér stickprovet begdrde Internrevisionen in underlag
s@som arbetsdokument som dokumenterar funktionens arbete. Vid kontroll av detta underlag noterades att dokumentationen i arbetsdokument var sparsam och att information sésom
vilka specifika regelverkskrav som kontrollerats, ndr kontroll skett och av vem samt vilka exakt dokument som kontrollerats saknades i arbetsdokumentet.

Risk

Vad som har pépekats ovan beddms kunna vara férknippat med en svaghet ndr det kommer till sparbarheten i arbetet som utférs av Bolagets funktion fér regelefterlevnad. Detta kan
férsvara ndr det géller att félja upp och utvérdera funktionens arbete, bade fér Internrevisionen och for tillsynsmyndigheter s&som FI.

Rekommendation

Bolaget rekommenderas vidta Gtgérder for att sdkerstdlla att det arbete som utférs av Bolagets regelefterlevnadsfunktion dokumenteras pd ett satt som sakerstdéller god spérbarhet i

funktionens arbete. | detta avseende menar Internrevisionen att féljande information med férdel kan inkluderas i arbetsdokument som funktionen upprattar:

+ Vilka specifika externa regler och riktlinjer (exempelvis lagar, férordningar, féreskrifter, riktlinjer, etc.) som kontrollen baserats p&, gérna pé en niv& dér det blir tydligt vilka exakta
delar av externa regler som varit utgdngspunkt (t.ex. kapitel och paragrafer i svensk lag och féreskrifter fr@n Fl, artiklar i EU-férordningar, etc.).

+ Vilka specifika dokument som granskats och slutsatser baserats pa.

» N&gon typ av information kring vem som utfdrt arbetet och nér.

| tillagg till ovan kan dven intervjuanteckningar med information om ndrvarande, ndr intervjun skedde etc. upprattas vid kontroller som inkluderar intervju som ett arbetsmoment.
Slutsatser i arbetsdokument som baseras p& vad som framkommit vid intervju kan med fdrdel hdnvisa till mdtesanteckningar frdn intervjuer.

Ledningens atgdrdsplan:

Funktionen for regelefterlevnad kommer tillsammans med Bolaget se 6ver detta och implementera en tydligare sparbarhet i sévdl arbetsdokument som i avrapportering i enlighet med er
rekommendation ovan.

Ansvarig och deadline:

Q Grant Thornton

Johan Grenefalk. O12025.
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2024.01.6 Bolaget bér vidta atgérder for att forbattra sparbarhet i forhallande till riskanalysen som genomférs vid utldggning av

verksamhet

4. Utlagd verksamhet

Lag

Kriterium

Artikel 274.3 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/35

Vid val av tjéinsteleverantdr enligt punkt 1i fréga om kritiska eller viktiga operativa funktioner eller verksamheter ska férvaltnings-, lednings- eller tillsynsorganet sékerstélla féljande:

(a) Att en detaljerad granskning gérs fér att kontrollera att den potentiella tjiéinsteleverantéren har de kunskaper, den kapacitet och de réttsliga tillstdnd som krévs fér att utféra begérda
funktioner eller verksamheter pé ett tillfredsstéllande s&tt och med hénsyn till féretagets mél och behov.

(b) Att tjénsteleverantéren har vidtagit alla &tgdrder fér att sékerstdlla att det inte finns n&gon uttalad eller potentiell intressekonflikt som &ventyrar uppfyllandet av det
uppdragsgivande féretagets behov.

(c]) Att ett skriftligt avtal ing8s mellan f&rsékrings- och &terférsékringsféretaget och tjéinsteleverantéren, ddr féretagets och tjénsteleverantérens respektive réttigheter och skyldigheter
tydligt faststdlls.

(d) Att de allménna villkoren i uppdragsavtalet klart anges fér féretagets férvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan och godkénns av detta organ.

(e) Att uppdragsavtalet inte innebdr ndgon Svertrddelse av lagstiftning, i synnerhet nér det géller uppgiftsskydd.

(f) Att tjénsteleverantéren omfattas av samma regler om séker och konfidentiell information avseende fSrsékrings- och &terférsékringsféretaget eller dess férsékringstagare eller
férm@nstagare som géller fér férsdkrings- och &terférsdkringsféretaget.

Artikel 274.5 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/35

Ett férsékrings- och Gterférsdkringsféretag som ingdr uppdragsavtal betréffande kritiska eller viktiga operativa funktioner eller verksamheter ska uppfylla féljande krav:

(o) S&kerstélla att relevanta inslag i tjéinsteleverantérens riskhanterings och internkontrollsystem har den &ndamdlsenlighet som krévs fér efterlevnad av artikel 49.2 a och b i direktiv
2009/138/EG.

(b) P& ett &ndamélsenligt s&tt beakta de verksamheter som omfattas av uppdragsavtal i sitt eget riskhanterings- och internkontrollsystem, med tanke pé efterlevnad av artikel 49.2 a och
b i direktiv 2009/138/EG.

(¢) Kontrollera att tjénsteleverantdren har de ekonomiska resurser som krévs fér att korrekt och tillférlitligt utféra de tillkommande uppgifterna samt att alla de anstéllda hos
tjidnsteleverantSren som kommer att medverka i utférandet av de funktioner eller verksamheter som omfattas av uppdragsavtal har de kvalifikationer och den Iémplighet som krdvs.

(d) Sé&kerstélla att tjénsteleverantsren har Gndamélsenliga beredskapsplaner f8r hantering av krissituationer eller stérningar i verksamheten och dér det finns behov regelbundet testar
systemen fér sdkerhetskopiering, med hdnsyn till de funktioner och verksamheter som omfattas av uppdragsavtal.

Observation

Bolaget har etablerat en process ddr Bolaget arbetar med en riskanalys ndr verksamhet ldggs ut genom uppdragsavtal. Internrevisionen uppfattar vidare att riskanalysen lyfter
relevanta fr&gor. Det noteras dock att riskanalysdokumentet inte innehdller n&gon datering som visar ndr dokumentet uppréttats. Vidare finns inte n&dgon information om vem/vilka som
upprattat riskanalysen i sjdlva dokumentet.

Risk

Vad som har pdpekats ovan beddms vara férknippat med en risk for bristande spérbarhet som kan férsvéra ndr det gdller att félja upp och utvdrdera Bolagets arbete samt sékerstalla
att arbetet utférts av ratt person i ratt tid.

Rekommendation

Bolaget rekommenderas vidta &tgarder fér att sdkerstdlla att datering och vem som uppréattat dokumentet framg@r av riskanalysdokumentet (kan med férdel Gven framg& av andra
viktiga dokument vid utldggning av verksamhet). S8dana &tgérder kan exempelvis bestd i att uppdatera mallen fr riskanalysen s& att denna inkludera falt som ska fyllas i avseende
datering och vem som upprattat dokumentet.

Ledningens atgdrdsplan:

Justering kommer att ske.

Ansvarig och deadline:

Q Grant Thornto

Bolagsjurist. Q2 2025.
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Appendix A - Granskningens tillvdigagdngssatt och metodik

Intervjuer

Internrevisionen har inom ramen fér granskningen genomfért intervju med
Johan Grenefalk (ansvarig compliance) samt stéllt frégor till Erik Fischer
(bolagsjurist).

Dokumentgranskning

Internrevisionen har med ett riskbaserat selektivt tillvigagdngsatt granskat
dndamdlsenlighet och efterlevnad av styrdokument, rutinbeskrivningar och
andra relevanta interna dokument. Se *Appendix C - Mottagna dokument’ fér
information om erh&lina dokument.

Avgrdnsningar

Granskningen har genomférts med ett riskbaserat tillvigagdngssatt, vilket
innebdr att ingen uttémmande granskning har gjorts av alla aspekter som rér
de omrdden som omfattas. De resultat som presenteras dr vdgledande och en
fordjupad granskning kan vara nédvdndig for att ndrmare kunna bedéma risker
och konsekvenser.

Q Grant Thornton

Bedomningskriterier

Alla utfardade observationer klassificeras i enlighet med foljande
bedémningsskala Lag, Mycket hég.

En sammanfattande beddmning av det granskade omrddet gors i enlighet
med skalan

och Otillfredsstdllande.

Se Appendix B for ytterligare beskrivning av ’Gradering av observationer och
rapporter’.

Grant Thornton Sverige AB © 2024
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Appendix B - Gradering av observationer och rapporter

Internrevisionen bedémer intern kontroll och styrning inom det granskade omradet som “Tillfredstdllande”,
“Forbattringsbehov”, *Vasentliga férbattringsbehov”, eller “Otillfredsstdllande” utifrdn féljande:

Otillfredsstallande

Vasentliga forbattringsbehov

)
o
o
o
o
O
|
(2]
(0)]

=
C

=
(2]
C
O
o
O]

Varje observation tilldelas en av féljande risknivder; ldg, medium, hég eller mycket hég riskniva:

Risknivé& Kriterium

Implicerar kritisk brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en mycket hég residual risk, eftersom bristen kan leda till
kritisk ekonomisk férlust, ineffektivitet och / eller offentlig eller juridisk inverkan. Ledningen bdr adressera bristen genom att vidta dtgérder omedelbart och
adressera den bakomliggande orsaken till bristen.

Implicerar vdsentlig brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en hdg residual risk, eftersom bristen kan leda till
Hog vasentlig ekonomisk férlust, ineffektivitet och / eller offentlig eller réttslig inverkan. Ledningen b&r adressera bristen genom att snarast vidta dtgérder.

Implicerar ett utvecklingsomrdde / betydande brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en medium residual risk
som ensam, eller i kombination med andra brister, kan pd&verka funktionaliteten / integriteten hos system, processer och / eller kontroller, leda till
anmdarkningar fran tillsynsmyndigheter alternativt indikera betydande potential fér effektivisering. Ledningen bdr adressera bristen genom att vidta atgarder
inom en rimlig tidsram.

Medium

Observationer

Implicerar ett mindre utvecklingsomré&de / mindre brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad och som har en I&g residual risk av
L&g kritisk p&verkan p& system, processer eller kontroller, men indikerar potentiell férbattring fér effektiviteten i processer och / eller kontroller. Ledningen bdr
adressera bristen inom ramen for den dagliga verksamheten.
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Appendix C - Mottagna dokument

. 1.3 Register outsourcing 240905

. 1.4 Riktlinje f6r funktionen fér regelevterlevnad (compliance) 240524
. 1.5 Styrdokumentlista 240524

. 1.7 WSA 2021-

. 1.8 Uppfdljning av uppdragsavtal 2023

. 1.9 Organisationsschema

. 1.10 .&rsrapport 2023 Regelefterlevnad

. 1.10 O12024 S_t Erik Férsakrings AB

. 1.10 Q2 2024 S_t Erik Forsdkrings AB

. 1.11 Arsplan 2024

. 1.12 Riskmatris 2024

. 1.13 Styrelseprotokoll 1 2024

. 1.13 Styrelseprotokoll 2 2024 per capsulam

. 1.13 Styrelseprotokoll 3 2024

. 1.14 Riktlinje fér Iamplighetsprévning 240524

. 1.15 Bukettprovning SEF 2023 231003

. 1.15 Komplettering Carina regelefterlevnad

. 1.16 Slutbrev(3808288) (1)_TMP

. 1.17 Riskanalys Regelefterlevnadsfunktionen 2022

. Riktlinje for uppdragsavtal 240524

. Riktlinje for intern styrning och kontroll 240524

. Rapport vandelsprévning S_t Erik Forsdkrings AB 230309
. Anmadlan outsourcing 150326

. Anmdlan om uppdragsavtal och molntjénster WSA-AKTIV.FID309978
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Om du har ndgra fr&gor om denna rapport
eller dess innehdll, vanligen kontakta:

Christer Runestam
Director Advisory - Head of Internal Audit
T +46 (0) 70 619 33 87

E christer.runestam@se.gt.com

@ Grant Thornton

Denna rapport &r konfidentiell och har upprdttats uteslutande fér Bolaget. Tredje part eller andra utomst@ende har inte r&tt att anvéanda, dra nytta av eller férlita sig pd rapporten. Rapporten far inte reproduceras eller
distribueras helt eller delvis fér ndgot annat &ndamal &n vad som &r avsett fér Internrevisionsfunktionen. Informationen i denna rapport tillhandahalls av féretaget. Grant Thornton kan inte garantera att informationen &r
korrekt eller fullstdndig. Grant Thornton &r sdledes inte ansvarig fér skador som kan uppstd till féljd av fel eller uteldmnanden i rapporten baserat pd felaktig eller p& annat satt vilseledande information som innehas av
féretaget, eller fér ndgon indirekt férlust som orsakas till f6ljd av anvdandningen av material frén denna rapport.

© 2024 Grant Thornton Sweden AB. All rights reserved.
Med Grant Thornton avses antingen det varumérke under vilket Grant Thorntons medlemsfdretag tillhandahdller tjanster inom revision, ekonomiservice, skatt och r8dgivning till sina kunder och/eller refererar till ett eller
flera medlemsfsretag, beroende p& sammanhanget. Grant Thornton Sweden AB &r ett medlemsfretag i Grant Thornton International Ltd (GTIL). GTIL och medlemsf&retagen utgér inget globalt partnerskap. GTIL och varje

medlemsféretag utgdr separata juridiska enheter. Tjdnster levereras av medlemsféretagen. GTIL tillhandahdller inga tjé@nster till kunder. GTIL och dess medlemsféretag &r inte ombud fr eller férpliktar varandra och &r inte
heller ansvariga fér varandras handlingar eller férsummelser.
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