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Inledning och bakgrund

Bakgrund till granskningen Omfattning
De’f foljer o\{.Fb'.rsi:'!kringsrérelselogen o!jct ?tt f&irsakringsféiretags rérelse ska drivas 1. Styrande dokument
enligt god férsdkringsstandard. God férsdkringsstandard omfattar ett
forsakringsféretags hela verksamhet, inbegripet intern styrning och kontroll, 2. Roller och ansvar
orgonisotion., arbetsmetoder, m.m. Fdljaktligen stdlls Gven krav p& en adekvat 3. Processer och rutiner
skadehantering.
. Utl ksamhet
S:t Eriks Férsékrings AB (”S:t Erik” eller "Bolaget”) har sedan tidigare +. Utlagd verksamhe
utkontrakterat Bolagets skadehantering. Oavsett detta har Bolaget att sdkerstdlla
att skadehanteringen bedrivs pd ett tillfredstallande sétt. Bolaget bor sdledes Regulatorisk kontext
stkerstalla att en god intern styrning och kontroll har upprdttats i férhdllande till
skadehanteringen. Om Bolaget inte sdkerstallt en god intern styrning och kontroll 1. Kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/35
i férh&llande till skadehanteringen kan det innebdra férhdjd risk for att risker i o E&rsdkri Srelselag (2010:2043)
forhéllande till processen inte identifieras och hanteras adekvat, och att Bolaget - rorsakringsrorelselag |
drabbas av negativa konsekvenser s&som skadat anseende, ekonomisk skada, 3. Finansinspektionens féreskrifter och allménna rédd om férsdkringsrorelse
m.m. (FFFS 2015:8)
Syfte L.  Riktlinjer fér féretagsstyrningssystem (EIOPA-BoS14/253)

Syftet med granskningen har varit att utvdrdera intern styrning och kontroll
betrdffande processen for skadehantering. Granskningen har tagit sikte pd
skadehanteringen och intern styrning och kontroll avseende denna.
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Sammanfattning av resultat

Internrevisionen har genomfdrt en granskning av Bolagets process fér skadehantering. Granskningen visar att Bolaget har etablerat en styrning och intern kontroll i
forhallande till skadehanteringen som i flera avseenden framstdr vara vdlfungerande. Samtidigt bedémer Internrevisionen att det finns ett visst forbattringsbehov i vissa
avseenden, frdmst kopplat till dokumentstrukturen som Bolaget har etablerad for skadehanteringen. Den sammanfattande bedémningen efter granskningen dr att det
foreligger ett mindre . For att forbattra intern styrning och kontroll inom det granskade omradet rekommenderas atgéarder i linje med Internrevisionens
rekommendationer.

Internrevisionen Idmnar tre (3) rekommendationer baserat pd iakttagelser som gjorts. En (1) av dessa beddms vara av medium risk karaktér och tvé (2) av 1&g risk karaktar.

Bolaget bor se 8ver nuvarande styrdokumentstruktur fér skadehanteringen och vidta &tgdrder fér att géra strukturen mer latthanterlig och anpassad Medium

2024.02.1 1. Styrande dokument (R

2024.02.2 1. Styrande dokument Bolaget bor 6vervdga att uppdatera styrdokumentation fér skadehanteringen f6r att battre integrera aspekter som foreskrivs i EIOPASs riktlinjer Lég

Bolaget bor sdkerstdlla att befattningsbeskrivningar &terkommande ses Sver och faststdlls samt att befattningsbeskrivningarna innehdller information o
2024.02.3 2. Roller och ansvar 9 ' 9 9 9 9 Lag
om senast faststdllande
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2024.02.1 Bolaget bor se dver nuvarande styrdokumentstruktur for skadehanteringen och vidta atgarder for att géra strukturen mer
|atthanterlig och anpassad till Bolagets verksamhet

1. Styrande dokument

Medium

Kriterium

10 kap.1§ FRL
Ett férsdkringsféretag ska ha ett féretagsstyrningssystem som sékerstéller att féretaget styrs pd ett sunt och ansvarsfullt sétt.

Systemet ska ses Gver regelbundet av féretaget

Artikel 266 (EU) 2015/35
Internkontrollsystemet ska sékerstélla att férsékrings- och Gterférsékringsféretaget efterlever tillimpliga lagar och andra férfattningar, att féretagets verksamhet &r &ndamdlsenlig och
effektiv med hénsyn till dess mél och att ekonomisk och icke-ekonomisk information &r tillgénglig och tillf&rlitlig.

Observation

For Bolagets process fér skadehantering har Bolaget etablerat en rad olika styrdokument. | detta avseende har Internrevisionen, under granskningen, noterat féljande:

Antalet styrdokument &r relativt omfattande (Internrevisionen har erhdllit Sver 35 separata dokument som relaterar till processen).

Vissa av dokumenten sdsom exempelvis ”3.6.9.2 Rutinbeskrivning Cashcall &terférsékring”, 3.6.9.1 Rutinbeskrivning rapportering Gterférsdkring”, ”3.6.8.3 Rutinbeskrivning
Uppfdljning och rapportering under &ret” och ”3.6.7.3 Rutinbeskrivning Arkivering” har rédmarkerad text och/eller saknar text under avsnitt vilket indikerar att dokumenten inte &r
fardigstdllda och uppdaterade.

Vissa av dokumenten s@som exempelvis ”3.6.1.1 Rutinbeskrivning Skadeanmd&lan” har dateringar som indikerar att de &r flera &r gamla (aktuellt dokument &r daterat till 2017-08-30).
Dokumenten saknar generellt information om vem som ansvarar fér dem och ska faststélla dem, nér de senast faststdlldes och hur ofta de ska bli féremal fér dversyn och
faststallande.

Risk

Vad som har p&pekats ovan beddms vara férknippat med en risk for brister i styrdokumentationen avseende skadeprocessen som kan medfdra att styrdokumentationen inte fungerar
som tilltdnkt och svarar upp mot dokumentens syfte. Vad som har p&pekats beddms ocksd kunna innebdra en risk for otydligheter i styrning och intern kontroll. Den omfattande
mdngden separata dokument bedéms kunna innebdra risk fér ineffektivtet och operativa risker eftersom det kan vara svart att navigera i dokumentstrukturen. Det kan ocksé finnas en
dkad risk att dokumenten inte underhdlls och uppdateras pé ett tillfredstdllande satt.

Rekommendation

Bolaget rekommenderas se Sver styrdokumentstrukturen fér processen fér skadehantering. | detta arbete kan Bolaget med fordel 6vervéga:

Om det finns styrdokument som &r dverflédiga och ddrmed kan utgd.

Om styrdokumenten battre kan konsolideras i ndgra f& dokument fér att géra dokumentstrukturen mer latthanterlig och dverblickbar fér Bolagets anstdllda som arbetar med, och
ansvarar fér, dokumenten.

Att tydligt i styrdokumenten ange vem som ansvarar fér att faststdlla och uppdatera dokumenten.

Att tydligt i styrdokumenten ange nér styrdokumentet senast faststdlldes och av vem.

Att tydligt i styrdokumenten ange hur ofta styrdokumentet ska faststéllas och bli fsremal fér versyn (exempelvis &rligen).

Anpassning av dokumenten utifr&n EIOPAs riktlinjer (se t.ex. 1.34 EIOPA-BoS14/253)

Ledningens &tgdrdsplan:

Dokumenten kommer att ses dver med syftet att minska antalet dokument samt ange av vem och nar de faststdills.

Ansvarig och deadline:

Q Grant Thornton

Skadeansvarig, Q4 2025.
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2024.02.2 Bolaget bor 6vervdga att uppdatera styrdokumentation for skadehanteringen for att béttre integrera aspekter som féreskrivs i L &g

EIOPAs riktlinjer

1. Styrande dokument

Kriterium

EIOPA-BoS114/253

1.3k4. Féretaget bdr anpassa alla styrdokument som &r en del av féretagsstyrningssystemet till varandra samt till dess afférsstrategi. Alla styrdokument bdr &tminstone ange

a) vilka mél som efterstrévas;

b) vilka uppgifter som ska utféras och vilken person eller funktion som ansvarar fér dem;

c) vilka processer och rapporteringsrutiner som ska tillimpas;

d) att det ska finnas en skyldighet fér berérda organisationsenheter inom féretaget att informera riskhanterings-, internrevisions-, regelefterlevnads- och aktuariefunktionerna om
eventuella omst&ndigheter som &r relevanta for deras respektive uppgifter.

Observation

Bolaget har uppréttat styrdokumentation fér skadehanteringen som faststélls av styrelsen i form av t.ex. "Riktlinjer fér skade- reglering, regresshantering och utredning vid misstanke
om f8rsékringsbedrdgeri”. Det noteras dock att dokumentet t.ex. inte innehdller n&dgon information om skyldigheten att fér berérda organisationsenheter inom féretaget informera
riskhanterings-, internrevisions-, regelefterlevnads- och aktuariefunktionerna om eventuella omstandigheter som &r relevanta for deras respektive uppgifter. Internrevisionen ser ocksd
att punkt a-c i 1.34 EIOPA-BoS14/253 tydligare skulle kunna framgd av riktlinjerna, &ven om de delvis redan framgdr eller framgér pd ett mer indirekt satt.

Risk

Vad som har pépekats ovan beddms kunna vara férknippat med en risk fér att Bolagets styrdokument inte i alla avseende svarar mot EIOPAs riktlinjer och dérmed best practice vad
gdller styrdokumentationens innehdll och struktur.

Rekommendation

Bolaget rekommenderas &vervéiga att uppdatera styrdokumentationen i syfte att sékerstdlla att denna béttre svarar mot vad 1.34 EIOPA-BoS14/253 féreskriver. | detta avseende kan ett
sdtt att sdkerstélla detta vara att arbeta med separata rubriker i styrdokumenten som svarar upp mot 1.3%4 i EIOPA-BoS14/253, vilket kan géra att det blir tydligt att styrdokumenten
téicker in vad som f&reskrivs i 1.3% EIOPA-BoS14/253 .

Ledningens &tgdrdsplan:

Styrdokumentet kommer att uppdateras med informationen i samband med Sversyn av samtliga aktuella dokument enligt 2024.02.01

Ansvarig och deadline:

Q Grant Thornton

Skadeansvarig (bolagsjurist deltar) , Q4 2025
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2024.02.3 Bolaget bor sdkerstdlla att befattningsbeskrivningar &terkommande ses Sver och faststélls samt att befattningsbeskrivningarna
innehaller information om senast faststallande

2. Roller och ansvar

Lag

Kriterium

EIOPA-BoS114/253
1.31. Féretaget bor sdkerstdlla att uppgifter och ansvar fordelas, delas upp och samordnas enligt féretagets styrdokument och att detta anges i uppgifts- och ansvarsbeskrivningar.
Féretaget bor dessutom se till att alla viktiga uppgifter omfattas och att onédiga éverlappningar undviks. Effektivt samarbete mellan personalen bér framjas.

Observation

Bolaget har etablerat en befattningsbeskrivning fér Bolagets skadeansvarige som tydliggdr roller och ansvarsomr&den fér denne. Vidare framgdr ansvar och roller vad géller
skadehanteringen dven av det avtal som Bolaget har etablerat i férhallande till den utlagda skadehanteringen. Det noteras dock att det av befattningsbeskrivningen fér skadeansvarig
inte framgé@r vem som faststdllt denna och ndr, hur ofta den ska bli féremal for dversyn och faststdllande etc. | detta avseende framgdr datumet ”20180130” av filens namn, varfor
befattningsbeskrivningen inte framstar ha blivit fdremal fér dversyn och faststdllande pa relativt lange.

Risk

Vad som har anférts ovan beddms kunna vara férknippat med utdaterade och inaktuella befattningsbeskrivningar som kan innebéra att befattningsbeskrivningarna inte aterspeglar
férandringar som skett inom organisationen. Otydligheter kring vem som faststallt befattningsbesrkivningar och hur ofta de blivit fsremdl fér versyn och faststéllande kan vidare vara
forknippat med brister i styrning och intern kontroll vad gdller roller och ansvar inom organisationen.

Rekommendation

Bolaget rekommenderas vidta dtgdrder for att sdkerstalla att:

+ Befattningsbeskrivningar blir fsremél fér versyn och faststéllande med jimna mellanrum (g&rna minst &rligen).

+ Det av befattningsbeskrivningarna framgdr vem som faststéller befattningsbeskrivningen, med vilken periodicitet befattningsbeskrivningen ska faststdllas samt nar
befattningsbeskrivningen senast blev féremal fér versyn och faststdllande.

Ledningens &tgdrdsplan:

Befattningsbeskrivningen revideras minst &rligen vid medarbetarsamtal och signeras digitalt av arbetsgivare och anstdlld. Befattningsbeskrivningen kommer uppdateras med namnd
information och arkiveras med aktuell version under G/2.1.2 Befattningsbeskrivningar.

Ansvarig och deadline:

Q Grant Thornton

VD (bolagsijurist deltar), Q2 2025.
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Appendix A - Granskningens tillvdigagdngssatt och metodik

Intervjuer

Internrevisionen har inom ramen fér granskningen utfort intervju med
skadeansvarig Mathias Schiitt. Internrevisionen har dven haft kontakt med, och
stdllt fragor till, Bolagsjurist Erik Fischer.

Dokumentgranskning

Internrevisionen har med ett riskbaserat selektivt tillvigagdngsatt granskat
dndamdlsenlighet och efterlevnad av styrdokument, rutinbeskrivningar och
andra relevanta interna dokument. Se *Appendix C - Mottagna dokument’ fér
information om erh&lina dokument.

Avgrdnsningar

Granskningen har genomférts med ett riskbaserat tillvigagdngssatt, vilket
innebdr att ingen uttémmande granskning har gjorts av alla aspekter som rér
de omrdden som omfattas. De resultat som presenteras dr vdgledande och en
fordjupad granskning kan vara nédvdndig for att ndrmare kunna bedéma risker
och konsekvenser.

'0 Grant Thornton

Bedomningskriterier

Alla utfardade observationer klassificeras i enlighet med foljande
bedémningsskala Ldg, Mycket hég.

En sammanfattande beddmning av det granskade omrddet gors i enlighet
med skalan s .
och Otillfredsstdllande.

Se Appendix B for ytterligare beskrivning av ’Gradering av observationer och
rapporter’.
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Appendix B - Gradering av observationer och rapporter

Internrevisionen bedémer intern kontroll och styrning inom det granskade omradet som “Tillfredstdllande”,
“Forbattringsbehov”, *Vasentliga férbattringsbehov”, eller “Otillfredsstdllande” utifrdn féljande:

Otillfredsstallande

Vasentliga forbattringsbehov
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Varje observation tilldelas en av féljande risknivder; ldg, medium, hég eller mycket hég riskniva:

Risknivé& Kriterium

Implicerar kritisk brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en mycket hég residual risk, eftersom bristen kan leda till
kritisk ekonomisk frlust, ineffektivitet och / eller offentlig eller juridisk inverkan. Ledningen bdr adressera bristen genom att vidta tgérder omedelbart och
adressera den bakomliggande orsaken till bristen.

Implicerar vdsentlig brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en hdg residual risk, eftersom bristen kan leda till
Hog vasentlig ekonomisk férlust, ineffektivitet och / eller offentlig eller réttslig inverkan. Ledningen b&r adressera bristen genom att snarast vidta tgérder.

Implicerar ett utvecklingsomrdde / betydande brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en medium residual risk
som ensam, eller i kombination med andra brister, kan p&verka funktionaliteten / integriteten hos system, processer och / eller kontroller, leda till
anmdarkningar fran tillsynsmyndigheter alternativt indikera betydande potential fér effektivisering. Ledningen bdr adressera bristen genom att vidta atgarder
inom en rimlig tidsram.

Medium

Observationer

Implicerar ett mindre utvecklingsomré&de / mindre brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad och som har en I&g residual risk av
L&g kritisk p&verkan p& system, processer eller kontroller, men indikerar potentiell férbattring f&r effektiviteten i processer och / eller kontroller. Ledningen bdr
adressera bristen inom ramen for den dagliga verksamheten.
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Appendix C - Mottagna Dokument

2.2 Riktlinje for skadereglering, regress och férsdkringsbedrdageri 240524

Riktlinje for uppdragsavtal 240524

Fl dnr 23-34653 Anmdlan om uppdragsavtal

2.6 Arsra pport 2023 Regelefterlevnad

2.1 JW Skadereglering 2024

2.2 Arbetsprocess vid en skada 170503

2.3 Uppfdljning av uppdragsavtal 2023

1.3 Register outsourcing 240905
BefbeskrSkadeansvarig20180130
Skadeinformation per 2024-05-16

St Erik REVISIONSRAPPORT egendom 17 maj 2023
Skadereglering JW
SkaderapportEGENDOM2023-24
SkaderapportANSVAR.2023-24
Skaderapport.OLYCKSFALL.2023-24
Sammanstélining Rapport (2)

3.6.1.1 Rutinbeskrivning Skadeanmdlan

3.4.1 Rutinbeskrivning Olycksfall

3.6.10 Rutinbeskrivning Villkorsarbete_revidering
3.6.9.2 Rutinbeskrivning Cashcall dterférsdkring

3.6.9.1 Rutinbeskrivning rapportering aterférsdkring

3.6.9 Aktivitet Aterfsrsd kring
3.6.8.4 Rutinbeskrivning Skaderevision

3.6.8.3 Rutinbeskrivning Uppf&ljning och rapportering under &ret

3.6.8.2 Rutinbeskrivning Reservgenomgéng
3.6.8.1 Rutinbeskrivning Skadem&ten
3.6.8 Aktivitet Skadeuppfdljning_Skadestatistik

Q Grant Thornton

3.6.7.3 Rutinbeskrivning Arkivering

3.6.7.2 Rutinbeskrivning ,&teréppnd skada

3.6.7.1 Rutinbeskrivning Avsluta skada

3.6.7 Aktivitet Avsluta skada

3.6.8.2 Rutinbeskrivning Reservgenomgdng

3.6.6.1 Rutinbeskrivning Skadeinbetalning

3.6.6 Aktivitet Regresser

3.6.2.2 Rutinbeskrivning Registera_skapa skada med hjdlp av skarmdumpar
3.6.5.1 Rutinbeskrivning Skadeut-inbetalning_Skadereglkostnad
3.6.5 Aktivitet Betala ut ersdttning

3.6.4.2 Rutinbeskrivning Omprdvning_klagomal

3.6.4.1 Rutinbeskrivning Beslut

3.6.1 Aktivitet Besluta i skadereglering (hantera omprdvning)
3.6.3.3 Rutinbeskrivning Skaderapport

3.6.3.2 Rutinbeskrivning Skadeunderlag

3.6.3.1 Rutinbeskrivning Skadeutredning

3.6.3 Aktivitet Skadereglering

3.6.2.4 Rutinbeskrivning Ladda upp dokument i skada
3.6.2.3 Rutinbeskrivning Ratta felaktigt upplagd skada
3.6.2.1 Rutinbeskrivning Registrera skada_skapa skada

3.6.2 Aktivitet Registrera

3.6.1.1 Rutinbeskrivning Skadeanmdalan

3.6.1 Aktivitet Ta emot anmdlan
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Om du har ndgra fr&gor om denna rapport
eller dess innehdll, vanligen kontakta:

Christer Runestam
Director Advisory - Head of Internal Audit
T +46 (0) 70 619 33 87

E christer.runestam@se.gt.com

@ GrantThornton

Denna rapport &r konfidentiell och har upprdttats uteslutande fér Bolaget. Tredje part eller andra utomstdende har inte r&tt att anvéanda, dra nytta av eller férlita sig pé rapporten. Rapporten far inte reproduceras eller
distribueras helt eller delvis fér ndgot annat &ndamal &n vad som &r avsett fér Internrevisionsfunktionen. Informationen i denna rapport tillhandahalls av féretaget. Grant Thornton kan inte garantera att informationen &r
korrekt eller fullstdndig. Grant Thornton &r sdledes inte ansvarig fér skador som kan uppstd till féljd av fel eller uteldmnanden i rapporten baserat pd felaktig eller p& annat satt vilseledande information som innehas av
féretaget, eller fér ndgon indirekt férlust som orsakas till f6ljd av anvdandningen av material frén denna rapport.

© 2024 Grant Thornton Sweden AB. All rights reserved.
Med Grant Thornton avses antingen det varumérke under vilket Grant Thorntons medlemsfdretag tillhandahdller tjénster inom revision, ekonomiservice, skatt och r8dgivning till sina kunder och/eller refererar till ett eller
flera medlemsfsretag, beroende p& sammanhanget. Grant Thornton Sweden AB &r ett medlemsfretag i Grant Thornton International Ltd (GTIL). GTIL och medlemsf&retagen utgér inget globalt partnerskap. GTIL och varje

medlemsféretag utgdr separata juridiska enheter. Tjdnster levereras av medlemsféretagen. GTIL tillhandahdller inga tjé@nster till kunder. GTIL och dess medlemsféretag &r inte ombud fér eller férpliktar varandra och &r inte
heller ansvariga fér varandras handlingar eller férsummelser.
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