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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
valfard ... klimato. .. utbildning, ...
Indikator: 0 st Aktivitet: 3 st Indikator: 0 st Aktivitet: 3 st Indikator: 15 st Aktivitet: 23 st
oloto ERVS ollo®o 2o 1 1Mo®a L]
B0 Statusfardelning B0 Statusfdgeining 50 Statusfardelning
o 100 o 100 o 100

Eérdjupad info Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstélining

833 Férdjupad info

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsattning 183 927 107 631 106 981
Rorelsekostnader -134 738 -100 131 -103 000
Avskrivningar

Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -15 438 -13 100 -14 000
Ovriga kostnader

Finansnetto 11180 6 600 11 000
Resultat efter finansnetto 44 931 1000 981
Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos

Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad)

Erséattningsinvesteringar

Summa investeringar

Ovrigt

Nyckeltal Utfall
Antal anstallda 10
Balansomslutning 486 807
Analys

Den automatgenererade tabellen ger ett felaktig bild da forsakringsbolag gor sin budget enligt f e r (for egen
rakning) med avdrag for aterforsakringskostnaderna och aterforsakrarnas andel av skadekostnaderna.

Enligt bolagets redovisning &r stallningen som féljer:
Premieintékt f e r 107 257 (budget 107 631 tkr)
Forsékringsersattningar f e r 42 625 (budget 90 231 tkr)
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Av personalkostnaderna avser 1 165 tkr kostnader personal som arbetat for Stadshus AB, S:t Erik
Markutveckling samt SGA Fastigheter. Personalen har varit anstalld av S:t Erik Forsakring och kostnaderna
debiterats bolagen.

2024 2023 2022 2021 2020

Antal skador (exkl. | 236 249 210 269 246
olycksfall)

Skadekostnad, 39 96 45 86 173
mnkr (exkl.
olycksfall)

Resultat fore 44,9 -2,7 17,1 -14.3 -12,2
boksluts-
dispositioner och
skatt, mnkr

Bolagets resultat efter finansnetto for perioden var 44,9 mnkr och beror pa lagre skadekostnader &n
budgeterat, trots att antalet skador var i niva med foregaende ars. Vid en jamforelse med 2023 var resultatet
-2,7 mnkr som en foljd av hoga skadekostnader. | tabellen ovan ar skador inom olycksfall exkluderat.
Tabellen tydliggor att bolagets skadekostnader ar mycket volatila och paverkar bolagets ekonomi till mycket
stor del. Det &r tydligt att skadekostnaderna fluktuerar kraftigt mellan aren.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget beddémer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillracklig.

Som forsakringsholag har bolaget ett lagstadgat krav pa ett flertal centrala funktioner som utfor
granskningar utdver verksamhetens egna och revisorerna. Dessa funktioner ar aktuariefunktion
(forsékringsmatematiska granskningar), regelefterlevnadsfunktion (legal kontroll), riskhanteringsfunktion
(bolagets samlade risker) samt internrevision (granskar de centrala funktionerna samt bolagets interna
kontroll och styrning). Funktionerna rapporterar till styrelsen och verksamheten. Utdver detta sker
verksamhetens egna granskningar i forsta linjen.

Verksamhetens egna granskningar har skett enligt plan. Samtliga centrala granskningsfunktioner har
genomfort sina granskningar och internrevision i sin tur granskat funktionerna och den évergripande interna
kontrollen och styrningen av foretaget. Rapportering har skett till styrelse och verksamhet.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Ej relevant for S:t Erik Forsékrings AB.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Ej relevant for S:t Erik Forsékring.
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1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

S:t Erik Forsakring arbetar for att staden har ett risk- och sakerhetsmedvetande sa att skador forebyggs,
bland annat genom att ge stod till stadens nd&mnder och bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera risker
samt att férebygga och minimera skadeverkan.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

1 Identifiera Genomfor
kommunkoncernens riskbesiktningar, utbildar och
risker stddjer stadens enheter i

SBA, tillhandahaller
incidentrapporteringssystem,
och skadestatistik
omvarldsbevaka och har
|I6pande dialog med
kunderna.

Analys

Arbetet har genomforts i
enlighet med maélsattning.
Ingen avvikelse finns att

rapportera.
2 Forebygga Analys av incidenter i 1A,
kommunkoncernens skadestatistik,
risker riskbesiktningar, SBA,

omvarldsbevakning samt
dialog med kunderna.

Analys

Arbetet har genomforts i
enlighet med malsattning.
Ingen avvikelse finns att

rapportera.
3 Analysera och Arlig sammanfattande
félja upp rapport till
kommunkoncernens kommunkoncernen.
riskhanteringsarbete. Analys

Rapport ar under revidering
- ordinarie verksamhet.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Ej relevant for S:t Erik Forsakring.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning
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2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samverkan med
stadens namnder och
bolagsstyrelser och i
samradd med SSBF
starka det
férebyggande
strategiska arbetet for
att minska antalet
brand- och
vattenskador

Bolaget ska vara
drivande i stadens
brandskyddsnatverk
och darvid beakta
skadestatistik fran
SSBF

Analys

Bolaget har
huvudansvaret for
natverket som numera
ar ett natverk for
skadeférebyggande
atgarder.

Genom
premiesattning
sakerstalla att
klimatriskférebyggande
arbete som aven
minskar
forsakringsbara risker
premieras.

Analys

Premierna foljer
bolagets
premiesattningsmodell
som tar hansyn till de
skadeférebyggande
atgarderna.

@ Starka det
férebyggande
strategiska arbetet for
att minska antalet
brand- och
vattenskador genom
att tillskapa en
doktorandtjanst som
kan leda ett projekt
som syftar till att
minskar antalet
frekvens- och
klimatrelaterade
skador. Detta sker
tilsammans med
kommunstyrelsen och
KTH med medel fran
Digital Futures (KTH)
utlysning ISPP Mobility
Grant for under tre av
fyra ar finansiera till
50 % en
doktorandtjanst.
Doktoranden anstélls
av KTH, finansieras av
S:t Erik Forsékring
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

(50%) och placeras pa
S:t Erik Forsakring.
Projektet planeras att
pabdrjas under 2024.

Analys

Tjansten har tillskapats
och doktoranden har
pabdrjat arbetet.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

S:t Erik Forsakring bidrar till maluppfyllelse av kommunfullméaktiges mal genom att samarbeta med
forvaltningar och bolag avseende skyfalls- och varmekarteringar och lata dessa fa genomslag i bade
premieséttning och villkor. Det skapar incitament vid planering- och produktion av byggnader.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

S:t Erik Forsakring har en resepolicy som bidrar till att minska utslapp avseende bolagets verksamhet.
Vidare bidrar bolaget till stadens arbete inom omradet genom att bidra med adekvata forsakringslosningar
samt raddgivning avseende krav pa forsakring i entreprenader.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

Ej relevant for S:t Erik Forsakring.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Systematiskt kvalitetsarbete
S:t Erik Forsakring arbetar i enlighet med stadens Kvalitetsprogram, pa ett satt som omhéndertar standiga
forbattringar, innovation och digitalisering. Bolaget ska arbeta strukturerat efter dokumenterade rutiner,
befattningsbeskrivningar och god egenkontroll. Dartill ska verksamheten folja lagar och regler inklusive
Finansinspektionens forordningar och styrelsens faststéallda styrdokument. Varje anstélld har ansvaret for att
utfora sitt arbete strukturerat och med god kvalitet.

Bolagets rutiner ses kontinuerligt éver for att om mojligt hitta nya metoder och hjélpmedel. En 6kad grad av
digitalisering kan vara en mojlig vag. Under 2024 har bolaget arbetat med att utveckla en "min-sida" for
vardnadshavare/skadelidande inom olycksfallsforsakringen. Detta arbete kommer att slutforas under 2025.

Ovrigt
Atgardande av tidigare &rs rekommendationer fran lekmannarevisorerna. | granskningen av
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arsredovisningen for 2021 fick bolaget rekommendation att sakerstélla dataskyddsombudets oberoende samt
att sakerstélla att samtliga informationstillgangar sakerhetsklassas efter behov och minst arligen.
Informationsklassningar genomfors arligen och fran och med 2025 kommer bolaget att sakra oberoendet for

dataskyddsombudet genom att kopa tjansten fran serviceforvaltningen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ Anpassa priset pa
“® Genom forsakringsskydden
premiesattning
sékerstalla att Analys
skademinimerande och )
riskférebyggande P_r_emlemodellen tar
arbete premieras hansyn till skador,
skadeférebyggande
arbete samt trender
avseende skador och
kostnader.
,i _ Andelen av 100 100 %
“® Medverka till och koncernens forsakringar i
teckna samtliga procent som férsékras eller
sakforsakringar som formedlas av bolaget
stadens namnder och Anal
bolagsstyrelser har nalys
behov av
S:t Erik Forsakrings AB
Enligt plan.
,;‘ . Vid upphandling av
IR Optimera den aterforsakring,
forsakringsrisk som optimera
b__olaget sjlv tar i sjalvbehallsnivaerna i
forhallande till forhallande till riskaptit
fastslagen riskniva och kostnaden for
forsakringsskyddet
Analys
Under aret har bolaget
genomfért en Gversyn
av forbehallsnivaerna.
Styrelsen fattade
under aret beslut att
héja
sjalvbehallsnivaerna
for 2025
’!‘ L Antalet genomférda 123 80
"R Stodja detolycks- | riskpesiktningar
och (sammantaget byggnader
skadeforebyggande och verksamheter)
arbetet i Anal
kommunkoncernen natys
Antalet incidenter 29 843 18 000
som rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem.
Analys
j‘ 42 % 26 %
w0 Andel

administrations- och
indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Andelen administrations-
och indirekta kostnader som
indikator &r mindre lamplig
att anvanda for att mata
effektiviteten i ett
sakforsakringsbolag da
bolagets administrativa
kostnader stélls i relation till
bolagets dvriga kostnader
som bland annat inkluderar
samtliga skadekostnader.
Da skadekostnaderna blir
mindre an budgeterat 6kar
saledes indikatorn trots att
administrationskostnaderna
inte Okat.

-

’!‘ 0% 0 mnkr
Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

-

’!‘ 44,9 1
I Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

SCR-kvot 15
Analys

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Med anledning av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett férséakringsbolag
har S:t Erik Forsakring sma mojligheter att sjalv erbjuda arbetssokande kvalificerad yrkeslivserfarenhet
genom praktikplatser.

S:t Erik Forsakrings bidrag avseende naringslivspolicyns fokusomraden sker framst genom att tillhandahalla
forsakringslosningar for forvaltningar, bolag, arbetssokande, praktikanter och elever i stadens verksamheter
eller externt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

1 Stimulera tillvaxt Tillhandahalla
och féretagsamhet erforderliga

forsékringslésningar
for forvaltningar och
bolag for att underlatta
deras arbete inom
omradet. Vidare
tillhandahaller S:t Erik
Forsakring radgivning
avseende
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

forsakringskrav vid
entreprenader och

kontroll av inkomna
forsakringsbevis.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera.

2 Forbattra service,
tillganglighet och
myndighetsutévning

Tillhandahalla
information om
stadens forsakringar,
genomfor enkla och
tydliga upphandlingar
av aterforsakring och
centrala funktioner for
att 6ka mojligheten till
fler foretag att lamna
anbud, samverkar
externt med
captivebranschen for
att paverka samt
genomfor digitalisering
for att underlatta
skadeanmalan for
skadelidande.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera.

3 Bidra till

attraktivare miljéer och
battre framkomlighet

Tillhandahalla
forsakringsldsningar
vid entreprenader
genom upphandlade
forsakringsférmedlare.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera.

4 Bidra til att 6ka
tillgangen till
arbetskraft med
relevant kompetens

Tillhandahalla
olycksfallsférsékring
for elever, praktikanter,
arbetsstkande m.fl.
och aven
ansvarsforsakring som
ar speciellt utformad
for att stadens
forvaltningar och bolag
ska kunna ha
elever/praktikanter hos
externa arbetsgivare.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera

"i | 6kad utstrackning
tillgangliggora
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

Overvaga sociala
krav nar sa ar mojligt
med beaktande av de
sarskilda lagkraven pa
kompetens inom
forsakringssektorn.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.

W Antal

tillhandahallina platser
for feriejobb

Analys

0 st

W Antal

tillhandahallina platser
for Stockholmsjobb

Analys

0 st

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

S:t Erik Forsakring bidrar till omradet genom att tillhandahalla adekvata forsakringslésningar och
radgivning avseende forsékring i entreprenadprocessen.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

S:t Erik Forsakring har en liten organisation med 9 st anstallda. Samtliga ar specialister med kvalificerad
utbildning och manga ars erfarenhet. Tjansterna utformas i samverkan med VD och personalen har en
mycket stor mojlighet till paverkan pa tjansternas utformning. VD styr tillitsbaserat dar personalen sjalva
lagger upp arbetets utformning och VD stéttar och foljer upp. Utbildning &r inom forsakringsbranschen
lagstadgat och personalen vidareutbildas kontinuerligt i samrad med VD. Varje ar genomgar
nyckelbefattningar, inkl. VD, test av kunskaperna.

Arbetsmiljo ar en staende fraga vid varje APT samt foljs upp och dokumenteras av VD och facklig

foretradare.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
CSR mal S:t Erik Forsakring
ska vidareutveckla
arbetet med att skapa
mojligheter till ett
flexibelt och langsiktigt
hallbart arbetsliv i syfte
att attrahera, utveckla
och behalla
medarbetare.
Analys
Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.
Effektivitetsmal Driftskostnader 28,8 % 26 %
i forhallande till premier
for egen rakning
Analys
Kvalitetsmal for Folja lagar, regler
verksamheten och forordningar
genom strukturerade
processer och god
egenkontroll.
Analys
Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera.
Servicemal Samtliga 100 100 %
forsakringstagare ska
erbjudas ett arligt
fornyelsebesok.
Analys
Samtliga
forsakringstagare har
erbjudits ett arligt
fornyelsebesok.
T O aivt o7 85
Medskapandeindex
Analys
ﬁ Sjukfranvaro 0,6 % 2,5%
Analys
W Sjukfranvaro 0,2 % 2,5%

dag 1-14
Analys
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

S:t Erik Forsakring lyder under forsakringsrorelselagen och de riktlinjer som Finansinspektionen utférdar.
Vidare omfattas bolaget av ett stort antal EU-férordningar for just férséakringsbolag. Regelverket ar
omfattande avseende intern styrning och kontroll. Bolagets interna kontroll har darfor utformats i enlighet
med dessa regelverk och aterfinns i flertalet av bolagets riktlinjer.

Bolagets organisation avseende riskhantering ar organiserat med, for forsakringsbolag, lagstadgade centrala
funktioner (riskhanteringsfunktion, regelefterlevnadsfunktion, internrevision samt aktuarie) samt darutéver
ISAM och DO.

Pa informationssakerhetsomradet finns sarskilda regler for forsakringsbolag som inte omfattar staden i
ovrigt, EBA:s riktlinje GL/2019/02, EIOPA 20-002, Eiopas riktlinjer (20/600) for sakerhet och
foretagsstyrning avseende IKT.

Informationssékerhetsrisker hanteras saledes av verksamheten med stod av riskhanteringsfunktionen, ISAM,
DSO och IT-ansvarig. Arbetet sker I6pande och granskas av riskhanteringsfunktionen,
regelefterlevnadsfunktionen, ISAM, DSO samt internrevisionen. Rapportering sker, som for andra risker, av
riskhanteringsfunktionen till styrelsen vid varje styrelsemote eller behov. DSO avlagger arligen egen
rapport.

Vad avser RSA hanteras dessa risker av verksamheten i samarbete med bolagets ovan beskrivna
riskhanteringsfunktion. Varje risk har en riskégare och atgardsplan (savida inte risken accepteras).
Riskhanteringsfunktionen rapporterar risknivaer, riskhantering m.m. till styrelsen vid varje styrelseméte
samt vid behov. Riskhanteringsfunktionens arbete kontrolleras av internrevisionen.

Bolaget deltar aktivt i arbetet med civil beredskap inom finansiell beredskap och har genomfért
krisledningsovning.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

V O andel 100 % 100 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

W Genomforda 100 % 100 %

atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys

Analys

® Folja fardplan
informationshantering

Analys

Genomfors

Arlig DSO rapport
Analys

S:t Erik Forsékrings
AB

DSO-rapport
avrapporterad samband
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
med ILS.
Arlig ISAM rapport
Analys
Genomford.

Arlig kontroll av
identitet och atkomst

Analys

S:t Erik Forsékrings
AB

Genomford

Arlig uppdatering av
IT-avbrottsplan

Analys

S:t Erik Forsakrings
AB

IT-avbrottsplan
uppdaterad.

Arlig uppdatering av
krisplaner

Analys

S:t Erik FOrsakrings
AB

Uppdaterade.

Arlig uppdatering av
Lokal
incidenthanteringsrutin

Analys

S:t Erik Forsakrings
AB

Uppdaterad.

Arlig uppdatering
infoklassningsar och
konsekvensbeddmningar

Analys

Genomford

Arlig uppdatering
lokal anvisning

Analys

S:t Erik FOrsakrings
AB

Anvisning uppdaterad.

Arlig utbildning
infosék

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

S:t Erik Forsakrings
AB

Genomford

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Som forsakringsbolag omfattas S:t Erik Férsakring av regelverket for forsakringsbolag och star under
Finansinspektionens tillsyn. Som ett led i detta finns 4 sérskilda kontrollfunktioner, riskhanteringsfunktion,
internrevision, aktuarie och regelefterlevnadsfunktion. Funktionerna granskar och kontrollerar bolaget,
vilket redovisas i rapport till styrelsen vid varje styrelseméte. Bolaget genomfor dven uppféljning av
leverantorer, vilket ocksa granskas av funktionerna.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Arbeta for att
stadens medarbetare
inte utsatts for hot,
rasism eller otillborlig
paverkan

Folja lagar, regler
och forordningar
genom strukturerade
processer och god
egenkontroll.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera.

"i Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se
over rutiner,
sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantérer samt
uppratta egen
kapacitet och radighet

Folja lagar, regler
och forordningar
genom strukturerade
processer och god
egenkontroll.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
avvikelse finns att
rapportera.

3.7 Stockholm ska vara en dppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

S:t Erik Forsakring bidrar till malen framst genom tillhandahallande av forsakringar for forvaltningar och
bolag som mojliggor deras arbete. Detta mojliggor for fastighetségare att tillgangliggora lokaler och for
enskilda att delta i olika evenemang. Vidare tillhandahalls olycksfallsforsékring for elever m.fl. vilket
utjdmnar skillnader mellan barn i familjer med olika ekonomiska forutsattningar. Vid rekryteringar framjas

om mojligt en blandning av ménniskor med olika ursprung och kon.

Bolaget ska i sin verksamhetsplanering integrera jamstalldhet, dvs. tillse att fragor om jamstélldhet utreds
och paverkar planeringen. Utredning ska ske om beslut paverkar man/kvinna och om det ar matbart.
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Eventuella skillnader ska utredas huruvida dessa ar osakliga och ska da paverka besluten i korrigerande
riktning.

Verksamheten utgors av tillhandahallande av forsakringsskydd, vilket ar reglerat enligt
Forsakringsrorelselagen och Forsakringsavtalslagen. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn. De
kunder bolaget har utgdrs av bolag och forvaltningar samt olycksfallsforsakring for elever m.fl. Uppféljning
av skadereglering sker genom skaderevision utfort av externt bolag. Verksamhetens reglering, art och
omfattning innebar att forsakringsskyddet och tillhérande skadereglering ar neutralt avseende man/kvinna.
Det saknas darfor mojlighet att skilja pa det forsakringsskydd som méan och kvinnor har. Detsamma avser
skadereglering.

Bolagets jamstalldhetsintegrering far darmed inriktas pa verksamhetens interna processer.
Som bakgrundsmaterial har anvants statistik avseende sjukskrivning, méjligheter till flexibilitet, anpassning
av arbetsmiljé och mojlighet till kompetensutveckling.

Flexibelt och hallbart arbetsliv
Personalen erbjuds lika méjligheter till flexibilitet med arbete pa distans och anpassning av arbetet efter den
livssituation som medarbetaren befinner sig i. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo ar en staende punkt pa verksamhetens arbetsplatsmate (1ggr/vecka) samt vid medarbetarsamtal
och personalen erbjuds individuell anpassning av arbetsplatsen vid behov. Sarskild information om
arbetsmiljé och hemarbete har tillstéllts all personal. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Sjukskrivning
Sjukskrivning foljs upp av verksamheten och personalen har samma tillgang till féretagshalsovard. Ingen
skillnad mellan anstéllda noterad.

Kompetensutveckling

Bolaget bedriver forsakringsverksamhet och omfattas da av krav pa kontinuerlig vidareutbildning enligt Lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution samt Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsdistribution.
Medarbetarna (som hanterar forsakringsdistribution) ska arligen genomga minst 15 timmars
vidareutbildning. Samtliga medarbetare erbjuds kompetensutveckling for sin tjanst, vilket foljs upp vid
medarbetarsamtal. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ Bolaget ger inte

“® Genom kontroll och bidrag eller
uppfoéljning sakerstalla tillhandahaller lokaler.

att ekonomiska bidrag
eller tillgang till lokaler

inte ges till nagon aktor )
som inte star bakom Bolaget har inte gett

Analys

den demokratiska b_|drag eIIeor .
rattsstatens principer, tillhandahallit lokaler
de manskliga under 2024.
rattigheterna och

jAmstalldhet mellan

kvinnor och mén

5?‘ Tillhandahalla

® Involvera forsékringar for
stockholmare i beslut egendom och

som paverkar deras olycksfall. Detta
vardag genom mojliggor for andra
exempelvis intressenter i deras
medborgardialoger och arbete med malet.
medborgarbudgetar

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.
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1 Bakgrund

Dataskyddsforordningen tradde i kraft som lag i Sverige den 25 maj
2018. Syftet med forordningen var att skapa enhetliga
dataskyddsregler inom EU avseende respekt for privatlivet och
ratten till skydd av personuppgifter enligt artikel 7 och 8 i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna.
Dataskyddsforordningen syftar dven till att sdkerstélla det fria flodet
av personuppgifter mellan medlemsstaterna i EU.

Enligt dataskyddsforordningen &r varje nimnd och bolagsstyrelse
inom Stockholms stad ansvarig for att verksamheten foljer
dataskyddslagstiftningen vid hantering av personuppgifter. Det
innebér att ndmnd och bolagsstyrelse behdver informera sig, styra
och folja upp sin verksamhet avseende behandlingen av
personuppgifter.

Varje nimnd och bolagsstyrelse i Stockholms stad har i enlighet
med dataskyddsforordningen utndmnt ett Dataskyddsombud
(’DSO”). DSO:n har till uppgift att 6vervaka verksamhetens
integritets- och dataskyddsregelefterlevnad samt att ge
rekommendationer och rapportera direkt till hogsta
forvaltningsniva.

Denna érsrapport dr saledes ett medel f6r ndmnd och styrelse att ta
emot de rad och rekommendationer som DSO:n &r skyldig att ge till
ansvarig enligt dataskyddsforordningen samt for att fa insyn i vad
DSO:ns granskande arbete av verksamhetens status avseende
integritet och dataskydd visar. Arsrapporten syftar till att
ndmnd/bolagsstyrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar,
resurser och initiativ framat. Detta samspel resulterar i att det blir
enklare for ansvarig ndimnd/bolagsstyrelse att visa hur de som
personuppgiftsansvarig efterlever dataskyddslagstiftningen.

Dataskyddsforordningen bygger pa grundlaggande principer och en
av dessa principer dr ansvarsskyldigheten. Den innebér att ndmnd
eller bolagsstyrelse ska kunna visa att verksamheten efterlever
dataskyddsforordningen. Arsrapporten ir en mycket viktig del av
denna dokumenteringsskyldighet. Arsrapporten ér dven ett medel for
ndmnds/bolagsstyrelsens uppfoljning och styrning av
verksamhetens systematiska integritets- och dataskyddsarbete.
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2 Sammanfattning

I egenskap av ert Dataskyddsombud dmnar jag f6ljande arsrapport.

Bolaget har ett fital egna verksamhetssystem dér personuppgifter
behandlas, i Ovrigt anvénds stadens 1T-miljo.

Verksamheten dr forvaltande, vilket innebér att behandlingar,
personuppgifter och system sdllan dndras.

Generellt har bolaget en god kontroll och struktur pa hanteringen av
personuppgifter. Det ringa antalet anstéllda (9 st ink. VD) innebédr
en mycket god direkt kunskap om system och personuppgifter samt
innebér direkt tillgdnglighet for spridning av personuppgifts-
relaterad information.

Under éret har bolaget genomfort samtliga informationsklassningar
och konsekvensbeddmningar som tidigare inte gjorts.
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3 Obligatoriska
rapporteringsomraden

Denna édrsrapport spanner dver sex obligatoriska
rapporteringsomraden som Personuppgiftsansvarig ("PUA”) som ett
minimum ska informera sig om arligen for att kunna anses leda och
styra dataskyddsarbetet sa som dataskyddsforordningen avser.

De obligatoriska rapporteringsomradena ar registerforteckning,
styrdokument, tekniska och organisatoriska atgarder for
personuppgiftsbehandlingar, konsekvensbedémningar, individens
rattigheter och personuppgiftsincidenter.

Nedan redogors for ndamndens eller bolagets status och DSO:ns
slutsatser samt rekommendationer géllande de obligatoriska
rapporteringsomradena efter DSO:ns genomforda uppf6ljning och
granskning.
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3.1 Registerforteckning

3.1.1 Sammanfattning

Antal behandlingar som ar 12
registrerade?

Har nddvindiga uppdateringar JA
gjorts?

Bedoms registerforteckningen vara ~ JA
fullstdndig?

Har verksamheten lampliga rutiner JA
for registerforing?

3.1.2 Syfte

For att nagot ska ga att skydda maste det forst vara synligt for
verksamheten. Det foljer darfor i klartext av
dataskyddsforordningen (artikel 30) att stadens alla forvaltningar
och bolag méste inventera alla personuppgifter som behandlas i
verksamheten, bade i rollen som personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrdde, och dokumentera dem i en sa kallad
registerforteckning (dven kallat behandlingsregister).

3.1.3 Resultat

Verksamhetens samtliga behandlingar finns upptagna i registret
som har uppdaterats under perioden. Registerforteckningen upptar
alla de delar som ett register ska innehélla. Registerforingen har
lampliga rutiner for uppdatering.

3.1.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala
Allvarliga brister identifierade som omgéende kréver
insatser av ledning och/eller Gvriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller kriva omgéende atgirder

Brister identifierade som bor atgirdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade
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3.1.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA
Inga rekommendationer.
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3.2 Styrdokument

3.2.1 Sammanfattning

Finns ldmplig styrande JA
dokumentation pé plats?

Haller innehallet i de existerande JA
dokumenten ldmplig kvalitet?

Ar dokumenten pedagogiska och ger JA
de ett tillrackligt stod?

Ar dokumenten uppdaterade? JA

Finns dgare till dokumenten
utpekade, sa att uppdateringar kan bli  JA
gjorda vid behov?

3.2.2 Syfte

Omradet syftar till att PUA genom styrdokument ska kunna visa att
den bedriver ett systematiskt dataskyddsarbete och att den styr sina
medarbetares hantering av personuppgifter. Genom styrdokument
kommunicerar PUA till medarbetare i sin verksamhet om vad som
giller och vad som forvéntas av medarbetarna, nir de hanterar
personuppgifter. Att styrdokument finns nedtecknade, beslutade och
kommunicerade medfor att medarbetaren far dataskyddsinformation
och kan behalla kunskapen 6ver tid och tillimpa den pa ett
konsekvent sdtt. En rod trad i Dataskyddsforordningen &r att viktiga
arbetssitt och rutiner ska vara dokumenterade.

3.2.3 Resultat

Verksamheten har styrdokument Riktlinje for hantering av
personuppgifter”, senast uppdaterad 230526. Riktlinjen innehaller
erforderliga rutiner och instruktioner for hantering av
personuppgifter.

Vidare finns information till registrerade pa hemsidan.
Informationstexterna baseras pé vilken roll registrerad har och
omfattar de behandlingar som é&r aktuella.
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3.2.4 DSO anger hur allvarliga bristerna &r pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller kriva omgéende atgarder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

3.2.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA
Inga rekommendationer.
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3.3 Tekniska och organisatoriska atgarder for
personuppgiftsbehandlingar

3.3.1 Sammanfattning

Hur ménga av Samtliga behandlingar har
personuppgiftsbehandlingarna som klassats under 2024.

finns i verksamheten har

informationsklassats?

Ar klassade JA — klassning har skett 2024.
personuppgiftsbehandlingar aktuella?

3.3.2 Syfte

For att kunna skydda information (inklusive personuppgifter) med
ritt slags skydd sa ska verksamheten informationsklassa sin
information. Stadens riktlinjer for informationssékerhet foreskriver
att alla stadens informationstillgangar ska vara klassade med stod av
SKR:s verktyg KLASSA. Utan informationsklassningen har
verksamheten inte forutséttningar att vélja rétt atgédrder for att
skydda sin information. Det dr ddrfor av stor betydelse for
dataskyddsarbetet att PUA ges en uppdaterad bild varje &r av
huruvida informationsklassning &r genomford for personuppgifter
som verksamheten hanterar.

3.3.3 Resultat
Verksamheten har klassat information avseende egna system och
stadsgemensamma system dar bolaget behandlar information.

Stadens gemensamma system har en hog sékerhet, varfor
information som finns i dessa har 1ag risk.

3.3.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéende kraver

insatser av ledning och/eller vriga verksamheten
Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgéende atgarder

Brister identifierade som bor atgirdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga
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Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

3.3.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA
Fortsatt klassa och konsekvensbedéoma behandlingarna.
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3.4 Konsekvensbeddémningar

3.4.1 Sammanfattning

Har man identifierat alla
behandlingar som det borde goras JA
konsekvensbedomningar av?

Har alla potentiella JA
hogriskbehandlingar
konsekvensbedomts?

Ar de genomforda beddmningarna JA
aktuella?

3.4.2 Syfte

Konsekvensbedémningen hjélper en organisation att identifiera och
minimera integritetsriskerna for personuppgifter som behandlas i
projekt eller linjeverksamhet. En konsekvensbedémning har till
syfte att identifiera och dokumentera risker kopplade till en viss
behandling, samt att beddma sannolikheten och konsekvensen om
riskscenariot skulle intraffa. Baserat pa beddomningen kan/ska
riskforebyggande atgirder vidtas.

3.4.3 Resultat

Behandlingar som bor konsekvensbeddmas har identifierats:
a. Insman forsdkrings/skadesystem
b. Hantering av information kring arbetstagare
c. 1A (avseende arbetsskador)

Behandlingar a-c har konsekvensbedomts.

3.4.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala
Allvarliga brister identifierade som omgéende kraver
insatser av ledning och/eller vriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller krdva omgéende atgarder

Brister identifierade som bor atgirdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga
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Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

3.4.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA
Inga rekommendationer annat &n att fortsatt genomfora
beddmningar.
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3.5 Individens rattigheter

3.5.1 Sammanfattning

Hur ménga begéran (om

registerutdrag, begransning, radering 0
etc.) har inkommit fran registrerade
personer?

Hur ménga av dessa begéran har
hanterats av verksamheten inom 30 0
dagar?

3.5.2 Syfte

Registrerade personer har enligt dataskyddsforordningen (artikel
12-22) ett antal réittigheter som pa olika sitt ska garantera att den
registrerade personen har insyn i hur dennes personuppgifter
hanteras samt har en viss kontroll 6ver personuppgiftsbehandlingen.
Det ér ett krav enligt forordningen att den verksamhet som enligt
forordningen r att se som personuppgiftsansvarig — dvs. i stadens
fall ndmnder och bolag — tillgodoser rittigheterna i fraga.

Rittigheterna medfor en ritt att stilla krav pé att verksamheten
vidtar vissa dtgédrder, som exempelvis att limna ut ett sé kallat
registerutdrag eller att ritta vissa uppgifter. (Radering, den sa
kallade “rédtten att bli glomd”, dr séllan aktuell i ndgon stérre man
eftersom stadens verksamheter lyder under krav pa bevarande till
foljd av offentlighetsprincipen.) Verksamheten har enligt
dataskyddsforordningen artikel 12.3 en skyldighet att vidta atgérder
inom trettio dagar efter att ha mottagit begdran. (Notera dock att det
finns undantagssituationer angivna i artikel 12.3, dér fristen kan
forléngas till mer 4n en manad.)

3.5.3 Resultat
Verksamheten har under perioden inte fitt begéran om
registerutdrag.
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3.5.4 DSO anger hur allvarliga bristerna &r pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller kriva omgéende atgarder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

3.5.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA
Inga rekommendationer.
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3.6 Personuppgiftsincidenter

3.6.1 Sammanfattning

Hur upptécks Lopande av verksamheten,
personuppgiftsincidenter? inrapportering sker i [A samt eget
register.

Hur manga personuppgiftsincidenter  0/0
har dokumenterats?

Hur ménga av dessa har ansetts
behdva rapporteras (till IMY resp. 0
till berdrda personer) och inte?

Hur manga av incidenterna har
rapporterats 1 tid till N/A
tillsynsmyndigheten?

3.6.2 Syfte

Med begreppet personuppgiftsincident avses enligt
dataskyddsforordningen (artikel 4.12) “en sikerhetsincident som
leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller
till obehorigt rdjande av eller obehorig atkomst till de
personuppgifter som overforts, lagrats eller pa annat sétt
behandlats.”

I en verksamhet kan forekomma manga andra typer av incidenter,
som inte involverar personuppgifter. Det ar viktigt att halla den
saken i dtanke, sé att arsrapporteringen inte omfattar annat dn just
personuppgiftsincidenter. Vidare &r det en grundforutsittning for
hanteringen av personuppgifter att incidenter 6ver huvud taget
upptécks, samt att verksamheten forstar att hantera incidenter som
rér personuppgifter pa det sérskilda sétt som
dataskyddsforordningen kraver.

Hantering av personuppgiftsincidenter &r en viktig och obligatorisk
komponent bland dataskyddsforordningens olika verktyg for att
astadkomma en sund personuppgiftshantering. Incidenthanteringen
bestér av tva huvudsakliga moment — dokumentering respektive
rapportering.
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Rapporteringsskyldighet géller som huvudregel for alla
personuppgiftsincidenter. Undantag fran rapporteringsskyldigheten
giller enbart om det &r “osannolikt att personuppgiftsincidenten
medfor en risk for fysiska personers rittigheter och friheter” (se
artikel 33). Detta innebér att de flesta personuppgiftsincidenter ska
rapporteras till IMY, inte senare 4n 72 timmar efter att
verksamheten fatt vetskap om incidenten. Om
personuppgiftsincidenten sannolikt leder till hog risk for fysiska
personers rattigheter och friheter, ska rapportering dven ske till de
berdrda registrerade personerna, utan dréjsmal.
Dataskyddsforordningen delar alltsa in personuppgiftsincidenter i
tre kategorier: ingen rapportering, rapportering till IMY samt
rapportering till de berdrda personerna.

3.6.3 Resultat
Riktlinje och rutiner finns for rapportering i IA och verksamhetens

eget register.

Inga allvarliga incidenter finns for 2024.

3.6.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéende kraver
insatser av ledning och/eller dvriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller kridva omgéende atgarder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej beddms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

3.6.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA
Inga rekommendationer.
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4 Genomforda granskningar
under aret

4.1 Sammanfattning
Genomforda granskningar:

e Registerforteckning

e Styrdokument

o Infoklassning

e Konsekvensbedomning

e Registerutdrag

e Incidentrapportering

4.2 Syfte

En av dataskyddsombudets viktigaste uppgifter ar att dvervaka
verksamhetens efterlevnad av dataskyddsforordningen. En central
del av det arbetet &r att gora aterkommande granskningar av hur vil
dataskyddsforordningen efterlevs. Resultaten av granskningarna
paverkar i stor utstrackning vilka beslut verksamheten kan fatta i
fraga om dataskyddsatgérder. For PUA &r det dérfor av stor
betydelse att fa rapportering om vilka granskningar som gjorts
under det gangna aret och vad resultaten av granskningarna ér.

4.3 Genomfodrda granskningar och deras
resultat

4.3.1 Registerforteckning

Registerforteckningen har kontrollerats mot de behandlingar som
sker. Dessa har i sin tur kontrollerats genom att de som ansvarar for
en viss behandling har fatt ange om denna foréndrats, ex genom nya
typer av personuppgifter eller fordndrat syfte m.m.

Allvarliga brister identifierade som omgéende kréver
insatser av ledning och/eller dvriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller krdva omgéende atgarder

Brister identifierade som bor dtgérdas men ej beddms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade
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4.3.2 Styrdokument

Styrdokumenten har granskats till innehall samt att styrelsen har
faststéllt desamma under aret. Vidare har informationen pé bolagets
hemsida kontrollerats.

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller &vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller kriva omgaende atgarder

Brister identifierade som bor atgirdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

4.3.3 Infoklassning
Infoklassning har kontrollerats genom att DSO deltagit i
klassningen.

Allvarliga brister identifierade som omgéende kraver
insatser av ledning och/eller dvriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller kridva omgéende atgarder

Brister identifierade som bor atgirdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

4.3.4 Konsekvensbeddémningar
Kontroll har skett av uppréttade konsekvensbedémningar mot
innehéllet i registerforteckning och géllande ratt.

Konsekvensbedémningar har identifierats till 3 st behandlingar:

a.

Insman forsékrings/skadesystem

b. Hantering av information kring arbetstagare

C.

IA (avseende arbetsskador)

Bedomningarna har inte dndrats och risken bedéms som lag.
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Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller Gvriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller kriva omgéende atgirder

Brister identifierade som bor atgdrdas men ej beddoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

4.3.5 Registerutdrag
Kontroll har skett av inkomna begéran av utdrag, vilket granskats
mot fort register for utdrag samt svarstider.

Begédran om registerutdrag har inte forekommit under 2024.

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller Gvriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller krdva omgéende atgarder

Brister identifierade som bor atgdrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

4.3.6 Incidentrapportering

Kontroll har skett av bolagets rapportering i 1A, protokoll
veckomdten (incidenter &r en stiende punkt) samt bolagets eget
incidentregister.

Inga personuppgiftsincidenter har intraffat.

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller &vriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller kriva omgéende atgirder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga
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Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

4.4 DSO ger rad och rekommendationer till

PUA
Bolaget bor under 2024:

a) Infoklassa samtlig informationshantering enligt
registerforteckningen (anvénda ev. centralt genomforda
klassningar).

b) Uppdatera tidigare utforda infoklassningar (kan ske genom
dokumentation av att forédndringar inte skett)

¢) Uppdatera tidigare utforda konsekvensbedémningar (kan
ske genom dokumentation av att fordndringar inte skett).

5 Risker inom dataskydd

5.1 Sammanfattning
Relevanta risker inom verksamheten:
o Ej utforda/uppdaterade infoklassningar och
konsekvensbedomningar
e Behorigheter i Insman och IA

5.2 Syfte

Verksamheten har ansvar for att gora vissa typer av riskanalyser, s&
som konsekvensbedomningar och informationsklassningar, men
dessa ger inte en heltdckande bild av personuppgiftsriskerna i
verksamheten. Dataskyddsombudet behdver som underlag for sin
egen planering och sitt 16pande arbete ha kontinuerlig dverblick
over dessa risker, i verksamhetens samtliga
personuppgiftsbehandlingar. Exempelvis krévs en sddan dverblick
for att kunna vélja ut vilka omrdden som bor granskas under det
kommande aret eller for att avgora vilka rad som
dataskyddsombudet behover 1dmna till verksamheten om
dataskyddsatgirder som behdver vidtas.
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5.3 Resultatet av riskkartlaggningen
Riskanalys har genomforts av DSO baserat pé kénsligheten i de
personuppgifter som behandlas, konsekvensanalys och
infoklassning.

Brister i infoklassning och konsekvensbedomning kan innebéra
felaktig syn pé riskerna med behandling/laglighet av behandling
samt dven synpunkter fran tillsynsmyndigheten.

S.k. kénsliga personuppgifter behandlas i verksamhetssystem
Insman, bolagets G/-katalog hos TTIETO \och i AFA:s system IA.

/{ Kommenterad [JG1]: Tietoevry

Kontroller av TIETO sker pa dvergripande niva av Stockholms stad,
varfor bolagets risker avseende kéinsliga personuppgifter kan
koncentreras till Insman och IA.

De risker som é&r forknippade med dessa system (se
konsekvensbeddmning Insman och infoklassning IA) &r i forsta
hand fragor kring obehérig dtkomst, infoklassning och
konsekvensbedomning. Av den anledningen bdr kontroller under
2025 avse dessa omraden.

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller &vriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller kriva omgéende atgirder

Brister identifierade som bor atgidrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

5.4 DSO ger rad och rekommendationer till
PUA

Genomfor/uppdatera infoklassningar och konsekvensbedomningar

samt genomfor kontroll av behorigheter i egna system.
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6 Planerade granskningar och
aktiviteter under det nya
verksamhetsaret

6.1 Sammanfattning

Relevanta granskningsomrdden inom verksamheten:
e Obligatoriska omraden enligt ovan.
e Behorigheter i Insman och IA.

6.2 Syfte
Granskningsomradena bor ldmpligen viljas utifran ett riskbaserat
synsitt, det vill sdga att fokus bor ligga pa omraden dér
verksamhetens mest relevanta risker har identifierats i riskanalysen
och i de 6vriga rapporteringspunkter i arsrapporten som visar pa
brister. Darigenom astadkoms en rod trad i dataskyddsarbetet fran
ett verksambhetsar till ndsta samtidigt som de stdrsta riskerna
elimineras eller dtminstone sénks till en mer acceptabel niva.

6.3 Planerade granskningar

6.3.1 Obligatoriska omraden
Se kapitel 3 for omraden och 4 for kontroller.

6.3.2 Behorigheter Insman och IA

Kontrollera behorighet i systemen Insman och IA genom att
administratorerna i systemen fér visa vilka som har behorighet pa
olika nivéer efter sin respektive roll.

6.4 Arsplan 2025
Ql
o Arsrapport 2024

Q2

e Kontroll av obligatoriska omraden enligt kap 3 och 4.

Q3
e Kontroll av behorighetsbegransningar i Insman och A
e Riskanalys for 2026

Q4
e Arsplan 2026



7 Ovrigt att rapportera

Inget Gvrigt att rapportera eller reckommendera.

Erik Fischer
DSO
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