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Analys av bolagets verksamhet

Bolagets uppgifter
Bolaget ska formedla forsékringslosningar och minimera kommunkoncernens forsakringskostnader.

S:t Erik Forsékring ska svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldggningar och verksamheter
dgda av staden och nérstaende bolag. Bolaget ska forbéttra riskhanteringen for samtliga berérda enheter
inom kommunkoncernen samt stirka det forebyggande arbetet om klimatrelaterade vattenskador och
briander i stadens fastigheter. Bolaget ska ocksa arbeta for att sdnka stadens skadekostnader genom att stodja
det skadeforebyggande arbetet 1 stadens forvaltningar och bolag med fokus pé forsakringsbara risker samt
risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor.

Den ekonomiska utvecklingen

De senaste aren har bolaget haft ett hogt skaderesultat med en stor médngd sméskador inom
egendomsprogrammet. Kostnaderna har vid flera tillfillen dverskridit bolagets stop-loss om 80 mnkr, vilket
medfort att kostnaderna for aterforsdkring under samma period mer dn fordubblats. Som en f6ljd av det
hoga skaderesultatet har bolaget gitt med forlust tre gdnger sedan 2020, se tabell nedan.

2024 2023 2022 2021 2020
Antal skador (exkl. | 236 249 210 269 246
olycksfall)
Skadekostnad, 39 96 45 86 173
mnkr (exkl.
olycksfall)
Resultat fore 449 -2,7 171 -14,3 -12,2
boksluts-
dispositioner och
skatt, mnkr
Solvenskapitalkvot | 371% 301% 320% 310% 372%
(SCR)

For 2024 var bolagets resultat efter finansnetto for perioden 44,9 mnkr vilket beror pa lagre skadekostnader
dn budgeterat, trots att antalet skador var i niva med foregaende ars. Vid en jaimforelse med 2023 var
resultatet -2,7 mnkr som en foljd av hdga skadekostnader. I tabellen ovan &r skador inom olycksfall
exkluderat. Tabellen tydliggor att bolagets skadekostnader dr mycket volatila och paverkar bolagets
ekonomi till mycket stor del. Det ar tydligt att skadekostnaderna fluktuerar kraftigt mellan aren.

S:t Erik Forsékring hade per 2024-12-31 en solvenskapitalkvot (SCR-kvot) om 371 procent. Enligt S:t Erik
Forsdkrings riktlinjer far inte SCR-kvoten understiga 150 procent och den ska alltid verstiga lagkravet pa
100 procent. SCR-kvoten visar att bolaget gar in i1 planperioden vélkapitaliserat och vil rustat att mdta
riskerna i verksamheten dven under en negativ utveckling. Vid en negativ utveckling bedoms atgirder for
att aterstilla bolagets kapitalisering kunna vidtas 1 god ordning.

Fordandringar i sjdlvbehdll och sjdlvrisker

For att bryta bolagets 6kande skade- och aterforsakringskostnader, och dirmed uppnd den optimerande niva
som behovs for en sund aterforsdkringsverksamhet, hojdes bolagets sjalvbehall for 2025. Det hojda
sjdlvbehallet innebér att stop-lossgrinsen hojdes fran 80 mnkr till 120 mnkr {6r att 6ka mojligheterna att fa
fler anbud 1 upphandlingarna av aterforsikring, 6ka mojligheten att upphandlingarna resulterar i skiliga
premier samt att den tidigare nivan for stop-loss inneburit att den har behdvt anvindas 1 for stor
utstrdckning. D4 bolaget i sin helhet har en god solvensniva &r det rimligt att bolaget darfor bér mer av egen
risk.

Bolagets styrelse har beslutat att under 2026 hgja sjélvrisken for fastigheter fran 10 till 20 prisbasbelopp.
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Detta for att minska méngden smaskador som belastar skaderesultatet samt stimulera till skadeforebyggande
atgirder. Efter att beslutet fattades har bolaget under 2024 och 2025 kommunicerat hjningen av sjdlvrisken
till berorda bolag/forvaltningar. I och med hdjningen kommer bolaget att ha en sjélvrisk som &r 1 nivd med
ovriga kommuncaptives 1 Sverige.

Resultatutveckling under planperioden

I underlaget till flerdrsbudget har bolaget riknat med niagot 6kade premieintdkter under planperioden. Detta
beror pé att premierna kommer att indexeras med byggkostnadsindex for flerbostadshus samt KPI. For
perioden 2026-2028 har bolaget raknat med en indexupprakning om 3 % per ar. Hur inflationen utvecklas
fir en direkt foljd for bolagets premieséttning. Bolaget kommer att dterkomma under planperioden om
vilken effekt den hdjda sjéalvrisken far pa bolagets premiesittning.

Aterforsikringsmarknadens utveckling har stor pdverkan pé bolaget under planperioden. Under flera ar har
bolaget sett en hdrdnande aterforsékringsmarknad med minskad kapacitet och 6kade priser.
Aterforsikringsupphandlingen for 2025 var forsta gingen sedan 2020 som kostnaden i stort var oforindrad.
Aven om det for tillfillet 4r 13gkonjunktur s bidrar ligre inflation och ligre rintor till en 6kad optimism
inom forsakringsbranschen. Avkastningen pa tillgangarna och den finansiella stéllningen dr fortsatt god for
forsakringsforetagen. Det osédkra globala ekonomiska och sékerhetspolitiska ldget innebér emellertid 6kade
risker och osdkerhet pa hur utvecklingen kommer att bli. Detta till trots 4r beddmningen att aktorerna pa
aterforsékringsmarknaden har kapacitet vid bolagets kommande aterforsékringsupphandlingar.

Som en foljd av hojda sjdlvrisker for 2026 beddms bolagets skadekostnader under planperioden sjunka fran
dagens niva. Darmed blir det av 4n storre vikt for stadens bolag och forvaltningar att arbeta
skadeforebyggande sé att antalet skador minskar och de egna skadekostnaderna sjunker.

Det prognostiserade rorelseresultatet innan skatt under planperioden berdknas till 1 mnkr per ar och
motsvarar kommunfullmiktiges resultatkrav. Resultat i bolaget paverkas till storsta delen av skaderesultatet.
Av naturliga skil kan resultatet komma att variera kraftigt beroende pa om det blir skadedrabbade ar eller
inte. Over tid ridknar dock bolaget med att visa ett genomsnittligt resultat om 1 mnkr.

Utveckling av verksamheten

Bolaget ska kontinuerligt se 6ver rutiner for att om mojligt hitta nya metoder och hjdlpmedel som kan 6ka
effektiviteten och hélla de administrativa kostnaderna ldga. Bolaget ser kontinuerligt Gver nivéer pa
forsakringspremier och sjélvrisker. Avsikten dr att 1 storsta mdjliga mén forsoka differentiera dessa sé att de
gynnar de som bedriver ett bra skadeforebyggande arbete, pavisar sinkta skaderesultat samt full ut tar
hinsyn till 6kade aterforsdkringskostnader.

Skadeforebyggande arbete

Med anledning av kommunfullméktiges ambitioner avseende skadeforebyggande arbete reserverar bolaget
1,5 mnkr per ar for detta &andamal under perioden. Avsikten ar att starka natverk for att byta information,
stodja skadeforebyggande initiativ och forbéttra de digitala verktygen. Vidare har bolaget tecknat avtal med
KTH om en kommundoktorand inom det skadeférebyggande omradet under perioden 2024-2026.
Doktoranden fokuserar pa skador hos stadens bostadsbolag och arbetar for ndrvarande med att analysera
forsakringsdata och byggnadsinformation for att hitta smarta stt att forebygga skador. Syftet ar att under
avtalets sista &r implementera effektiva atgérder.

Forenklad rapportering

S:t Erik Forsékring har som ambition att det ska vara sd enkelt som mojligt for kunderna att anmaéla skada,
folja sitt drende, komplettera vissa uppgifter och fora en dialog med skadereglerarna. Darfor genomfors ett
projekt for att utveckla en "min sida" i bolagets forsékringssystem. All information och kommunikation
mellan vardnadshavare/skadelidande och skadereglerare kommer att hanteras via "min sida". Under 2025
berdknas utvecklingen slutforas for vardnadshavare/skadelidande inom olycksfallsforsdkringen. Under
planperioden kommer bolaget att genomfora ett projekt for att genomfora "min sida" dven for stadens
forvaltningar och bolag.
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Al

I bolagets arbete med att 6ka effektiviteten och hélla de administrativa kostnaderna ldga kan Al vara en
mojliggorare. Eftersom forsdkring dr en informationsintensiv verksamhet dér stora méngder data hanteras
forutses anvandningen av Al fa mycket stor framtida paverkan pa forsédkringsverksamhet. Behovet av att
effektivt hantera och analysera data fortsétter att 6ka 1 snabb takt.

S:t Erik Forsékring har under 2025 pabdrjat en analys inom vilka omrdden av bolagets verksamhet som Al
kan skapa storst nytta. Tillgang till data &r en grundldggande forutséttning vid bade traditionell
riskbedomning och anvindning av Al. Effektiviteten hos Al-tillimpningar dr beroende av kvaliteten och
noggrannheten hos de data som anvénds, dér resultaten av Al-system kan vara bristfdlliga om de baseras pa
ofullsténdiga eller felaktiga data. Analysen har genomf0rts tillsammans i samarbete med Sveriges ovriga
kommunala captivebolag. Nésta steg blir att genomfora ett praktiskt forsok. Utifran de lardomar som
bolaget kan dra fran detta kommer bolaget dérefter under planperioden att fortsitta arbetet med att
implementera Al-modeller dir det skapar mest nytta for verksamheten.

Utvecklade rapporteringskrav

DORA (Digital Operational Resilience Act)

DORA ér den nya gemensamma EU-forordningen som syftar till att starka motstandskraften hos finansiella
foretag och leverantorer av IT-tjénster mot cyberattacker och incidenter. Den trddde i kraft 2025 och
omfattar &mnen som hantering av IT-risker, tester, rapportering och dvervakning. Detta stiller krav pa
finansiella entiteter att hantera risker kopplade till informations- och kommunikationsteknik vilket innefattar
att stélla krav pa avtalsparter som levererar IKT-tjénster och att anpassa sina interna riktlinjer och rutiner.
Bland annat ska ett informationsregister uppréttas och sindas in till Finansinspektionen i april 2025.
Registret ska innehélla uppgifter om tredjepartsleverantdrer av IKT-tjdnster och deras underleverantdrer.
Det ér darfor viktigt att foretagen har koll pd vad som utgdr en IKT-tjénst och vilka leverantdrer som méste
upptas i registret. Ett uppdaterat register ska dérefter arligen skickas till Finansinspektionen och foretagen
bor dirfor ha rutiner for att kontinuerligt uppdatera registret nér nya avtal som ror IKT-tjénster triffas.
Under planperioden kan DORA-f6rordningen komma att kompletteras av tekniska standarder som nérmare
ska specificera vissa av de krav som finns i DORA-forordningen, vilket kommer att medfora ytterligare
implementeringsarbete for bolaget. Som ett led i arbetet med DORA deltar bolaget aktivt i Stadens arbete
med avtalsvillkor avseende IT-tjénster, ex GSIT 3.

Hallbarhet
Utover att hélla stadens forsékringskostnader sa 1ga som mojligt maste S:t Erik Forsékring bedriva en
hallbar och effektiv verksamhet. Bolaget deltar i moderbolagets arbete med att infora CSRD

I slutet av ar 2024 har det inforts dndringar 1 Solvens 2- direktivet som 1 Sverige ska tillimpas fran den 30
januari 2027. Harigenom kommer ett krav inforas pa att analysera och rapportera om
klimatfordndringsscenarier. Under planperioden kommer S:t Erik Forsdkring att se 6ver och uppdatera
rutinerna for bolagets Orsa-rapportering avseende just klimatfordndringsrisker 1 forhéllande till
forsakringsforetaget. Redan idag anvénder sig bolaget av SMHI:s och Stockholms stads klimatscenarier for
att kvantifiera kostnader for framtiden.

Investeringar

Bolaget kommer inte att géra ndgra investeringar under prognosperioden.
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Verksamheten i bolaget ska ha en sa lag negativ miljopaverkan som mojligt. Bolaget ska bidra till stadens
miljoprograms genomforande. Vidare kommer bolaget att bidra till moderbolagets CSRD-rapportering.
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Genom att stodja verksamheterna, dven strategiskt, med forebyggande arbete kan klimatrelaterade skador
minskas och dirmed reduceras de forsédkringsbara riskerna.

Sedan ar 2022 stills det krav pd forsakringsforetag att identifiera och beddéma hallbarhetsrisker 1
foretagsstyrningen. I slutet av ar 2024 har det inforts dndringar 1 Solvens 2- direktivet som 1 Sverige ska
tillimpas fran den 30 januari 2027. Harigenom kommer ett krav inforas pd att analysera och rapportera om
klimatférdndringsscenarier. Mot bakgrund av detta har Finansinspektionen formulerat kriterier for sin
granskning som 1 korthet innebér att bolagets Orsa-rapporter, nir de nya kraven borjar gilla, ska innehdlla
en sammanstéllning av all védsentlig exponering for klimatforandringsrisker. S:t Erik Forsdkring kommer
dérfor under planperioden att se 6ver och uppdatera rutinerna for Orsa-rapporterna avseende just
klimatfordndringsrisker 1 forhallande till forsékringsforetaget. Redan idag anvinder sig bolaget av SMHIs
och Stockholm stads klimatscenarier for att kvantifiera kostnader for framtiden.

Bolaget kommenterar det skadeforebyggande arbetet under mal 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, héllbar
och lagger grunden for en jaimlik vélfard.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status Bolagskommentar

4?‘ Fortsatta Utgor bolagets ordinarie verksamhet.
I"® | samverkan med stadens namnder

och bolagsstyrelser och i samrad med
Storstockholms brandférsvar starka det
férebyggande strategiska arbetet for att
minska antalet brand- och vattenskador
samt begransa konsekvenserna av
dessa.

3. Ett Stockholm med en stabil och héallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostiider
for alla

Bolagets l1onsamhetsmal &r att Gver tiden visa en vinst om 1 mnkr om aret efter finansiella intékter och
kostnader.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird

S:t Erik Forsdkring ska under perioden fortsatt arbeta med att effektivisera sin verksamhet.

Arbetet 1 foretaget ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mojligt inom ramen for vad bolagets dvriga mal
tillater. Bolagets rutiner ses kontinuerligt 6ver for att om mojligt hitta nya metoder och hjalpmedel som kan
oka effektiviteten och hélla de administrativa kostnaderna ldga. En 6kad grad av digitalisering kan vara en
mojlig vig. Ett exempel dr den "min-sida"-funktion som bolaget under 2025 planerar att infora for
skadelidande/vardnadshavare for olycksfallsforsékringen. Under planperioden planerar bolaget att
vidareutveckla detta till att 4ven gélla for forvaltningar och bolag géllande egendoms- och
ansvarsforsikringen. Bolaget héller dven pé att se inom vilka omrdden Al-16sningar kan bidra till en
effektivare verksambhet.

En annan vég dr till att hdlla de administrativa kostnaderna laga ar att dela funktioner med andra bolag. S:t
Erik Forsdkring delar idag lokaler med Stockholmsregionens Forsdkring AB (SRF). Vidare delar S:t Erik
Forsdkring IT-ansvarig med SGA Fastigheter och S:t Erik Markutveckling samt delar registrator med
Stockholms Hamn och Stockholms Business Region. Mgjligheten att dela ytterligare funktioner med andra
bolag kommer att ses dver 16pande under perioden.

Bolaget har avtal med KTH om en kommundoktorand inom det skadeforebyggande omradet under perioden
2024-2026. Doktoranden fokuserar pa skador hos stadens bostadsbolag och arbetar for ndrvarande med att
analysera forsdkringsdata och byggnadsinformation for att hitta smarta sétt att forebygga skador. Syftet &r
att under avtalets sista &r implementera effektiva atgarder.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status Bolagskommentar

Ansvara for att prioritera, driva och Fortsatta Utgdr bolagets ordinarie verksamhet.
sakerstalla innovation och digitalisering
internt samt framja narliggande externa
aktorers innovationsférmaga

"

;‘ Fortsatta Utgor bolagets ordinarie verksamhet.
"® Arbeta for att 0ka extern finansiering

-

4!‘ Fortsatta Utgér bolagets ordinarie verksamhet.
"® Genom premiesattning sakerstalla

att skademinimerande och
riskférebyggande arbete premieras

’!‘ Fortsatta Utgor bolagets ordinarie verksamhet.
I"® Medverka till och teckna samtliga

sakférsakringar som stadens namnder
och bolagsstyrelser har behov av

"

’!‘ Fortsatta Utgor bolagets ordinarie verksamhet.
"® Optimera den forsakringsrisk som

bolaget sjalv tar i férhallande till
fastslagen riskniva

’?‘ Fortsatta Utgér bolagets ordinarie verksamhet.
I"® Stddja det olycks- och

skadeférebyggande arbetet i
kommunkoncernen

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

S:t Erik Forsékring ska utifran sina forutsdttningar medverka till Stockholms stads insatser for att {a fler
stockholmare 1 arbete.

Med anledning av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett forsdkringsbolag
har S:t Erik Forsdkring sma mojligheter att sjélv erbjuda arbetssokande kvalificerad yrkeslivserfarenhet
genom praktikplatser.

S:t Erik Forsékrings bidrag till malet sker frimst genom att tillhandahalla forsdkringslosningar for
forvaltningar, bolag, arbetssokande, praktikanter och elever i stadens verksamheter eller externt.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status Bolagskommentar

4!‘ Fortsatta Utgér bolagets ordinarie verksamhet.
I"® | 6kad utstrackning tillgangliggéra

arbetsplatser genom sociala krav i
stadens upphandlingar

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

S:t Erik Forsékring lyder under lagkrav som stiller krav péd erfarenhet och kompetens hos medarbetarna
inom forsdkringsomridet. Det dr darfor avgorande att ha réitt kompetens for att kunna fullf6lja vart uppdrag.
Av denna anledning rekryterar bolaget fraimst sin personal frén forsidkringsbranschen och det &r viktigt att
erbjuda konkurrenskraftiga villkor for att locka och behélla erfarna medarbetare med forsikringsbakgrund.

S:t Erik Forsékring har en liten organisation med under 10 medarbetare. Samtliga &r specialister med
kvalificerad utbildning och ménga ars erfarenhet. Tjinsterna utformas i samverkan med VD och personalen
har en mycket stor mojlighet till paverkan pa tjansternas utformning. VD styr tillitsbaserat dar personalen
sjdlva lagger upp arbetets utformning och VD stottar och foljer upp. Utbildning dr inom
forsékringsbranschen lagstadgat och personalen vidareutbildas kontinuerligt i samrdd med VD. Varje ar
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genomgar nyckelbefattningar, inkl. VD, test av kunskaperna genom extern part.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status Bolagskommentar

’!‘ Fortsatta Utgor bolagets ordinarie verksamhet.
I"® Arbeta for att stadens medarbetare

inte utsatts for hot, rasism eller otillborlig
paverkan

3.6 Tryggheten ska o6ka genom forebyggande insatser

S:t Erik Forsdkring kommer att fortsitta arbetet med att sékerstélla att policys och program avseende hot,
rasism eller otillborlig paverkan &r uppdaterade samt vidare fortsatta det kontinuerliga arbetet med att bidra
till att motverka vélfardsbrottslighet.

Som forsdkringsbolag omfattas S:t Erik Forsdkring av regelverket for forsékringsbolag och star under
Finansinspektionens tillsyn. Som ett led i detta finns fyra sérskilda kontrollfunktioner,
riskhanteringsfunktion, internrevision, aktuarie och regelefterlevnadsfunktion. Funktionerna granskar och
kontrollerar bolaget, vilket redovisas i rapport till styrelsen vid varje styrelsemote. Bolaget genomfor dven
uppfoljning av leverantorer, vilket ocksa granskas av funktionerna.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status Bolagskommentar

’!‘ Fortsatta Utgor bolagets ordinarie verksamhet.
I"® Med st6d i lokal lagesbild och analys

vidta sociala och situationella
brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgarder utifran det
egna ansvarsomradet




St Erik Forsédkrings AB - Flerarsbudget

Resultatrékning (tkr)

Premier

Premieintakt

Avgiven aterforsakring
Premie fér egen rékning

Férs#dkringserséttningar
Utbetalda férsékringserséttningar
Fére avgiven aterférsakring
Aterférsakrares andel
Féréndring | Avséttning for oreglerade skador
Fére avgiven aterférsakring
Aterforsakrares andel
Summa férsakringserséttningar f.e.r.

Driftskostnader
Personalkostnader

Lokalkostnader

Revisionsarvode

IT-tianster (Insman, 1A, GSIT, Tieto)
Skadeforbyggande arbete
Konsultarvoden samt évrigt

Skadefrsakringsrorelsens tekniska resultat
Kapitalavkastning

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt
Férandring av sakerhetsreserven

Skatt
Resultat efter skatt

Balansrédkning (tkr)

Tillgangar

Placeringstillgangar
Lan till Stockholms stad i form av koncernkonto

Aterforsikrares andel av forsikringstekniska skulder
Oreglerade skador

Ovriga fordringar
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter

SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital, avsittningar och skulder

Eget kapital
Aktiekapital
Reservfond
Balanserat resultat
Periodens resultat
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Sakerhetsreserv

Férs#kringstekniska avsittningar (fére avgiven aterférsakring)
Oreglerade skador

Andra avséttningar
Skatter

Ovriga skulder
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Reviderad
Budget

2025

205000
-78 400

126 600

-105 050

-25 650
-15 000
-1 000
-450

-3 200
-1 000
-5 000
-4100
5100
1000

-206
794

Reviderad
Budget

2025-12-31

479 937

60 000
1000
1000

541937

100 000
5900
138 765
794
245 459

72479

220 000

2000
2000

541937

Trearsplan
2026
211150

-80 752
130 398

-107 509
26 890
-15 450

1030
-464
-3296
-1 500
-5 150
4000
5000
1000

-206
794

Trearsplan

2026-12-31

490 731

50 000
1000
1000

542731

100 000
5900
139 559
794
246 253

72479

220 000

2000
2000

542731
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Trearsplan
2027
217 485

-83 175
134 310

-111 463
-26 847
-15914

-1 061
-477
-3 395
-1 500
-4 500
-4 000
5000
1000

-206
794

Trearsplan

2027-12-31

491 525

50 000
1000
1000

543 525

100 000
5900
140 353
794
247 047

72479

220 000

2000
2000

543 525

Trearsplan
2028
224 009

-85 670
138 339

-114 867
-27 472
-16 391

-1 093
-492
-3 497
-1 500
-4 500
-4 000
5000
1000

-206
794

Trearsplan

2028-12-30

492 319

50 000
1000
1000

544 319

100 000
5900
141 147
794
247 841

72479

220 000

2000
2000

544 319
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