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1. Allméant

Dessa riktlinjer har uppréttats i enlighet med de réttsregler som anges i dokumentet “Register
over réttsregler”.

Riktlinjerna ar foremal for revidering och skall faststéllas drligen av styrelsen for bolaget.

1.1 Syfte med riktlinjerna

Syftet med dessa riktlinjer ar att pa ett askadligt och 6vergripande plan:
- ge mal och riktlinjer for bolagets interna styrning och kontroll,

- ange hur ansvaret for den interna styrningen och kontrollen fordelas,

- beskriva hur bolagets interna styrning och kontroll 4r organiserad.

1.2 Generella principer for intern styrning och kontroll inom S:t Erik Forsikrings AB

Styrelsen och den VD skall verka for att en god styrning och kontroll praglar organisationen
och driften av foretagets verksambhet.

1.3 Uppdatering av riktlinjerna

VD ansvarar for att riktlinjerna I6pande halls uppdaterad.

2. Bolagets strategi for god intern kontroll

2.2 Allméant

Styrelsen méste ha klara och tydliga regler for hur verksamheten skall organiseras och hur
verksamheten skall forvaltas genom att upprétta instruktioner och styrdokument. Bolagets VD
har 1 sin tur ansvaret for den 16pande forvaltningen. Detta kriver att VD delegerar ansvaret
vidare till bolagets anstéllda genom tydliga befattningsbeskrivningar och arbetsinstruktioner. I
de fall verksamheten &r utlagd pa extern part maste klara och tydliga uppdragsavtal upprittas.

Samtliga styrdokument méaste hallas 16pande uppdaterade.

2.3 Fordela ansvar och arbete

Det ar viktigt att styrelsen och VD fordelar ansvar och arbete pé ett sadant sétt att
intressekonflikter undviks.

2.4 Dela pa handléiggning av drenden

For att minska risken for rena handlidggningsfel och avsteg frén faststéllda instruktioner ar det
viktigt att samtliga arbetsinstruktioner upprittas sa att det alltid ar fler &n en befattningshavare
som handligger ett d&rende genom hela behandlingsked;jan.

2.5 Verksamhetsuppfoljning

For att kunna bedriva verksamheten pé ett effektivt sitt kriavs att verksamheten f6ljs upp
16pande och pa ett &andamélsenligt sédtt som en del av bolagets processer.

2.6 Informations- och rapporteringssystem skall innehall aktuell och relevant
information
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En stor risk 1 samband med beslutsfattande &r att beslutsunderlaget inte stimmer dverens med
verkligheten vilket i sin tur leder fram till felaktiga beslut. Av det skilet 4r det mycket viktigt

att bolagets informations- och rapporteringssystem innehéller aktuell och relevant information
och att processer utarbetas for att sa kan ske.

Samtliga personer och/eller organisationsenheter inom bolaget ska informera riskhanterings-,
internrevisions-, regelefterlevnads- och aktuariefunktionerna om eventuella omstindigheter
som &r relevanta for deras respektive uppgifter, likvél som de centrala funktionerna ska delge
varandra den information som behdvs for respektive funktion.

3. Organisation, ansvar och rutiner for intern styrning och kontroll

3.1 Rutiner for intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll finns definierat i en méngd dokument pé verksamhetsniva,
processbeskrivningar, Riktlinjer for rapportering m.fl. Av de dokumenten framgar de
kontroller och beslut som fattas i allt frdn kontroll av upphandlingsunderlag till beslut av
styrelsen avseende rapportering av SCR.

Detta dokument ger en dversiktlig beskrivning av den interna styrningen.

. Utser —
Bolagsstdmma

Rapporterar till =~

Utbyter information

Styrelse

|

Aktuarie- Riskhanterings- Regelefterlevnads- Internrevisions-

funktion funktion

funktion funktion

Figuren visar S:t Erik Forsdkrings AB:s organisation for riskhantering och intern kontroll
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3.2 Ansvarsfordelning

3.2.1 Agarens ansvar
- Att faststdlla bolagets bolagsordning
- Att fatta beslut pa bolagsstimman

3.2.2 Styrelsen i bolagets ansvar

Styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets verksamhet. Styrelsen skall arligen faststélla de mal
och strategier som skall gélla for verksamheten. Styrelsen skall tillse att erforderliga regler
avseende intern styrning och kontroll foreligger och fatta 6vergripande beslut i enlighet med
géllande regelverk.

3.2.3 VD:n i bolagets ansvar

VD svarar for att verksamheten 1 bolaget bedrivs 1 enlighet med dgarens och styrelsens
faststéllda instruktioner samt géillande regler i 6vrigt for verksamheten. VD svarar ocksé for
att verksamheten bedrivs inom de riskmandat styrelsen fastslagit i sina policydokument for
respektive riskomrade/riskslag. VD utser funktionsansvariga har det yttersta ansvaret for att
kontraktsuppfoljning sker samt att kontroller gors 16pande 1 verksamheten.

3.2.4 Internrevision

Internrevision tillsétts av styrelsen och har 1 uppdrag att utfora oberoende granskning av
verksamheten med avseende pa bland annat tillforlitlighet och effektivitet i organisationen.
Dérutdver inbegriper uppdraget granskning av den interna kontrollen samt bolagets andra
centrala funktioner.

For att sdkerstilla att den oberoende granskningsfunktionen verkligen dr oberoende gentemot
de delar av den operativa verksamheten som den é&r satt att granska, ska ansvarig for
internrevision rapportera direkt till styrelsen.

Funktionens uppdrag regleras av bolagets instruktion for internrevision.

3.2.5 Regelefterlevnadsfunktionen

Regelefterlevnadsfunktionen ansvarar for att kontrollera och informera verksamheten (forsta
linjen), foretagsledning och styrelsen om regelefterlevnadsrisker, ex. lagstiftning, god
affarssed, etiska regler, och rekommendationer fran branschorganisationer samt interna regler.
Detta kan dven t.ex. innebdra en viss kontroll av information fran andra funktioner till den del
dessa ingar som en del av bolagets rapportering till Finansinspektionen, att funktionerna har
uppréttats och anmalts till Finansinspektionen m.m., men inte en generell kontroll av dessa
funktioners tillforlitlighet eller effektivitet. Detta aligger internrevisionen, se 3.2.4.

Funktionen ansvarar inte for finansiella risker, civilrittsliga, skatteréttsliga,
redovisningsrittsliga, konkurrensrattsliga fragor eller fragor som ror hantering av
personuppgifter eller sékerstillande av det numeriska underlaget for bolagets
kapitaltickning.) Detta hanteras av andra funktioner i bolaget.

Funktionens uppdrag regleras av bolagets riktlinjer for funktionen for regelefterlevnad.

3.2.6 Riskhanteringsfunktionen
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Riskhanteringsfunktionen dvervakar bolagets samlade riskexponering (riskprofil) och verkar
for att effektivisera riskhanteringssystemet. Funktionen ska informera bolagets styrelse och
ledning om bolagets risker i en samlad form.

Riskhanteringsfunktionen ska ge en samlad, allsidig och saklig bild av bolagets vésentliga
risker och ska analysera och dvervaka riskutvecklingen, sérskilt ska funktionen bevaka och
rapportera framvixande risker. Funktionen ska i analysen véga in och bedoma all information
eller rapporter som dr relevanta for utvirderingen av riskprofil och riskhanteringssystem. Det
innefattar information dven frdn ekonomi-, aktuarie- och regelefterlevnadsfunktionerna.
Riskhanteringsfunktionen ska sérskilt samarbeta néra med aktuarien.

Funktionen ansvarar for att genom riskregistret kontrollera att varje vésentlig risk har en
riskégare samt att f6lja upp att risken hanteras av verksamheten och dirvid rapportera
avvikelser till verksamheten, styrelsen och VD.

Riskhanteringsfunktionen ansvarar for att kontrollera att incidenter rapporteras korrekt och att
beslutade atgirder foranledda av incidenter genomfors. Funktionen kontrollerar dven att
verksamheten genomfor riskanalyser infor outsourcing och affarsbeslut.

Funktionens uppdrag regleras av bolagets instruktion for riskhanteringsfunktionen och av
styrelsen beslutad &rsplan.

3.2.8 De anstilldas och underleverantorernas ansvar

De anstéllda skall utfora sitt arbete 1 enlighet med faststéllda instruktioner och
befattningsbeskrivningar samt faststillda tariffer och forsdkringsplan. Samtliga anstéllda har
ocksa skyldighet att informera VD och andra berérda funktioner om incidenter, risker och
hindelser av vésentlig betydelse.

Verksamheten dger riskerna och de aktiviteter som behovs for att hantera dem samt utfor
l6pande kontroller enligt ett dualistiskt synsétt. Underleverantorerna skall utfora sitt arbete 1
enlighet med uppréttade uppdragsavtal.

3.2.9 Aktuarie

Kontrollen av bolagets forsdkringsrisker som kan berdknas med statistiska metoder (ex IBNR)
ska utforas och rapporteras fortlopande av bolagets aktuarie till verksamheten och styrelsen.
Aktuarien ldmnar information till riskhanteringsfunktionen om forsékringsrisker. Aktuarien
uttalar sig d&ven om kvalitén pa den information som finns i bolagets IT-system och som
anvinds av aktuarien.

Funktionens uppdrag regleras av gillande aktuarieinstruktion.

4. Aterrapportering och uppféljning

4.1 Rutiner for aterrapportering

Aterrapporteringen i bolaget skall vara utformad sé att samtliga berdrda enheter, inklusive
dgare och styrelse, dels fir sddan saklig, utforlig och relevant information som behdvs for att
kunna fatta vl underbyggda beslut, dels att lopande informeras om utvecklingen av foretagets
verksamheter.
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4.2 Rapportering

4.2.1 Fran verksamheten

Samtliga anstdllda som far kinnedom om en incident, risk eller hdndelse av vésentlig
betydelse skall genast informera VD och berdérd funktion om hindelsen. Genom bolagets IT-
system far VD dven kdnnedom om tecknade forsdkringar, intrdffade skador samt ekonomiskt
utfall.

4.2.2 Fran funktionen for regelefterlevnad

Funktionen for regelefterlevnad skall informera styrelse, foretagsledning och anstillda om
andrad lagstiftning, god affarssed, etiska regler och rekommendationer fran
branschorganisationer, samt interna regler. Rapportering sker i enlighet med av styrelsen
beslutad instruktion.

4.2.3 Fran internrevision

Internrevisionen skall minst en gang om aret utvédrdera och rapportera statusen pd den interna
kontrollen inom bolaget och rekommendera atgérder till foretagsledningen for att komma
tillrdtta med brister.

4.2.4 Fran funktionen for riskhantering

Riskhanteringsfunktionen ska, med av styrelsen i arsplanen beslutat intervall samt vid behov,
sammanstélla en skriftlig sammanfattande riskrapport. Riskrapporten beaktar samtliga dvriga
funktioners rapporter och ger en detaljerad, allsidig och saklig bild av bolagets samtliga
vésentliga risker inklusive deras fordndring och eventuella framvixande risker.

Funktionen avger en érlig incidentrapport med en samlad analys av intréffade incidenter,
uppfoljning av vidtagna atgérder analys och forslag till ytterligare
forbattringsforslagforbattringar. Funktionen avger ocksa en drsrapport som beskriver hur de
ovriga kontroller som funktionen ansvarar for genomforts.

Rapportering sker enligt gidllande instruktion for riskhanteringsfunktionen.

4.2.6 Fran VD

VD skall for styrelsen presentera budget och langsiktig strategisk inriktning, kvartalsrapporter
med prognoser samt arsbokslut i enlighet med “instruktion for rapportering av bolagets
ekonomiska situation m.m.”

Vid behov skall VD dven ge forslag pa dndrade instruktioner och riktlinjer. I sarskilda fall
skall VD éven ldgga fram en “sérskild riskrapport™.

VD skall dven arligen redovisa genomgang av kontraktsuppf6ljning och internkontrollplan.

4.2.7 Frén Styrelsen

Bolagets styrelse ansvara for att det uppréttas arsredovisning och revisionsberittelse till
agarna.
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4.2.8 Fran aktuarie

Aktuarien skall, till berérda funktioner, 16pande tillhandahalla underlag for den aktuariella
delen av rapporteringen, arligen lamna aktuarieutlatande och forsikringsteknisk utredning till
bolagets styrelse samt, pa styrelsens begiran, medverka vid styrelsemoten.
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