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1 Inledning och bakgrund och syfte

Den egna risk och solvensbedomningen (ORSA) dr en central process i ledningen och styrelsens
utviardering av S:t Erik Forsdkrings AB (bolaget eller S:t Erik Forsdkring) risker och
kapitalisering. ORSA knyter ihop regelverken kring kapitalkrav, foretagsstyrning och
rapportering till en enda process, som ska mynna ut i en rapport med kvantitativa och kvalitativa
slutsatser. En viktig del i1 affarsplaneringen och ORSA-processen dr bolagets afférsrisker.

I ORSA-processen ska bolaget bedoma sitt totala kapitalbehov vilket dven inkluderar
affarsrisker och andra risker som ej ticks i1 standardformeln enligt Solvens 2 och att
riskhanteringssystemet dr effektivt. Processen innefattar bade kvalitativ och kvantitativ analys.
Detta dokument anknyter till affarsriskanalysen och dess resultat.

Bolaget har antagit en riktlinje for riskhantering och intern styrning och kontroll dir det framgar
att bolaget arligen ska genomfora en affarsriskanalys.

2 Metodbeskrivning

Affarsrisker ar risker for forluster till f6ljd av effekter av strategiska beslut, en sémre intjdning
eller rykten. Forluster fran hdndelser relaterade till forsdkringskontrakt eller finansiella
placeringar &r inte resultat av affarsrisker om inte forlusterna hade kunnat undvikas genom
exempelvis bittre affarsplanering, andra strategiska beslut eller ett béttre rykte.
Gréinsdragningen mellan delgrupper inom affdrsrisker och mot operativ risk ar inte alltid
sjalvklar, det &r ofta en frdga om hur man vill se pa och hantera risken. Operativa riskhindelser,
exempelvis felaktig rapportering till FI respektive felaktig hantering av skadelidande eller
formanstagare kan d&tminstone om de upprepas ge upphov till forsdmrat rykte, hos FI respektive
bolagets uppdragsgivare.

Affarsrisk omfattar foljande delgrupper:

» Strategisk risk ir risken for forluster till £6ljd av afférsstrategier och affarsbeslut som
visar sig vara missriktade, omvérldsforandringar och institutionella forandringar,

* Intjiningsrisk dr risken for forluster till foljd av en ovintad nedgéng 1 intékter frén
exempelvis volymminskningar eller fran en ovéntad Okning av kostnader fran
exempelvis svag arbetsproduktivitet,

* Ryktesrisk ir risken for forlorat anseende hos kunder, dgare, anstéllda, myndigheter
etc., vilket kan leda till minskade intdkter och ett forsdmrat viarde av varumarket.

Bolaget virderar affarsrisker utifrdn deras sannolikhet och konsekvens med en 5 gradig.
Virderingen ar huvudsakligen kvalitativ och sker (till skillnad fran f6r operativa risker) endast
som nettorisker, det vill sdga utifran aktuellt nuldge. En bruttovérdering (d.v.s. utifran ett
antagande att inga riskhanterande atgirder finns) &r svar att genomfora eftersom affarsrisker till
sin natur &r svarare att identifiera och kvantifiera &n operativa risker.

For varje risk identifierar bolaget (utover véirderingen) dven hur risker &ver toleransniva
hanteras och for affarsrisker anvdnder vi en skala med betydligt storre konsekvenser én for
operativa risker, men for de hogre virdena 1 skalan for sannolikheter ar dessa liagre - till f6ljd
av afférsriskernas karaktér.

Tabell 1: Sannolikhet och konsekvensbedomning gdllande affdrsrisker
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Sannolikhet
I Viirde I Beskrivning | Férvintad frekvens |=”Sannolikhet" (drlig) |
1 Mycket lag Ett ar av 200 0,5%
2 Lag Ett arav 50 2%
3 Medel Ett ar av tio 10%
4 Hog Ett ar av fem 20%
5 Mycket hog Vartannat ar 50%
Konsekvens
IVﬁrde | Beskrivning | Kostnad Finansinspektionen
1 Begransad 200 tkr Férdjupad granskning
2 Betydande 1000 tkr Anmarkning
3 Allvarlig 5000 tkr Varning
4 Mycket allvarlig 25 000 tkr Varning med straffavgift
5 Katastrofal 125 000 tkr Indraget tillstand

Bolagets aptit for affarsrisker dr mattlig. Processen for att hantera afférsrisker ska vara utformad
for att halla riskerna pa en begrinsad niva.

Ett centralt moment 1 identifiering av affdrsriskerna dr en god omvirldsanalys. Den viktigaste
atgirden for att kunna reducera enskilda risker &r att uppratthalla en forméga att anpassa bolaget
till fordndringar i forutséttningarna att bedriva verksamheten. For risker som till sin storlek
overstiger riskaptiten ska atgirder medtas 1 affarsplanen och genomforas i verkstdllandet av
denna. For de afférsrisker som beddomts nddvéndiga att hantera ska avrapporteringen av status
for atgérdsplanerna inga i den l6pande rapporteringen frén Vd till styrelsen.

Den identifiering och virdering som gors i affdrsriskanalysen r ett forsta steg i processen. Den
leder ocksa till en precisering av riskaptiten for affarsrisk, utifrdn nedan forslag till virdering.
Risker som &r smé accepteras, risker som dr medelstora behover atgérdas eller bevakas medan
risker som dr stora inte accepteras. Den samlade riskvarderingen sker i en 4 gradig skala dér 1
= mycket liten risk och 4 = stor risk.

Graf 1: Matris for samlad riskvdrdering for affirsrisker
Matris for samlad vardering

Viirde Beskrivning

- Mycket liten risk

2 Liten risk

Konsekvens

Medelstor risk

3
- Stor risk

—————— Streckad linje - évre gréns for risker utan att sdrskilda atgdrder mdste finnas

Sannolikhet

Dubbel linje - évre grdns fér éverhuvudtaget acceptabel riskkexponering
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3 Affarsrisker

Processen for 2025 ars analys foljer samma metodik som foregdende ar. Ingen fordndring i
varderingar eller bedomningar gjordes vid arets workshop. Bolaget har identifierat 4 (4)
affarsrisker varav samtliga ligger inom toleransnivan. De tvd hogst virderade riskerna ar
virderade som “liten”:

o Forsdmrat rykte for bolaget eller dess forsdkringsstock hos aterforsikrare leder till
dyrare premier.
e Bolaget far svarare att behalla och rekrytera personal.

Dessa tva risker bedoms inte mojliga att eliminera pa grund av naturen i1 bolagets verksamhet.
Den oversta risken hanteras 16pande i verksamheten dir kundmoéten halls med aterforsiakrare
for att skapa och behélla goda relationer. Utdver det dr det strikt tillimpning av
forsakringsvillkor gentemot fOrsdkringstagare vilket minskar risken for missndje hos
aterforsdkrare.

Bolaget bedomer att hanteringen av affdrsriskerna 1 dagsldget &r tillfredstdllande. Nedan
presenteras en samlad bild ver samtliga afférsrisker som identifierats.

Tabell 2: Samlad bild av bolagets identifierade affdrsrisker per 2025-11-05

Form Allmant ing netto Hanteras genom

Riskigande | s Konse- | Risk- PP ) Klart nar eller
82 annod [ Konsexl | BRIk maptit Kommentarer Primr atgard (fritext) Ansvarig Kommentarer
funktion likhet | kvens | varde

Riskt Beskrivni| iske
isktyp eskrivning av risken frekvens

Kundméten halls med

aterforsakrare for att skapa och
behlla goda relationer (framgar i Atgirderna redan
inforda i planer

Risken kan innebéra fordyringar om
10-20% i aterforsakringspremier,
vilket innebar 3-6 mkr. Visades i
Kundansvariga | 2 3 2 Inom {upphandlingen fér SISAB infér 2019.

Forsamrat rykte fér bolaget
eller dess férsakringsstock hos
aterforsakrare leder till dyrare
premier

befattningsbeskrivning). Strikt
tillimpning av férsakringsvillkor
gentemot forsikringstagare styrdokument
minskar risk for missnoje hos
aterforsakrare (framgar i policy)

1 Ryktesrisk Kundansvariga | Lopande

och

St Erik kan hantera risken genom att
hoja premier mot kunderna.

Bolaget far svarare att behalla

2 | Intjaningsrisk VD 3 2 2 Inom
och rekrytera personal
e Langsiktiga problem i att képa Haft Insman lange, stabilt och langt
3 | Intjaningsrisk | o8°/<!IBa P P VD 2 2 Inom > 8 ° 8!
och underhalla IT-system avtal. Finns andra alternativ.

Alternativ till nuvarande leverantorer
skulle finnas om
upphandlingskriterierna justerades,
VD 2 2 Inom  méjligheten att ta hem
verksamheten finns. Erfarenhet att
hantera forsamrad kvalitet finns
inom bolaget.

Okade kostnader i utlagd
ks het for sk {
4 | Intjaningsrisk | Verksamhet for s adereglering,
eller (mer troligt) férsamrad

kvalitet i regleringen

4 Slutsatser och rekommendationer

Riskhanteringsfunktionen bedomer att affarsriskerna dr vél identifierade och ligger inom
bolagets riskaptit. Ingen risk krdver sdrskilda atgdrder, men kontinuerlig bevakning
rekommenderas for att sdkerstélla att fordndringar 1 omvérlden, t.ex. nya krav enligt DORA
eller fordndringar 1 dterforsdkringsmarknaden, fdngas upp i kommande analyser. Bolaget har
en stabil och vél fungerande process for identifiering, viardering och hantering av afférsrisker.
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