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Sammanfattning

S:t Erik Forsakring ska svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldggningar och
verksamheter dgda av staden och narstaende bolag. Bolaget ska forbattra riskhanteringen for samtliga
berérda enheter inom kommunkoncernen samt stérka det forebyggande arbetet om klimatrelaterade
vattenskador och brénder i stadens fastigheter.

Huvuduppgiften ar att formedla forsakringslésningar och minimera kommunkoncernens
forsakringskostnader. Detta innebér att arbeta med hog kvalitet for att tillhandahalla sa effektiva
forsakringslosningar som mojligt. Bolaget ska ocksa arbeta for att sanka stadens skadekostnader genom
att stodja det skadeforebyggande arbetet i stadens forvaltningar och bolag med fokus pa forsakringsbara
risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor.

Den langsiktiga inriktningen handlar om bolagets riskhanteringsprocess, det vill séga att identifiera,
forebygga, forsékra och folja upp stadens odnskade forsakringsbara risker samtidigt som verksamheten
bedrivs hallbart och effektivt.

S:t Erik Forsakring ska bidra till genomforandet av stadens miljoprogram och klimathandlingsplaner.
Genom att stodja stadens bolag och férvaltningar, aven strategiskt, med férebyggande arbete kan
klimatrelaterade skador minskas och darmed reducera de forsakringsbara riskerna.

S:t Erik Forsakring ska arbeta for att starka det forebyggande strategiska arbetet for att minska antalet
brand- och vattenskador. Under 2026 fortsatter S:t Erik Forsakrings AB, tillsammans med KTH, att
delfinansiera en doktorandtjénst for att utveckla och testa skadeforebyggande arbetsséatt hos
bostadsbolagen. Under aret ligger fokus pa att omsétta resultaten fran dataanalysen i konkreta och
kostnadseffektiva atgarder, att implementera dem i verksamheten samt att etablera ett ramverk for
uppféljning med nyckeltal och rutiner for utvardering av kostnadseffektivitet.

For att kunna bryta bolagets 6kande skade- och aterforsakringskostnader, och darmed uppna den
optimerade niva som behdvs for en sund forsakringsverksamhet och mer tydligt skapa incitament for
skadeforebyggande arbete, hojdes bolagets sjalvbehall under 2025 och fran och med 2026 hojs sjélvrisken
for fastigheter. Hojningen av sjélvrisk innebdr att sjalvrisken for fastigheter hojs fran 10 till 20
prisbasbelopp fran och med 2026. Detta for att fa bort den méangd smaskador som belastar skaderesultatet
samt att stimulera till skadeforebyggande atgéarder. Darmed kommer bolaget att ha en sjélvrisk som ar i
niva med 6vriga kommuncaptive i Sverige. Bolaget kommer I6pande att folja upp vilken effekt
sjalvriskhojningen far.

Bolaget ser kontinuerligt 6ver rutiner for att om mojligt hitta nya metoder och hjalpmedel som kan 6ka
effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna Iaga. | detta arbete kan digitalisering och Al vara en
mojliggorare for att arbeta sa effektivt som mojligt. Under 2026 kommer bolaget att fortsatta arbetet med
att effektivisera och utveckla verksamheten, bland annat med hjélp av digitalisering.

Arbetet med informationssékerhet &r prioriterat i bolaget. | borjan av 2025 trédde EU-férordningen
DORA (Digital Operational Resilience Act) i kraft. DORA syftar till att starka motstandskraften hos
finansiella foretag och leverantorer av IT-tjanster mot cyberattacker och incidenter samt omfattar &mnen
som hantering av IT-risker, tester, rapportering och évervakning. Bolaget har under 2024 och 2025
arbetat tillsammans med regelefterlevnadsfunktionen for att genomfora nédvéndiga tillagg och foréandring
som en foljd av DORA-regelverket. Under 2026 kommer bolaget att fortsatt ha hogt fokus pa
informationssakerhetsfragor.

Bolagets prognostiserade rorelseresultat innan skatt for 2024 berédknas till 1 mnkr och motsvarar dgarens
resultatkrav.
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Ekonomisk analys

De senaste aren har bolaget haft ett hogt skaderesultat med en stor mangd smaskador inom
egendomsprogrammet. Kostnaderna har vid flera tillfallen 6verskridit bolagets tidigare stop-lossgrans om
80 mnkr, vilket medfort att kostnaderna for aterforsakring under samma period mer dn fordubblats. Som
en foljd av det hoga skaderesultatet har bolaget gatt med forlust tre ganger sedan 2020. For 2024 var
skaderesultatet lagre vilket medforde ett Gverskott for bolaget.

2024 2023 2022 2021 2020
Antal skador (exkl. | 236 249 210 269 246
olycksfall)
Skadekostnad, 39 96 45 86 173
mnkr (exkl.
olycksfall)
Resultat fore 44,9 -2,7 17,1 -14,3 -12,2
boksluts-
dispositioner och
skatt, mnkr
Solvenskapitalkvot | 371% 301% 320% 310% 372%
(SCR)

For 2024 var bolagets resultat efter finansnetto for perioden 44,9 mnkr vilket beror pa lagre
skadekostnader an budgeterat, trots att antalet skador var i niva med foéregaende ars. Vid en jamforelse
med 2023 var resultatet -2,7 mnkr som en foljd av htga skadekostnader. | tabellen ovan &r skador inom
olycksfall exkluderat. Tabellen tydliggor att bolagets skadekostnader ar mycket volatila och paverkar
bolagets ekonomi till mycket stor del. Det ar tydligt att skadekostnaderna fluktuerar kraftigt mellan aren.

Alla forsakringsforetag ska enligt lag ha tillrackligt med kapital for att tdcka sina risker.
Solvenskapitalkvot (SCR-kvot) ar ett matt pa ett forsakringsbolags finansiella styrka och visar om
foretaget har tillrackligt med kapital for att tacka sina risker. Enligt bolagets riktlinjer far inte SCR-kvoten
understiga 150 procent och den ska alltid 6verstiga lagkravet pa 100 procent. Per 2025-09-30 uppgar
SCR-kvoten till 488 procent.

For att kunna bryta bolagets 6kande skade- och aterforsakringskostnader, och darmed uppna den
optimerade niva som behdvs for en sund forsakringsverksamhet och mer tydligt skapa incitament for
skadeforebyggande arbete, hojdes bolagets sjalvbehall under 2025 och fran och med 2026 hojs sjélvrisken
for fastigheter.

Det hojda sjalvbehallet innebar en héjning av stop-lossgransen fran 80 mnkr till 120 mnkr for att 6ka
mojligheterna for att fa fler anbud i upphandlingarna av aterforsékring, 6ka mojligheten att
upphandlingarna resulterar i skaliga premier samt att den nuvarande nivan for stop-loss har inneburit att
den har behdvt anvéndas i for stor utstrackning. Da bolaget i sin helhet har en god solvensniva ar det
rimligt att bolaget darfor bar mer av egen risk.

Haojningen av sjalvrisk innebér att sjalvrisken for fastigheter hojs fran 10 till 20 prisbasbelopp fran och
med 2026. Detta for att fa bort den méangd smaskador som belastar skaderesultatet samt att stimulera till
skadeforebyggande atgarder. Darmed kommer bolaget att ha en sjéalvrisk som ar i niva med évriga
kommuncaptive i Sverige. Bolaget kommer I6pande att folja upp vilken effekt sjélvriskhojningen far.

Bolaget ska stodja det skadeférebyggande arbetet i stadens forvaltningar och bolag med fokus pa
forsakringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor. En utmaning for S:t Erik
Forsakring ar att bedriva ett skadeforebyggande arbete samtidigt som man inte har full radighet da det ar
nagon annan part som ager tillgangarna. Darfor ar det av yttersta vikt att S:t Erik Forsakring har ett gott
samarbete med stadens forvaltningar och bolag.
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Bolagets prognostiserade rorelseresultat innan skatt for 2026 beraknas till 1 mnkr och motsvarar dgarens
resultatkrav.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring

Bolaget ska bidra till genomférandet av stadens miljoprogram och klimathandlingsplaner. Genom att
stodja verksamheterna, &ven strategiskt, med férebyggande arbete kan klimatrelaterade skador minskas
och darmed reducera de forsakringsbara riskerna. CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
ar EU-direktivet om hallbarhetsrapportering som paverkar bolagskoncernen och som innebéar 6kade krav
for bolag vad galler hallbarhetsrapportering. Under 2024 och 2025 har bolaget deltagit i det av
Stockholms Stadshus AB ledda forberedande arbetet for koncernens rapportering.

Hallbarhetsarbetet ar prioriterat for S:t Erik Forsakring. Under 2026 fortsatter bolaget samarbetet med
Stockholms Stadshus AB som forbereder hallbarhetsredovisning for stadens hela bolagskoncern. S:t Erik
Forsakring bevakar dven vilka krav som Finansinspektionen kommer att stalla pa finansiell rapportering
och redovisning av hallbarhetsfragor hos forsakringsbolag. Bolagets hallbarhetsredovisning kommer att
utvecklas mycket beroende pa tillsynsmyndigheternas krav men ocksa i samklang med Stockholms
Stadshus AB:s arbete. For mer information om bolagets CSRD-arbete, se under rubriken Ovrigt.

Bolaget arbetar med direkt och indirekt hallbarhet inom manga omraden. Alltifran personalrelaterade
fragor till riskerna som ett forandrat klimat ger. Den direkta paverkan fran bolagets verksamhet &r lag
eftersom den endast bedrivs i kontorsform i av staden dgda lokaler.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

S:t Erik Forsakring har en resepolicy som bidrar till att minska utsldpp avseende bolagets verksamhet.



Sid. 6 (18)

Vidare bidrar bolaget till stadens arbete inom omradet genom att bidra med adekvata forsakringslésningar
samt radgivning avseende krav pa forsakring i entreprenader.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& | samverkan med
stadens namnder och
bolag och i samrad med
Storstockholms
brandférsvar starka det
férebyggande strategiska
arbetet for att minska
antalet brand- och
vattenskador samt
begransa konsekvenserna
av dessa

Starka det férebyggande
strategiska arbetet for att
minska antalet brand- och
vattenskador genom det
doktorandprojekt
tilsammans med KTH som
paborjades under 2024 och
som syftar till att minska
antalet frekvens- och
klimatrelaterade skador for
stadens bostadsbolag.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med

utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
H Andelen av 100 %

A veaverka till och koncernens

teckna samtliga férsakringar i procent

sakforsakringar som som forsakras eller

stadens namnder och férmedlas av bolaget

bolag har behov av Samtliga 100 %

forsakringstagare
ska erbjudas ett
arligt fornyelsebesok.

"& Optimera den
férsékringsrisk som
bolaget sjalv tar i
forhallande till fastslagen
riskniva
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Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
-" Redogor for hur
bolaget arbetar 6ka graden
av egenfinansiering i syfte
att minska
skuldutvecklingen. | detta
ingar att arbeta for att
innehavet av fastigheter
bidrar till att planerade
investeringar kan
genomféras med
bibehallen finansiell styrka
och med Iag finansiell risk
samtidigt som stadens
kapacitet och férméaga att
tillhandahalla effektiva och
andamalsenliga
verksamhetslokaler
utvecklas
i Andel 26 %
r& administrations- och
indirekta kostnader
i Avvikelse 0 mnkr
r& investeringsbudget,
%
Driftskostnader i 26 %
forhallande till
premier fér egen
rakning
i Resultat efter 1
r& finansnetto(mnkr)
SCR-kvot 1,5

3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb

S:t Erik Forsakring ska utifran sina forutsattningar medverka till Stockholms stads insatser for att fa fler
stockholmare i arbete.

Med anledning av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett
forsakringsbolag har S:t Erik Forsakring sma mojligheter att sjalv erbjuda arbetssokande kvalificerad
yrkeslivserfarenhet genom praktikplatser.

S:t Erik Forsakrings bidrag avseende néringslivspolicyns fokusomraden sker framst genom att
tillhandahalla forsakringslosningar for forvaltningar, bolag, arbetssokande, praktikanter och elever i
stadens verksamheter eller externt.

Bolagsstyrelsensomal = Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Antal tillhandahallna O st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
W Antal tillhandahéllna 0 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

S:t Erik Forsakring bidrar till omradet genom att tillhandahalla adekvata forsakringslosningar och
radgivning avseende forsékring i entreprenadprocessen.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

S:t Erik Forsakring lyder under lagkrav som stéller krav pa erfarenhet och kompetens hos medarbetarna
inom forsakringsomradet. Det ar darfor avgorande att ha ratt kompetens for att kunna fullfolja vart
uppdrag. Av denna anledning rekryterar bolaget framst sin personal fran forsakringsbranschen och det ar
viktigt att erbjuda konkurrenskraftiga villkor for att locka och behalla erfarna medarbetare med
forsakringsbakgrund.

S:t Erik Forsakring har en liten organisation med under 10 medarbetare. Samtliga ar specialister med
kvalificerad utbildning och manga ars erfarenhet. Tjansterna utformas i samverkan med VD och
personalen har en mycket stor méjlighet till paverkan pa tjansternas utformning. VD styr tillitsbaserat dar
personalen sjalva lagger upp arbetets utformning och VD st6ttar och foljer upp. Utbildning ar inom
forsakringsbranschen lagstadgat och personalen vidareutbildas kontinuerligt i samrad med VD. Varje ar
genomgar nyckelbefattningar, inkl. VD, test av kunskaperna genom extern part.

Flexibelt och hallbart arbetsliv

Personalen erbjuds lika majligheter till flexibilitet med arbete pa distans och anpassning av arbetet efter
den livssituation som medarbetaren befinner sig i. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Arbetsmilj6

Arbetsmiljo ar en staende punkt pa verksamhetens arbetsplatsmate (1ggr/vecka) samt vid
medarbetarsamtal och personalen erbjuds individuell anpassning av arbetsplatsen vid behov. Sarskild
information om arbetsmiljoé och hemarbete har tillstallts all personal. Ingen skillnad mellan anstéllda
noterad.

Sjukskrivning

Sjukskrivning foljs upp av verksamheten och personalen har samma tillgang till féretagshalsovard. Ingen
skillnad mellan anstéllda noterad.

Kompetensutveckling

Bolaget bedriver forsakringsverksamhet och omfattas da av krav pa kontinuerlig vidareutbildning enligt
Lag (2018:1219) om forsékringsdistribution samt Finansinspektionens foreskrifter om
forsakringsdistribution. Medarbetarna (som hanterar forsakringsdistribution) ska arligen genomga minst
15 timmars vidareutbildning. Samtliga medarbetare erbjuds kompetensutveckling for sin tjanst, vilket
foljs upp vid medarbetarsamtal. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Aktivt 85 82
Medskapandeindex

ﬁ Sjukfranvaro 25% Tas fram av

namnd

ﬁ Sjukfrénvaro dag 1- 2,5 % Tas fram av

14 namnd

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Bolaget ska sékerstalla att det finns resurser och kompetens tillgdngliga i den utstrackning som kravs for
att mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsOvergripande samverkan.

S:t Erik Forsakring lyder under forsakringsrorelselagen och de riktlinjer som Finansinspektionen utfardar.
Vidare omfattas bolaget av ett stort antal EU-férordningar for just forsékringsbolag. Regelverket ar
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omfattande avseende intern styrning och kontroll. Bolagets interna kontroll har darfor utformats i enlighet
med dessa regelverk och aterfinns i flertalet av bolagets riktlinjer.

Bolagets organisation avseende riskhantering ar organiserat med, for forsakringsbolag, lagstadgade
centrala funktioner (riskhanteringsfunktion, regelefterlevnadsfunktion, internrevision samt aktuarie) samt
dérutdver ISAM och DO.

Pa informationssakerhetsomradet finns sarskilda regler for forsakringsbolag som inte omfattar staden i
ovrigt, EBA:s riktlinje GL/2019/02, EIOPA 20-002, Eiopas riktlinjer (20/600) for sakerhet och
foretagsstyrning avseende IKT samt Dora-forordningen som tradde i kraft i januari 2025.

Informationssékerhetsrisker hanteras saledes av verksamheten med stod av riskhanteringsfunktionen,
ISAM, DSO och IT-ansvarig. Arbetet sker Idpande och granskas av riskhanteringsfunktionen,
regelefterlevnadsfunktionen, ISAM, DSO samt internrevisionen. Rapportering sker, som fér andra risker,
av riskhanteringsfunktionen till styrelsen vid varje styrelseméte eller behov. DSO avlagger arligen egen
rapport.

Vad avser RSA hanteras dessa risker av verksamheten i samarbete med bolagets ovan beskrivna
riskhanteringsfunktion. Varje risk har en riskagare och atgardsplan (savida inte risken accepteras).
Riskhanteringsfunktionen rapporterar risknivaer, riskhantering m.m. till styrelsen vid varje styrelseméte
samt vid behov. Riskhanteringsfunktionens arbete kontrolleras av internrevisionen.

S:t Erik Forsakring arbetar for att staden har ett risk- och sékerhetsmedvetande sa att skador forebyggs, att
stadens tjanster alltid fungerar och att stadens forsakringskostnader minimeras, bland annat genom att ge
stdd till stadens namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera risker samt att forebygga och
minimera skadeverkan. S:t Erik Forsakring forvaltar stadens incidentrapporteringssystem (1A). Staden ska
ha en etablerad samverkan med S:t Erik Forsakring i det olycksforebyggande arbetet pa bade central och
lokal niva.

I borjan av 2025 tradde EU-forordningen DORA (Digital Operational Resilience Act) i kraft. DORA
syftar till att starka motstandskraften hos finansiella foretag och leverantorer av IT-tjanster mot
cyberattacker och incidenter samt omfattar &mnen som hantering av IT-risker, tester, rapportering och
dvervakning. Bolaget har under 2024 och 2025 arbetat tillsammans med regelefterlevnadsfunktionen for
att genomfdra nodvéndiga tilldgg och férandring som en foljd av DORA-regelverket. Under 2026
kommer bolaget att fortsatt ha hogt fokus pa informationssékerhetsfragor.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bist& stadens
férvaltningar och bolag
med att identifiera sina
oOnskade risker ur ett
forsékringsperspektiv.

-’i Delta i arbetet inom
stadens
sektorsorganisation for civil
beredskap samt bidra till
aterkommande
kommunikationsinsatser
om egenberedskap till
stadens invanare

Andel prioriterade 100 % 95 %
avtal dar uppféljning
genomforts
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Bolagsstyrelsensomal i Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
w Andel upphandlingar 0% Tas fram av
som innehaller krav namnd/ styrelse
pa arbetsrattsliga
villkor

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Som forsakringshbolag omfattas S:t Erik Forsékring av regelverket for forsékringsbolag och star under
Finansinspektionens tillsyn. Som ett led i detta finns fyra sarskilda kontrollfunktioner,
riskhanteringsfunktion, internrevision, aktuarie och regelefterlevnadsfunktion. Funktionerna granskar och
kontrollerar bolaget, vilket redovisas i rapport till styrelsen vid varje styrelsemote. Bolaget genomfor aven
uppféljning av leverantorer, vilket ocksa granskas av funktionerna. Dessa regelverk och
kontrollfunktioner &r en viktig del i bolagets arbete for att motverka vélfardsbrott.

\?:rllfs?;;tgé?;?rségqeil rels Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
I Anpassa priset pa
-’i Genom premieséttning forsakringsskydden sa att
sékerstalla att skadeférebyggande,
skademinimerande och riskférebyggande och
riskférebyggande arbete klimatforebyggande arbete
premieras premieras
i Antalet genomférda 80
A Stddja det olycks- och riskbesiktningar
skadeforebyggande (sammantaget
arbetet i byggnader och
kommunkoncernen verksamheter)
Antalet incidenter 18 000
som rapporteras i
stadens
incidentrapporterings
system.

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

S:t Erik Forsakring bidrar till malen framst indirekt genom tillhandahallande av forsakringar for
forvaltningar och bolag som mojliggdr deras arbete. Detta mojliggor for fastighetsagare att tillgangliggora
lokaler och for enskilda att delta i olika evenemang. Vidare tillhandahalls olycksfallsforsakring for elever
m.fl. vilket utjdgmnar skillnader mellan barn i familjer med olika ekonomiska forutsattningar. Vid
rekryteringar framjas om mojligt en blandning av manniskor med olika ursprung och kon.

Bolaget ska i sin verksamhetsplanering integrera jamstalldhet, dvs. tillse att fragor om jamstalldhet utreds
och paverkar planeringen. Utredning ska ske om beslut paverkar man/kvinna och om det &r méatbart.
Eventuella skillnader ska utredas huruvida dessa ar osakliga och ska da paverka besluten i korrigerande
riktning.

S:t Erik Forsakring har antagit och arbetar efter Stockholms stads styrdokument inom jamstélldhet och
mangfald sasom Program for manskliga rattigheter, Program for lika rattigheter oavsett sexuell laggning,
konsidentitet eller kdnsuttryck, Program for tillganglighet och delaktighet, Stockholms stads
personalpolicy och antidiskrimineringsklausuler anvénds vid upphandlingar. Bolagets verksamhet utgors
av tillhandahallande av forsékringsskydd, vilket ar reglerat enligt Forsakringsrorelselagen och
Forsakringsavtalslagen. Vidare star bolaget star under Finansinspektionens tillsyn. De kunder bolaget har
utgors av bolag och forvaltningar samt olycksfallsforsakring for elever m.fl. Uppfdljning av
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skadereglering sker genom skaderevision utfort av externt bolag. Verksamhetens reglering, art och
omfattning innebdr att forsakringsskyddet och tillhdrande skadereglering &r neutralt avseende till exempel
kon, etnicitet eller konstillndrighet. Det saknas darfor mojlighet att skilja pa forsakringsskyddet mellan
olika grupper. Detsamma galler for skadereglering.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

S:t Erik Forsakring arbetar i enlighet med stadens Kvalitetsprogram pa ett satt som omhandertar standiga
forbéattringar, innovation och digitalisering. Bolaget ska arbeta strukturerat efter dokumenterade rutiner,
befattningsbeskrivningar och god egenkontroll. Dartill ska verksamheten folja lagar och regler inklusive
Finansinspektionens forordningar och styrelsens faststéllda styrdokument. Varje anstélld har ansvaret for
att utfora sitt arbete strukturerat och med god kvalitet. Under 2026 fortsatter S:t Erik FOrsékrings AB,
tillsammans med KTH, att delfinansiera en doktorandtjanst for att utveckla och testa skadeférebyggande
arbetsséatt hos stadens bostadsbolag.

Bolagets rutiner ses kontinuerligt 6ver for att om mojligt hitta nya metoder och hjalpmedel. En 6kad grad
av digitalisering kan vara en mojlig vag. Under 2025 slutférde bolaget utvecklingen av en "min-sida™ for
vardnadshavare/skadelidande inom olycksfallsforsakringen, hade ett hackaton med bolagets anstallda och
genomforde ett digitaliseringsprojekt for att utveckla verksamheten genom att effektivisera arbetssétt och
nyttjandet av data. Under 2026 kommer bolaget att fortsatta arbetet med att utveckla verksamheten genom
att effektivisera arbetssatt och nyttjandet av data med hjalp av Al och digitalisering.

CSRD

CSRD-rapporteringen har blivit uppskjuten till ar 2027. | anvisningarna till verksamhetsplan for 2026
anges att bolagen ska redogora for hur véasentliga @mnen (utifran moderbolagets dubbla
vasentlighetsanalys) integreras i verksamheten. | tabellen nedan redovisas och kommenteras de vésentliga
amnen som den dubbla vasentlighetsanalysen har identifierat hos S:t Erik Forsékring.

Amne Underamne Delunderamne Bolagets kommentarer
Klimatférandringar Begransning av Scope 1-vaxthusgasutslapp S:t Erik Forsakring bedriver
klimatférandringar enbart kontorsverksamhet och

har ingen producerande
verksambhet eller nagra fysiska
tillgangar bortsett fran
kontorsmdbler. Kontorslokal
hyrs av stadens
fastighetskontor. Bolaget vare
sig ager eller kontrollerar nagra
kallor som medfor till direkta
utslapp av vaxthusgaser.

Klimatférandringar Begransning av Scope 2-vaxthusgasutslapp S:t Erik Forsakring bedriver
klimatférandringar enbart kontorsverksamhet och
har ingen producerande
verksambhet eller nagra fysiska
tillgangar bortsett fran
kontorsmdbler. Kontorslokal
hyrs av stadens
fastighetskontor. Kostnaden for
el inkluderas i hyran. Staden
har som malsattning att bli
fossilfria till 2030.
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Amne Underamne Delunderamne Bolagets kommentarer

Klimatférandringar Energi Energi S:t Erik Forsakring bedriver
enbart kontorsverksamhet och
har ingen producerande
verksamhet eller nagra fysiska
tillgangar bortsett fran
kontorsmdbler. Kontorslokal
hyrs av stadens
fastighetskontor. Kostnaden for
el inkluderas i hyran. Staden
har som maélsattning att bli
fossilfria till 2030.

Den egna arbetskraften Arbetsvillkor Trygg anstéllning Andelen anstéllda med avtal
om tidshegransad anstallning
ar 0 for 2026. Bolaget ar
anslutet till FAO:s kollektivavtal
sedan manga ar tillbaka.

Den egna arbetskraften Arbetsvillkor Arbetstid Andelen anstallda med deltids-
eller behovsanstéllning &r 0O foér
2026. Bolaget ar anslutet till
FAO:s kollektivavtal sedan
manga ar tillbaka och har lokal
facklig representation.

Den egna arbetskraften Arbetsvillkor Rimliga l6ner Bolaget har antagit Stockholms
stads personalpolicy. Bolaget
ar anslutet till FAO:s
kollektivavtal sedan manga ar
tillbaka. Varje ar genomfor
bolaget en l6nekartlaggning.

Den egna arbetskraften Arbetsvillkor Social dialog, foreningsfrinet | Bolaget har antagit Stockholms
och kollektivférhandlingar stads personalpolicy. S:t Erik
Forsakring uppmuntrar de
anstallda att delta i dialoger for
att driva utveckling inom
bolaget. Bolaget &r anslutet till
FAO:s kollektivavtal sedan
manga ar tillbaka.

Den egna arbetskraften Arbetsvillkor Balans mellan arbete och Bolaget har antagit Stockholms
privatliv stads personalpolicy samt ar
anslutet till FAO:s kollektivavtal
sedan manga ar tillbaka. S:t
Erik Forsékring foljer svensk
lagstiftning gallande
foraldraledighet och ledighet
for vard av barn. Bolaget
erbjuder aven arbete pa
distans till viss del och har
riktlinjer for detta arbete
utarbetade med lokal facklig
organisation.

Den egna arbetskraften Arbetsvillkor Halsa och sékerhet Bolaget ser kontinuerligt dver
den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon for att kunna
forbattra den. De flesta
sjukskrivningarna inom bolaget
ar kortvariga dar medarbetarna
snabbt atergar till arbete.
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Amne

Underamne

Delunderamne

Bolagets kommentarer

Den egna arbetskraften

Likabehandling och lika
mojligheter for alla

Jamstalldhet och lika 16n for
likvardigt arbete

Bolaget har antagit och arbetar
efter Stockholms stads
styrdokument inom
jamstalldhet och mangfald
sasom Program for lika
rattigheter oavsett sexuell
laggning, kdnsidentitet eller
konsuttryck, Program for
tillganglighet och delaktighet,
Program for manskliga
rattigheter, Stockholms stads
personalpolicy och
antidiskrimineringsklausuler
anvands vid upphandlingar.
Bolagets
styrelsesammanséttning ar tre
maén och fyra kvinnor. Varje ar
genomfor bolaget en
I6nekartlaggning. Bolaget utfor
aven jamstalldhetsintegrering
vid utformande av
verksamhetsplan/budget.

Den egna arbetskraften

Likabehandling och lika
mojligheter for alla

Utbildning och
kompetensutveckling

D& bolaget lyder under
finansinspektionens foreskrifter
inom
forsakringsdistributionsomradet
ar kompetensutveckling av
personalen en viktig del.
Finansinspektionen stéller krav
pa att samtliga som arbetar
med forsakringsdistribution ska
utbildas minst 15 timmar om
aret per person. Vidare
genomfors arliga
kunskapstester for de anstéllda
som arbetar med
forsékringsdistribution. Vidare
har bolaget antagit och féljer
Stockholms stads
Personalpolicy vilket innebar
att medarbetarsamtal
genomfors for samtliga
anstallda arligen.

Den egna arbetskraften

Likabehandling och lika
mojligheter for alla

Sysselsattning och social
delaktighet for personer med
funktionsnedséttning

Bolaget har antagit och arbetar
efter Stockholms stads
Program for tillganglighet och
delaktighet. Detta program
bygger p& FN:s konvention om
rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, Agenda
2030, Europakonventionen,
svensk lagstiftning, den
nationella
funktionshinderspolitiken och
funktionshinderspolitiska mal.
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Amne

Underamne

Delunderamne

Bolagets kommentarer

Den egna arbetskraften

Likabehandling och lika
mojligheter for alla

Atgarder mot vald och
trakasserier pa arbetsplatsen

Bolaget har antagit och arbetar
efter Stockholms stads
Personalpolicy. Enligt
personalpolicyn ska
arbetsmiljon vara fri fran
krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella
trakasserier, diskriminering och
repressalier. Policyn
understryker att alla
medarbetare behandlas
likvardigt i friga om
arbetsforhallanden,
anstallningsvillkor och
utvecklingsmojligheter.

Den egna arbetskraften

Likabehandling och lika
mojligheter for alla

Mangfald

Bolagets verksamhet
kannetecknas av respekt for
alla manniskors lika varde. |
enlighet med Stockholms stads
Personalpolicy, som bolaget
antagit och arbetar efter, ska
arbetsplatsen kdnnetecknas av
jamstalldhet, jamlikhet och
frinet fran diskriminering.
Vidare ska arbetsmiljon vara fri
fran krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella
trakasserier, diskriminering och
repressalier. Alla medarbetare
behandlas likvardigt i fraga om
arbetsférhallanden,
anstallningsvillkor och
utvecklingsmdjligheter.

Den egna arbetskraften

Andra arbetsrelaterade
rattigheter

Barnarbete

Ej relevant da det inte finns
nagon forekomst av
barnarbete.

Den egna arbetskraften

Andra arbetsrelaterade
rattigheter

Tvangsarbete

Ej relevant da det inte finns
nagon forekomst av
tvangsarbete.

Den egna arbetskraften

Andra arbetsrelaterade
rattigheter

Tillrackliga bostader

Ej relevant da inga anstallda
férses med bostader.
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Amne Underamne Delunderamne Bolagets kommentarer
Den egna arbetskraften Andra arbetsrelaterade Personlig integritet Eftersom S:t Erik Forsakring ar
rattigheter ett férsakringsholag lyder

bolaget under DORA-
forordningen som tradde i kraft
i januari 2025. Syftet med
DORA ar att sékerstélla att
finansiella féretag som banker,
forsakringsbolag och
betalningsinstitut kan
forebygga, hantera och
aterhamta sig fran IKT-
relaterade incidenter och
cyberhot. DORA harmoniserar
kraven pa IT-riskhantering,
incidentrapportering, digital
motstandskraft och testning
inom hela EU:s finanssektor.
Bolaget har &ven antagit och
arbetar efter Riktlinje for
Informationssakerhet i
Stockholms stad samt har
bland annat en egen riktlinje
for hantering av
personuppgifter.

Paverkade samhallen Samhallens ekonomiska, Tillrackliga bostader S:t Erik Forsékrings uppdrag &r
sociala och kulturella att tillhandahalla
rattigheter forsékringslosningar for

Stockholms stads forvaltningar
och bolag. Bolaget har nio
personer anstallda och
bedriver enbart
kontorsverksamhet. Det
forekommer ingen fysisk
produktion av nagot slag.
Kontorslokalen tillhandahalls
av Stockholms stads
fastighetskontor. Vidare
forvaltas bolagets finansiella
tillgangar pa ett koncernkonto
hos Stockholms stad. Detta i
enlighet med bolagets
placeringsriktlinjer samt
bolagets riktlinje for
riskhantering.

Paverkade samhallen Sambhallens ekonomiska, Tillréckliga livsmedel S:t Erik Forsékrings uppdrag &r
sociala och kulturella att tillhandahalla
rattigheter forsékringslosningar for

Stockholms stads forvaltningar
och bolag. Bolaget har nio
personer anstallda och
bedriver enbart
kontorsverksamhet. Det
forekommer ingen fysisk
produktion av nagot slag.
Kontorslokalen tillhandahalls
av Stockholms stads
fastighetskontor. Vidare
forvaltas bolagets finansiella
tillgangar pa ett koncernkonto
hos Stockholms stad. Detta i
enlighet med bolagets
placeringsriktlinjer samt
bolagets riktlinje for
riskhantering.
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Amne

Underamne

Delunderamne

Bolagets kommentarer

Konsumenter och
slutanvandare

Informationsrelaterade
konsekvenser for
konsumenter och/eller
slutanvandare

Personlig integritet

Eftersom S:t Erik Forsakring ar
ett férsakringsholag lyder
bolaget under DORA-
forordningen som tradde i kraft
i januari 2025. Syftet med
DORA ar att sékerstélla att
finansiella féretag som banker,
forsakringsbolag och
betalningsinstitut kan
forebygga, hantera och
aterhamta sig fran IKT-
relaterade incidenter och
cyberhot. DORA harmoniserar
kraven pa IT-riskhantering,
incidentrapportering, digital
motstandskraft och testning
inom hela EU:s finanssektor.
Bolaget har &ven antagit och
arbetar efter Riktlinje for
Informationssakerhet i
Stockholms stad samt har
bland annat en egen riktlinje
for hantering av
personuppgifter.

Konsumenter och
slutanvandare

Informationsrelaterade
konsekvenser for
konsumenter och/eller
slutanvéandare

Yttrandefrihet

Bolaget foljer svensk
lagstiftning om yttrandefrihet
och omfattas av Offentlighets-
och sekretesslagen.

Konsumenter och
slutanvandare

Informationsrelaterade
konsekvenser for
konsumenter och/eller
slutanvéandare

Tillgang till (kvalitets)
information

S:t Erik Forsékring lyder under
forsékringsavtalslagen. Denna
lag innehaller regler som
forsakringsbolag maste folja,
sdsom om information.
Information om de férsakringar
som tillhandahalls finns bland
annat pa bolagets hemsida.

Konsumenter och
slutanvandare

Personlig sékerhet for
konsumenter och/eller
slutanvandare

Halsa och sékerhet

S:t Erik Forsakring
tillhandahaller framst
forsakringar for stadens
forvaltningar och bolag. Dock
ar barn i foérskola samt elever i
skolan samt vissa andra
grupper som deltar i
kommunala verksamheter
olycksfallsforsékrade genom
bolaget.

Konsumenter och
slutanvandare

Personlig sékerhet for
konsumenter och/eller
slutanvandare

Skydd av barn

S:t Erik Forsékring
tillhandahaller framst
forsakringar for stadens
férvaltningar och bolag. Barn i
forskola samt elever i skolan
samt vissa andra grupper som
deltar i kommunala
verksamheter ar
olycksfallsférséakrade genom
bolaget.
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Amne

Underamne

Delunderamne

Bolagets kommentarer

Konsumenter och
slutanvandare

Social inkludering for
konsumenter och/eller
slutanvandare

Icke-diskriminering

S:t Erik Forsakring
tillhandahaller framst
forsakringar for stadens
forvaltningar och bolag. Barn i
forskola samt elever i skolan
samt vissa andra grupper som
deltar i kommunala
verksamheter ar
olycksfallsforsakrade genom
bolaget.

Konsumenter och
slutanvandare

Social inkludering for
konsumenter och/eller
slutanvandare

Tillgang till varor och tjanster

Bolaget har antagit och arbetar
efter Stockholms stads
styrdokument inom
jamstalldhet och mangfald
sadsom Program for lika
rattigheter oavsett sexuell
laggning, kodnsidentitet eller
kénsuttryck, Program for
tillganglighet och delaktighet,
Program for ménskliga
rattigheter, Stockholms stads
personalpolicy. S:t Erik
Forsakring tillhandahaller
framst forsékringar for stadens
forvaltningar och bolag. Dock
ar samtliga barn i forskola samt
samtliga elever i skolan samt
vissa andra grupper som deltar
i kommunala verksamheter
olycksfallsforsakrade genom
bolaget.

Konsumenter och
slutanvandare

Social inkludering for
konsumenter och/eller
slutanvandare

Ansvarsfull

marknadsféringsmetoder

S:t Erik Forsékring lyder under
forsakringsavtalslagen. Denna
lag innehaller regler som
forsakringsbolag maste folja,
sasom om information.
Information om de férsakringar
som tillhandahalls finns bland
annat pa bolagets hemsida.
Vidare ar bolaget ett
captivebolag och bedriver inte
nagon form av marknadsforing.

Ansvarsfullt féretagande

Foretagskultur

Foretagskultur

Bolaget har antagit och arbetar
efter Stockholms stads
styrdokument inom
jamstalldhet och mangfald
sasom Program for lika
rattigheter oavsett sexuell
laggning, kénsidentitet eller
kdnsuttryck, Program for
tillgéanglighet och delaktighet,
Program for ménskliga
rattigheter, Stockholms stads
personalpolicy och
antidiskrimineringsklausuler
anvands vid upphandlingar.
Vidare har bolaget en av
styrelsen faststélld vardegrund.

Ansvarsfullt féretagande

Politiskt engagemang

Politiskt engagemang

S:t Erik Forséakring har en
styrelse som bestar av
opolitiska tjansteman. Bolaget
kan, med viss regelbundenhet,
ombedas inkomma med
remissvar pa lagforslag.
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Amne

Underamne

Delunderamne

Bolagets kommentarer

Ansvarsfullt féretagande

Betalningsrutiner

Betalningsrutiner

Bolaget efterlever Lag
(2018:1277) om elektroniska
fakturor till féljd av offentlig
upphandling och applicerar 30
dagar pa fakturor som skickas
till staden. Vid férsening av
betalning fran bolaget far
leveranttrer debitera
drojsmalsranta enligt
Rantelagen (1975:635).

Ansvarsfullt féretagande

Forvaltning av forbindelser
med leveranttrer

Forvaltning av forbindelser
med leveranttrer

Bolaget lyder under Lag
(2016:1145) om offentlig
upphandling. | och med detta
ar det val reglerat hur bolag
kan hantera sina leverantorer
och har darfér ingen paverkan
som avviker fran vad som kan
anses normalt och riktigt.
Vidare har bolaget riktlinje for
uppdragsavtal som reglerar
vilken typ av verksamhet som
far lagga ut pa uppdragsavtal.

Ansvarsfullt féretagande

Korruption och mutor

Forebyggande och upptéackt
inbegripet utbildning och
tilloud

Bolaget har antagit Riktlinjer
for mutor och representation. |
dessa ingar Stockholms stads
Riktlinjer fér mutor och
representation samt Institutet
mot mutors Naringslivskod. D&
S:t Erik Forsékring ar ett
forsakringsbolag har bolaget
lagstyrda krav pa
kontrollfunktioner. Dessa ar
aktuariefunktionen, som
granskar berékningen av
forsakringstekniska
avsattningar,
riskhanteringsfunktionen, som
Overvakar och analyserar
foretagets risker samt
regelefterlevnadsfunktionen,
som sékerstaller att bolaget
foljer lagar och regler.
Dessutom finns
internrevisionsfunktionen som
oberoende granskar de andra
kontrollfunktionernas
effektivitet. Ytterst utdvas
tillsyn av finansinspektionen.
Utbver detta finns den av
Stockholms Stadshus AB
upphandlade revisionen samt
Stockholms stads egna
fortroendevalda revisorer.

En sammanhallen stad - lokala utvecklingsbehov

Informationsséakerhet - ledningens genomgang




S:t Erik Forsakrings AB

Verksamhetsplan 2026

Namnden/styrelsen ska redovisa pagaende och planerade innovationssatsningar
Inrapporterade uppgifter sammanstalls och kommuniceras

Namn pa innovationssatsning/projekt
Satsningar som redovisas ska falla inom

Kortfattad beskrivning dar syfte, mal

Vid fragor kontakta Johanna Persson, Strateg, Stadsledningskontoret
E-post: johanna.persson@stockholm.se
Om innovationssatsningen/projektet

Total budget for

Forvaltningens/bolagets

Finansiering

Koppling till styrdokument

Kontakt

.. . . . .. - Stockholms stads Eventuell lank till
Forvaltning eller bolag . . N . Samverkansparter Tidsplan . budget for Externa aktorer som beviljat medel Agenda 2030 Kontaktperson
ramen for innovation och/eller vara ett och 6nskad effekt framgar hela satsningen . . styrdokument webbplats
. . . satsningen/projeket
externt finansierat projekt
EU-fonder och nationella Andra aktorer (fritext)
- . Lo ; T . , myndigheter
Vilj nedan Max 250 ord Bolag/férvaltningar i staden |Akademin Naringsliv Civilsamhallet Start Slut Interna medel [Externa medel
Stockholms stads
St Erik forsakring AB Delfinansiering av en doktorandtjanst for att budget,
Improving resilience: Using insurance data to |utveckla och testa skadeférebyggande Stockholms stads Mattias
design better loss prevention arbetssatt hos bostadsbolagen KTH dec-26 5143764 2571882 2571882 kvalitets-program Westerlund
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