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Inledning och bakgrund

Bakgrund till granskningen

EU:s férordning om digital operativ motstdndskraft f&r finanssektorn (DORA)
tradde i kraft i januari 2023 och har som primart syfte att konsolidera nuvarande
reglering och hdja kraven inom IKT-riskhantering. Drivande faktorer till regelverket
ar bland annat 6kad digitalisering och sammankoppling, dar finansiella aktérer
blir alltmer beroende av informations- och kommunikationsteknik (IKT). Detta
skapar mdjligheter men medfér ocksd Skade risker.

S:t Erik Férsdkrings AB ("SEF” eller "Bolaget”) omfattas av DORA och har att
sdkerstdlla att Bolaget féljer regelverket, vilket borjade tilldmpas i januari 2025.
Ett centralt omrdde i DORA &r hantering av IKT-tredjepartsrisker.

Internrevisionen har granskat och tagit del av central dokumentation inom
DORA:s ramverk avseende IKT-tredjepartsrisker. Detta i form av t.ex. styrdokument
kopplade till IKT-tredjepartsrisker och det informationsregister som ska
uppratthdllas avseende avtal med tredjeparter som tillhandahdller IKT-tjanster.
Internrevisionen har &ven haéllit genomgdngar med relevant personal pé Bolaget
for att forstd Bolagets processer och rutiner kopplat till IKT-tredjepartshantering
och informationsregistret.

Syfte

Syftet med aktuella granskningen har varit att utvdrdera hur Bolaget arbetar med
hantering av IKT-tredjepartsrisker utifrédn de krav som DORA stdller.

Q Grant Thornton

Omfattning

1. Styrdokument
2. Informationsregister
3. Rutiner och processer

Avgrdnsningar

Granskningen har inte omfattat ndgon uttémmande beddmning av Bolagets
avtal med leverantdrer av IKT-tjadnster mot DORA:s ramverk. Ovriga kapitel i
DORA utéver kapitel 5 som ror hantering av IKT-tredjepartsrisker har endast

berdrts i den mén det har varit relevant och haft en tydlig koppling till IKT-
tredjepartsriskhantering.

Regulatorisk kontext

1. Europaparlamentets och Radets férordning (EU) 2022/2554 (DORA)
2. Kompletterande tekniska standarder till DORA av relevans fér IKT-
tredjepartsrisker
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Sammanfattning av resultat

Internrevisionen har genomfdrt en granskning av Bolagets ramverk kopplat till IKT-tredjepartshantering. Granskningen visar att Bolaget har etablerat en styrning och
intern kontroll i férhdllande till IKT-tredjepartshantering som i flera avseenden framstér vara vélfungerande. Samtidigt beddmer Internrevisionen att det finns ett visst
forbattringsbehov i vissa avseenden. Den sammantagna bedémningen efter granskningen ar att det foreligger ett mindre . For att férbattra intern
styrning och kontroll inom det granskade omrddet rekommenderas &tgdrder i linje med Internrevisionens rekommendationer. Internrevisionen lémnar fyra (4)
rekommendationer baserat pd iakttagelser som gjorts. En (1) av dessa bedéms vara av medium risk-karaktér och tre (3) av 18g risk-karaktdr.

S e T

Bolaget bdr sdkerstdlla ett tydligt dokumenterat ansvar fér den funktion som inréttats fér att Svervaka de arrangemang som har ingétts med
2025.02.1 1. Styrdokument tredjepartsleverantdrer av IKT-tjagnster om anvdndningen av IKT-tjanster eller den medlem av den verkstdllande ledningen som utsetts till ansvarig for Lé&g
att dvervaka den atfdljande riskexponeringen och relevant dokumentation

Bolaget bdr se dver sina riktlinjer fér anvéndningen av IKT-tjanster som stéder kritiska eller viktiga funktioner och sdkerstdlla att dessa svarar mot

2025.02.2 1. Styrdok Medi
yrdokument kraven i RTS 2024/1773 eam
2025.02.3 2. Informationsregister ?olaget lf)ér f6rt.gd|igc1 sina Riktlirjjer for Uppdragsavtal vcu? galler ruti.ner och pro.cesser kring informationsregistret samt ansvar och roller for Lag
informationsregistret och beredning av beslut avseende kritiska och viktiga funktioner
20260200 NaNRUtner oehibrocesser Bolaget bor sdkerstélla att det tydligt i Bolagets dokumentation framgar vilka IKT-tillgéngar och informationstillgdngar som stddjer respektive Lag

identifierad affdrsfunktion
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202b6.02.1 Bolaget bor sdkerstdlla ett tydligt dokumenterat ansvar for den funktion som inr&ttats for att Gvervaka de arrangemang som har
ingatts med tredjepartsleverantdrer av IKT-tjéinster om anvdndningen av IKT-tjénster eller den medlem av den verkstdllande ledningen som

Lag

utsetts till ansvarig for att Svervaka den atfsljande riskexponeringen och relevant dokumentation

1. Styrdokument

Kriterium

Artikel 5.3 Férordning (EU) 2022/2554 om digital operativ motsténdskraft for finanssektorn (DORA)
Andra finansiella entiteter &n mikroféretag ska inr&dtta en funktion fér att évervaka de arrangemang som har ingdtts med tredjepartsleverantérer av IKT-tjéinster om anvéndningen av IKT-
tjdnster, eller utse en medlem av den verkstéllande ledningen som ansvarig fér att 6vervaka den &tféljande riskexponeringen och relevant dokumentation.

Artikel 3.5 Férordning (EU) 2021/1773 om komplettering av Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2022/255% (DORA RTS 2024/1773)

I riktlinjerna ska det tydligt anges vilken roll i eller vilken medlem av den hégre ledningen som ansvarar for att Svervaka de relevanta avtalsarrangemangen. Riktlinjerna ska ange hur den
rollen i eller medlemmen av den hégre ledningen ska samarbeta med kontrollfunktionerna och faststdllas rapporteringsvégar till ledningsorganet, inbegripet vilken typ av information
som ska rapporteras och vilka dokument som ska tillhandahdllas. Det ska ocks& anges hur ofta sGdan rapportering ska ske.

Observation

Det féljer av artikel 5.3 i DORA att Bolaget har att inréitta en funktion fér att dvervaka de arrangemang som har ingdatts med tredjepartsleverantérer av IKT-tjéinster om anvdndningen av
IKT-tjéinster, eller utse en medlem av den verkstdllande ledningen som ansvarig fér att Svervaka den &tféljande riskexponeringen och relevant dokumentation. Vid granskning av Bolagets
styrdokumentation avseende tredjepartsriskhantering har Internrevisionen noterat att det inte tydligt framgér vilken funktion eller vem i ledningen som f&tt ansvaret som féreskrivs i
artikel 5.3 i DORA samt vad detta ansvar inneb&r. Baserat p& vad som har framgéatt under genomférda intervjuer uppfattar Internrevisionen dock att Bolagets chefsjurist kan ha fétt
detta ansvar.

Risk

Vad som ndmnts ovan kan vara férknippat med en risk fér en otydlig ansvarsférdelning och otydliga roller samt bristande styrning av Bolagets IKT-tredjepartsrisker. Detta kan leda till
att uppfdljning, rapportering och kontrollaktiviteter inte genomfors konsekvent eller i enlighet med DORA:s krav.

Rekommendation

Internrevisionen rekommenderar att Bolaget ser dver styrdokumentation och sdkerstaller att det finns ett tydligt dokumenterat ansvar fér den roll som f&reskrivs i artikel 5.3 i DORA. Av
styrdokumentation bdr framga:

* vilken funktion eller vilken medlem av ledningen som ansvarar fér att 6vervaka relevanta avtalsarrangemang,

* hur funktionen i eller medlemmen av ledningen ska samarbeta med kontrollfunktionerna,

* rapporteringsvégar frén funktionen/medlemmen av ledningen till styrelsen, inbegripet vilken typ av information som ska rapporteras och vilka dokument som ska tillhandahéllas, och
* hur ofta rapportering ska ske.

Ledningens &tgdrdsplan:

En person i ledningen kommer att utses och IKT-riktlinje uppdateras med en &nnu tydligare beskrivning av process for uppféljning och rapportering avseende arrangemang ingdngna
med tredjepartsleverant&rer. Processen kommer dven innefatta en tydligare beskrivning hur dessa arrangemang Svervakas [pande.

Ansvarig och deadline:

Q Grant Thornton

Bolagsjurist, Q4 2026.
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202b.02.2 Bolaget bor se 6ver sina riktlinjer for anvdandningen av IKT-tjanster som stéder kritiska eller viktiga funktioner och sdkerstdlla att
dessa svarar mot kraven i RTS 2024/1773

1. Styrdokument

Medium

Kriterium

Artikel 28.2 F6rordning (EU) 2022/2554 om digital operativ motsténdskraft fér finanssektorn (DORA)

Som en del av sin IKT-riskhanteringsram ska andra finansiella entiteter &n de enheter som avses i artikel 16.1 férsta stycket och mikroféretag anta och regelbundet se Gver en strategi fér
IKT-tredjepartsrisk, med beaktande av den strategi for flera olika leverantérer som avses i artikel 6.9 i tillémpliga fall. Strategin for IKT-tredjepartsrisk ska omfatta riktlinjer for
anvéndningen av IKT-tjéinster som stdder kritiska eller viktiga funktioner och som tillhandahélls av tredjepartsleverantdrer av IKT-tjénster och ska tillimpas individuellt och, i
férekommande fall, p& undergrupps- och gruppnivé. Ledningsorganet ska, baserat p& en bedémning av den finansiella entitetens allménna riskprofil samt omfattningen av och
komplexiteten i entitetens affdrstjénster, regelbundet se Gver de risker som har identifierats vad gdller kontraktsmdssiga arrangemang fér anvéndningen av IKT-tjdnster som stSder
kritiska eller viktiga funktioner.

Artikel 1-10 F&rordning (EU) 2024/1773 om komplettering av Europaparlamentets och ré&dets fdrordning (EU) 2022/2554% (DORA RTS 2024/1773)

Observation

Bolaget har Riktlinjer fér IKT samt Riktlinjer f6r Uppdragsavtal som tillsammans adresserar vissa krav i DORA och RTS 2024/1773 (kompletterande teknisk standard till DORA) pé& en
dvergripande niva. Internrevisionen har dock vid granskning av riktlinjerna noterat att de inte fullt ut uppfyller kraven pé en strategi for IKT-tredjepartsrisk som omfattar riktlinjer for
anvéndning av IKT-tjéinster som stdder kritiska eller viktiga funktioner enligt artikel 28.2 i DORA och de kompletterande kraven i RTS 20214/1773. Nedan fdljer icke uttémmande exempel p&
iakttagna omrdden dar nuvarande styrdokumentation inte bedéms uppfylla gallande krav i DORA och tillhdrande teknisk standard:

* Bolagets Riktlinjer for IKT och Riktlinjer fér Uppdragsavtal adresserar inte pd ett tydligt sé&tt leverantdrers geografiska lokalisering och plats frdn vilken IKT-tjéinster tillhandahdllas och
uppgifter behandlas (artikel 1 DORA RTS 2024/1773).

* Bolagets Riktlinjer fér IKT och Riktlinjer f6r Uppdragsavtal innehdller vissa 8vergripande beskrivningar av avslut och uppsdgning av uppdrag. | riktlinjerna framgér déremot inte pd ett
tydligt satt vilka regler, ansvarsomrdden och processer som ska gdlla fér alla faser i livscykeln. Exempelvis anges inte pd ett tydligt s&tt hur exitplaner ska utformas, sdsom kravet p&
att beakta scenarier som oférutsedda och ihdllande driftstopp vid uppréttandet (artikel 4 och artikel 10 i DORA RTS 2024/1773).

+ Det framgédr inte tydligt av Bolagets Riktlinjer fér IKT och Riktlinjer fér Uppdragsavtal att den riskanalys som ska genomfdras och som ligger till grund f3r styrelsens beslut om ingé&ng
av nya uppdragsavtal ska beakta réttsliga risker, anseenderisker, platsrelaterade risker, leverantdrens geografiska placering och IKT-koncentrationsrisker (artikel 5 RTS 20214/1773).

*  Minimikraven som Bolagets Riktlinjer fér IKT och Riktlinjer for Uppdragsavtal uppstdller for att en verksamhet ska bedrivas av en extern part genom uppdragsavtal omfattar
exempelvis inga krav pd att leverantdren ska kunna f8lja teknisk utveckling och implementera ledande IKT-séikerhetsmetoder (artikel 6 RTS 2024/1773).

» Bolagets Riktlinjer fér IKT och Riktlinjer fér Uppdragsavtal innehdller krav pd identifiering och utredning av potentiella intressekonflikter men det framgér inte pd ett tydligt satt hur
Bolaget ska hantera IKT-tjéinster som stdder kritiska eller viktiga funktioner som tillhandahé&lls av koncerninterna IKT-tjéinsteleverantérer (artikel 7 RTS 2024/1773).

+ Bolagets Riktlinjer f6r IKT och Riktlinjer fér Uppdragsavtal anger inte uttryckligen krav pd rétt till information, inspektioner, revisioner eller IKT-tester i avtal (artikel 8.2 DORA RTS
2024/1773) och saknar information om att Bolaget inte far férlita sig enbart pé tredjepartscertifieringar eller externa revisionsrapporter (artikel 8.3 RTS 20214/1773).

Risk

Vad som ndmnts ovan kan vara férknippat med risk for bristande regelefterlevnad av DORA och tillhrande tekniska standarder. Det finns en risk att Bolagets dokumenterade ramverk
betraffande IKT-tredjepartsriskhantering inte ar tillréckligt tydligt i vissa avseenden.

Rekommendation

Internrevisionen rekommenderar att Bolaget ser 6ver de styrdokument som svarar mot Bolagets riktlinjer for anvdndningen av IKT-tjanster som stdder kritiska eller viktiga funktioner och
sdkerstdller att dessa innehdller alla delar som RTS 2024/1773 féreskriver ska inkluderas i riktlinjerna.

Q Grant Thornton
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202b.02.2 Bolaget bor se 6ver sina riktlinjer for anvdandningen av IKT-tjanster som stéder kritiska eller viktiga funktioner och sdkerstdlla att Medi
dessa svarar mot kraven i RTS 2024/1773 edium

1. Styrdokument

Ledningens &tgdrdsplan: .

Bolagets riktlinjer och avtal ska vid behov ses 8ver och justeras for att battre dterspegla hur Bolaget sdkerstdller geografisk lokalisering varifran IKT-tj@nster levereras.

Bolagets allmént hdllna exitstrategier kommer att frtydligas.

Bolagets beskrivning av riskanalys kommer att fértydligas.

Bolaget ska se Sver detta och komplettera riktlinjer och vid behov leverantérsavtal, med information om det som omndmns i rekommendationen. Observera att Bolaget kommer att
fdlja upp detta mot bakgrund av proportionalitet, innebdrande att kraven kommer stdllas gentemot leverantdrerna i férhdllande till hur viktig den levererade tjéinsten &r fér Bolagets
verksamhet.

Bolaget ser det inte som att det uppstdr specifika intressekonflikter enkom fér att andra bolag i koncernen upphandlar tjéinster som Bolaget dérefter nyttjar. Bolaget ska dock se dver
interna riktlinjer avseende s&vél de omréden som ovan nédmns, som interna riktlinjer f6r intressekonflikter for att se om detta behdver fértydligas eller utredas vidare.

Samtliga omrdden som nédmns under denna punkt finns med i de leverantdrsavtal som Bolaget ingdtt med leverantdrer avseende IKT-tjéinster. Bolaget avser dock fdlja upp om detta
kan fértydligas an mer i Bolagets interna riktlinjer.

Ansvarig och deadline:

Q Grant Thornton

Bolagsijurist, Ok.
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2026.02.3 Bolaget bor fortydliga sina Riktlinjer for Uppdragsavtal vad gdller rutiner och processer kring informationsregistret samt ansvar
och roller fér informationsregistret och beredning av beslut avseende kritiska och viktiga funktioner

2. Informationsregistret

Lag

Kriterium

Artikel 28.3 Férordning (EU) 2022/2554 om digital operativ motsténdskraft fér finanssektorn (DORA]

Som en del av sin IKT-riskhanteringsram ska finansiella entiteter uppratthdlla och uppdatera ett register med information pd entitetsnivd, undergrupps- och gruppnivé om alla kontraktsméssiga
arrangemang som rér anvéndningen av IKT-tjéinster som tillhandahélls av tredjepartsleverantdrer av IKT-tjénster.

De kontraktsméssiga arrangemang som avses i férsta stycket ska dokumenteras pd Idmpligt sétt, varvid &tskillnad ska géras mellan de kontraktsmd&ssiga arrangemang som omfattar kritiska eller
viktiga funktioner och de som inte gér det.

Finansiella entiteter ska minst en géng per &r rapportera till de beh&riga myndigheterna om antalet nya arrangemang fér anvéndningen av IKT-tjéinster, kategorierna av tredjepartsleverantérer
av IKT-tjénster, typen av kontraktsmdssigt arrangemang och de IKT-tjéinster och funktioner som tillhandahélls. [...]

Finansiella entiteter ska i god tid informera den behdriga myndigheten om eventuella planerade kontraktsmdssiga arrangemang for anvdndningen av IKT-tjcinster som stSder kritiska eller viktiga
funktioner samt ndr en funktion har blivit kritisk eller viktig.

Artikel 4(e) Férordning (EU) 2024/1773 om komplettering av Europaparlamentets och r&dets férordning (EU) 2022/255% (DORA RTS 20214/1773)
Riktlinjerna ska specificera kraven, inklusive reglerna, ansvarsomrédena och processerna, fér varje huvudfas i livscykeln fér det kontraktsméssiga arrangemanget, som omfattar minst féljande:
e) Dokumentation och registerhéllning, med beaktande av de krav avseende informationsregistret som faststdlls i artikel 28.3 i férordning (EU) 2022/2554.

Observation

Internrevisionen har granskat Bolagets styrdokumentation, inklusive Riktlinjer fér Uppdragsavtal med sarskilt fokus p& den beskrivna processen fér dokumentation av Bolagets IKT-register och

rapportering av leverantdrsavtal och uppdragsavtal avseende IKT-tjanster till Finansinspektionen och noterat féljande:

* Riktlinjerna fér Uppdragsavtal anger att fér det fall Bolaget ingér avtal avseende en ny IKT-tjéinst ska detta dokumenteras i Bolagets IKT-register och rapporteras till Finansinspektionen med
beaktande av artikel 28-32 i DORA (Riktlinjer fér Uppdragsavtal, s. 9). De anger vidare att styrelsen ska besluta om vilka funktioner som &r kritiska eller viktiga. Riktlinjerna &r dock 8vergripande
och innehéller inte information om att rapporteringen av informationsregistret ska géras minst arligen och omfatta antalet nya arrangemang fér anvdndningen av IKT-tjanster, kategorierna av
tredjepartsleverantdrer av IKT-tjanster, typen av kontraktsmdssigt arrangemang och de IKT-tjdnster och funktioner som tillhandahdlls. Riktlinjerna innehdller vidare inte information om vem
som ska rapportera in informationsregistret till Finansinspektionen.

* Bolagets Riktlinjer fér Uppdragsavtal anger att VD eller delegerad ska rapportera “verksamhet som avser operativ verksamhet eller funktioner av vdsentlig betydelse” till Finansinspektionen
innan ett avtal trader i kraft (Riktlinjer f6r Uppdragsavtal sidan 9). Riktlinjerna och &vrig granskad relevant styrdokumentation innehdller dock inte ndgra krav pd att informera
Finansinspektionen om avtal avseende IKT-tjcinster som stddjer kritiska eller viktiga funktioner.

Risk

Vad som ndmnts ovan kan vara férknippat med en risk att dokumentationen av IKT-arrangemang inte blir fullstdndig eller tillr&ckligt strukturerad, vilket i sin tur kan pdaverka Bolagets férméga att
sdkerstdlla att all information rapporteras korrekt och i enlighet med gallande krav. Vidare kan det finnas risk for otydligheter i ramverket kopplat till rapportering av informationsregistret.

Rekommendation

Internrevisionen rekommenderar att Bolaget i Riktlinjer fér Uppdragsavtal:

+ Tydliggér att Bolaget minst drligen ska rapporterar antalet nya arrangemang fdr anvdndningen av IKT-tjéinster, kategorierna av tredjepartsleverantérer av IKT-tjénster, typen av
kontraktsmdssigt arrangemang och de IKT-tjéinster och funktioner som tillhandahdlls till Finansinspektionen. Bolaget rekommenderas &ven tydligare dokumentera vem som ska rapportera in
informationsregistret.

* Tydliggdr att Bolaget ska informera Finansinspektionen om nya avtal fér anvéndning IKT-tjanster som stéder kritiska eller viktiga funktioner samt ev. befintliga avtal ndr en funktion har blivit
kritisk eller viktig.

Ledningens &tgérdsplan:

Bolaget kommer att fértydliga vem som ska rapportera. Vad avser innehéllet och nér/hur rapportering sker finns i Riktlinje fér uppdragsavtal en hénvisning till DORA. Bolaget ser inte behovet med
att &terge férordningstexten i riktlinjen och kommer l&ta hanvisningen till DORA std kvar. Den som ansvarar fér att rapportera kommer att vara val insatt i reglerna sé att férordningen uppfylls.

Ansvarig och deadline:

Q Grant Thornton

Bolagsjurist, Q4 2026.
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2025.02.4 Bolaget bor sdkerstdlla att det tydligt i Bolagets dokumentation framgér vilka IKT-tillgdngar och informationstillgdngar som L&
stédjer respektive identifierad affarsfunktion g

3. Rutiner och processer

Kriterium

Artikel 8.1 Férordning (EU) 2022/2554 om digital operativ motsténdskraft for finanssektorn (DORA)

Som en del av den IKT-riskhanteringsram som avses i artikel 6.1 ska finansiella entiteter identifiera, klassificera och pé lampligt sétt dokumentera alla IKT-stédda affdrsfunktioner, roller
och ansvarsomr&den, de informationstillgéngar och IKT-tillgdngar som stéder dessa funktioner och deras roller och beroenden i férhllande till IKT-risk. Finansiella entiteter ska vid
behov, och minst en géng per ér, granska ldmpligheten i denna klassificering och i all relevant dokumentation.

Observation

Bolaget har identifierat affdarsfunktioner och dokumenterat dessa tillsammans med de avtal som &r kopplade till respektive funktion. Bolaget har dven tagit fram systemkartor som visar
Bolagets IKT-tillgdngar och informationstillgéngar. Vidare har Bolaget upprattat avbrottsplaner, vilka i vissa fall indirekt visar vilka IKT-tillgdngar och informationstillgéngar som stédjer
olika affdarsfunktioner. Internrevisionen har dock noterat att det av Bolagets dokumentation inte p& ett tydligt och direkt satt framgdr vilka specifika IKT-tillg&ngar och
informationstillg&ngar som stédjer respektive identifierad affarsfunktion, i enlighet med kravet i artikel 8.1 DORA.

Risk

Vad som ndmnts ovan kan vara fdrknippat med en risk att Bolagets dokumentation av IKT- och informationstillgdngar samt affarsfunktioner ar otydlig vilket kan medféra en risk for att
samband och beroenden mellan funktioner och de tillgdngar som stédjer dem inte fullt ut férst8s eller ar korrekt kartlagda. Detta kan i sin tur innebdra en risk fdr att Bolagets férméga
att uppratthélla affdrskontinuitet vid incidenter eller avbrott pdverkas negativt.

Rekommendation

Internrevisionen rekommenderar att Bolaget fértydligar dokumentationen s& att det tydligt kan utldsas vilka IKT-tillgéngar och informationstillgdngar som stddjer respektive identifierad
affdrsfunktion.

Ledningens &tgdrdsplan:

Bolaget kommer att fértydliga detta i IKT-riktlinjen s& det blir mer 6verskadligt.

Ansvarig och deadline:

Q Grant Thornton

Bolagsjurist, Ol 2026.

Grant Thornton Sweden AB © 2026 | 8



Appendix A - Granskningens tillvdigagdngssatt och metodik

Intervjuer

Internrevisionen har inom ramen fér granskningen utfort intervju med Johan
Grenefalk, regelefterlevnadsfunktionen och Johan Gagner, IT-ansvarig.

Dokumentgranskning

Internrevisionen har med ett riskbaserat selektivt tillvigagdngsatt granskat
dndamdlsenlighet och efterlevnad av styrdokument, rutinbeskrivningar och
andra relevanta interna dokument. Se *Appendix C - Mottagna dokument’ fér
information om erhé&lina dokument.

Avgrdnsningar

Granskningen har genomférts med ett riskbaserat tillvigagdngssatt, vilket
innebdr att ingen uttémmande granskning har gjorts av alla aspekter som rér
de omrdden som omfattas. De resultat som presenteras dr vdgledande och en
fordjupad granskning kan vara nédvdndig for att ndrmare kunna bedéma risker
och konsekvenser.

Q Grant Thornton

Bedomningskriterier

Alla utfardade observationer klassificeras i enlighet med foljande
bedémningsskala Ldg, Mycket hég.

En sammanfattande beddmning av det granskade omrddet gors i enlighet
med skalan

och Otillfredsstdllande.

Se Appendix B for ytterligare beskrivning av ’Gradering av observationer och
rapporter’.
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Appendix B - Gradering av observationer och rapporter

Internrevisionen bedémer intern kontroll och styrning inom det granskade omradet som “Tillfredstdllande”,
“Forbattringsbehov”, *Vasentliga férbattringsbehov”, eller “Otillfredsstdllande” utifrdn féljande:

Oitillfredsstallande

Vasentliga forbattringsbehov

)
o
o
o
o
O
|
(2]
(0)]

=
C

=
(2]
C
O
o
O]

Varje observation tilldelas en av féljande risknivder; ldg, medium, hég eller mycket hég riskniva:

Risknivé Kriterium

Implicerar kritisk brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en mycket hég residual risk, eftersom bristen kan leda till
kritisk ekonomisk férlust, ineffektivitet och / eller offentlig eller juridisk inverkan. Ledningen bdr adressera bristen genom att vidta dtgérder omedelbart och
adressera den bakomliggande orsaken till bristen.

Implicerar vdsentlig brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en hdg residual risk, eftersom bristen kan leda till
Hog vasentlig ekonomisk férlust, ineffektivitet och / eller offentlig eller réttslig inverkan. Ledningen b&r adressera bristen genom att snarast vidta dtgérder.

Implicerar ett utvecklingsomrdde / betydande brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en medium residual risk
som ensam, eller i kombination med andra brister, kan pd&verka funktionaliteten / integriteten hos system, processer och / eller kontroller, leda till
anmdarkningar fran tillsynsmyndigheter alternativt indikera betydande potential fér effektivisering. Ledningen bdr adressera bristen genom att vidta atgarder
inom en rimlig tidsram.

Medium

Observationer

Implicerar ett mindre utvecklingsomré&de / mindre brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad och som har en I&g residual risk av
L&g kritisk p&verkan p& system, processer eller kontroller, men indikerar potentiell férbattring fér effektiviteten i processer och / eller kontroller. Ledningen bdr
adressera bristen inom ramen for den dagliga verksamheten.

O Gra nt Th Ornton Grant Thornton Sweden AB © 2026 | 10




Appendix C - Mottagna Dokument

. Avtal i registret

. FUNKTIOER

. IKT-riktlinje 250312

. Insman 2022

. IT Avbrottsplan 250226

. IT Avbrottsplan Bilagor

. Riktlinje fér uppdragsavtal 2560523

. FUNKTIONER m process

. iFACTS subcontractors

. Instruktion for riskbaserad kontraktsuppféljning 251219
. riktlinje-for-informationssakerhet

. tillampningsanvisning-informationssakerhet-v-1-3

. 2025-YEAR-DORA-IND-22067
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Om du har ndgra fr&gor om denna rapport
eller dess innehdll, vanligen kontakta:

Louise Wennstrom

Senior Manager Advisory
T +46 (0) 73 82 32 494

E louise.wennstrom@se.gt.com

@ Grant Thornton

Denna rapport &r konfidentiell och har upprdttats uteslutande fér Bolaget. Tredje part eller andra utomst@ende har inte r&tt att anvéanda, dra nytta av eller férlita sig pd rapporten. Rapporten far inte reproduceras eller
distribueras helt eller delvis fér ndgot annat &ndamal &n vad som &r avsett fér Internrevisionsfunktionen. Informationen i denna rapport tillhandahalls av féretaget. Grant Thornton kan inte garantera att informationen &r

korrekt eller fullstdndig. Grant Thornton &r sdledes inte ansvarig fér skador som kan uppstd till féljd av fel eller uteldmnanden i rapporten baserat pd felaktig eller p& annat satt vilseledande information som innehas av
féretaget, eller fér ndgon indirekt férlust som orsakas till f6ljd av anvdandningen av material frén denna rapport.
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