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1 Allmént

Dessa riktlinjer har uppréttats i enlighet med de réttsregler som anges i dokumentet “Register
over réttsregler”.

Riktlinjerna har faststéllts av styrelsen for S:t Erik Forsakrings AB och skall revideras arligen.
Ansvarig for revidering av dessa riktlinjer och utseende av skadeansvarig dr VD.

Nedan angivna riktlinjer skall foljas av bolagets skadeansvarig, anstillda och uppdragstagare.

2 Mal
Malet med riktlinjen &r att sdkerstélla att arbetet med skadereglering, regresser och

forsdkringsbedrigerier bedrivs pa ett vél fungerande och effektivt sétt 1 enlighet med géllande
regelverk.

3 Skadereglering

Riktlinjerna anger vad som skall iakttas vid varje skadetyp.
3.1 Allménna riktlinjer

3.1.1 Aktiv service

Forsékringsbolaget skall 1dmna aktiv service och utredningen skall utforas s& snabbt som
mojligt.

3.1.2 Rad och anvisningar

R&d och anvisningar skall lamnas om vilka atgirder som skall vidtagas for att begrinsa en
skadas verkningar.

3.1.3 Information om atgéirder och beslut

Kunden skall pa ett enkelt och lattfattligt sdtt informeras om sina réttigheter och skyldigheter
samt om bolagets atgirder och beslut

3.1.4 Fullstindig utredning
Bolaget skall i samarbete med kunden tillse att utredningen blir s fullstindig som mojligt.

3.1.5 Information om fordrojning

Om ett skadedrende fordrdjs ér det viktigt att upplysa kunden om anledningen. Beror
drojsmalet pa kunden, skall han informeras om att den fortsatta handlaggningen ar beroende
av hans atgéirder.

3.1.6 Lyhordhet och sekretess
Handldggningen skall ske smidigt och med lyhordhet for kundens individuella férhallanden.

Gallande sekretessbestimmelser skall iakttas.

3.1.7 Bolag skall komma o6verens

Om flera forsdkringsbolag berors av samma skada, skall bolagen komma 6verens om
handldggningen sa att skaderegleringen inte fordrdjs
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3.1.8 Konsekvent skadereglering
Skaderegleringen skall vara konsekvent, enhetlig och réttvis.

3.1.9 Riitt ersiittning

Erséttningen skall bestimmas med tillimpning av forsdkringsavtalets bestimmelser,
skaderegleringspraxis och géllande réttsregler.

Kunden skall ha den ersittning han &r berittigad till, &ven om han pé grund av otillrickliga
kunskaper om ersittningsregler eller av andra skél begir mindre.

3.1.10 Forsakringskollektivets intressen

Om det finns anledning anta att kunden inte agerar korrekt skall bolaget strava efter att skydda
samtliga forsékringstagares intressen.

3.1.11 Beslut
Beslut skall motiveras.

3.1.12 Hot och patryckningar
Det dr nodvéndigt att inta en fast hallning mot hot och otillborliga patryckningar

3.1.13 Felbedomningar

Om det visar sig att ett d&rende blivit felbedomt, skall kunden omedelbart informeras hidrom
och dndring ske snarast.

3.1.14 Information om provning av beslut

Om ersittning inte ldmnas eller om den reduceras, skall bolaget [dmna kunden upplysning om
de mojligheter till provning av bolagets beslut som finns.

3.2 Skadeprocess
Skadeprocessen framgar av bolagets Instruktion for skadereglering.
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4 Regress

Enligt kommunallagen, som géller bada for de kommunala férvaltningarna och bolagen, far
kommuner ha hand om sadana angelidgenheter av allmént intresse som har anknytning till
kommunens omrade eller deras medlemmar och som inte skall handhas av ndgon annan. En
kommun fér sdledes inte gynna enskilda utan sarskilt lagstdd. I detta ligger ocksé att en
kommun eller ett kommunalt bolag inte far efterge en réitt som man har.

Om S:t Erik Forsdkring, efter en noggrann juridisk analys, kommer fram till att bolaget har en
fordran pé en enskild som t ex har fororsakat en brand i en byggnad eller véllat en
vattenskada, dr bolaget skyldigt att krdva in denna fordran. Om sé erfordras méste bolaget
vécka tala vid domstol for att driva in sin fordran.

I beddmningen om kravet skall drivas mot enskild bor d&ven beaktas vad som anges i reglerna
om ekonomisk forvaltning: ”Indrivning av en fordran far avbrytas om ytterligare
indrivningsforsok ar utsiktslosa eller inte dr forsvarliga med hénsyn till kostnaderna och inte
kravs fran allmin synpunkt.”

Aterkrav av utgiven ersittning skall ske frén den som #r ansvarig for skadan och vid

dubbelforsdkring (dir en och samma risk ar forsidkrad hos tva eller flera bolag) hos det eller
de bolag dér forsékring finns for den aktuella risken.
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5 Misstanke om forsiakringsbedrigeri m m

Forsdkringsidén bygger pa ett omsesidigt fortroende mellan forsdkringstagaren och
forsdkringsbolaget, dir bolaget vid skaderegleringen bor kunna utgd frén att
forsdkringstagarens uppgifter ar riktiga.

Bolaget skall beakta forsékringstagarkollektivets intresse av att inte en enskild forsédkrad
gynnas otillborligt.

Malet for bolagets utredning &r att skaffa ett tillrdckligt underlag for beslut i ersittningsfragan.
Det ska dock understrykas att det inte ankommer pa forsdkringsbolagen att utreda och beivra
brott. Ansvaret for detta ligger pa polis och &klagare.

Forevarande riktlinjer anger hur utredningar inom bolaget skall gé till. De &r tillampliga pd
utredning av skador inom samtliga forsdkringstyper. Riktlinjerna ska vara en garanti for att
forsdkringstagare inte utsdtts for misstankar om brott pa felaktiga grunder. De ska dven
sakerstélla att bolaget inte betalar ut erséttning till foljd av felaktiga uppgifter fran den
forsdkrade.

I den mén bolaget uppdrar at ndgon utomstiende att fullgora viss utredningsverksambhet,
aligger det bolaget att sékerstédlla att riktlinjerna tillimpas dven 1 detta fall.

5.1 Utredning

Vid misstanke om oriktiga krav eller bedrégeri beslutar VD om en sérskild utredning ska
goras for att fa misstanken undanrdjd eller bekriftad. VD beslutar dven vem som skall utfora
utredningen. Utredningens syfte dr att skapa ett underlag for ett riktigt beslut i ersittnings-
frégan.

Den forsékrade bor snarast underréttas nér utredning gors 1 syfte att skapa klarhet 1
ersittningsfrdgan om sddan underrittelse inte kan antas vara till men for utredningen. Bolaget
bor ocksa ge den forsdkrade mojlighet att forklara oklara omsténdigheter.

5.2 Resultat av utredningen
Utredningen kan i princip ge foljande tre resultat:

1. Stod for misstanke om brott foreligger inte. Skadedrendet regleras i normal ordning.

2. Forsdkringsfall dr inte visat eller erséttningsbart forsdkringsfall foreligger inte, men
tillrackligt underlag for en polisanmélan saknas. Ersittning utbetalas inte och den
forsdkrade erinras om sin rétt att fa drendet provat vid allmén domstol.

3. Stod for misstanke om forsékringsbedrigeri eller forsok dartill foreligger. Ersdttning
utbetalas inte och ev polisanmilan gors.

Om bolagets beslut innebér att den forsdkrade inte far ndgon erséttning eller endast en del av
begird ersittning, ska denne sé snart som mojligt skriftligen meddelas bolagets slutliga
stéllningstagande. Skilen till bolagets beslut ska hiarvid redovisas samt dven resultatet av
utredningen 1 ldmplig sammanfattning. Det ska std klart for den forsdkrade varfor bolaget inte
betalar.
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Det kan finnas skél att inte 1dmna ut hela utredningsmaterialet, t ex om polisutredning pagar
eller av hdnsyn till enskild uppgiftslimnare.

Det bor av bolagets information framga att beslutet ar slutligt samt att den forsidkrade har ratt
att fa drendet provat vid allmén domstol genom att vicka talan mot forsdkringsbolaget.

5.3 Sekretess

Utredningen tillfors ofta material som innehaller kdnsliga och fortroliga uppgifter angdende
savil den forsdkrade som andra personer vilka berdrs av utredningen. Detta material ska
omfattas av hog sekretess och hanteras med stor varsamhet.

Bolaget skall vid varje tillfalle beakta gédllande offentlighets- och sekretesslagstiftning. Vid
tveksamhet skall Stockholms stads juridiska avdelning konsulteras.

5.4 Kontakt med polis och dklagare
Polisanmaélan sker genom beslut av VD i samrad med Stockholms stads juridiska avdelning.

6 Information till centrala funktioner

Samtliga personer och/eller organisationsenheter inom bolaget ska informera riskhanterings-,
internrevisions-, regelefterlevnads- och aktuariefunktionerna om eventuella omstéandigheter
som &r relevanta for deras respektive uppgifter.
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