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Sammanfattande kommentar

S:t Erik FOrsdkrings AB ska svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldggningar och
verksamheter dgda av staden och narstaende bolag, ge stod till stadens namnder och bolag i arbetet med att
identifiera risker samt forebygga och minimera skadeverkan.

Bolaget har under aret arbetat inom samtliga av sina omraden och bedéms uppfylla de mal, indikatorer och
aktiviteter som bolaget har.

Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstallning

Nyckeltal Utfall Budget VB Prognos
Omsattning 188 161 126 600 110415
Rorelsekostnader -157 372 -115 700 -103 500

Avskrivningar

Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -14 923 -15 000 -15 000

Ovriga kostnader

Finansnetto 10 147 5100 9 000

Resultat efter finansnetto 26 013 1 000 915

Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget VB Prognos

Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad)

Ersattningsinvesteringar

Summa investeringar

Ovrigt

Nyckeltal Utfall
Antal anstallda 10
Balansomslutning 443 384

Atgardande av tidigare ars rekommendationer fran lekmannarevisorerna

I granskningen av arsredovisningen for 2021 fick bolaget rekommendation att sakerstalla
dataskyddsombudets oberoende samt att sékerstalla att samtliga informationstillgangar sakerhetsklassas
efter behov och minst arligen. Informationsklassningar genomfors arligen och fran och med hosten 2025 har
bolaget sakrat oberoendet for dataskyddsombudet genom att kopa tjansten fran serviceforvaltningen.

Analys

Den automatgenererade tabellen ger ett felaktig bild da forsakringsbolag gor sin budget enligt f e r (for egen
rakning) med avdrag for aterforsakringskostnaderna och aterforsakrarnas andel av skadekostnaderna.
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Enligt bolagets redovisning &r stallningen som féljer:
Premieintakt f e r 110 395 (budget 126 600 tkr)
Forsakringsersattningar f e r 66 686 (budget 105 050 tkr)

2025 2024 2023 2022 2021

Antal skador (exkl. | 188 236 249 210 269
olycksfall)

Skadekostnad, 49 39 96 45 86
mnkr (exkl.
olycksfall)

Resultat fore 26,0 44,9 -2,7 17,1 -14,3
boksluts-
dispositioner och
skatt, mnkr

Bolagets resultat fére bokslutsdispositioner och skatt for perioden var 26,0 mnkr och beror pa lagre
skadekostnader an budgeterat, trots att antalet skador var i niva med féregaende ars. Det &r alltid en
efterslapning i rapporteringen av skador, darfor kommer antalet skador for 2025 att revideras upp. Vid en
jamforelse med 2024 var resultatet 44,9 mnkr som en foljd av laga skadekostnader. I tabellen ovan ar skador
inom olycksfall exkluderat. Tabellen tydliggor att bolagets skadekostnader &r mycket volatila och paverkar
bolagets ekonomi till mycket stor del. Det ar tydligt att skadekostnaderna fluktuerar kraftigt mellan aren.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedémer att den interna kontrollen under ar 2025 varit tillracklig.

Som forsakringsbolag har bolaget ett lagstadgat krav pa ett flertal centrala funktioner som utfor
granskningar utdver verksamhetens egna och revisorerna. Dessa funktioner ar aktuariefunktion
(forsékringsmatematiska granskningar), regelefterlevnadsfunktion (legal kontroll), riskhanteringsfunktion
(bolagets samlade risker) samt internrevision (granskar de centrala funktionerna samt bolagets interna
kontroll och styrning). Funktionerna rapporterar till styrelsen och verksamheten. UtOver detta sker
verksamhetens egna granskningar i forsta linjen.

Verksamhetens egna granskningar har skett enligt plan. Samtliga centrala granskningsfunktioner har
genomfort sina granskningar och internrevision i sin tur granskat funktionerna och den évergripande interna
kontrollen och styrningen av foretaget. Rapportering har skett till styrelse och verksamhet.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och skolan

Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.



1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst
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S:t Erik Forsakrings bidrag avseende att sékerstélla rattigheter for personer med funktionsnedsattning sker
framst genom att tillhandahalla forsakringslosningar for forvaltningar, bolag, arbetssokande, praktikanter
och elever i stadens verksamheter eller externt. Vidare sakerstaller ocksa S:t Erik Forsékring att bolagets
webbplats ar tillganglighetsanpassad, i enlighet med EU-direktiv och lagstiftning pa omradet.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

S:t Erik Forsakrings bidrag avseende att sékerstalla Stockholms stads program for idrott, motion och
friluftsliv 2024-2028 sker framst genom att tillhandahalla forsakringslosningar for forvaltningar, bolag,
arbetssOkande, praktikanter och elever i stadens verksamheter eller externt.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och ¢kad koldioxidlagring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i | samverkan med
stadens namnder och
bolagsstyrelser och i
samrad med
Storstockholms
brandférsvar starka det
foérebyggande
strategiska arbetet for
att minska antalet
brand- och
vattenskador samt
begransa
konsekvenserna av
dessa.

¥ starka det
forebyggande
strategiska arbetet for
att minska antalet
brand- och
vattenskador genom
det doktorandprojekt
tilsammans med KTH
som pébdrjades under
2024 och som syftar till
att minska antalet
frekvens- och
klimatrelaterade
skador for stadens
bostadsbolag.

Analys

Arbetet har genomférts
i enlighet med
malséattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar
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S:t Erik Forsakring bidrar till maluppfyllelse av kommunfullméaktiges mal genom att samarbeta med
forvaltningar och bolag avseende skyfalls- och varmekarteringar och lata dessa fa genomslag i bade
premieséttning och villkor. Det skapar incitament vid planering- och produktion av byggnader.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

S:t Erik Forsakring bidrar till stadens arbete inom omradet genom att tillhandahalla eller férmedla adekvata
forsakringslosningar samt radgivning avseende krav pa forsakring i entreprenader. Vidare har bolaget en
resepolicy som reglerar bolagets verksamhet for att bidra till minskade utslapp.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

S:t Erik Forsakring fortsatter att arbeta for att effektivisera verksamheten. Arbetet i foretaget ska bedrivas sa
kostnadseffektivt som mojligt inom ramen for vad bolagets dvriga mal tillater. Bolagets rutiner ses
kontinuerligt 6ver for att om mojligt hitta nya metoder och hjalpmedel som kan oka effektiviteten och halla
de administrativa kostnaderna laga. En dkad grad av digitalisering kan vara en mojlig vag samt att dela
funktioner med andra bolag. Under 2025 har bolaget infort en "min-sida” for vardnadshavare/skadelidande
inom olycksfallsforsakringen.

S:t Erik Forsakring delar lokaler med Stockholmsregionens Forsékring AB (SRF). Vidare delar S:t Erik
Forsakring I1T-ansvarig med SGA Fastigheter, S:t Erik Markutveckling och moderbolaget. Bolaget har &ven
ett nara samarbete med 6vriga kommunalt dgda forsakringsbolag i Sverige avseende upphandling m.m.
Mojligheten att dela ytterligare funktioner med andra bolag ses I6pande 6ver.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Ansvara for att Genomféra

prioritera, driva och utbildning och ta fram

sékerstalla innovation forslag pa

och digitalisering anvandningsomraden

internt samt frAmja inom bolaget dar Al

narliggande externa kan bidra till att

aktorers effektivisera eller

innovationsférmaga utveckla
verksamheten.
Analys
Utbildning har
genomforts och ett
projekt angaende
skadedata har
genomforts.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Utveckla en "min
sida" for
olycksfallsskador i
bolagets
forsakringssystem.
Analys
Under mars manad
inférdes "min sida" for
olycksfallsskador i
bolagets
forsakringssystem.
’?‘ () Genomfora
"R Arbeta for att 6ka doktorandprojekt som
extern finansiering delfinansieras
tillsammans med KTH
under perioden 2024-
2026 i syfte att minska
antalet frekvens- och
klimatrelaterade
skador for stadens
bostadsbolag.
Analys
Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
avvikelse finns att
rapportera.
;‘ Anpassa priset pa
F® Genom forsékringsskydden s&
premieséattning att
sakerstalla att skadeférebyggande,
skademinimerande och riskférebyggande och
riskfbrebygggnde klimatférebyggande
arbete premieras arbete premieras
Analys
Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.
,i _ Andelen av 100 100 %
“® Medverka till och koncernens forsakringar i
teckna samtliga procent som férsakras eller
sakforsakringar som formedlas av bolaget
stadens namnder och Anal
bolagsstyrelser har nalys
behov av
Samtliga 100 100 %
forsékringstagare ska
erbjudas ett arligt
fornyelsebesok.
Analys
’?‘ Arlig
"® Optimera den
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
forsakringsrisk som sammanfattande
bolaget sjalv tar i rapport till
forhallande till kommunkoncernen.
fastslagen riskniva Analys
Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.
’;‘ L Antalet genomférda 100 80
“® Stodja det olycks- | riskhesiktningar
och (sammantaget byggnader
skadef6rebyggande och verksamheter)
arbetet i Anal
kommunkoncernen natys
Antalet incidenter 29 329 18 000
som rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem.
Analys
Analys av
incidenter i 1A,
skadestatistik,
riskbesiktningar, SBA,
omvarldsbevakning
samt dialog med
kunderna.
Analys
Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.
j‘ 24,5 % 26 %
I Andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
.;‘ 0% 0 mnkr
I Avvikelse
investeringsbudget, %
Analys
Driftskostnader i 26 %
forhallande till premier for
egen rakning
Analys
: 26 1

7& Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

SCR-kvot
Analys

4,7

15

3.2 1 Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Med anledning av de legala krav pa kompetens och uthildning som finns for att arbeta i ett forsakringsholag
har S:t Erik Forsakring sma mojligheter att sjalv erbjuda arbetssokande kvalificerad yrkeslivserfarenhet

genom praktikplatser.

S:t Erik Forsakrings bidrag avseende naringslivspolicyns fokusomraden sker framst genom att tillhandahalla
forsakringslosningar for forvaltningar, bolag, arbetssokande, praktikanter och elever i stadens verksamheter

eller externt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
"i | 6kad utstrackning
tillgangliggora
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar
W Antal 0 st 0 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
W Antal 0 st O st

tillhandahallina platser
for Stockholmsjobb

Analys

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har r&d med

Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

S:t Erik Forsakring har en liten organisation med 9 st anstéllda. Samtliga &r specialister med kvalificerad
utbildning och manga ars erfarenhet. Tjansterna utformas i samverkan med VD och personalen har en
mycket stor mojlighet till paverkan pa tjansternas utformning. VD styr tillitsbaserat dar personalen sjalva
lagger upp arbetets utformning och VD stéttar och foljer upp. Utbildning &r inom férsakringsbranschen
lagstadgat och personalen vidareutbildas kontinuerligt i samrad med VD. Varje ar genomgar
nyckelbefattningar, inkl. VD, test av kunskaperna.
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Arbetsmiljo ar en staende fraga vid varje APT samt f6ljs upp och dokumenteras av VD och facklig

foretrédare.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’!‘ ) Sakerstélla att
"R Arbeta for att policys och program
stadens medarbetare avseende hot, rasism
inte utsatts for hot, eller otillbérlig
rasism eller otillborlig paverkan ar
paverkan uppdaterade.
Analys
Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.
U O aivt 98 85
Medskapandeindex
Analys
W Sjukfranvaro 0,5 % 2,5%
Analys
{!’ Sjukfranvaro 0,5 % 2,5 %

dag 1-14
Analys

S:t Erik Forsakring
ska vidareutveckla
arbetet med att skapa
mojligheter till ett
flexibelt och langsiktigt
hallbart arbetsliv i syfte
att attrahera, utveckla
och behalla
medarbetare.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
avvikelse finns att
rapportera.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

S:t Erik Forsakring lyder under forsékringsrorelselagen och de riktlinjer som Finansinspektionen utfardar.
Vidare omfattas bolaget av ett stort antal EU-férordningar for just forsékringsbolag. Regelverket ar
omfattande avseende intern styrning och kontroll. Bolagets interna kontroll har darfor utformats i enlighet

med dessa regelverk och aterfinns i flertalet av bolagets riktlinjer.

Bolagets organisation avseende riskhantering ar organiserat med, for forsakringsbolag, lagstadgade centrala
funktioner (riskhanteringsfunktion, regelefterlevnadsfunktion, internrevision samt aktuarie) samt darutéver
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ISAM och DO.

Pa informationssakerhetsomradet finns sarskilda regler for forsakringsbolag som inte omfattar staden i
ovrigt, EBA:s riktlinje GL/2019/02, EIOPA 20-002, Eiopas riktlinjer (20/600) for sakerhet och
foretagsstyrning avseende IKT.

Informationssékerhetsrisker hanteras saledes av verksamheten med stod av riskhanteringsfunktionen, ISAM,
DSO och IT-ansvarig. Arbetet sker I6pande och granskas av riskhanteringsfunktionen,
regelefterlevnadsfunktionen, ISAM, DSO samt internrevisionen. Rapportering sker, som for andra risker, av
riskhanteringsfunktionen till styrelsen vid varje styrelsemote eller behov. DSO avlagger arligen egen
rapport.

Vad avser RSA hanteras dessa risker av verksamheten i samarbete med bolagets ovan beskrivna
riskhanteringsfunktion. Varje risk har en riskagare och atgardsplan (savida inte risken accepteras).
Riskhanteringsfunktionen rapporterar risknivaer, riskhantering m.m. till styrelsen vid varje styrelseméte
samt vid behov. Riskhanteringsfunktionens arbete kontrolleras av internrevisionen.

Bolaget deltar aktivt i arbetet med civil beredskap inom finansiell beredskap.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bista stadens Genomféra
forvaltningar och bolag riskbesiktningar, utbilda och
med att identifiera sina stddja stadens enheter i
odnskade risker ur ett SBA, tillhandahalla
forsakringsperspektiv. incidentrapporteringssystem

och skadestatistik.
omvarldsbevaka och ha
I6pande dialog med
kunderna.

Analys

Arbetet har genomforts i
enlighet med malsattning.
Ingen avvikelse finns att

rapportera.
U © andel 100 % 100 % Inféra regelverket for
prioriterade avtal dar digitalnoperativ )
uppfoéljning genomforts motstandskraft for
Analys finanssektorn (DORA)
Analys

Arbetet har genomforts i
enlighet med malsattning.
Ingen avvikelse finns att
rapportera.

(*) Fslja fardplan
informationshantering
Analys

Arbetet har genomforts i
enlighet med malsattning.
Ingen avvikelse finns att
rapportera.

Folja lagar, regler och
férordningar genom
strukturerade processer och
god egenkontroll.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Arbetet har genomférts i
enlighet med maélsattning.
Ingen avvikelse finns att
rapportera.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Som forsakringsbolag omfattas S:t Erik Forsakring av regelverket for forsakringsbolag och star under
Finansinspektionens tillsyn. Som ett led i detta finns fyra sarskilda kontrollfunktioner,
riskhanteringsfunktion, internrevision, aktuarie och regelefterlevnadsfunktion. Funktionerna granskar och
kontrollerar bolaget, vilket redovisas i rapport till styrelsen vid varje styrelsemdéte. Bolaget genomfor dven
uppfoljning av leverantorer, vilket ocksa granskas av funktionerna. Dessa regelverk och kontrollfunktioner
ar en viktig del i bolagets arbete for att motverka valfardsbrott.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

"i Med st6d i lokal
lageshild och analys
vidta sociala och
situationella
brottsférebyggande
och trygghetsskapande
atgarder utifran det
egna ansvarsomradet

3.7 Stockholm ska vara en dppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

S:t Erik Forsakring bidrar till malen framst genom tillhandahallande av forsékringar for forvaltningar och
bolag som mojliggor deras arbete. Detta mojliggor for fastighetségare att tillgangliggora lokaler och for
enskilda att delta i olika evenemang. Vidare tillhandahalls olycksfallsférsakring for elever m.fl. vilket
utjamnar skillnader mellan barn i familjer med olika ekonomiska forutséattningar. Vid rekryteringar framjas
om mojligt en blandning av ménniskor med olika ursprung och kon.

Verksamheten utgors av tillhandahallande av forsakringsskydd, vilket ar reglerat enligt
Forsakringsrorelselagen och Forsakringsavtalslagen. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn. De
kunder bolaget har utgors av bolag och forvaltningar samt olycksfallsférsakring for elever m.fl. Uppfoljning
av skadereglering sker genom skaderevision utfort av externt bolag. VVerksamhetens reglering, art och
omfattning innebér att forsakringsskyddet och tillhérande skadereglering ar neutralt oavsett kon, etnicitet,
konsidentitet, sexuell 1&ggning etc.

Ovrigt
CSRD/Klimathandlingsplan

Implementering av EUs direktiv for hallbarhetsrapportering, CSRD, pagar i Stadshus AB:s koncern.
Tidplanen for forsta rapportering har forlangts till 2027, men arbetet inom koncernen fortsétter under tiden.
Under aret har bolaget deltagit i de samverkansgrupper som moderbolaget anordnat. Vidare har bolaget




Sid. 13 (13)

deltagit i arbetsgrupper for att ta fram avgransningar, tolkningar och information géllande de upplysningar
som ska rapporteras enligt CSRD och EU-taxonomin. Sammanfattningsvis har arbetet préaglats av ett
fokuserat forberedelsearbete infér kommande CSRD-rapportering.

Under februari 2026 genomfors berakningar av klimatutslapp i Scope 1, 2 och 3. Dessa berakningar avser ar
2025 men enligt anvisningarna ska ingen rapportering goras i samband med den sedvanliga rapporteringen i
samband med verksamhetsberattelsen.

Systematiskt kvalitetsarbete

S:t Erik Forsakring fortsatter att arbeta for att effektivisera verksamheten. Arbetet i foretaget ska bedrivas sa
kostnadseffektivt som mojligt inom ramen for vad bolagets dvriga mal tillater. Bolagets rutiner ses
kontinuerligt 6ver for att om mojligt hitta nya metoder och hjalpmedel som kan 6ka effektiviteten och halla
de administrativa kostnaderna laga. Bolaget delar funktioner med andra bolag. Under 2025 har bolaget
infort en "min-sida" for vardnadshavare/skadelidande inom olycksfallsforsakringen. Vidare har bolaget
under aret genomfort ett digitaliseringsprojekt avseende premieberakning och skadedata. Bolaget har dven
ett ndra samarbete med 6vriga kommunalt &gda forsakringsbolag i Sverige avseende upphandling m.m.
Maojligheten att dela ytterligare funktioner med andra bolag ses I6pande 6ver. Under 2024-2026 genomfor
bolaget tillsammans med KTH ett forskningsprojekt for att minska frekvens- och klimatrelaterade skador
hos stadens bostadsbolag.
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Sammanfattning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rittigheter och friheter, med sirskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter. I
Stockholms stad ar varje nimnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten. Ett dataskyddsombud har i uppdrag att oberoende granska
verksamhetens efterlevnad av dataskyddsférordningen. I denna rapport redovisar
dataskyddsombudet érets granskning av S:t Erik Forsdkrings ABs dataskyddsarbete samt
lamnar rekommendationer pa atgiarder for att ytterligare starka dataskyddet.

PA har en vil utformad organisation avseende personuppgiftshantering, sdvil vad avser
organisation som erforderliga mallar och hantering. DSO rekommenderar att PA fortsatter att
ha personuppgifter och incidenthantering som en stdende punkt pa PAs veckomodten samt
arbetar systematisk med den pagéende uppdateringen av registerforteckningen enligt vad som
framgar av noteringar nedan.

De tre storsta riskerna enligt dataskyddsombudets bedomning

Fraga/kontroll Risk Rekommenderad atgird/atgirder

Registerforteckning O Pégaende uppdatering/revision av registret innebér en liten
risk att det under arbetet kan finnas dubbel, eller bortfall,
av information. Rekommendation att PA vid begiran av
utdrag dven jfr med &ldre version av registret.
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Inledning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rattigheter och friheter, med sirskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter.
Dataskyddsreglerna (kallas GDPR fortsdittningsvis) sitter tydliga ramar for hur
personuppgifter far behandlas for att minimera risken for skada och sikerstélla att hanteringen
sker ansvarsfullt och rittvist. GDPR har sin grund 1 de ménskliga rattigheterna, dér varje
individ har ritt till respekt for sitt privat- och familjeliv samt skydd av sina personuppgifter.

I Stockholms stad dr varje ndmnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten.

Dataskyddsombudets uppgift

Varje personuppgiftsansvarig (ndmnd eller styrelse) ska utse ett dataskyddsombud.
Dataskyddsombudets uppgifter framgar direkt av lagstiftningen. Ombudets roll &r att
kontrollera att GDPR {6ljs inom organisationen. Det innebér bland annat att ge rad,
rekommendationer och informera om fragor som ror behandlingar av personuppgifter.
Dataskyddsombudet har dven i1 uppdrag att oberoende granska verksamheternas arbete med
dataskyddsfragor for att sékerstélla att dataskyddslagstiftningen efterlevs. DSO ska rapportera
direkt till hogsta forvaltnings-/bolagsniva. I Stockholms stad innebér det att
dataskyddsombudet rapporterar till nimnder och styrelser.

Dataskyddsombudet ldamnar arligen en rapport om verksamhetens dataskyddsarbete till varje
ndamnd och styrelse. Genom rapporten kan ndmnd och styrelse ta emot de rad och
rekommendationer som dataskyddsombudet limnar. Arsrapporten syftar till att
namnd/styrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar, resurser och initiativ framét.
Arsrapporten ir ett medel for nimnds/styrelsens uppfoljning och styrning av verksamhetens
systematiska integritets- och dataskyddsarbete.



Granskning av dataskyddsarbetet 2025

Kontroll av obligatoriska omraden

Dataskyddsombudet har granskat verksamhetens dataskyddsarbete utifran sex obligatoriska
omriden. De sex omradena har identifierats genom en analys av kraven i GDPR om hur
verksamheter bor arbeta systematiskt med dataskydd. Varje omrade innehaller ett antal
kontrollfragor som ger en bild av verksamhetens dataskyddsarbete. Dessa omraden
Overensstimmer med de delar som enligt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) utgor grunden
for en verksamhets systematiska och rattssékra hantering av personuppgifter.

I rapporten anvénds en riskmodell med fyra nivéder av risk. Modellen hjélper
dataskyddsombudet att visa vilken beddmning hen gor av verksamhetens dataskyddsrisker
utifran de iakttagelser som gjorts i granskningen.

Riskniva Beskrivning

Hog risk Iakttagelsen avser en brist som kan leda till betydande risker for de
registrerades rattigheter och friheter. Bristen kraver omgéende atgéard och

‘ korrigering.

Medelhog risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till risker for de registrerades
rattigheter och friheter. Bristen bor atgardas skyndsamt, men kréver inte
O omedelbar korrigering.
Lag risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till mindre risker for de registrerades
rattigheter och friheter. Bristen bor atgardas, men kriaver inte omedelbar
O korrigering.

Inget att anmérka

O Dataskyddsombudet har inga brister att rapportera avseende denna del.

Notera att risken for att tilldelas en sanktion vid tillsyn ir storre desto hogre risken ér.



Resultatsammanstillning fran granskningen av de sex
obligatoriska omradena

I detta avsnitt presenteras en sammanstillning av den bedémda risknivan for verksamhetens
dataskyddsarbete, grundat péd kontrollfrigorna inom de sex obligatoriska omradena. Vidare
redovisas dataskyddsombudets centrala iakttagelser, inklusive omraden dar verksamheten
uppvisar goda resultat och bor uppritthélla sitt arbete, samt identifierade brister som kan
utgora dataskyddsrisker. Avsnittet innehéller d&ven dataskyddsombudets rekommenderade
atgérder for att hantera dessa risker och stidrka dataskyddsarbetet.

En fullstdndig redovisning av dataskyddsombudets underlag och resultat frdn granskningen av
de sex obligatoriska omradena finns att 14sa 1 bilaga 1. Bilagan innehaller 4ven en beskrivning
av syftet och bakgrunden for varje omréde.

Register 6ver personuppgiftsbehandlingar
Sammanfattning

Registret omfattar de behandlingar som PA utfor och har en bra koppling till bolagets system
och processer. Vid uppdateringar av registret reckommenderas PA att jfr ny version med éldre
om begiran av registerutdrag inkommer for att sdkerstélla att ritt information ldmnas ut.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer
Antal behandlingar som ar 14
registrerade?

@)

Har verksamheten JA

dndamalsenliga rutiner for att

registrera nya/fordndrade O

behandlingar?

Registreras/uppdateras JA. Registret dr fn under revision och
behandlingar i den omfattning dérmed finns en liten risk for att

som kravs for att registret ska O information kan dubbleras eller falla bort.
innehalla de behandlingar som PA har en god kontroll 6ver behandlingarna
personuppgiftsansvarig utfor? och vilket innehall registret ska omfatta.

Risken bedoms darfor som liten.

Har de uppgifter som é&r JA
obligatoriska enligt artikel 30

besvarats kopplat till de

registrerade behandlingarna? O



Sakerhet i samband med behandlingen
Sammanfattning

PA bedoms att efterleva géllande regelverk och ha en vil anpassad organisation for hantering
av sdkerhet. Infoklassningar, styrdokument ar vél avpassade for verksamhetens behov.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Efter ett antal stickprov pa JA
genomforda

informationsklassningar,

bedomer DSO att resultatet i O
genomforda

informationsklassningar i

tillrdcklig utstrackning tar hiansyn

till olika kategorier av

personuppgifter?

Avseende de styrande dokument JA
och rutiner om dataskydd (som

finng skriftligt), bedémer DSO att @

det finns tillrackligt mycket

reglerat och tillrackligt stod?

Avseende de skriftligt styrande JA
dokument och rutiner som finns,

bedomer DSO att de ar O
tillrackligt implementerade och

kdnda?



Konsekvensbeddmning avseende dataskydd

Sammanfattning

PA har en vil anpassad organisation for hantering av konsekvensbeddmningar. En modernare

version av mallar kan dvervégas.

Behandlingar som bor konsekvensbeddmas har identifierats:
a. Insman forsékrings/skadesystem
b. Hantering av information kring arbetstagare

c. IA (avseende arbetsskador)

Behandlingar a-c har konsekvensbedomts.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll

Finns det 4&ndamalsenliga rutiner
for att vid nya/forandrade
personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?

Genomf0rs troskelanalyser vid
nya/forandrade
personuppgiftsbehandlingar?

Finns det en &ndamélsenlig mall
samt rutiner for genomforande
av konsekvensbedémning
avseende dataskydd?

Genomfors
konsekvensbedomning avseende
dataskydd i de fall det krdvs?

Risk

O

Rekommendationer

JA

Samtliga behandlingar granskas minst
arligen eller vid fordndring avseende
behovet av konsekvensbedomning.

PA har personal som genomgétt
certifieringsutbildning DSO.

JA

Samtliga behandlingar granskas minst
arligen eller vid fordndring avseende
behovet av konsekvensbedomning.

JA

Mall finns och har anvénts regelbundet. PA kan
Overviga att modernisera mallen, dock forligger
inte ndgon risk att konsekvensbeddmning utfors
felaktigt med nuvarande mall.

JA

Konsekvensbedomningar sker varje ar och
darutover om det ar erforderligt.



Har personuppgiftsansvarig JA
identifierat samtliga
personuppgiftsbehandlingar som
kréver att en
konsekvensbeddmning avseende
dataskydd gors samt genomfort
detta?

O Bolaget har séllan dndrade behandlingar och
de som finns har diskuterats och
kontrollerats avseende
konsekvensbeddmning.



Den registrerades rattigheter

Sammanfattning

PA bedoms efterleva gillande regelverk och har en vil anpassad organisation och hantering

av registrerads ratigheter.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll

Finns det andamalsenliga mallar
samt rutiner for besvarande av
begidran fran den registrerade?

Hur ménga begédranden (om
registerutdrag, begransning,
radering etc.) har under aret
inkommit frdn de registrerade?

Hur ménga av de inkomna
begérandena har besvarats av
verksamheten inom en ménad?

Baserat pa ett antal stickprov
genomforda av
dataskyddsombudet, uppfyller
svaren till de registrerade
lagkraven?

Risk

o

Rekommendationer

JA

PA har riktlinje for hantering av
personuppgifter med fordelat ansvar samt
beskrivning av process.

Inga.

N/A

N/A



Personuppgiftsincidenter

Sammanfattning

PA har under aret inte haft nigra personuppgiftsincidenter och bedéms efterleva géllande

regelverk.

Bedomning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk

Hur sdkerstills det att samtliga
medarbetare har den kunskap

som behovs for att veta hur denne O
ska agera vid en
personuppgiftsincident?

Finns det 4&ndamalsenliga rutiner
for att hantera hindelser som kan
utgora potentiella
personuppgiftsincidenter? Foljs
dessa?

Hur ménga
personuppgiftsincidenter har
dokumenterats under aret? O

Hur ménga
personuppgiftsincidenter har
anmalts till IMY under aret? O

Rekommendationer

I PAs Riktlinjer for hantering av
personuppgifter framgar ansvar och
incidenthantering

JA

PA har styrdokument f6r
incidentrapportering dér rutiner och
processer framgar:

e Riktlinje for hantering av
personuppgifter

e Hanteringsrutin for
informationssdkerhetsincidenter

e IKT riktlinje

e [Lokal anvisning for
informationssidkerhet

e Riktlinje for incidenthantering

Inga.

Inga



Overféring till tredje land
Sammanfattning

PA bedoms efterleva gillande regelverk och har processer for att hantera eventuella
overforingar till tredje land.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Har personuppgiftsansvarig Pa har bara ett eget system (skade och
identifierat de forsakringssystemet Insamn) hos extern
tredjelandsoverforingar som utfors? O leverantor. Dar forekommer inte

tredjelandsoverforing.

Vad avser stadens system som PA &r en del
av far fragan stillas till SLK IT.

Tilldimpar personuppgiftsansvarig N/A
ett Overforingsverktyg pa de
tredjelandsoverforingar som utfors? O

Har personuppgiftsansvarig gjort en N/A
nddvindig beddmning, “Transfer

Impact Assessment” (TTA), O

avseende tredjelandsoverforingar?



Resultatsammanstallning fran ovriga granskningar

Behorighetsstyrning i verksamhetssystem

Under éret har en uppfoljning av behdrighetsstyrning av verksamhetssystem gjorts. Bolaget
har en generell rutin for behorighetstilldelning samt avslut av behorigheter i system. Bolaget
foljer dven arligen upp behorigheter i olika system, vissa hogrisksystem foljs upp med storre
frekvens. Vid kontroll hade samtliga system en dokumenterad senast uppfoljning av
behorigheter. Generellt arbetar bolaget mycket vdl med behorighetsstyrning. Vissa
verksamhetssystem skulle dock behova definiera hur ofta

Fraga/kontroll

Har personuppgiftsansvarig rutiner
for tilldelning av behorigheter i
verksamhetssystem?

Har personuppgiftsansvarig rutiner
for avslutande av behorigheter i
verksamhetssystem?

Risk

@

Rekommendationer

JA

For det egna systemet Insman hanterar
systemansvarig detta regelbundet.

For stadsgemensamma system hanterar PA
ISAM detta regelbundet.

JA

PA har fa anstéllda, 9 st, och en
personalomséttning de senaste aren pa
0%. PA har séledes en mycket bra kontroll
pa avslut av behdrigheter.



Bilagor

Bilaga 1: Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Bilaga 2: Andra genomforda granskningar och omvirldsbevakning



Bilaga 1 - Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Denna bilaga innehaller en beskrivning av syftet med respektive obligatoriskt omrade samt en
mer detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning och slutsatser. Har framgér
vilka iakttagelser som gjorts och vilken information som samlats in under granskningsarbetet
av de sex obligatoriska rapporteringsomrddena. For varje omréde redovisas de underlag som
har anvints, de iakttagelser som har gjorts samt hur dessa har utgjort grunden for
dataskyddsombudets riskbedomning och rekommenderade atgarder.

1. Register over personuppgiftsbehandlingar
Syftet med omradet

I GDPR framkommer det att personuppgiftsansvariga (och personuppgiftsbitrdden) ska fora
ett register over sina personuppgiftsbehandlingar. Registret brukar bendmnas
”behandlingsregister” eller “registerforteckning”. Registret ska finnas tillgéngligt 1
elektronisk form och ska omfatta samtliga personuppgiftsbehandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor. Det ska héllas uppdaterat vilket innebér att det ska uppdateras
vid nya eller férandrade personuppgiftsbehandlingar.

Syftet med detta rapporteringsomride &r att rapportera om verksamheten har &ndamélsenliga
rutiner som mojliggor att nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar registreras, huruvida
personuppgiftsbehandlingar registreras/uppdateras sdsom det krévs samt huruvida de
uppgifter som &r obligatoriska har besvarats kopplat till de registrerade
personuppgiftsbehandlingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Antal behandlingar som dr registrerade?

14. Kontroll har skett genom jfr mellan register och infoklassningar.

Har verksamheten dndamalsenliga rutiner som méjliggor att nya/fordndrade behandlingar
registreras?

Ja. Registret &r strukturerat och ansvarig ar certifierad, Riktlinjer finns som omfattar
forandringar av registret.

Registreras/uppdateras behandlingar i den omfattning som krdvs for att registret ska
innehdlla de behandlingar som personuppgiftsansvarig utfor?

Ja. F.n. pagar en uppdatering av registret, vilket innebar en lite risk for felaktigheter. Dessa
bedoms inte paverka de registrerades rattigheter.

Har de uppgifter som dr obligatoriska enligt artikel 30 besvarats kopplat till de registrerade
behandlingarna?



Ja. Kontroll av registret.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregdende ars resultat

Skiljer sig resultatet at fran féregaende ar och hur i sa fall?

Den pédgaende uppdateringen av registret innebér en liten risk for att felaktigheter kan
forekomma under revisionstiden. Med anledning av PA s riktlinjer och medvetenhet bedoms
dock risken som lite.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer
Registerforteckningen uppfyller kraven enligt gillande regelverk.

En liten risk for felaktigheter vid den padgaende uppdateringen av registret foreligger. PA
rekommenderas att vid begéran om registerutdrag kontrollera bade den nuvarande samt dldre
versionen av registret for att minimera felaktigheter.

2. Sakerhet i samband med behandlingen
Bakgrund och syfte

Personuppgiftsansvarig ska tillse att personuppgifter skyddas med lampliga sékerhetsdtgarder,
detta for att till exempel undvika att obehoriga far tillgang till uppgifterna eller att uppgifterna
forloras.

Personuppgiftsansvarig behover bedoma vilka tekniska- och organisatoriska sdkerhetsatgirder
som ska vidtas for de behandlingar som utfors. Till tekniska sidkerhetsétgarder riknas till
exempel kryptering, pseudonymisering och sdkerhetskopiering. Organisatoriska
sdkerhetsatgirder avser till exempel interna riktlinjer och rutiner.

For att skapa forutséttningar for att skydda information (inklusive personuppgifter) med rétt
slags skydd ska verksamheten informationsklassa sin information. Stadens riktlinjer for
informationssdkerhet foreskriver att alla stadens informationstillgdngar ska vara klassade med
stod av SKR:s verktyg KLASSA. Ansvaret for att informationsklassning genomfors ligger pa
den del av verksamheten som dr informationsédgare. Genom riskanalyser identifierar
informationsdgaren risker och véljer atgarder for att minska riskerna. Risker i samband med
personuppgiftsbehandling dr en typ av risk som informationsdgaren behdver omhinderta i
riskanalyser.

Att det finns skriftliga, beslutade och kommunicerade styrdokument samt kinda rutiner
medfor att medarbetarna vet hur de ska agera avseende fragor som ror dataskydd. Den
personuppgiftsansvariga maste kunna visa hur GDPR efterlevs och att det finns styrdokument
och rutiner ar en viktig del i detta.

Syftet med detta rapporteringsomrade dr ddrmed att rapportera huruvida DSO beddmer att det
tas hénsyn till risker for den registrerade och om dessa beaktas 1 tillracklig mén 1 genomforda



informationsklassningar och riskanalyser. Vidare bedomer DSO huruvida det finns tillrdckligt
mycket reglerat om dataskydd i styrdokument och rutiner samt om dessa ar tillrackligt
implementerade och kinda.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Efter ett antal stickprov pa och deltagande vid genomforda informationsklassningar,
bedomer DSO att resultatet i genomforda informationsklassningar i tillricklig
utstrickning tar hansyn till olika kategorier av personuppgifter?

Ansvarig hos PA (DSO vid tiden for klassningarna) arbetar i systemen och har deltagit i
samtliga infoklassningar, vilka innehaller det som behovs.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedémer DSO att det finns
tillrdckligt mycket reglerat och tillrdckligt stod?

PA omfattas som forsdkringsbolag av DORA-forordningen (EU 2022/2554) om digital
operativ motstandskraft och har ett stort antal styrdokument som reglerar inte bara
personuppgifter, utan dven IT-sékerhet. Styrdokumenten innehaller den information och
beskrivning av processer som ér erforderliga for ett bolag under Finansinspektionens tillsyn.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedomer DSO att de dr
tillrdckligt implementerade och kinda?

PA ér ett litet bolag med fa anstéllda dér flera av de anstéllda, samt
regelefterlevnadsfunktionen, har deltagit i framtagande av dokument och dér infosékerhet &r
fridga som diskuteras regelbundet. Vid veckomoten dr dessutom frdgan om incidenter en
staende punkt.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregaende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdende ar och hur i sa fall?

Nej. PA har samma behandlingar som tidigare ar med samma personuppgifter.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Organisationen dr vél insatt 1 behandlingarna och IT-sékerhet, personuppgiftsbehandling m.m.
diskuteras regelbundet. Ansvarig hos PA for personuppgifter arbetar dessutom i systemen och
har full insikt 1 behandlingarna.

3. Konsekvensbedomning avseende dataskydd

Bakgrund och syfte



En konsekvensbedomning avseende dataskydd krévs ndr personuppgiftsansvarig planerar att
inleda en personuppgiftsbehandling som innebér hog risk for de registrerade. Huruvida en
behandling innebér hog risk eller inte behdver personuppgiftsansvarig avgora genom att
genomfora en s.k. troskelanalys.

En konsekvensbeddmning ska vara genomford for samtliga behandlingar som innebéar hog
risk, vilket innebir att personuppgiftsansvarig dven behover kontrollera huruvida denne utfor
befintliga behandlingar som innebér hog risk. Om hogriskbehandlingar utfos for vilka en
konsekvensbeddmning inte har gjorts, behdver personuppgiftsansvarig genomfora en sddan.

Genom att genomfora en konsekvensbedomning kan personuppgiftsansvarig identifiera risker
med en personuppgiftsbehandling, hantera riskerna genom étgérder och rutiner samt pavisa
ansvarsskyldighet. Genom konsekvensbedomningar kan risker identifieras och forebyggas.

Syftet med detta rapporteringsomréde &r att rapportera huruvida verksamheten har
andamalsenliga rutiner som mojliggdr att troskelanalyser och konsekvensbedomningar
genomfors, huruvida sddana genomfors nir det krdvs samt huruvida personuppgiftsansvarig
har genomfort konsekvensbedomningar for de behandlingar som kréver det.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Finns det dndamalsenliga rutiner for att vid nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?

Ja, bade i form av riktlinjer, processer och medvetenhet.

Genomfors troskelanalyser vid nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar?

JA. Bolagets behandlingar dr oférandrade ar efter ar. Forsdkringsverksamheten &r starkt
reglerad av savél svensk- som EU-lagstiftning och bolagets verksamhet har inte dndrats. Vid
en eventuell ny behandling kontrolleras denna och dokumenteras i PAs mallar {or
behandlingar och da gors dven kontroll av behovet av konsekvensbedomning.

Finns det en dndamadlsenlig mall samt rutiner for genomforande av konsekvensbedémning
avseende dataskydd?

JA

Genomfors konsekvensbedomning avseende dataskydd i de fall det krdvs?

JA

Har personuppgiftsansvarig identifierat samtliga personuppgiftsbehandlingar som krdver att
en konsekvensbedomning avseende dataskydd gérs samt genomfort detta?



JA

Dataskyddsombudets jimforelse med foregdende ars resultat

Skiljer sig resultatet at fran foregdaende ar och hur i sa fall?

Nej. PAs verksamhet édr oférdndrad och utfors 1 samma system som aret fore. Den hantering
av personuppgifter som behdvs for verksamheten har inte foréndrats, behandlingarna och
deras innehall dr oforindrat.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

PA har erforderliga mallar och hantering av konsekvensbeddémningar.

4. Den registrerades rattigheter
Bakgrund och syfte

Den registrerade har ett antal réttigheter enligt GDPR. Den registrerade kan bland annat
begira tillgdng (registerutdrag), réttelse eller radering. Den som dr personuppgiftsansvarig har
att tillmotesgd en begéran enligt de krav som finns.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att kontrollera huruvida det finns andamalsenliga
mallar samt rutiner for besvarande av réttighetsbegiran, huruvida inkomna begéranden har
hanterats inom den tidsram som finns att férhélla sig till samt huruvida svaren till de
registrerade, baserat pa ett antal stickprov, uppfyller lagkraven.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Finns det dndamalsenliga mallar samt rutiner for besvarande av begdran frdn den
registrerade?

JA. Mallar for svar och paféljande info om registrerads réttigheter finns och har anvénts.
Rutiner finns beskrivna och PAs ansvarig for personuppgifter har sjélv uppréttad mallar och
rutiner.

Hur manga begdranden (om registerutdrag, begrinsning, radering etc.) har under dret
inkommit fran de registrerade?

Inga. Generellt far bolaget endast begédran vid massutskick till stadens samtliga forvaltningar
och bolag.



Hur manga av de inkomna begdrandena har besvarats av verksamheten inom en manad?

Inga inkomna under 2025. Historiskt har svar skickats omgéende.

Baserat pa ett antal stickprov genomforda av dataskyddsombudet, uppfyller svaren till de
registrerade lagkraven?

Ja. 2025 har ingen begéran om registerutdrag inkommit. Historisk har begiran besvarats
omgaende 1 enlighet med de mallar PA har och info om registrerads rattigheter bilagerats
svaret.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregaende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdende ar och hur i sa fall?

Ne;.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Pa efterlever vil aktuellt omrade.

5. Personuppgiftsincidenter
Bakgrund och syfte

Med begreppet personuppgiftsincident avses en sidkerhetsincident som leder till oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehdrigt réjande av eller obehorig
atkomst till de personuppgifter som dverforts, lagrats eller pa annat sétt behandlats.

Om en intrdffad personuppgiftsincident medfor en risk for fysiska personers réttigheter och
friheter ska den anmadlas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY') inom 72 timmar fran
upptiackt. Om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till hog risk for de registrerade maste
de informeras utan onddigt drojsmal.

Om en personuppgiftsincident inte bedoms vara anmalningspliktig ska den dokumenteras.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att kontrollera huruvida det sékerstills att samtliga
medarbetare har den kunskap som krdavs om personuppgiftsincidenter, huruvida det finns
dndamaélsenliga rutiner for att hantera hindelser som kan utgéra personuppgiftsincidenter och
huruvida dessa rutiner f6l;js.



Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Hur sdkerstidlls det att samtliga medarbetare har den kunskap som behdovs for att veta hur
denne ska agera vid en personuppgiftsincident?

I PAs Riktlinjer for hantering av personuppgifter framgar ansvar och incidenthantering.
Incidenter och frdgor kring detta behandlas dven vid samtliga veckomdten och vid behov
déremellan.

Finns det dndamalsenliga rutiner for att hantera hindelser som kan utgéra potentiella
personuppgiftsincidenter? Foljs dessa?

JA
PA har styrdokument for incidentrapportering déir rutiner och processer framgér:

Riktlinje for hantering av personuppgifter
Hanteringsrutin for informationssikerhetsincidenter
IKT riktlinje

Lokal anvisning for informationssikerhet

Riktlinje for incidenthantering

Som beskrivits tidigare behandlas fragor kring incidenter vid varje veckométe och fragan om
personuppgifter dr en regelbunden fréga i organisation, inte minst med anledning av
verksamhetens omfattande regelverk for forsékringsbolag och IT-sdkerhet.

Hur mdnga personuppgiftsincidenter har anmdilts till IMY under aret?

Inga.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat

Skiljer sig resultatet at fran foregdende dr och hur i sd fall?

Ne;.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Pa har en dokumenterad och implementerad process for hantering av incidenter och bedéms
efterleva omrédet.



6. Overforing till tredje land
Bakgrund och syfte

For att sidkerstilla att den nivé av skydd for personuppgifter som stélls i GDPR inte
undergrévs far 6verforingar av personuppgifter till 1ander utanfor EU/EES (tredje land) endast
ske under sérskilda forutséttningar. Det innebér att sddan dverforing maste stodjas péd antingen
ett beslut frin EU-kommissionen om att landet ifrdga upprétthdller en adekvat skyddsniva, att
overforingen omfattas av en lamplig skyddsatgard eller i sirskilda undantagsfall. Vidare
behdver dven kompletterade skyddsatgérder, utdver de lampliga skyddsétgérderna, vidtas i
vissa fall.!

Syftet med detta rapporteringsomréde ar att rapportera huruvida personuppgiftsansvarig har
identifierat de tredjelandsdverforingar som utfors, huruvida personuppgiftsansvarig tillimpar
overforingsverktyg pé de tredjelandsoverforingar som utfors och om nédvandiga
beddmningar har gjorts avseende tredjelandsoverforingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet
Har personuppgiftsansvarig identifierat de tredjelandséverforingar som utfors?

PA har kontrollerat sin leverantor av verksamhetssystemet Insman dér tredjelandsdverforingar
inte sker. I 6vrigt anvénder PA stadens system dér kontroller sker av staden.

Tillimpar personuppgiftsansvarig ett overforingsverktyg pa de tredjelandsoverforingar som
utfors?

Ja om det &r aktuellt anvinds stadens verktyg.

Har nédvindig bedomning, “Transfer Impact Assessment” (TIA), gjorts avseende
tredjelandsoverforingarna?

N/A dé inga overforingar sker i PAs verksamhetssystem.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregaende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdende ar och hur i sa fall?

Ne;.

! Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) Rekommendationer 01/2020 om &tgérder som komplement till dverforingsverktyg for att
sakerstilla overenstimmelsen med EU-nivan for skydd av personuppgifter, Version 2.0, Antagna den 18 juni 2021.



Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

PA bedoms efterleva géllande regelverk.



Bilaga 2 — Andra genomfdérda granskningar och omvarldsbevakning

Andra granskningar som dataskyddsombudet har genomfort under aret
Genomforda granskningar och deras resultat
Granskning av behorighetsstyrning

Under éret har en granskning genomforts av behorighetsstyrning i PAs verksamhetssystem
genom. Endast de som deltar i handlaggningen av forsdkring och skador har tillgéng till
systemet. Skaderegleringen hanteras genom uppdragsavtal och endast de hos leverantoren
som hanteras skador for PA har behorighet till systemet.

Dataskyddsombudets rekommendationer baserat pa iakttagelserna ovan

Dataskyddsombudets rekommendationer

1. PA rekommenderas att fortsitta att hantera behorighetsstyrningen pa det sitt som
sker.

Omvirldsbevakning
Resultatet av dataskyddsombudets omvérldsbevakning

PA lyder som forsdkringsbolag under en omfattande rittslig reglering. En del av det ar 4
lagstadgade funktioner, regelefterlevnadsfunktion, aktuarie, internrevision och
riskhanteringsfunktion som utfors av externa leverantorer. Dessa funktioner granskar bl.a.
bolagets foljsamhet avseende personuppgifter, men dven nya och éndrade regler, vilket 4ven
rapporteras till styrelsen.

PA f6ljer dven forandringar inom personuppgiftsomradet.

Ovrigt att rapportera

Inga 6vriga observationer
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