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Inledning

Intern kontroll &r en stidndigt padgaende process dér styrelse, VD och 6vrig personal
samverkar. Syftet med intern kontroll ar att sdkerstilla att bolaget bedriver en effektiv
verksamhet och undgér allvarliga fel och skador. Intern kontroll ar ett brett begrepp som
innefattar allt fran réattvisande rdkenskaper till styrning och uppfoljning mot uppsatta mal. Den
interna kontrollen ska bidra till en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksambhet, tillforlitlig
finansiell rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad av tillampliga
styrdokument. Detta ska sammantaget bidra till effektiv anvindning av skattemedel samt
service med hog kvalitet till kommuninnevénarna.
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Sannolikhet

Hoég  Medium“&'Lag Totalt: 27

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Ekonomistyrning Budget och uppfdljning, 1 Budgeterad investeringsvolym halls ej Hog (9)
investeringsstyrning

Forebyggande hantering

Sakerstall realistiska tidsplaner och kalkyler.

2 Prognossékerhet och budgethallning brister Hog (8)

Forebyggande hantering
Manadsvis genomgang av balans- och
resultatrakning.

3 Undervardering av samordningskostnader for s
- n Hoég (9)
Gjutmaéstaren

Forebyggande hantering
Sakerstaller att resurser finns for samordning.

4 Upderyéirdering av saneringskostnader for Medium (4)
Gjutmastaren

Forebyggande hantering
Prissatta utfallet av miljdinventering.

Penninghantering, 5 Bristande betalningsférmaga hos hyresgaster Medium (4)
fakturering, fakturahantering
och medelsforvaltning Forebyggande hantering

Kontroll av hyresgaster.

6 Felaktig fakturering i projekt Hég (9)

Forebyggande hantering
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Kontroller av projektledning samt entreprendrers
lyftplaner och nedlagda kostnader

Redovisning

Resursbrist hos ny ekonomisk forvaltare

Forebyggande hantering
Sakerstalla att resurser finns genom regelbundna
avstamningsmoten.

Medium (4)

Fastighetsforvaltning

Krishantering

Krisplanen &r inte aktuell och kand i
organisationen

Férebyggande hantering
Oversyn av krisplan och genomgang i
organisation.

Hog (8)

Fastighetsprojekt

Projektstyrning

Riskanalys sker ej

Forebyggande hantering
Folj stadens riskanalysmodell i relevant projekt.
Riktlinjer tas fram.

Medium (6)

Inkép

Avrop

10

Avrop sker ej till ratt villkor i entreprenad och
projekteringsledning

Forebyggande hantering
Ta in sakkunnig som granskar
bestallningsforfarande.

Hog (8)

Avtal

1"

Brister i avtalsforvaltningen

Forebyggande hantering
Ta in hjalp fran serviceférvaltningens
avtalsforvaltare.

Hog (8)

Upphandling

12

Upphandling sker i strid med LOU eller
riktlinjer for direktupphandling

Forebyggande hantering

Medium (3)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Genomgang av lagar och riktlinjer med hjélp av
konsultstod.

Motverka otillaten paverkan

Forebygga otillaten paverkan

13

Medarbetare har inte kdinnedom om riktlinjer
kring otillaten paverkan

Forebyggande hantering
Medarbetare ar val insatta pa riktlinjer efter
genomgang pa mandagsmote.

Medium (4)

Hantera otillaten paverkan

14

Medarbetare vet ej hur de ska agera vid
misstanke om otillaten paverkan

Forebyggande hantering
Diskussion pa mandagsmote.

Medium (4)

Motverka valfardsbrott

Forebygga valfardsbrott

15

Risk for valfardsbrott

Forebyggande hantering

Genomgang av riktlinjer paA mandagsméte och
genomférande av hyresgast- och
leverantdrskontroller.

Medium (4)

Hantera valfardsbrott

16

Misstanke om vilfardsbrott hanteras ej

Forebyggande hantering
Genomgang av riktlinjer och rutiner.

Medium (4)

Upptéacka valfardsbrott

17

Vilfardsbrott upptacks ej

Forebyggande hantering
Arlig kontroll av leverantérer och hyresgaster.
Deltagande i upphandlings- och inkdpsnatverk.

Medium (4)

Personalhantering

Arbetsmiljo

18

Hog arbetsbelastning och arbetsuppgifter
hinns inte med.

Férebyggande hantering

Hog (9)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
VD har regelbundna avstdmningar med
medarbetarna.
19 Langvarig vakans pa nyckelfunktioner inom Medium (6)
bolaget

Forebyggande hantering
VD har regelbunden avstdmning med
medarbetarna.

Loénehantering 20 Loneutbetalningar sker inte korrekt Medium (3)

Forebyggande hantering

Arsvis sammanstélining fran HHI6n pa total
I6neutbetalning och underlag till
tjanstepensionsinbetalningar.

Rekrytering 21 Inga praktikplatser erbjuds Lag (1)

Forebyggande hantering
Uppféljning av kontraktet med Novier.

Systematiskt Faststélla krav genom 22 Krav fran informationsklassningar foljs inte Medium (6)
informationssékerhetsarbete informationsklassning upp

Forebyggande hantering
Informationssékerhetssamordnare genomfor arlig
kontroll.

Faststilla lokal anvisning for 23 Lokal anvisning uppdateras ej arligen Medium (3)
informationssékerhet
Forebyggande hantering

Arlig genomgang med ISAM.

Informationssékerhet inom 24 Informationssékerhetsklassning genomférs Medium (3)
upphandlingsforfarande inte infor upphandling av system

Forebyggande hantering
Genomgang av forfragningsunderlag med ISAM.
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Lokal rutin for 25 Obehoriga har tillgang till Agresso Lag (2)
behorighetshantering
Forebyggande hantering
Arlig genomgéang av behérigheter.
Rutin for incidenthantering 26 Incidenter hanteras ej Medium (4)
Forebyggande hantering
Genomfor arligen central kurs i
informationssakerhet och GDPR och fdljer lokal
rutin fér incidenthantering.
Uthyrning Avstaende fran 27 Avstaenden avslas :
besittningsskydd Medium  (3)
Forebyggande hantering
Valformulerade ansokningar och utredningar med
jurist.
Internkontrollplan
Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Ekonomistyrning Budget och uppféljning, 1 Budgeterad investeringsvolym halls ej Hog (9) Kontroll av
investeringsstyrning investeringsprojekt
Forebyggande hantering Se Over investeringsplanen infor
Sakerstall realistiska tidsplaner och kalkyler. budget och prognos.
2 Prognossakerhet och budgethallning brister - Kontroll av ekonomisk
Hog (8) avvikelse
Forebyggande hantering Kontroll av att ekonomisk
Manadsvis genomgang av balans- och avvikelse gentemot budget och
resultatrakning. prognos analyseras samt att
lampliga atgarder vidtas.
3 Undervardering av samordningskostnader for Hog (9) Kontroll av att

Gjutmastaren

samordningsrisker ar
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
varderade
Forebyggande hantering Samordningsrisker ar varderade
Séakerstaller att resurser finns for samordning. i projektkalkylerna.
Penninghantering, 4 Felaktig fakturering i projekt Hég (9) Kontroll av projektledningens
fakturering, fakturahantering ekonomistyrning
och medelsforvaltning Forebyggande hantering Lépande kontroll av fakturerade
Kontroller av projektledning samt entreprendrers kostnader och periodiska
lyftplaner och nedlagda kostnader stickprovskontroller enligt
kontrollplan. Projektagare
rapporterar till VD.
Fastighetsforvaltning Krishantering 5 Krisplanen ar inte aktuell och kand i Hog (8) Kontroll av krisplan
organisationen Kontroll av att krisplan ar
uppdaterad och valkand i
Férebyggande hantering organisationen.
Oversyn av krisplan och genomgang i
organisation.
Inkép Avrop 6 Avrop sker ej till ritt villkor i entreprenad och Hog (8) Kontroll av att bolaget har
projekteringsledning granskat
bestéllningsforfarandet
Forebyggande hantering Avser BAS-U, BAS-P samt
Ta in sakkunnig som granskar ovriga ansvarsdelegeringar.
bestallningsférfarande.
Avtal 7 Brister i avtalsforvaltningen N Kontroll att
Hog (8) uppfoljningskontroller ar
Forebyggande hantering utforda
Ta in hjalp fran serviceférvaltningens Avstamning av
avtalsforvaltare. serivceforvaltningens
uppféljning.
Personalhantering Arbetsmiljo 8 Hog arbetsbelastning och arbetsuppgifter Hog (9) Kontroll av medarbetarnas

hinns inte med.

Forebyggande hantering
VD har regelbundna avstdmningar med
medarbetarna.

arbetsborda

VD har aterkommande
avstamning av arbetsmiljofragor
med samtliga medarbetare.
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