Arsrapport 2020

Stadsholmen



1 Mal/Nyckeltal

1.1 Vi ar bédst pa hyresritt i Stor-Stockholm

I den arliga kundenkiten nar Stadsholmen sitt hdgsta resultat genom tiderna bade nér det géller service och produkt for
bade bostader och lokaler. Detta &r bl. a. ett resultat av 16pande och strukturerat arbete med kommunikation och
forebyggande ronderingar. Vi har bra kontroll och I6pande dialog med vara viktiga skdtselentreprendrer inom stad,
utemilj6 och avfallshantering vilket dr en forutséttning for att leverera ett rent, snyggt och tryggt fastighetsbestand.

Omréden dér vi gatt framat &r bl. a. information och kommunikation till vara hyresgéster vilket varit sarskilt viktigt
under radande pandemi. Hyresgéster upplever ocksé béttre virmekomfort och ger oss hogre betyg pa skotsel av tradgard

och utemiljo, vilket &r omraden dar sirskilda satsningar gjorts de senaste aren.

Det finns fortfarande omraden dér vi kan bli béttre, sésom hantering av felanmélan, méjlighet till kéllsortering och
sikerhet mot inbrott i forrdd/lagenheter.

Trots att manga av vara lokalhyresgéster har ekonomiska svarigheter och ér i stort behov av hjélp under pandemin har
vi Okat vart serviceindex for lokaler. Sérskilt glidjande ar att vi gatt framéat pa fragor kopplade till bemé&tande.

Nyckeltal Periodicitet PeLi;:ﬁns Arsmal P':’e%g:’s Periogzqg utfall
= . Serviceindex, bostader Tertial 834 81,5 81,1
= . Produktindex, bostader Tertial 788 77,5 77,1
= . Serviceindex lokaler Tertial 84,3 82,5 82,3
=t . Produktindex lokaler Tertial i 79 78,8
™= Antal samtal till Manad 16 49
boférmedlare/kundtjanst
™= Antraffoarhet boférmedlare, % Manad 56,3 33,3
™= Vakanser, lokaler % Ménad 1,4
™= Antal avhysningar Méanad 0

1.2 Vi har hallbara och trygga bostadsmiljoer

Stadsholmens fastigheter &r attraktiva ur manga aspekter inte minst med sina ldgen och de kulturhistoriska miljéerna.
Stadsholmens har ett hogt trygghetsindex, vilket ytterligare 6kade i arets NKI-mitning.

Vi har stora utmaningar att hitta trygga skalskydd som &r férenade med varsam byggnadsvard. Det krdver mycket arbete
och individuell hantering. Arbetet med trygghetsétgérder i kéllare, vindar och allménna utrymmen har gett gott resultat,
men &r langt ifran klart.

Vi har fortsatt att utveckla arbetet med stérningar och oriktiga hyresforhallanden, i syfte att 6ka den upplevda
tryggheten och den generella trivseln bland boende. Under 2021 fortsatter utvecklingen tillsammans Svenska Bostader.

I mars infordes en trygghetsvird som nattetid ronderar Gamla stan i syfte att minska klotter och dka tryggheten. Vi har
under tidig host medverkat till att gora en stor klotterinventering i Gamla stan tillsammans med fastighetsdgarna och
foreningen Ett hallbart & lustfyllt Gamla stan.

Enligt enkédten kanner sig vara hyresgéster trygga i sin ldgenhet och i sitt omrade, och har bra kontakt med grannarna.
Vi har fortsatt arbetet med sékerhetsatgérder i 1agenhetsdorrar och forrad for att ytterligare 6ka tryggheten.

I Periodens Prognos Periodens utfall
Nyckeltal Periodicitet utfall Arsmal helar 2019
== Antal paborjade utredningar Tertial 30 30
avseende oriktiga hyresforhallanden.
53 5
. Varmeanvandning, kWh/kvm, Manad 1814 190 1904
rullande 12-man
53 i
. Trygghetsindex, bostader Tertial 815 80,5 806
™= Radon (egenkontroll) Tertial 100 %
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Andel medarbetare som gjort
hallbarhetsutbildningen

Nyckeltal Periodicitet Pe[zit(:‘:ﬁns Arsmal Prt:)(gg?s Periogzqg utfall
™= OVK (egenkontroll) Tertial 100 %
™= Legionella (egenkontroll) Tertial 99,1 %
® Inomhusmiljparenden hos Tertial 2
miljéférvaltningen
Ar 86 % 100 %

1.3 Vi bygger nytt, mycket och bra

I kv. Daedalus i Gamla stan har vi efter ca 4 ars omfattande renovering med grundforstirkning fardigstallt 39 ldgenheter
och 12 lokaler. Alla bostadshyresgéster &r aterflyttade, i ett par lokaler aterstdr mindre atgérder innan uthyrning sker.

Under 2021 har vi paborjat arbetet med stambyten i bostadshusen pad Mariaberget (Mariabergslyftet). Det 4r en del i
omstdllningen fran att genomfora helombyggnader till en mer behovsanpassad ombyggnadsmodell som ska leda till mer
ekonomiska och varsammare renoveringar. Tvé projekt dr genomforda under &ret med gott resultat, utvirdering och
utveckling av modellen sker l6pande. Ytterligare ett samrad dir hyresgisterna godként atgérderna ar genomfort,
ombyggnaden kommer ske under varen 2021. En del samréd, forstudier och genomf6rande har flyttats fram pga. Covid-
19, vilket paverkar bade tidplanen och det ekonomiska utfallet.

Under varen fardigstélldes en omfattande renovering av en vaning pé Kristineberg Slott. Lédgenheten har stora

kulturhistoriska vdarden. Lagenheten hyrdes ut via bostadsformedling med inflyttning 1/12.

Tva nya ldgenheter tillskapas i fastighet Mariedal 1 (Hornsbergs strand 14) dér det tidigare varit en lokal. Inflyttning

1/12.
L Periodens Prognos Periodens utfall
Nyckeltal Periodicitet utfall Arsmal helar 2019
53 i
' Antal pabdrjade lagenheter i Tertial 5 3 0
helombyggnader, ack
) Antal fardigstéllda lagenheter i Tertial 17 14 18
helombyggnader, ack
Tertial 85 103 mnkr 93 1213

Investeringar i Stadsholmen

1.4 Vi ar Ionsamma

Arsbokslut

Stadsholmens operativa resultat for heléret 2020 ar 65,2 mnkr, vilket &r 1,2 mnkr ldgre &n prognos 3 och 2,2 mnkr hogre

an budget.

Driftnetto exklusive markavgifter och fastighetsskatt uppgar till 160,6 mnkr att jimfora med 161,8 mnkr i prognos 3

och 153,2 mnkr i budget.

Investeringsvolymen blev 85 mnkr, vilket d&r 8 mnkr lagre &n prognos 3 och 18 mnkr ldgre &n budgeterat. En stor del av
forklaringen till avvikelserna beror pd Coronapandemin som har orsakat forseningar i flera av vara projekt. Pandemin
har ocksa skapat en osékerhet om och nér vi kan utfora reparations- och underhallsétgérder i ldgenheter och lokaler.

Avvikelseanalys mellan utfall jan-dec och budget samt prognos 3

Intikter

Intdkterna uppgick till 343 458 tkr vilket dr 413 tkr lagre dn budget men 247 tkr béttre &n prognos 3. Trots att vi har

lamnat 7 140 tkr i hyresrabatter (efter erhéllet statligt stod om 2 896 tkr) har vi 4nda uppnatt var budget.

Hyresintikterna for bostdder overstiger budget med 1 414 tkr och kan forklaras med att vi har kunnat ta ut hdgre hyror
for ombyggda lagenheter i framfor allt kvarteret Daedalus.

Hyresintékterna for lokaler dverstiger budget med 5 701 tkr och med 480 tkr mot P3. En del av forklaringen ar den
lyckosamma uthyrningen av fastigheten Tommen 1 som hyrts ut tidigare dn véntat och till en hdgre hyra, vilket ger en
positiv budgetavvikelse pa 1 000 tkr. Flera av de kontrakt som har 16pt ut under aret har omforhandlats till hogre hyra
vilket har gett en positiv avvikelse. Under aret har vi borjat ta ut en del av tomtréttsavgildshdjningarna frén véra
hyresgéster vilket har gett en positiv avvikelse med ca 2 000 tkr.
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Ovriga intikter uppgér till 5 277 tkr att jimfora med en budget pa 1 074 och en prognos pa 5 330. Orsaken till det hoga
utfallet ar det bidrag vi fatt fran Lénsstyrelsen for ldmnade hyresrabatter till lokalhyresgéster pa 2 896 tkr. Dartill
kommer debitering av dverslitage i lokaler samt debitering av skadesténd.

Driftkostnader
Driftkostnaderna for 2020 var 182 864 tkr, vilket dr 7 800 tkr under budget men 1 471 tkr hogre an P3.

Kopta tjanster ligger i niva med arets budget, men dverstiger P3 med 1 060 tkr, de kostnader som avviker mot
prognosen ér klottersanering 167 tkr och tradgardskostnader 916 tkr. Nér det géiller klottersanering dr denna post valdigt
svar att forutspa och kostnaderna for detta dkar tyvirr for varje ar som gar. Overdraget for tridgardskostnaderna avser
framfor allt kostnader for tradvard. Under éret har vi tvingats att félla ndgra stora trad och dar det har kravts extra
sikerhet. Méanga av vara almar har drabbats av almsjuka och har behovt tas ned dé dessa medfor risker for
omgivningen.

Personalkostnader fastighetsanstillda understiger budget med 514 tkr respektive 148 tkr mot P3. Skillnaden beror till
storsta delen av den nedséttning av arbetsgivaravgifter som vi fatt till foljd av pandemin.

Kostnaderna for akuta reparationer &r 20 683 vilket dr 1 317 tkr lagre dn budget, men 1 045 tkr hogre dn P3. Orsaken till
kostnadsokningen i december ér att det har gjorts en satsning pa trygghetsatgirder sdsom brytskydd pa portar och
nérvarostyrd belysning i allmdnna utrymmen.

Planerade reparationer uppgick till 57 805 tkr vilket &r 3 457 tkr ldgre 4n budget, men samtidigt 2 369 tkr hogre dn
prognos 3. Orsaken till de stora svingningarna &r att det har funnits en osékerhet i om vi har kunnat utfora atgérderna
enligt plan d& ménga hyresgéster ar oroliga och inte vill ha besdk i sina lagenheter och lokaler. Flera av véra
entreprendrer har ocksé drabbats av sjukskriven personal vilket har gjort det svart med planeringen.

Kostnaderna for el, vatten och varme uppgar till 38 592 vilket dr 3 457 tkr béttre &n budget och 819 battre d4n P3 och
avvikelsen dr huvudsakligen kopplad till den varma vaderleken under aret.

Personalkostnader tjanstemaén ligger 1 560 tkr ldgre 4n budget och 444 tkr ldgre &n P3. Det ar framfor allt kostnaderna
for pensioner och sirskild 16neskatt som avviker mot prognosen. Avvikelserna mot budget innefattar ocksé sociala
avgifter ddr vi fatt nedsatt avgift under perioden mars-juni till f61jd av pandemin. I budgeten fanns en utékning av
personalstyrkan med en person, men denna rekrytering har inte fullfoljts under aret.

Markavgifter och fastighetsskatt 49 904 tkr, ligger i nivd med bade budget och prognos.

Arets avskrivningar uppgr till 38 527 tkr vilket ir 5 510 tkr hogre in budget och beror till viss del pa att delar av
lokalombyggnader klassas som byggnadsinventarier och skrivs da av under en tiodrsperiod istéllet for att som tidigare
redovisas som byggnadskomponenter med en betydligt lingre avskrivningstid. Aven vissa lokalanpassningar har
registrerats med en kortare avskrivningstid for att béttre spegla forslitningsgraden.

Covid-19

Nedanstéende tabell visar de ekonomiska effekterna vi har kunnat mita till f61jd av Covid-19. Dértill kommer
forseningar i ombyggnadsprojekt som vi kommer att fa leva med under en léng tid framover.

Aktivitet Belopp i Tkr Kommentar

Hyresrabatter Q2 -3 826 Avser var kostnad efter erhallet statligt stod
Hyresrabatter Q3 -1948 Avser var kostnad

Hyresrabatter Q4 -1 366 Avser var kostnad

Hyresférluster -1188 Beddmda hyresforluster

1S;Jmma kostnadsokningar p.g.a. Covid- 8328

Investeringar
Investeringsutgiften for aret ar 84 924 tkr vilket &r 7 865 tkr légre 4n prognos 3 och 18 356 tkr ldgre d4n budget.

For ombyggnadsprojektet Mariedal 1 har vi en avvikelse mot P3 pa 1 104 tkr vilket beror pa forseningar i projektet pa
grund av att bygglovet godkéndes sent. Det som kvarstar ér inre arbeten och ATA kostnader. Stambytesprojektet i
Fotangeln 5 understiger prognosen med ca 700 tkr och anledningen till det ar att kostnaderna for vs, el och fonster har
blivit ldgre dn véntat. Projektet Daedalus 5 understiger senaste prognosen med 3 666 tkr och utredning av denna
avvikelse pagar. Helrenoveringen av fastigheten Grindvakten 1 &verstiger prognosen med 609 tkr och beror pa en hogre
upparbetningsgrad dn berdknat och detsamma géller badrumsrenoveringarna i Hotel NoFo som dverstiger P3 med

234 tkr. Det har ocksa tillkommit ett nytt projekt i Barndngens gard dér vi har byggt ett kok i en nyligen delad lokal.
Denna investering ansags nodviandig for att kunna hyra ut lokalen.

Ovanstaende avvikelser summerar till 4 340. Resterande avvikelser &r i stort sett helt kopplade till den pédgéende
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pandemin 3 524 tkr. Det dr framfor allt véra stambytesprojekt inom Mariabergslyftet som vi har tvingats att
senareldgga, men dven andra atgérder har forskjutits.

™ Konstaterade hyresforluster, tkr (kto
6351)

L Periodens Prognos Periodens utfall

Nyckeltal Periodicitet utfall Arsmal helar 2019
53 5

. Resultat efter finansiella poster, tkr Manad 65236 63 032 43 460
53 5

. Driftnetto exkl. markavgifter och Manad 161 mnkr 153 mnkr 154,2 mnkr

fastighetsskatt, mnkr

™= Antal bostader utan intékt Manad 18 37

(manadsutfall)

™= Kostnad fér processforluster ack, tkr Manad 243 0 295

== Kostnad for tomstallda bostader Manad 3328 0 4786

ack, tkr

™= Utestaende fordringar, % av Kvartal 10 1.6

debiterat

Kvartal 1188 3327

1.5 Vi har en av Sveriges basta arbetsplatser

I Aktivt medskapandeindex (AMI) enkéten fick vi ett resultat pa 75 och i Great place to work (GPW) fick vi ett resultat
pa 76. Det dr generellt bra resultat, men ambitionen for Stadsholmen inom detta omrade &r hogre. Fragor som utmérker
sig negativt dr bland annat de som dr kopplat till arbetsmiljo, hélsa och 16n. En del kan kopplas till Covid-19, men det

finns ocksé en del organisatoriska hinder som maste hanteras.

Innan sommaren pébdrjades en genomlysning av organisationen i syfte att se dver sarbarhet och 6ka effektivitet - "ett
effektivt och héllbart Stadsholmen". Under 2021 fortsatter arbetet med de identifierade utvecklingsomradena.

Inom omréden som réttvisa, trovirdighet och likvérdighet dr enkétresultaten mycket hoga.

Vi har trots Covid-19, lyckats genomfora 4 friskvardaktiviteter under aret. En del utbildning har dock inte kunnat

genomforas enligt plan.

Nyckeltal Periodicitet Pe:lit(:‘:ﬁns Arsmal Prgg:)s Periog%r;; utfall
Aktivt medskapandeindex AMI Tertial 75 85 83
(Stadens undersokning)
== Sjukfranvaro, %, rull 12-man Tertial 3,5
=t Trustindex Great Place to Work Ar 76 85
1.6 Fastighetsinformation
Nyckeltal Periodicitet Perui;gﬁns Arsmal Prt::gglc-)s Perioc;zqg utfall
™ Yta bostader, vigd, tusentals kvm Manad 111 111 111
™ Yta lokaler, végd, tusentals kvm Manad 89 89 89
™ Totalyta, vagd, tusentals kvm Méanad 200 200 200
™= Antal lagenheter Ménad 1637 1635 1635
™= Antal lokaler Ménad 897 878 883
== Antal bilplatser Manad 70 69 70
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2 Aktiviteter

2.1 Vi ar bast pa hyresratt i Stor-Stockholm

Startdatu

Slutdatu

bovarden ska gemensamt
besoka de 20 viktigaste
lokalhyresgasterna i syfte att
stamma av behov, 6nskemal och
starka relationer.

Aktiviteter m m Aktivitetsansvarig Analys

v Forstarka kundfokus genom 2020-01- 2020-12- Fredrik Juhnell 2021-01-04

vart varumarkesarbete for att 01 31 Arbetet med att fortydliga vara

leva upp till vara 16ften om att ledord ar pabdrjat och férankring

vara palitliga, respektfulla och sker under varen 2021.

engagerade i vart arbete.

v Vi ska genomféra veckovis 2020-01- 2020-12- Fredrik Juhnell 2021-01-04

uppféljning av Kundvisaren och 01 31 Uppfdljning av kundvisaren har

KC-statistiken i bovards- och genomfort veckovis for bovardar.

boférmedlarteamen. Analys och En del uppgifter har saknats

atgarder pa avvikelser i syfte att beroende pa uppdateringen av

minska antalet samtal och fastighetssystemet. Modell for

felanmalningar. uppféljning har delvis
implementeras for
boférmedlarna under hdsten.
Arbetet med utveckling av
verksamhetsuppféljning
fortsatter under 2021.

0 Inféra en kundpanel 2020-01- 2020-12- Fredrik Juhnell 2021-01-04

bestaende av hyresgaster for 01 31 Rutiner fér kundpanel har tagits

okat kundfokus. fram. Uppstartméte ar framflyttat
pga. Covid-19

v Lokalférhandlarna och 2020-01- 2020-12- Fredrik Juhnell 2021-01-04

01 31

Vi har haft samtal med vara 20
viktigaste hyresgéaster under
2020. Under Covid-19 har denna
aktivitet blivit mycket viktigare
och omfattningen och
frekvensen ar betydligt storre an
planerat.

2.2 Vi har héallbara och trygga bostadsmiljéer

Startdatu

Slutdatu

renare, snyggare och tryggare
fastighetsbestand.

Aktiviteter o - Aktivitetsansvarig Analys

v sc sver rutiner, verktyg och 2020-01- 2020-12- Fredrik Juhnell 2021-01-04

resurserfordelning sa att arbetet 01 31 Vi har sett éver rutiner och

med oriktiga hyresforhallande verktyg internt pa Stadsholmen

och olovlig andrahandsuthyrning for att effektivisera arbetet med

blir mer effektivt. oriktiga hyresfoérhallande. Under
2021 fortsatter arbetet
tillsammans med Svenska
Bostader for att se dver resurser
och kompetensutveckling.

v Implementera modell fr 2020-01- 2020-12- Fredrik Juhnell 2021-01-04

uppféljning av projekt ur ett 01 31 Modell fér uppféljning ar

kulturhistoriskt perspektiv framtagen. Intern referensgrupp
ar skapad for att genomféra
utvarderingar. Forsta motet ar
framflyttat pga. Covid-19.

v Utska rondering for ett 2020-01- 2020-12- Fredrik Juhnell 2021-01-04

01 31

Sarskild rondering for ett rent,
snyggt och tryggt Gamla Stan
sker sedan varen 2020.
Rondering sker nattetid for att
proaktivt undvika klotter och 6ka
tryggheten.
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2.3 Vi bygger nytt, mycket och bra

Aktiviteter

Startdatu
m

Slutdatu
m

Aktivitetsansvarig

Analys

v Samordna olika
komponenters underhallsbehov

och uppdatera
behovsbedémningsplanen.

2020-01-
01

2020-12-
31

Fredrik Juhnell

2021-01-04

Inventering och uppdatering av
underhallsplanen har skett
I6pande under aret och
fardigstalldes i samband med
budget for 2021. Under 2020 har
arbete pabdrjats med en mer
detaljerad underhallsplan dar fler
komponenter laggs till. Arbetet
planeras vara klart infor arbetet
med 2022 ars budget

v Utveckla och implementera

var modell fér stambyten
(Mariabergslyftet).

2017-01-
01

2020-12-
31

Fredrik Juhnell, Jenny Berglund

2021-01-04

Mariabergslyftets tva forsta
projekt (kv. Lilla Pryssan 1 och
kv. Fotangeln 5) &r genomférda
under 2020. Renovering har
omfattat stambyte, byte av kok,
uppdatering av el och
energiatgarder.

Ytterligare ett samrad ar
genomfort dar alla
hyresgasterna godkant atgarder
och planerad projektstart ar
15/3-2021. En viss forskjutning
av forstudier, projektering och
samrad har skett till féljd av
Covid-19. Utveckling av projektet
och atgarder fortsatter under
2021.

2.4 Vi ar lonsamma

Aktiviteter

Startdatu
m

Slutdatu
m

Aktivitetsansvarig

Analys

' Manadsvis ekonomisk
uppféljning av bovards- och
forvaltarbudgetar

2020-01-
01

2020-12-
31

Fredrik Juhnell

2021-01-04

Uppfdljning har skett manadsvis
bortsett fran sommarmanaderna.

v Lépande uppdatera
och implementera framtagna
rikthyror for lokaler

2020-01-
01

2020-12-
31

Fredrik Juhnell

2021-01-04

Covid-19 har haft stor paverkan
pa marknadshyrorna for
kommersiella lokaler. Vi har gjort
ett fatal villkorséndringar, de
géller lokaler dar hyran kraftigt
avvikit fran den aktuella
marknadshyran s.k. snedsitsar. |
ovrigt har vi bara gjort
hyreshojningar utifran tidigare
avtalade indexjusteringar.

v Manadsvis uppféljning av
alla drift/investeringsprojekt

2020-01-
01

2020-12-
31

Fredrik Juhnell

2021-01-04

Alla projekt har foljts upp
manadsvis med undantag for
juni, juli.

0 Genomfodra analys av
kostnaderna for inre underhall.

2019-01-
01

2020-12-
31

Fredrik Juhnell

2021-01-04

Omprioritering, aktiviteten skjuts
fram till 2021.

2.5 Vi har en av Sveriges bésta arbetsplatser

handlingsplan med métbara mal

Aktiviteter ;':‘atartdatu rSnIutdatu Aktivitetsansvarig Analys
" Alla medarbetare ska ha en 2020-01- 2020-12- Fredrik Juhnell 2021-01-04
01 31

Alla medarbetare har haft
utvecklingssamtal dar
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Aktiviteter ztartdatu Sr;llutdatu Aktivitetsansvarig Analys

med aktiviteter som f6ljs upp handlingsplaner med aktiviteter

manadsvis. kopplade till verksamhetsplanen
ar upprattade. Uppfdljning har
skett I6pande.

0 Forstarka det interna 2020-01- 2020-12- Fredrik Juhnell 2021-01-04

samarbetet genom att fortydliga 01 31 Inom ramen for vart projekt "ett

vara ledords (palitliga, effektivt och hallbart

respektfulla, engagerade) Stadsholmen" har arbetet med

betydelse gentemot varandra. Stadsholmens ledord och kultur
paborjats.

0 Alla medarbetare ska deltai | 2020-01- 2020-12- Fredrik Juhnell 2021-01-04

utbildning/seminarier som 01 31 Aktiviteten har pausats pga.

starker var kompetens kopplat till Covid-19

vart byggnadsvardande uppdrag

v Genomfora fyra 2020-01- 2020-12- Fredrik Juhnell 2021-01-04

friskvardsaktiviteter. 01 31 Vi har genomfort fyra
friskvardsaktiviteter under aret.
En del medarbetare kor
fokustraning (meditation)
dagligen.

3 Riskuppfoljning
Overgripande mal Risk Konsekvens Sannolikhet R-tal
Vi ar bast pa hyresratt i Stor- For lagt kundfokus 4 2 8

Stockholm

Analys

For att minska risken, har vi arbetar vi med varderingar och férhallningssatt mot varandra och vara
kunder.

Beroende av entreprendrer

Analys

Merparten av allt praktiskt arbete utférs av entreprendrer. Entreprendrernas kompetens, servicevilja
och kundbemaotande spelar stor roll for hur vi uppfattas. Alla nya entreprendren har fatt genomgang
av Stadsholmens uppdrag och varderingar.

Vi har hallbara och trygga
bostadsmiljéer

Avvagning mellan hyresgasters 4
Onskemal och varsamhet och

kulturhistoriska hansyn

Analys

For att uppfattas som en attraktiv hyresvard ar det ar avgérande att vi lyckas hitta lampliga
avvagningar mellan hyresgasters 6nskemal och god byggnadsvard. Vi maste ocksa pa ett
pedagogiskt satt kunna forklara for vara hyresgaster varfor en 6nskad atgard inte ar méjliga att fa
tillgodosedd. Byggnadsvardutbildning genomférs kontinuerligt. Under 2020 har utbildning tyvarr inte
kunnat genomféras pga. Covid-19.

Vi bygger nytt, mycket och bra

Risk fér hoga
reparationskostnader, framfor
vatten o moégelskador i
smahusen ombyggda runt 70-
talet. Men aven risk omfattanden
vattenskador i flerbostadshusen.

Analys

Stora delar av vart bestand ar i behov av stambyte. Ett strategiskt val har gjorts, att ga fran
totalombyggnad till stambyte for att kortsiktigt kunna 6ka volymen av stambyten. Det kommer dock
ta manga ar innan vara akuta reparationskostnader minskar.

Hoga radonvarden

Vi ar Ionsamma

. Beroende av utvecklingen pa 4 20

lokalmarknaden

Analys

Med anledning av Covid-19 ar det manga lokalhyresgaster som kontaktat oss for hyresrabatter och
anstand. | det korta perspektivet kommer det paverka bolagets kassaflode. | det langre perspektivet
finns risk for konkurser, tomma lokaler och en vikande lokalmarknad. Vi arbetar med hyresrabatter

och anstand for att minska de korta- och langsiktiga effekterna.
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Overgripande mal Risk Konsekvens Sannolikhet R-tal
Osaker kostnadsutveckling 3 3 9
Stora lokalobjekt som hyrsaven 3 4 12
hyresgast
Analys

Vi har ett antal stora objekt; ofta hela byggnader som hyrs av en hyresgast. Det &r ambassader,
foreningsgardar mm. Vi dvervager kontinuerligt delning av dessa objekt for att minska risktagandet.
Objekten ar emellertid svara att dela i fler enheter av antikvariska hansyn myndighetskrav mm.

Vi har en av Sveriges basta
arbetsplatser

I sarbar organisation 4 4 16

Analys

Stadsholmen har en férhallandevis liten organisation dar manga tjanster bestar av en enskild
medarbetare. Vi har periodvis haft hg sjukfranvaro, vilket belastar évriga organisationen och
skapar stress. En genomlysning sker for att se 6ver organisationen och minska sarbarheten.
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