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1 Mal/Nyckeltal

1.1 Var service ar kundorienterad, proaktiv och effektiv

Resultatet fran arets kundenkét presenteras i augusti, men bedémningen i dagslédget ar att vi ska uppfylla véra uppsatta
mal. Framfor allt genom att vi fortsétter jobba 16pande och strukturerat med var kommunikation samt forebyggande
ronderingen.

Vi har bra kontroll och 16pande dialog med véra viktiga skétselentreprendrer inom stdd, utemiljé och avfallshantering
vilket ar en forutséttning for att leverera ett rent, snyggt och tryggt fastighetsbestand.

Det &r svart att bedoma effekterna av Covid-19. Det finns dock risk att minskad serviceniva, ekonomiska svérigheter

framforallt hos ménga lokalhyresgéster kan ha paverkan pé enkétresultatet.

Indikator Periodicitet Perui;gﬁns Arsmal Pr;:gg:)s Perioc;«;rzlg Uiyl
™ Antal samtal till Ménad 16
boférmedlare/kundtjanst
™= Antraffoarhet boférmedlare, % Manad 56,3

= @ Serviceindex, bostider Tertial 83 83,4

? B Rent och snyggt Ar

52 @ serviceindex lokaler Tertial 84 84,3
== Vakanser, lokaler % Ménad 14 1,7
™= Antal avhysningar Tertial 0

= @ Index ta kunden pa allvar Tertial 85

1.2 Vara stadsmiljoer och fastigheter dr hallbara och TRYGGA

Stadsholmens fastigheter ar attraktiva ur ménga aspekter inte minst med sina lagen och de kulturhistoriska miljderna.
Stadsholmens har hogt trygghetsindex. Att hitta trygga skalskydd som &r forenade med varsam byggnadsvérd kréver
individuell hantering. Arbetet med trygghetsatgérder i kéllare, vindar och allménna utrymmen fortsatter. Under hosten
planeras trygghetsvandringar och hyresgistdialoger for ytterligare 6kat trygghet.

Vi fortsitter att utveckla arbetet med storningar och oriktiga hyresforhallanden i syfte att 6ka den upplevda tryggheten
och den generella trivseln bland boende. Den 1/6 bildas en bo-social enhet pa Svenska Bostdder med sérskilt avsatta
resurser som kommer arbeta med storningar, oriktiga hyresforhallande och hyres- o krav-radgivning. Denna enhet
kommer ocksa arbeta med Stadsholmen.

== Antal pabdrjade utredningar
avseende oriktiga hyresférhallanden.

. T Periodens o Prognos Periodens utfall

Indikator Periodicitet utfall Arsmal helar 2020
e :

. Trygghetsindex, bostader Tertial 81,5 81,5
53 ;

. Produktindex, bostader Tertial 78,5 788
53 ;

. Produktindex lokaler Tertial 8 i

™= Radon, antal matplatser Tertial 100 % 100 %

(lagenheter/lokaler) med radonhalt

Overstigande riktvardet dar atgarder

genomforts alt. pagar) / totalt antal

matplatser med radonhalt dverstigande

riktvarde.

Tertial 11 30 30
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Indikator

Periodicitet

Periodens
utfall

Arsmal

Prognos
helar

Periodens utfall
2020

== OVK, antal lagenheter med
paborjade atgarder + med pagaende
besiktningar + som ar godkanda) / totalt
antal lagenheter som omfattas av OVK-
lagstiftningen

Tertial

98 %

100 %

= Legionella, totalt antal lagenheter
minus antal lagenheter dar
varmecentralen har vvc-returtemperatur
som understiger 50 grader (efter ev
avrakning enligt faktor, se beskrivning)
/ totalt antal lagenheter tillhérandes
varmecentraler med
varmvattencirkulation.

Tertial

100 %

99,1 %

.' Inomhusmiljdarenden hos
miljéférvaltningen

Tertial

™= Antal fristallda lagenheter fran
otillaten uthyrning

Tertial

1.3 Vara stadsmiljéer och fastigheter &r HALLBARA och trygga

Under 2020 paborjade vi arbetet med stambyten i bostadshusen pad Mariaberget (Mariabergslyftet). Det ér en del i
omstéllningen frin att genomfora helombyggnader till en mer behovsanpassad ombyggnadsmodell som ska leda till mer
ekonomiska och varsammare renoveringar. Tva projekt genomfordes under 2020 med gott resultat, utvirdering och
utveckling av modellen sker 16pande. Ytterligare ett samrad dar hyresgdsterna godként atgérderna ar genomfort,

produktionen var planerad att ske under 2021,men flyttas till 2022. Ett samrad har strandat dér ett fatal hyresgéster inte
godként atgarderna, vilket forsenat projektet. En del samrad, forstudier och genomforande har flyttats fram pga Covid-
19.

Strandat samrad och covid-19 far stor paverkan 2021 érs investeringsvolym.

I 6vrigt pagar arbete med underhallsstrategin med fokus p& varsam renovering och héllbarhet.

. L Periodens o Prognos Periodens utfall
Indikator Periodicitet utfall Arsmal helar 2020
53 i
= KSpt energi Tertial 186,2 188 181,4
53 i
== Antal pabdrjade lagenheter i Tertial 1 4 5
helombyggnader, ack
53 i
== Antal fardigstélida lagenheter i Tertial 7
helombyggnader, ack
' Investeringar i Stadsholmen Tertial 4 73 mkr 42 85
Andel medarbetare som gjort Ar 86 % 100 % 86 %
hallbarhetsutbildningen

1.4 Var ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bokslut per 2021-04-30

Stadsholmens operativa resultat per april dr 24,3 mnkr, vilket dr 8,2 mnkr béttre d4n prognosticerat. Orsaken till det
positiva resultatet &r framst att manga sdsongsbetonade renoveringar sasom fonster och takprojekt inte har kommit
igdng dnnu.

Driftnetto exklusive markavgifter och fastighetsskatt uppgar till 57,8 mnkr att jimfora med 48,9 mnkr i prognosen.

Investeringsvolymen blev 6,0 mnkr, vilket dr 10,2 mnkr ldgre 4n periodens prognos.

Avvikelseanalys mellan utfall jan-april och prognos

Intikter

Intdkterna for perioden uppgick till 119 097 tkr vilket dr 1 514 tkr ldgre dn prognosticerat vilket till storsta delen beror
pa 6kade Covidrabatter. Bostadshyrorna ligger lite under prognosen men detta ar endast en periodiseringseffekt da
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hyreshdjningen gjordes per den 1 mars. Aven lokalhyresintikterna ligger nagot ligre in prognosen, men dér har vi
nagra storre forhyrningar som kommer att generera dkade intékter, géller Mariedal 1 som kommer att hyras ut fran 1/7
och tvé lokaler i kvarteret Daedalus.

De berdknade hyresrabatterna till f6ljd av Covid-19 antas bli 7 718 tkr brutto. Vi rdknar dock med att fa tillbaka 3
540 tkr 1 statligt stod, vilket ger en nettokostnad pa 4 181 tkr. I denna prognos har vi dven inkluderat Covidrabatter for
kvartal 2 med 2 500 tkr och -1000 i statligt stdd, vilket ger en nettokostnad pa 1 500 tkr.

Under mars ménad gjordes slutreglering for ldgenhetsbranden pa Sodermannagatan 30. Stadsholmen erholl 2 044 tkr i
forsdkringserséttning, men den totala kostnaden for att aterstélla 1dgenheten och trapphuset uppgick till 3 206 tkr.
Sjalvrisk 462 tkr och berédknat &ldersavdrag pa 500 tkr belastade féregdende ars resultat. Forsakringsbolaget minskade
var erséttning med ytterligare aldersavdrag om 315 tkr som kostnadsforts under april manad.

I brandldgenheten pa Nytorgsgatan pagar fortfarande renoveringsarbeten och slutreglering fran forsakringsbolaget
kommer att ske sé snart 1agenheten &r fardigstilld. Under foregéende éar kostnadsfordes sjalvrisk om 462 tkr samt
beréknat dldersavdrag om 550 tkr, inga ytterligare kostnader for denna lagenhet har belastat 2021 érs resultat. Det finns
risk att vi kommer att drabbas av ytterligare aldersavdrag fran forsdkringserséttningen i samband med slutreglering,
men dé det &r osdkert hur stort beloppet blir har vi inte gjort nagon prognosforiandring for denna kostnad.

Uthyrningslaget for bostdder &r gott, just nu har vi endast en lagenhet till formedling, men vi har nagra padgéende
renoveringar som kommer att vara fardigstéllda inom kort.

Outhyrda

lagenheter

Fastighet 202101 202102 202103 202104 Kommentarer
ERISICHTON 3 1 Uthyrd fran 1/2
KATTFOTEN 0,5 0,5 Uthyrd fran 15/3
STORRE 31

BONDEN STORRE | 1 1 1 Uthyrd fran 1/4
45

HELENEBORG 1 1 Uthyrning pagar
SVALGANGEN 6 1 0,5 Uthyrd fran 15/4
VASTERGOTLAND 1 Uthyrd fran 1/4
24

DROTTNINGEN 13 0,5 Uthyrd fran 15/3
Summa 2 1,5 4 1,5

lagenheter for

uthyrning

Under april manad har vi haft 17 stycken ldgenheter tomstillda for renovering eller i avvaktan pa
renovering/ombyggnad. Av dessa anvinds tva lagenheter som entreprendrslokaler i samband med renoveringsprojekt
och en ldgenhet anvinds for evakuering. En Lagenhet i fastigheten Terrassen 16 dr brandskadad sedan maj 2020 och
sanerings- och renoveringsarbeten pagar fortfarande. Fyra lagenheter pd Mariaberget dr tomma i avvaktan pa
Mariabergslyftet, men da dessa projekt har forsenats dvervéger vi att hyra ut dem pa korttidskontrakt.

Lagenheter under ombyggnad

Fastighet 202101 202102 202103 202104 Kommentarer
ALSTAVIK 1 1 1 1 1 Evakueringslagenhet
ERISICHTON 3 1 1 Hyrs ut fr 1/6
MEDUSA 5 1 1 1 1 Stambyte och
helrenovering pagar,
klart 1/10
FOTANGELN 1 1 2 2 2 Tomma i avvaktan

pa Mariabergslyftet,
projektet skulle ha
startat i augusti, men
har nu flyttats fram
till januari pga Covid-
19

FOTANGELN 5 2 2 2 2 1 Igh ar uthyrd fr 1/5
och 1 Igh beraknas
bli uthyrd fr 1/6
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Lagenheter under ombyggnad

TRAPPAN 5 1 1 1 1 Inre UH pagar,
beréknas klart 1/8

LILLA PRYSSAN 1 1 1 1 Uthyrd fran 1/4

TOFFLAN 1 1 1 1 1 Tom i avvaktan pa
Mariabergslyftet

TOFFLAN 4 1 1 1 1 Anvands som
entreprendrslokal
under
Mariabergslyftet

KATTFOTEN 1 0,5 Uthyrd fran 15/3

STORRE 31

KATTFOTEN 1 1 Inre UH pagar klart

MINDRE 10 117

PELARBACKEN 1 1 Inre UH pagar klart

STORRE 30 1/6

STUREN MINSTA 1 1 1 1 Anvands som

2 entreprendrslokal
under renovering
Nofo

GRINDVAKTEN 1 1 1 1 1 Renovering inkl
stambyte pagar
beréknas klar till
110

VASTERGOTLAND 1

24

DROTTNINGEN 13 | 1 1 0,5 Uthyrd fran 15/3

DROTTNINGEN 5 1 1 1 1 Inre UH pagar,
beréknas klart 1/8

TERRASSEN 16 1 1 2 2 1 Igh renovering
efter brand pagar
sedan maj 2020. 1
Lgh behdver
stambytas och
renoveras men
kalkylen gar ej ihop

Summa 15 16,5 18,5 17

lagenheter under

ombyggnad

Driftkostnader

Driftkostnaderna for perioden uppgér till 61 293 tkr, vilket dr 10 392 tkr ldgre dn prognosen.

Kopta tjanster uppgar till 12 527 tkr vilket ar 239 tkr hogre &n var prognos. Vi har minskat prognosen for stiadtjénster
med 200 tkr da &rets prishdjning blev ldgre dn berdknat samtidigt har vi 6kat prognosen med 300 tkr for klottersanering
pa grund av hogt utfall hittills i &r. Prognosen for takskottning ligger pa 5 800 tkr och baseras pé erhallna fakturor samt
fasta kostnader. Beloppet 6verstiger budget med ca 3 100 tkr. Vi har haft ett méte med entreprendéren om orimligheten i
deras fakturering men vi ér fortfarande oense om beloppet och det &r oklart hur stora krediteringar vi kan fa.

Kostnaderna for akuta och planerade reparationer dr 18 065 tkr vilket dr 9 911 tkr ldgre dn prognosen. Utfallet &r lagt pa
grund av att manga projekt dr sdsongsbetonade sdsom fonsterrenoveringar och takmalning. Vi har ocksé svért att rakna
hem enstaka stambyten och lagenhetsrenoveringar da entreprenadkostnaderna har stigit valdigt mycket.

Taxebundna kostnaderna uppgar till 18 749 vilket dr 104 tkr hogre dn prognosen. Det &r kostnaderna for el och varme
som har 6kat. Prognosen for el har 6kats med 400 tkr jamfort med foregdende prognos och budget och
virmekostnaderna har 6kats med 300 tkr jamfort med foregdende prognos och med 888 mot budget.

Personalkostnader tjdnstemén ligger 275 tkr ligre 4n prognosen och beror pa att vi har budgeterat for att anstilla en
ombyggnadskoordinator och en ekonom, men ingen av dessa rekryteringar ar klara &nnu. Vi har dérfor minskat
arsprognosen med 1 659 tkr for de férsenade rekryteringarna samt dven for lagre pensionskostnader.

Markavgifter och fastighetsskatt 12 872 tkr, ligger i nivd med budget.

Arets avskrivningar uppgar till 13 409 tkr vilket dr 257 tkr ligre in budget. Prognosen for fastighetsavskrivningarna har
justerats ned men 1 597 tkr for helaret da flera av vara stérre projekt inom Mariabergslyftet har férsenats till f61jd av
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Covid -19. Samtidigt har vi 6kat prognosen med 816 tkr for byggnadsinventarier dé vi planerar att genomfora etapp 2
av badrumsrenoveringar i Hotel Nofo.

Covid-19

Nedanstaende tabell visar de ekonomiska effekterna vi har kunnat mata till f61jd av Covid -19. Stadsholmen hade
planerat att genomfora ett stambytesprojekt inom Mariabergslyftet i fastigheten Fotangeln 1 med start i augusti. Efter
noggranna dverldggningar har vi nu konstaterat att det kommer att bli svart att genomfora projektet pé ett smittsékert
sétt da alla hyresgéster ska bo kvar i sina ldgenheter och endast har en gemensam lokal for tvitt och hygiendndamal.
Planen &r nu istéllet att starta detta projekt i januari med risk for en hel del prishdjningar.

Aktivitet Belopp i Tkr Kommentar

Hyresrabatter Q1-Q2 -4181 Avser var kostnad efter erhallet statligt
stod

Hyresforluster -2 000 Uppskattade hyresforluster

Summa kostnadsoékningar p.g.a. -6 181

Covid-19

Investeringar

Investeringsutgiften hittills 1 ar uppgér till 5 994 tkr vilket &r 10 195 tkr lagre periodens prognos och 18 495 liagre 4dn
periodens budget. Det laga utfallet beror till stor del pa att flera av vara projekt har tappat i tempo pé grund av pandemin
men ocksa pa grund av projektledarbyten och sjukskrivningar.

Heléarsprognosen uppgar till 41 629 tkr att jaimfora med foregdende méanads prognos som var 61 340 och budgeten pa
73 472 tkr. Orsaken till den senaste prognosfordndringen r att stambytesprojektet i Fotangeln 1 har flyttats till 2022 pa
grund av Covid-19.

Projektet Trappan 5 som var planerat att gé i produktion under dret kommer inte att kunna startas, di nigon
overenskommelse med hyresgiisterna i fastigheten ej har triffats. Arendet kommer dirfor att drivas vidare till
hyresndmnden med stora forseningar som f6ljd. Prognosen i detta projekt har darfor minskats med 15 mnkr. I flera av
projekten inom Mariabergslyftet har det blivit forskjutningar i tiden for projekten vilket har resulterat i sénkta prognoser
for innevarande ar for nedanstaende projekt;

Projekt Prognosforandring till f6ljd av férseningar

Fotangeln 1 18,8 mnkr

Trappan 5 14,3 mnkr

Tofflan 3 1.7 mnkr

Summa 34,8 mnkr
Indikator Periodicitet Pe:;:ﬁns Arsmal PI:eg:g?s Perlogzrzlz tiasll

53 A
. Resultat efter finansiella poster, tkr Manad 24 323 63751 66 126 65236
53 5

= Driftnetto exkl markavgifter och Manad 58 mnkr 163 mnkr 165 mnkr 161 mnkr
fastighetsskatt, mnkr
™= Antal bostader utan intékt Manad 20 18
(manadsutfall)
3 Investeringar under aret, mkr Ménad 6 73 42
™ Kostnad for processforluster (3081) Manad 59 200 243
ack, tkr
™= Kostnad fér tomstillda bostader Manad 432 1350 3328
(3087) ack, tkr
== Utestaende fordringar, % av Kvartal 10
debiterat
™= Konstaterade hyresforluster, tkr (kto Kvartal 1188
6351)
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Indikator Periodicitet Pe:tt;gﬁns Arsmal Pl:)ec_::g?s Penoc;z;(s) il
53 i

== Andel projekt med avvikelse i Tertial 0%

projektbudget (prognos jmf

investeringsbeslut)
53 5

m— esultat efter avskrivningar Manad 27,2 mnkr 69,3 mnkr 71,7 mnkr

™ Driftnetto/kvm Manad 203 815 563

1.5

I Aktivt medskapandeindex (AMI) enkéten fick vi ett resultat pa 76. Det ar generellt bra resultat, men ambitionen for
Stadsholmen inom detta omrade ar hogre. Fragor som utmaérker sig negativt &r bland annat de som &r kopplat till
arbetsmiljd, hilsa och 16n. En del kan kopplas till Covid-19, men det finns ocksa organisatoriska hinder som méste
hanteras.

Var arbetsplats dr hallbar och innovativ

Inom omréden som réttvisa, trovirdighet och likvardighet &r enkétresultaten mycket hoga.

Vart pagaende projekt "ett effektivt och hallbart Stadsholmen" fortsétter. Ett antal utvecklingsomrade &r identifierade.
En organisationsjustering kommer ske den 1/6, uthyrning av bostider flyttar 6ver till Svenska Bostdder och ansvaret for
de bo-sociala fragorna samordnas i en ny enhet pa Svenska Bostdder. Organisationsfordndringen ar ett led till minskad
sarbarhet , 6kad effektivitet och mer fokus pa trygghetsfragor.

Under véaren kommer vi inleda en pilot ddr kundcenter kommer bemanna Stadsholmens reception. Syftet ar att ta hand
om inkommande kundédrenden oavsett vilket vig de kommer in och att skapa ett ndrmare lokalt samarbete for att kunna
16sa en storre andel av drendena utan att drendet skicka vidare i foretaget.

Innan sommaren kommer vi ocksa pabdrja arbetet med kultur och beteende.

Arbetet med att ta fram byggnadsvéardutbildning pagér tillsammans med kulturhusradet.

Indikator Periodicitet Pe:;i;:ﬁ"s Arsmal Pr;:gg:)s Perioggg‘s) izl
™= Sjukfranvaro, %, rull 12-man Tertial 3 6.9

53 W Axtivt medskapandeindex AMI Tertial 76 82 75
(Stadens undersokning)

E ™= Index Bra arbetsgivare Ar

e Trustindex Great Place to Work Ar

W - Antal inkomna férbéttringsforslag och Tertial
avvikelser

= = Antal genomférda férbattringar Tertial

1.6 Fastighetsinformation

Indikator Periodicitet Pe:;i;:ﬁ"s Arsmal Pr':)eg:g?s Periogg;‘s) izl
™ Yta bostader, vigd, tusentals kvm Manad 1 111
™ Yta lokaler, véagd, tusentals kvm Manad 89 89
™ Totalyta, vagd, tusentals kvm Manad 200 200
™= Antal lagenheter Manad 1637 1637
™= Antal lokaler Manad 899 897
™= Antal bilplatser Manad 74 70
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2 Aktiviteter

2.1 Var service ar kundorienterad, proaktiv och effektiv

Startdatu

Slutdatu

digitala kundresan genom att
objektsspecialister bidrar med
sin kunskap. Successivt hoja
den digitala mognaden hos
medarbetarna.

Aktiviteter m m Aktivitetsansvarig Analys

v se sver organisation och 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22

processen kring uthyrning, 01 31 Oversyn ar genomférd och

inflyttning och avflyttning. forankrad.
Organisationsférandring kommer
ske den 1/6.

f} Férstérka kundfokus genom 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22

vart varumarkesarbete for att 01 31 Arbete pagar.

leva upp till vara I6ften om att

vara palitliga, respektfulla och

engagerade i vart arbete.

’i:ﬁ Inféra en kundpanel 2020-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22

bestaende av hyresgaster for 01 31 Aktivitet planeras till hosten.

Okat kundfokus.

@ Vi ska genomfdra veckovis 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22

uppféljning av Kundvisaren och 01 31 Arbete med utveckling av

KC-statistiken i bovards- och statistik for 6kad proaktivitet och

boférmedlare-teamen. Analysera Okad I6sningsgrad pagar.

avvikelser och foresla atgarder

for 6kad l6sningsgrad tidigt i

processen i syfte att minska

antalet drenden

O Lokalférhandlarna och 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22

bovarden ska gemensamt 01 31 Bade antalet och principen for

besodka de 30 viktigaste vilka hyresgaster som ar viktiga

lokalhyresgéasterna i syfte att har paverkats av Covid-19. Vi

stdmma av behov, énskemal och har under forsta tertialet haft

starka relationer. dialog med betydlig fler
lokalhyresgéaster an malet for
aret.

@ Medverka i att utveckla den 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22

01 31

Flera medarbetare har tagit stort
ansvar som objektspecialister i
vara it-system. De har bidragit till
Okat kompetens inom bolaget.

2.2 Vara stadsmiljéer och fastigheter ar hallbara och TRYGGA

Startdatu

Slutdatu

arbetssatt Overensstammer med

Aktiviteter = = Aktivitetsansvarig Analys

v Utveckla arbetsmetoden for 2021-01- 2021-05- Fredrik Juhnell 2021-04-22

trygghets- och kompisrondering 01 31 Ny arbetsmodell for trygghets-
och kompisrondering ar
framtagen och ar uppdelat i tva
aktiviteter. Dels en
"Trygghetsrondering" som sker
under var och host med
boendedialog. Vi kommer ocksa
inféra en NKl-rondering dar alla
medarbetar parvis ronderar
bovards-omraden utifran
underhallsfragor med fokus pa
NKI.

@ Ta fram en plan fér att 2021-01- 2021-05- Fredrik Juhnell 2021-04-22

successivt genomfora 01 31 Arbete pagar, sarskilt utsatta

trygghetsskapande atgarder i fastigheter ar utpekade.

skalskydd och kallare i sarskilt

utsatta fastigheter..

@ Sikerstall att lokala 2021-01- 2021-05- Fredrik Juhnell 2021-04-22

01 31

Oversyn av organisationen ar
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Aktiviteter

Startdatu
m

Slutdatu
m

Aktivitetsansvarig

Analys

bolagets rutiner och se éver
resursfordelning sa att arbetet
med oriktiga hyresfoérhallande
och olovlig andrahandsuthyrning
blir mer effektiv.

genomférd. Central bosocial
grupp ar skapad pa Svenska
bostader dar 4 heltidsresurser
tillsatt for att arbeta med olovlig
andrahandsuthyrning pa
Stadsholmen/Svenska Bostader.
Organisationsférandringen
genomfors 1/6.

2.3 Vara stadsmiljéer och fastigheter & HALLBARA och trygga

och uppat for 6versvamning och
Overtemperaturer och ta fram
forslag pa atgarder.

Aktiviteter itartdatu rSnIutdatu Aktivitetsansvarig Analys
0 Implementera modell fr 2021-01- 2021-05- Fredrik Juhnell 2021-04-22
uppféljning av projekt ur ett 01 31 Arbete pagar. Modell finns
kulturhistoriskt perspektiv framtagen och utveckling av
modell sker.
o Identifiera 2021-01- 2021-03- Fredrik Juhnell 2021-04-22
hdgpotentialfastigheter for 01 31 Fastigheter ar identifierade med
energieffektivisering. Efter beslut forslag pa atgarder. Samordning
och tilldelning av medel, planera av medel for atgard sker
och genomfér atgarder. tillsammans med Svenska
Bostéader.
;‘ 2020-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22
L 01 31 Uppdatering av
Q s d lik behovsbeddmningsplanen
amoradna olika pagar. Inventering ska ske innan
komponenters underhallsbehov hé
Osten
och uppdatera
behovsbeddmningsplanen.
0 Samordna olika 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell
komponenters underhallsbehov 01 31
och utveckla
behovsbeddmningsplanen.
o Implementera den 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22
utvecklade underhallsstrategin 01 31 Arbete med att utveckla
med fokus pa varsam underhallsstrategin ytterligare
renovering. pagar. implementering sker
|I6pande under aret.
@ Vid varje behov av planerat 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22
underhall, 6vervag om det ar 01 31 Lépande arbete.
majligt att renovera istéllet for att
byta ut byggdelar.
‘i 2017-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22
01 31 Tva projekt ar fardigstallda (Lilla
. Pryssan och Fotangeln).
9 Utv(;eclﬂa" octh |rr;)p|:ementera Ytterligare ett projekt gar in i
v,\a/lr mob © cIJrﬂs ?m yten produktion under hésten
(Mariabergslyftet). (Fotangeln). Dartill inleds tva
projekt samradsprocess efter
sommaren (Tofflan 1 och 4).
Utveckling och utvardering sker
I6pande i samband med
projekten.
()] Férdjupa analysen fér de 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-05-06
byggnader med riskklass medel 01 31 Pagar
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2.4 Var ekonomi ar langsiktigt hallbar

Startdatu

Slutdatu

kan vara uthyrt ar uthyrt
(bostader, lokaler, forrad,
garage, p-platser).

Aktiviteter m m Aktivitetsansvarig Analys

O Lépande uppdatera 2020-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22

och implementera framtagna 01 31 Arbetet med villkorsférandringar

rikthyror for lokaler for lokalhyresgaster har
minimerats till f6ljd av Covid-19.

@ Genomfdra analys av 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22

kostnaderna for inre underhall. 01 31 Startar efter sommaren.

Q Géra kalkylberakningar pa 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22

alla projekt som innehaller 01 31 | alla projekt/underhallsatgarder

investeringsandel. Sakerstalla med investeringsandel pa

forankring och beslutsprocess. >100 tkr ska beslutsunder lag
med kalkyl finnas som underlag
for beslut.

0 Sakerstalla intakter enligt 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22

avtal med hyresgastféreningen i 01 31 Foérhandlingar pagar med

olika projekt och hyresgéastféreningen.

underhallsatgarder.

0 Aktivt arbeta for att allt som 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22

01 31

Lépande arbete och uppfdljning
sker.

2.5 Var arbetsplats adr hallbar och innovativ

férmedla vidare och aterkoppla
kring forbattringsforslag.

Aktiviteter ﬁltartdatu ::utdatu Aktivitetsansvarig Analys

O Forstarka det interna 2020-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22
samarbetet genom att fortydliga 01 31 Pabdrjas innan sommaren.
vara ledords (palitliga,

respektfulla, engagerade)

betydelse gentemot varandra.

0 Alla medarbetare ska deltai | 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22
utbildning/seminarier som 01 31 Arbete med att ta fram
starker var kompetens kopplat till internutbildning pagar.
vart byggnadsvardande uppdrag

0 Fortsatta arbetet och 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22
implementera projektet "en 01 31 Pagar, etapp 1 genomfors 1/6.
hallbar och effektiv organisation”

Q Anvanda SB kortleken 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22

(minst 1 gang/termin) for dialog 01 31 Pagar enligt plan.
kring varderingar och

bemétandefragor.

o Bjuda in SB till 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22
karnverksamheten pa 01 31 Planeras till hésten.
Stadsholmen fér att delta i en

gemensam aktivitet under aret.

Minst en aktivitet ska

arrangeras.

Q Verksamt som punkt pa alla 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-04-22
teammoten. Fanga upp, 01 31 Pagar.
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2.6 Fastighetsinformation

3 Riskuppfoljning

Overgripande mal Risk Konsekvens Sannolikhet R-tal
Var service ar kundorienterad, For lagt kundfokus 4 2 8
proaktiv och effektiv
Analys
Arbete pagar med varderingar och férhallningssatt mot varandra och véra kunder.
Beroende av entreprendrer 4 3 12
Analys

Merparten av allt praktiskt arbete utférs av entreprenérer. Entreprendrernas kompetens, servicevilja
och kundbemétande spelar stor roll for hur vi uppfattas. Alla nya entreprendren har fatt genomgang
av Stadsholmens uppdrag och varderingar.

Vara stadsmiljder och
fastigheter ar hallbara och
TRYGGA

Avvagning mellan hyresgasters 4 2 8
onskemal och varsamhet och
kulturhistoriska hansyn

Analys

For att uppfattas som attraktiv hyresvard ar det ar avgérande att vi lyckas hitta lampliga
avvagningar mellan hyresgasters 6nskemal och god byggnadsvard. Vi maste ocksa pa ett
pedagogiskt satt kunna forklara for vara hyresgaster varfor en 6nskad atgard inte ar majliga att fa
tillgodosedd. Sarskilt byggnadsvardsutbildning tas fram tillsammans med kulturhusradet for att
starka kompetensen.

Vara stadsmiljéer och
fastigheter ar HALLBARA och

trygga

Risk for hoga 3 3 9
reparationskostnader, framfér

vatten o mogelskador i

smahusen ombyggda runt 70-

talet. Men aven risk omfattanden

vattenskador i flerbostadshusen.

Analys

Stora delar av vart bestand ar i behov av stambyte. Ett strategiskt val har gjorts, att ga fran
totalombyggnad till stambyte for att kortsiktigt kunna 6ka volymen av stambyten. Det kommer dock
ta manga ar innan vara akuta reparationskostnader minskar. Pandemin har fordréjt en del projekt,
vilket férlanger tidplanen avseende stambyten.

Hbéga radonvarden 3. Kénnbar 4. Sannolikt 12

Analys

Under 2021 sker drygt 200 radonmatningar i Iagenheter. Férhojda varden i en enskild 1agenhet kan
innebara betydande kostnader for atgard.

Var ekonomi ar langsiktigt
hallbar

. Beroende av utvecklingen pa 5 4 20
lokalmarknaden

Analys

Med anledning av Covid-19 ar det manga lokalhyresgaster som kontaktat oss for hyresrabatter och
anstand. | det korta perspektivet kommer det paverka bolagets kassaflode. | det langre perspektivet
finns risk for konkurser, tomma lokaler och en vikande lokalmarknad. Vi arbetar med hyresrabatter
och anstand for att minska de korta- och langsiktiga effekterna.

Osaker kostnadsutveckling 4 3 12

Analys

Vi kan inte forutse utveckling av elpriser samt kostnader for takskottning; tva stora poster i
driftbudgeten. Vi har budgeterat med nuvarande férutsattningar.

Stora lokalobjekt som hyrsaven 3 3 9
hyresgast

Analys

Vi har ett antal stora objekt; ofta hela byggnader som hyrs av en hyresgast. Det &r ambassader,
féreningsgardar mm. Vi dvervager kontinuerligt delning av dessa objekt for att minska risktagandet.
Objekten ar emellertid svara att dela i fler enheter av antikvariska hansyn myndighetskrav mm.

Var arbetsplats ar hallbar och
innovativ

. Séarbar organisation 5 3 15

Analys

Stadsholmen har en férhallandevis liten organisation dar manga tjanster bestar av en enskild
medarbetare. Vi har periodvis haft hdg sjukfranvaro, vilket belastar évriga organisationen och
skapar stress. Under 2021 har sjukfranvaron varit lag, atgérder och organisationsférandringar
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Overgripande mal Risk Konsekvens Sannolikhet R-tal

planeras for 6kad effektivitet och minskad sarbarhet.
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