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1 Mal/Indikatorer

1.1 Var service ar kundorienterad, proaktiv och effektiv

Resultatet fran arets kundenkét presenterades i augusti. Stadsholmen fick forra aret sitt hogsta resultat genom tiderna
béade nér det géller service och produkt for bade bostiader och lokaler. Resultatet 2021 visar ytterligare 6kad
kundngjdhet. Stadsholmen nar alla sina kundmal for 2021 bortsett fran produktindex for lokaler.

Serviceindex for bostdder minskar med 0,3%-enheter, men malet for 2021 nas. Omraden dér vi ytterligare gatt framat
sedan 2020 &r tradgérd/utemiljo, rent & snyggt och trygghet. Vi kan se att vart trygghetsarbete med forebyggande
ronderingar, uppfoljning av entreprendrer har gett ett positivt resultat. Extra glddjande &r att vart bemotande fortsétter
att 6ka dér 93,8% av vara hyresgéster dr nojda eller mycket ngjda. Det finns fortsatt utvecklingspotential inom processer
som felanmaélan, hur snabbt vi atgérdar fel. En del hyresgéster upplever att det ar svart att na ritt person och att
svarstider ar ldnga. Pandemin har sdkert haft viss paverkat en del av dessa frdgor, men &r inte hela forklaringen.

Produktindex bostéder kar med 1,3%-enheter. Framforallt far vi béttre betyg pé var utemiljo och allmédnna utrymmen.
Betyget for virmekomforten bade vinter- och sommartid backar mot 2020.

Serviceindex lokaler fortsitter 6ka fran forra drets hoga resultat. Okning sker inom alla omraden, rent, snyggt och
tryggt, ta kunden pé allvar och hjélp nar det behovs. Vart proaktiva arbete med lokalhyresgésterna under pandemin och
en vélfungerande lokalenhet har gett ett gott resultat.

Produktindex lokaler har minskat med 1,4%-enheter sedan 2020. Det dr framforallt den upplevda virmekomforten och
ventilation som paverkar resultatet negativt. Betyget for utemiljé dkar dven pa Lokalerna.

Sammanfattningsvis far vi bra betyg av vara hyresgéster. Vi nar de flesta av vara mél och vi har fétt tydlig aterkoppling
pa vilka omréden vi ska fokusera det fortsatta forbéttringsarbetet.

Indikator Periodicitet PeLitc;:ﬁns Arsmal Pl;)eglg:)s Perioggg(s) Uisicll
= . Serviceindex, bostider Tertial 83,1 83 83,1 83,4
E . Rent och snyggt Ar 80,8
ot . Serviceindex lokaler Tertial 852 84 85,2 84,3
™= Antal avhysningar Tertial 0
= . Index ta kunden pa allvar Tertial 84,9 85 84,9

1.2 Vara stadsmiljéer och fastigheter dr hallbara och TRYGGA

Stadsholmens fastigheter ar attraktiva ur ménga aspekter inte minst med sina lagen och de kulturhistoriska miljderna.
Stadsholmens har hogt trygghetsindex som dkar med 1,3% enheter fran 2020. Var utmaning att hitta trygga skalskydd
som &r forenade med varsam byggnadsvérd kriver individuell hantering. Betyget for skalskyddet 6kar ndgot, men fran
laga nivaer jaimfort med branschen. Den personliga tryggheten i ldgenhet, trapphus &r mycket hog.

Vi fortsitter att utveckla arbetet med storningar och oriktiga hyresforhallanden i syfte att 6ka den upplevda tryggheten
och den generella trivseln bland boende.

Den 1/6 genomfordes en organisatorisk forandring avseende arbetet med stdrningar och oriktiga hyresférhillande. En
Bo-socialenhet bildades gemensamt med Svenska Bostdder dér det finns sérskilt avsatta resurser for som arbetar med
storningar, oriktiga hyresférhallande och hyres- o kravradgivning. Det &r for tidigt att se ndgon effekt av den
forandringen.

Vart samarbete med fastighetsdgarna och foreningen Ett hallbart & lustfyllt Gamla Stan fortsdtter med
klotterinventering och nattrondering for 6kat trivsel och trygghet i Gamla stan.
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Indikator

Periodicitet

Periodens
utfall

Arsmal

Prognos
helar

Periodens utfall
2020

4

. Trygghetsindex, bostader

Tertial

82,8

81,5

82,8

81,5

4

. Produktindex, bostader

Tertial

79,8

78,5

79,8

78,8

4

. Produktindex lokaler

Tertial

76,3

78

76,3

77,7

| .

Radon, antal matplatser
(lagenheter/lokaler) med radonhalt
overstigande riktvardet dar atgarder
genomforts alt. pagar) / totalt antal
matplatser med radonhalt dverstigande
riktvarde.

Tertial

100 %

100 %

= Antal pabdrjade utredningar
avseende oriktiga hyresférhallanden.

Tertial

12

30

30

™= OVK, antal lagenheter med
paborjade atgarder + med pagaende
besiktningar + som ar godkanda) / totalt
antal lagenheter som omfattas av OVK-
lagstiftningen

Tertial

98 %

100 %

- Legionella, totalt antal lagenheter
minus antal lagenheter dar
varmecentralen har vvc-returtemperatur
som understiger 50 grader (efter ev
avrakning enligt faktor, se beskrivning)
| totalt antal lagenheter tillhérandes
varmecentraler med
varmvattencirkulation.

Tertial

98,7 %

99,1 %

. Inomhusmiljdarenden hos
miljéférvaltningen

Tertial

Antal fristallda 1agenheter fran
otillaten uthyrning

Tertial

1.3 Véra stadsmiljéer och fastigheter &r HALLBARA och trygga

Under 2020 pabdrjade vi arbetet med stambyten 1 bostadshusen pa Mariaberget (Mariabergslyftet). Det &r en del i
omstdllningen fran att genomfora helombyggnader till en mer behovsanpassad ombyggnadsmodell som ska leda till mer
ekonomiska, héllbara och varsammare renoveringar. Tva projekt genomfordes under 2020 med gott resultat,
utvérdering och utveckling av modellen sker 16pande. Ytterligare ett samrad dér hyresgésterna godként &tgirderna ar
genomfort, produktionen var planerad att ske under 2021, men flyttas till 2022. Ett samréd har strandat dér ett fatal
hyresgéster inte godként atgiarderna, vilket forsenat projektet. En del samrad, forstudier och genomforande har flyttats
fram pga Covid-19.

Strandat samrad och covid-19 far stor paverkan 2021 &rs investeringsvolym.

Infor hostens samrad arbetar vi vidare med att implementera den nya underhéllspolicyn dér fokus ligger pa varsam
renovering, LCA-analyser genomfors for att utvirdera olika 16sningar och végleda for att vidta héllbara atgérder.

Andel medarbetare som gjort
hallbarhetsutbildningen

. AT Periodens Prognos Periodens utfall

Indikator Periodicitet utfall Arsmal helar 2020
53 i

¢ Képt energi Tertial 186,8 188 181,4
53 i

. Antal pabdrjade lagenheter i Tertial 4 4 5

helombyggnader, ack
53 i

™= Antal fardigstélida lagenheter i Tertial 7

helombyggnader, ack

. Investeringar i Stadsholmen Tertial 21 73 mkr 45 85

Ar 86 % 100 % 86 %
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1.4 Var ekonomi ar langsiktigt hallbar

Prognos for helaret 2021

Stadsholmens operativa resultat berdknas bli 69,6 mnkr, vilket dr 4,3 mnkr béttre dn féregadende prognos och 5,9 mnkr
battre dn ursprunglig budget som var 63,8 mnkr.

Driftnetto exklusive markavgifter och fastighetsskatt berdknas bli 167,8 mnkr att jaimfoéra med 163,7 mnkr i foregaende
prognos.

Investeringsvolymen planeras bli 45,1 mnkr, vilket dr 3,2 mnkr hogre &n foregdende prognos och 28,4 mnkr ldgre &dn
ursprunglig budget.

Intikter

Intékterna for helaret dr berdknade till 366,8 mnkr vilket &r 5,0 mnkr hogre dn foregdende prognos och ca 8,5 mnkr
béttre 4n budget. En stor del av intiktsdkningen dr en forsékringsersittning om 3,8 mnkr for en ldgenhetsbrand pa
Nytorgsgatan som intraffade under 2020. Stadsholmen har dven ansokt om statligt stod fran Lansstyrelsen med

3,4 mnkr for 50 % av de hyresrabatter vi har beviljat vara hyresgéster under kvartal 1-3.

Outhyrda ldgenheter

Under sommaren har det uppstétt vakanser i tva ldgenheter. Bada dessa &r uthyrda frén och med 1 oktober.

Antal Igh Jan maj aug
Evakuering/ombyggnad 11 10 11
Inre underhall

Under uthyrning 2

Summa 17 17 18

Outhyrt pa grund av ombyggnad

Under perioden juni till augusti har vi haft mellan 15 och 17 lagenheter tomstillda fér renovering eller i avvaktan pa
renovering/ombyggnad. Av dessa anvinds tva lagenheter som entreprendrslokaler i samband med renoveringsprojekt
och en lidgenhet anvinds for evakuering. En Lagenhet i fastigheten Terrassen 16 ar brandskadad sedan maj 2020 och
sanerings- och renoveringsarbeten &r nyligen avslutade. Tre ldgenheter pd Mariaberget &r tomma i avvaktan pa
Mariabergslyftet, men da dessa projekt har forsenats kommer vi att hyra ut dem pa korttidskontrakt. Tva ldgenheter ar
foremal for enstaka stambyten, men bada dr i slutfasen och kommer att hyras ut inom kort. I 6vriga ldgenheter pagar det
inre underhall och dérefter kommer de att hyras ut.

Driftkostnader

Driftkostnaderna ar berdknade till 198 986 tkr vilket dr 870 tkr hogre dn foregaende prognos. Orsaken till 6kningen &r
framfor allt kostnader for den ldgenhetsbrand pa Nytorgsgatan som intraffade i maj 2020. Vi har nu fatt en slutreglering
av skadan fran forsakringsbolaget med 3 780 tkr som redovisas som dvrig intdkt, samtidigt som kostnaden for att
aterstélla lagenheten var 5 350 tkr vilket redovisas som en akut reparation efter avdrag for uppskattat aldersavdrag och
den sjdlvrisk som redovisades 2020. Detta innebar att Stadsholmens nettokostnad for branden uppgar till 1 570 tkr,
varav 547 tkr belastar arets resultat.

De planerade reparationerna ér oférandrade mot féregaende prognos och den totala kostnaden ligger ca 1 700 tkr under
ursprunglig budget.

Ovriga driftkostnader som har justerats i denna prognos #r personalkostnaderna som har minskats med 1 035 tkr till
foljd av den omorganisation som genomforts under &ret, samt senarelagda rekryteringar for tva vakanta tjdnster.
Dataprogram och licenser har minskats med 200 tkr pa grund av lagt utfall under aret. Orsaken till detta &r troligtvis att
behovet av anpassningar av hemsidans koppling till Fast2 har minskat nu nér systemet &r mera inarbetat.

Prognosen for hyresforluster har minskats med 400 tkr tack vare att flera av vara lokalhyresgéster som har haft stora
ackumulerade skulder, har borjat att betala av pa dessa. Vi har arbetat valdigt aktivt sjdlva (utover det Inrum jobbar

med) och kontaktat de hyresgéster som har stora skuldsaldon och erbjudit dem relativt generdsa avbetalningsplaner,
vilket har gett gott resultat.

Prognosen for verksamhetskonsulter har kats med 500 tkr da utfallet ligger hogt. kostnadsokningen beror pa kopta
konsulttjénster pga ej tillsatta vakanta tjénster. Fastighetsavskrivningarna har minskats med 141 tkr till f61jd av
forseningar i Mariabergslyftet.
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Covid-19

Stadsholmen har fortsatt att bevilja rabatter till de hardast drabbade lokalhyresgésterna, men vi ser ocksa att behovet av
hyresrabatter har minskat. Stadsholmens totala kostnad for Covid-rabatter berdknas bli 3 957 tkr. Under sommaren har
ménga verksamheter borjat ga lite battre. De som fortfarande &r hart drabbade &r de verksamheter i Gamla stan som
riktar sig till utlaindska turister.

Vi har ocksé flera hyresgéster som har dragit pa sig stora hyresskulder under pandemin. Vi for en 16pande dialog med
dem och forsoker uppritta realistiska avbetalningsplaner sa att deras verksamheter kan aterhamta sig.

Vi har sinkt var prognos for befarade hyresforluster med 400 tkr dé vi sett att flera hyresgéster har borjat betala av pa
sina skulder.

Aktivitet Belopp i Tkr Kommentar
Hyresrabatter Q1 Avser var kostnad efter erhallet statligt
-2 563 "

stod

Hyresrabatter Q2 1020 Avser var kostnad efter erhallet statligt
stod

Hyresrabatter Q3 374 Avser var kostnad efter erhallet statligt
stoéd

Hyresforluster -1100 Uppskattade hyresforluster

Summa kostnadsodkningar p.g.a.

Covid-19 -5 057

Investeringar
Helarsprognosen uppgér till 45 104 tkr att jaimfora med foregdende prognos som var 41 879 och budgeten pé 73 472 tkr.

En av orsaken till den senaste prognosforidndringen &r att vi har beslutat att ga vidare med etapp 2 och 3 av stam- och
badrumsrenoveringarna i kvarteret Sturen Minsta 2. Detta projekt har tillkommit sedan budgeten faststélldes och dkar
investeringsvolym med 2 500 tkr. Ett annat projekt som har 6kat i volym sedan féregaende prognos dr ombyggnaden i
Mariedal 1, som har en utokad prognos med 2 352 tkr. Detta projekt har pagatt under en lang tid och har succesivt okat i
omfattning. Lokalanpassningar har vidtagits utifran den nya hyresgistens verksamhets som dkat bade kostnader och
intdkter. Dessutom har projektet drabbats av stora spriangningsarbeten och problem med restaurangventilationen i
nybyggnadelen vilket fordyrat projektet.

Indikator Periodicitet Pe:ﬁgﬁns Arsmal P':‘gg?s Perlogz;(s) wazl
53 5
. Resultat efter finansiella poster, tkr Manad 58 711 63751 69611 65236
53 5
= riftnetto exkl markavgifter och Manad 124 mnkr 163 mnkr 168 mnkr 161 mnkr
fastighetsskatt, mnkr
™= Antal bostader utan intakt Ménad 20 18
(manadsutfall)
- Investeringar under aret, mkr Ménad 21 3 45
- Vakanser, lokaler % Manad 0.9 1.7
™ Kostnad for processforluster (3081) Manad 123 200 243
ack, tkr
™™ Kostnad fér tomstéllda bostader Ménad 996 1350 3328
(3087) ack, tkr
™ Utestaende fordringar, % av Kvartal 44 10
debiterat
™= Konstaterade hyresforluster, tkr (kto Kvartal 20 1188
6351)
53 i
™= Andel projekt med avvikelse i Tertial
projektbudget (prognos jmf
investeringsbeslut)
53 1
m— esultat efter avskrivningar Manad 62,5 mnkr 69,3 mnkr 75,1 mnkr
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. I Periodens Prognos Periodens utfall
Indikator Periodicitet utfall Arsmal helar 2020
53 2
™= Driftnetto/kvm Manad 619 815 839

1.5 Var arbetsplats ar hallbar och innovativ

I Aktivt medskapandeindex (AMI) enkéten fick vi ett resultat pa 76. Det ar generellt bra resultat, men ambitionen for
Stadsholmen inom detta omrade ar hogre. Fragor som utmaérker sig negativt &r bland annat de som &r kopplat till
arbetsmiljd, hélsa och 16n. En del kan kopplas till Covid-19, men det finns ocksé en organisatoriska hinder som maste
hanteras.

Inom omréden som réttvisa, trovirdighet och likvardighet &r enkétresultaten mycket hoga.

Vart pagaende projekt "ett effektivt och hallbart Stadsholmen" fortsétter. Ett antal utvecklingsomréde ar identifierade.
En organisationsjustering skedde den 1/6, uthyrning av bostéder flyttade dver till Svenska Bostéder och ansvaret for de
bo-sociala fragorna samordnas i en ny enhet pd Svenska Bostidder. Organisationsférandringen ér ett led till minskad
sarbarhet , 6kad effektivitet och mer fokus pé trygghetsfragor.

Under varen/sommaren har en pilot genomforts dér kundcenter bemannat Stadsholmens reception. Syftet dr att ta hand
om inkommande kunddrenden oavsett vilket vdg de kommer in och att skapa ett nirmare lokalt samarbete for att kunna
16sa en storre andel av drendena utan att drendet skicka vidare i foretaget.

Ett arbete kring med foretagskultur och varderingar ar paborjat .

Arbete med att ta fram byggnadsvardutbildning pagér tillsammans med kulturhusradet.

. L Periodens o Prognos Periodens utfall

Indikator Periodicitet utfall Arsmal helar 2020
- Sjukfranvaro, %, rull 12-man Tertial 2,52 6.9

53 i
. Aktivt medskapandeindex AMI Tertial 76 82 5
(Stadens undersokning)

g ™ Index Bra arbetsgivare Ar

53
™ Trustindex Great Place to Work Ar

23 i
™= Antal inkomna forbattringsforslag och Tertial
avvikelser

53 i
= Antal genomforda foérbattringar Tertial

1.6 Fastighetsinformation
. L Periodens o Prognos Periodens utfall

Indikator Periodicitet utfall Arsmal helar 2020
™ Yta bostader, vigd, tusentals kvm Manad 111 111
™ Yta lokaler, vagd, tusentals kvm Manad 89 89
- Totalyta, vagd, tusentals kvm Manad 200 200
== Antal lagenheter Méanad 1637 1637
™= Antal lokaler Manad 900 897
== Antal bilplatser Méanad 74 70
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2 Aktiviteter

2.1 Var service ar kundorienterad, proaktiv och effektiv

Startdatu

Slutdatu

Aktiviteter m m Aktivitetsansvarig Analys
O Medverka i att utveckla den 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07
digitala kundresan genom att 01 31
objektsspecialister bidrar med Flera medarbetare har tagit stort
sin kunskap. Successivt hoja ansvar som objektspecialister i
den digitala mognaden hos vara it-system. De har bidragit till
medarbetarna. Okat kompetens inom bolaget.
O Lokalférhandlarna och 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07
bovarden ska gemensamt 01 31
besoka de 30 viktigaste Bade antalet och principen for
lokalhyresgéasterna i syfte att vilka hyresgaster som ar viktiga
stamma av behov, 6nskemal och har paverkats av Covid-19. Vi
starka relationer. har under aret haft dialog med
betydlig fler lokalhyresgaster an
malet for aret.

O Férstarka kundfokus genom 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07
vart varumarkesarbete for att 01 31
leva upp till vara 16ften om att Planeringsdag med fokus pa
vara palitliga, respektfulla och ledordens betydelse har
engagerade i vart arbete. genomforts.
O Inféra en kundpanel 2020-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07
bestaende av hyresgaster for 01 31
Okat kundfokus. Aktivitet planeras till hosten.
O Vi ska genomféra veckovis 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07

01 31

uppfoljning av Kundvisaren och
KC-statistiken i bovards- och
boférmedlarteamen. Analysera
avvikelser och foresla atgarder
for 6kad l6sningsgrad tidigt i
processen i syfte att minska
antalet arenden

Arbete med utveckling av
statistik for 6kad proaktivitet och
Okad I6sningsgrad pagar.

2.2 Vara stadsmiljoer och fastigheter ar hallbara och TRYGGA

Aktiviteter 2tartdatu Sr;]lutdatu Aktivitetsansvarig Analys

Sékerstall att lokala arbetssatt | 2021-01- | 2021-05- | Fredrik Juhnell 2021-09-07

Overensstammer med bolagets 01 31

rutiner och se Gver Oversyn av organisationen &r

resursfordelning sa att arbetet yf" d Cg tral b ial

med oriktiga hyresfoérhallande genormiord. entra Sosoua

och olovlig andrahandsuthyrning grupp ar sk__apad pa venska

blir mer effektiv. t.)oslt.ad(.a.r dar 4 heltldsresurser
tillsatt for att arbeta med olovlig
andrahandsuthyrning pa
Stadsholmen/Svenska Bostader.
Organisationsférandringen
genomfordes 1/6.

" Utveckla arbetsmetoden for 2021-01- 2021-05- Fredrik Juhnell 2021-09-07

01 31

trygghets- och kompisrondering

Ny arbetsmodell for trygghets-
och kompisrondering ar
framtagen och ar uppdelat i tva
aktiviteter. Dels en
"Trygghetsrondering" som sker
under var och host med
boendedialog. Vi kommer ocksa
inféra en NKI-rondering dar alla
medarbetar parvis ronderar
bovéards-omraden utifran
underhallsfragor med fokus pa
NKI.
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Aktiviteter itartdatu Sr;llutdatu Aktivitetsansvarig Analys
Ta fram en plan for att 2021-01- | 2021-05- Fredrik Juhnell 2021-09-07
successivt genomféra 01 31

trygghetsskapande atgarder i
skalskydd och kallare i sarskilt
utsatta fastigheter..

Arbete pagar, sarskilt utsatta
fastigheter ar utpekade.

2.3 Véra stadsmiljéer och fastigheter &r HALLBARA och trygga

Startdatu

Slutdatu

byggnader med riskklass medel
och uppat for 6versvamning och
Overtemperaturer och ta fram
forslag pa atgarder.

Aktiviteter = = Aktivitetsansvarig Analys
& 2020-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07
-"& 01 31
. Uppdatering av
O Samordna olika . behovsbeddmningsplanen
komponenters underhallsbehov < s
pagar.
och uppdatera
behovsbeddmningsplanen.
Implementera modell fér 2021-01- | 2021-05- | Fredrik Juhnell 2021-09-07
uppféljning av projekt ur ett 01 31
kulturhistoriskt perspektiv Arbete pagar. Modell for
uppféljning ar framtagen,
implementering pagar.
O Samordna olika 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell
komponenters underhallsbehov 01 31
och utveckla
behovsbeddmningsplanen.
Identifiera 2021-01- | 2021-03- | Fredrik Juhnell 2021-09-07
hégpotentialfastigheter for 01 31
energieffektivisering. Efter beslut . - -
och tilldelning av medel, planera F"asltlghetce[tar._lddentlflseradedm_ed
och genomfér atgarder. orslag pa atgarcer. samoradning
av medel for atgard sker
tillsammans med Svenska
Bostéader.
O Implementera den 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07
utvecklade underhallsstrategin 01 31
med fokus pa varsam Arbete med att utveckla
renovering. underhallsstrategin ytterligare
pagar. implementering sker
|I6pande under aret.
(p] Vid varje behov av planerat 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07
underhall, 6vervag om det ar 01 31
majligt att renovera istéllet for att Lépande arbete.
byta ut byggdelar.
& 2017-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07
-'& 01 31
. Tva projekt ar fardigstallda (Lilla
‘? Utvdeclll(lfe_!_ OCth |rr;)pltementera Pryssan och Fotangeln).
Vl\zjlr ”.‘°b © (I)rﬂs ?m yten Ytterligare ett projekt garin i
(Mariabergslyftet). produktion efter arsskiftet.
(Fotangeln). Dartill inleder tva
projekt samradsprocess under
hosten (Tofflan 1 och 4).
Utveckling och anpassning av
modellen sker kopplat till nya
underhallspolicyn.
O Férdjupa analysen for de 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07
01 31

Fastigheter med hog paverkan
ar identifierade. Materialet bryts
ned for att identifiera vilka objekt
som ar mest utsatta. Sarskild
resurs ar tillsatt for fortsatt
detaljinventering och lampliga
atgarder i kulturhistoriskt
vardefulla byggnader.
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2.4 Var ekonomi ar langsiktigt hallbar

Startdatu

Slutdatu

Aktiviteter m m Aktivitetsansvarig Analys

O Lépande uppdatera 2020-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07

och implementera framtagna 01 31

rikthyror for lokaler Arbetet med villkorsférandringar
for lokalhyresgaster har
minimerats till f6ljd av Covid-19.

O Genomfdra analys av 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07

kostnaderna for inre underhall. 01 31
Genomférs under host/vinter.

[ Gora kalkylberakningar pa 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07

alla projekt som innehaller 01 31

investeringsandel. Sakerstalla | alla projekt/underhallsatgarder

férankring och beslutsprocess. med investeringsandel pa
>100 tkr ska beslutsunder lag
med kalkyl finnas som underlag
for beslut.

O Sakerstalla intakter enligt 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07

avtal med hyresgastféreningen i 01 31

olika projekt och Férhandlingar pagar med

underhallsatgarder. hyresgastféreningen.

(p Aktivt arbeta for att allt som 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07

01 31

kan vara uthyrt ar uthyrt
(bostader, lokaler, forrad,
garage, p-platser).

Arbete inletts for att korta
ledtider i samband med
ombyggnad/underhall for att
minska hyresbortfall.

2.5 Var arbetsplats &dr hallbar och innovativ

Startdatu

Slutdatu

Aktiviteter m m Aktivitetsansvarig Analys

O Bjuda in SB till 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07

karnverksamheten pa 01 31

Stadsholmen for att delta i en Bosociala enheten bjuds in till

gemensam aktivitet under aret. Stadshomlen under hésten.

Minst en aktivitet ska Representant fér Stadsholmen

arrangeras. deltar pa ekonomiavdelningen
planeringsdag.

(p Verksamt som punkt pa alla 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07

teammoten. Fanga upp, 01 31

formedla vidare och aterkoppla Pagar.

kring forbattringsforslag.

O Férstarka det interna 2020-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07

samarbetet genom att fortydliga 01 31

vara ledords (palitliga, Planeringsdag med fokus pa

respektfulla, engagerade) ledordens betydelse har

betydelse gentemot varandra. genomforts.

(p Alla medarbetare ska deltai | 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07

utbildning/seminarier som 01 31

starker var kompetens kopplat till Arbete med att ta fram

vart byggnadsvardande uppdrag internutbildning pagar internt och
tilsammans med
kulturshusradet.

O Fortsatta arbetet och 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07

implementera projektet "en 01 31

hallbar och effektiv organisation” Pagar, etapp 1 genomférdes 1/6.
Arbete med Stadsholmens
Uppdrag/mal och kultur pagar.

O Anvinda SB kortleken 2021-01- 2021-12- Fredrik Juhnell 2021-09-07

01 31

(minst 1 gang/termin) for dialog

Pagar enligt plan.
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Aktiviteter itartdatu Sr;llutdatu Aktivitetsansvarig Analys
kring varderingar och
bemoétandefragor.
2.6 Fastighetsinformation
3 Riskuppfoljning
Overgripande mal Risk Konsekvens Sannolikhet R-tal
Var service ar kundorienterad, For lagt kundfokus 4 2 8
proaktiv och effektiv
Analys
Arbete pagar med varderingar och férhallningssatt mot varandra och véra kunder.
Beroende av entreprendrer 4 3 12
Analys

Merparten av allt praktiskt arbete utférs av entreprenérer. Entreprendrernas kompetens, servicevilja
och kundbemaétande spelar stor roll for hur vi uppfattas. Alla nya entreprendren har fatt genomgang
av Stadsholmens uppdrag och varderingar.

Vara stadsmiljder och
fastigheter ar hallbara och
TRYGGA

Avvagning mellan hyresgasters 4 2 8
onskemal och varsamhet och
kulturhistoriska hansyn

Analys

For att uppfattas som attraktiv hyresvard ar det ar avgérande att vi lyckas hitta lampliga
avvagningar mellan hyresgasters 6nskemal och god byggnadsvard. Vi maste ocksa pa ett
pedagogiskt satt kunna forklara for vara hyresgaster varfor en 6nskad atgard inte ar méjliga att fa
tillgodosedd. Sarskild byggnadsvardsutbildning tas fram tillsammans med kulturhusradet for att
starka kompetensen.

Vara stadsmiljéer och
fastigheter ar HALLBARA och

trygga

Risk for hoga 3 3 9
reparationskostnader, framfér

vatten o moégelskador i

smahusen ombyggda runt 70-

talet. Men aven risk omfattanden

vattenskador i flerbostadshusen.

Analys

Stora delar av vart bestand ar i behov av stambyte. Ett strategiskt val har gjorts, att ga fran
totalombyggnad till stambyte for att kortsiktigt kunna 6ka volymen av stambyten. Det kommer dock
ta manga ar innan vara akuta reparationskostnader minskar. Pandemin har fordrojt en del projekt,
vilket férlanger tidplanen avseende stambyten. Inventering gors for att kunna prioritera de mest
utsatta fastigheterna.

Hoéga radonvéarden 2. Lindrig 3. Mgjlig 6

Analys

Under 2021 sker drygt 200 radonmatningar i lagenheter. Férhojda varden i en enskild Iagenhet kan
innebara betydande kostnader for atgard. De flesta matresultaten har inkommit och atgarderna
ryms hittills inom budget.

Var ekonomi ar langsiktigt
hallbar

[ Beroende av utvecklingen pa 4 4 16
lokalmarknaden

Analys

Med anledning av Covid-19 ar det manga lokalhyresgaster som kontaktat oss for hyresrabatter och
anstand. | det korta perspektivet kommer det paverka bolagets kassaflode. | det langre perspektivet
finns risk for konkurser, tomma lokaler och en vikande lokalmarknad. Vi arbetar med hyresrabatter
och anstand for att minska de korta- och langsiktiga effekterna.

Osaker kostnadsutveckling 3 3 9

Analys

Vi kan inte forutse utveckling av elpriser samt kostnader for takskottning; tva stora poster i
driftbudgeten. Kostnaden for takskottning 6kade kraftigt under varen och prognosen for helar har
hojts.

Stora lokalobjekt som hyrsaven 3 3 9
hyresgast

Analys
Vi har ett antal stora objekt; ofta hela byggnader som hyrs av en hyresgast. Det &r ambassader,
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Overgripande mal

Risk Konsekvens Sannolikhet R-tal

foreningsgardar mm. Vi dvervager kontinuerligt delning av dessa objekt for att minska risktagandet.
Objekten ar emellertid svara att dela i fler enheter av antikvariska hansyn myndighetskrav mm.

Var arbetsplats ar hallbar och
innovativ

Sarbar organisation 4 3 12

Analys

Stadsholmen har en férhallandevis liten organisation dar manga tjanster bestar av en enskild
medarbetare. Vi har periodvis haft hdg sjukfranvaro, vilket belastar évriga organisationen och
skapar stress. Under 2021 har sjukfranvaron varit 1&g, atgarder och organisationsférandringar
planeras for 6kad effektivitet och minskad sarbarhet.
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