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Inledning

Svenska Bostéders internkontroll utgar frén bolagets ledningssystem och tdcker in kraven i ”Anvisningar for
bolagens arbete med internkontroll” fran Stadshus AB 2020-03-25, dir foljande framgér:

”Den interna kontrollen &r en del av en dndamalsenlig, effektiv och sténdigt pagéende process, vil
integrerad med bolagens ordinarie verksamhet. Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig
grad av sdkerhet kunna uppna féljande:

e att verksamheten dr &ndamaélsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
e att lagar, forordningar och styrdokument foljs

Genom en tillrdcklig intern kontroll skapas forutséttningar for att upptécka och forebygga oonskade
hindelser i1 verksamheten samt sikra tillgangar, forhindra forluster och oegentligheter.”

”Visentlighets- och riskanalysen utgér grunden for arbetet med intern kontroll.”

”De processer och arbetssitt som ar vésentliga for att ni kommunfullmiktiges verksamhetsméal och bedriva
verksamheten resurseffektivt ska identifieras.”

Svenska Bostiders internkontrollplan omfattar &ven Stadsholmen.

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Bolagets internkontrollarbete ska besté av tre delar. Bolaget ska ha faststéllt ett aktuellt system for
internkontroll, drligen genomfora en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en
internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver drligen och vid behov revideras. Viésentlighets-
och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Bolaget ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnad kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrédena. Bolaget ska i arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5)
utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intrdffar samt hur sannolikt det &r att hindelserna intréffar.
Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar bolaget hur de 16pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp.
Internkontrollplanen faststills 1 samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med
verksamhetsberittelsen.

Svenska Bostider har ett ledningssystem som hjilper oss né bolagets mél och strategiska inriktning,
Ledningssystemet ska vara latt att forstd, folja och forbattra. Som en del av ledningssystemet gors kontroller
och revisioner.

I ledningssystemet har vi kartlagt bolagets lednings-, huvud och stddprocesser. Effektiva processer bidrar
till att bolaget nar sina mal, som i sin tur har en tydlig koppling till kommunfullmiktiges inriktningsmal.
Internkontrollplanen dr uppbyggd utifrdn de riskanalyser som gors pa avdelningar, enheter och distrikt 1
samband med verksamhetsplaneringen. Dessa riskanalyser f6ljs upp tertialsvis.

Internkontrollerna dr en viktig del i ledningssystemet. Kontrollerna utgér fran verksamhetens riskanalyser
och fokuserar pa processer, men innefattar dven att granska styrningen inom berérda avdelningar. Viktiga
syften med Svenska Bostéders internkontroll &r att hantera vésentliga risker, upptécka systematiska
avvikelser och bidra till forbéttringsarbetet.

Internkontrollplanen utgér fran en ”Vésentlighets- och riskanalys (VoR)”. Hir redovisas strategiska risker/
odnskade héndelser fran avdelningarnas riskanalyser. Systematiska kontroller och atgérder noteras i ILS
(visualiseras inte i rapporten).

Avsnittet ”Internkontrollplan” redovisar de risker fran VoR som Svenska Bostéder har valt att prioritera for
kontrollaktiviteter och internrevisioner under 2022.
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Under 2022 ligger fokus pé att revidera processerna:

e Hantera dataskydd
e Hantera och redovisa allminna handlingar
e Hyra ut och hantera tilltrdde - lokaler

Planeringen inkluderar dven revisioner inom miljdomradet:

e Miljoledningssystemet
e Uppfdljning av leverantdrers efterlevnad av miljokrav genom stickprov

Arbete med att genomfora en fordjupad bolagsovergripande kartlaggning av var risker for mutor och
korruption uppstér i verksamheten pégér. I kartliggningen ingar att titta pa om befintliga rutiner och
kontroller behover utvecklas i forebyggande syfte. Kartliggningen ska fardigstéllas innan arsskiftet,
utvecklingsarbete utifrin kartliggningens resultat inleds under 2022.

Parallellt med dessa fokusomraden sker tertialvisa uppfoljningar av utvecklingsprojekt, uppfoljning av
tidigare ars internrevisioner, samt mindre omfattande kontrollaktiviteter.

System for intern kontroll

Respektive processdgare ansvarar i samrad med berdrda linjechefer for genomforandet av systematiska
kontroller. Revisionsledaren planerar och leder arbetet med internrevisioner, vid behov med stod av utsedda
internrevisorer, och uppfoljning av systematiska kontroller. Aterrapportering sker till processigare och
processamordnare samt ansvarig chef. Processédgaren dr ansvarig fOr att ta fram atgérdsplaner utifran de
avvikelser och forslag till forbattringar som framkommer 1 Internrevisionerna. Revisionsrapporter och
atgirdsplaner sammanfattas arligen vid ”Ledningens genomgéang”.

Visentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjdirna = samt en
kontrollaktivitet finns dven 1 Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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Mindre sannolikt
Osannolikt

Medium Totalt: 18

Sid. 5 (8)

Konsekvens

Mycket allvarlig
Allvarlig
Kénnbar
Lindrig
Férsumbar

KF:s mal for
verksamhetsomrade
t

Process

Oonskad hdandelse

Sannolikhe Konsekven
t s

IKP

1.2. Stockholm &r en
trygg, sdker och
valskott stad att bo
och vistas i

Forvalta

Brister i
fastighetssystemet
paverkar var
mojlighet att
tillgodose
kundernas behov
och att jobba
proaktivt.

4. Sannolikt 3. Kannbar 12

Fastighetsfel och
storningar i
kommunikations-
eller
fastighetssystem.

3. Mgjlig 3.Kénnbar 9

Nej,
enda
st
VoR

Olycka till foljd av
brister i vart
fastighetsagaransv
ar.

3. Méjlig 3.Kannbar 9

Nej,
enda
st
VoR

Vara medarbetare
kan hamna i
hotfulla situationer,
som en
konsekvens av vart
intensifierade
arbete mot
storningar och
oriktiga
hyresforhallanden.

4. Sannolikt 3. Kannbar 12

Okade vakanser for
lokaler och
minskade
hyresintakter som
en konsekvens av
pandemin och en
forandrad

marknad.

3. Méjlig 4. Allvarlig 12
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KF:s mal for .
verksamhetsomrade | Process :‘ Oodnskad handelse tSannollkhe :onsekven RV IKP
t
Hantera dataskydd | 6 Brister i dataskydd 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
och
informationsforvalt
ning.
7 Brister i 4. Sannolikt 3. Kdnnbar 12
informations- och
IT-sdkerhet.
Leverera och 8 Otillracklig 3. Mgjlig 3.Kaénnbar 9 Nej,
utveckla formaga att mota enda
kommunikationsst kundernas behov st
od och férvantningar VoR
pa information,
kommunikation
och bemoétande.
2.2. Stockholm Utveckla 9 Brister i 3. Mgjlig 3. Kadnnbar 9 Nej,
byggs attraktivt, titt | fastighetsbestande forebyggande enda
och t arbete for att st
funktionsblandat minska VoR
utifrdn ménniskors konsekvenser av
och verksamheters viarmebdlja.
skiftande behov
2.5. Stockholm ar en | Forvalta 1 Brottslighet och 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
hallbar stad med en 0 korruption.
god livsmiljo 1 Medarbetare 4. Sannolikt 3. Kdnnbar 12
1 utsatts for hot,
patryckningar och
otillborlig
paverkan.
Forvalta och 1 Hog 3. Mgjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
utveckla HR-st6d, 2 arbetsbelastning enda
och utmaningar foér st
ledarskapet. VoR
Sakerstilla 1 Stockholms Stads 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
hallbarhet 3 hallbarhetskrav enda
paverkar st
projektens VoR
ekonomi.
1 Utslapp av miljo- 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
4 och hélsofarliga enda
amnen till mark st
och vatten i VoR
samband med
entreprenadarbete
n.
3.1. Stockholm har Forvalta 1 Svarighet att klara 3. Mgjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
en budget i balans 5 resultatkravet. enda
och langsiktigt st
hallbara finanser VoR
Utveckla 1 Bolaget nar inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
fastighetsbestande | 6 malet gallande
t antal pabérjade
hyresratter.
1 Felaktiga 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
7 ekonomiska beslut. sannolikt enda
st

VoR
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KF:s mal for
verksamhetsomrade
t

Process

Oonskad handelse

Sannolikhe Konsekven RV

IKP
s

3.2. Stockholm Upphandla och 1 . Upphandlingar 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
anvander forvalta 8 genomfors inte
skattemedlen leverantorsavtal korrekt.
effektivt till storsta
nytta for
stockholmarna
Internkontrollplan

1.2. Stockholm ér en trygg, siaker och vilskott stad att bo och vistas i

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forvalta

[ Brister i fastighetssystemet
paverkar var mojlighet att

12 tillgodose kundernas behov
och att jobba proaktivt.

Kontrollera status i 6versyn av
befintliga arbetssétt. Kontrollera
status i genomforandet av en
forstudie kring CRM system.

. Vara medarbetare kan hamna
i hotfulla situationer, som en

12 konsekvens av vart
intensifierade arbete mot
storningar och oriktiga
hyresférhallanden.

Kontrollera att relevanta riskanalyser
foljs, status pa utbildning och
statistik over incidenter.

. Okade vakanser for lokaler
och minskade hyresintakter

12 som en konsekvens av
pandemin och en forandrad
marknad.

Genomfora internrevision av
processen Hyra ut och hantera
tilltrade lokaler.

Hantera dataskydd

. Brister i dataskydd och
informationsforvaltning.

16

Genomfora internrevision av
processen Hantera dataskydd.

. Brister i informations- och IT-
sadkerhet.
12

Genomfora internrevision av
processen Hantera dataskydd.

2.5. Stockholm ér en héllbar stad med en god livsmiljo

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forvalta

. Brottslighet och korruption.

12

Kontrollera att kontrollfunktioner
finns i aktuella processer, kontrollera
att rutiner foljs vid kritiska moment
samt att kontrollfunktioner fungerar i
praktiken. Folja upp status pa
antikorruptionsutbildning samt att
regler och riktlinjer &r uppdaterade
och kommunicerade.

. Medarbetare utsatts for hot,
patryckningar och otillborlig
12  paverkan.

Granska relevanta rutiner, status pa
utbildning i Hot och vald, samt
oversynen av delprocess Rekrytering.




Sid. 8 (8)

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Utveckla fastighetsbestandet

[ Bolaget nar inte malet
géllande antal pabérjade
12  hyresraitter.

Granska avvikelser mellan
slutkostnadsprognos efter inkomna
anbud avseende entreprenad och ram
i av styrelsen fattat inriktningsbeslut.
Kontrollera att samradsprocessen
foljs.

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Upphandla och forvalta
leverantorsavtal

[ | Upphandlingar genomfors
inte korrekt.

12

Kontrollera status pa utbildning av
strategiska inkopare och
anvandandet av kvalitetssdkrade
mallar. Kontrollera status

pa kategoristyrt ink6p. Kontrollera
ovriga generella atgarder for att
sakerstalla kunskapsnivaer,
exempelvis kopplat till
direktupphandling.
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